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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	D
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle diplomové práce jsou formulovány v souladu s tématem DP. Aplikované výzkumné postupy, metody a techniky vedoucí k naplnění definovaných cílů mohly být realizovány mnohem precizněji, svědomitěji a pečlivěji.


	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část DP mohla být zpracována svědomitěji. Klasické nástroje komunikačního mixu zde nejsou zastoupeny a představeny v celém svém rozsahu. Kapitola 4 s názvem Metody analýzy firem mohla být opět doplněna o další výzkumné techniky, minimálně dotazníkového šetření, které je součástí analytické části DP. Dále zde mohla být kapitola zaměřená na shrnutí teoretických východisek zkoumané problematiky v rámci DP.


	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Praktická část DP začíná představením firmy Matuschka International spol., s.r.o. Poté následuje kapitola, která je zaměřena na analýzu konkurence. Nicméně, tato kapitola je zpracována poněkud netradičně. Podkapitola 6.1 Segmentace konkurence mohla být zpracována přehledněji. Další podkapitola 6.2 Analýza marketingové komunikace na sociálních sítích konkurenčních firem představuje vybrané konkurenční společnosti, ale není zřejmé, proč byly zvoleny tyto společnosti. Lze konstatovat, že celé kapitola 6 mohla být zpracována svědomitěji včetně implementace kvalitního provedení benchmarkingu a z něho vyvození závěrů pro projektovou část. SWOT-analýza je analýza sumarizující veškeré realizované analýzy a výzkumy, proto by měla být uvedena na konci analytické části DP. Nicméně, v uvedené SWOT-analýze jsou uvedeny skutečnosti, které nejsou zcela podloženy prezentovanými informacemi v této DP. Některé uvedené příležitosti v rámci SWOT-analýzy nelze chápat jako příležitosti. V rámci kapitoly 8 Průzkum – dotazníkové šetření by bylo žádoucí prezentovat informace o jeho realizaci, počtu respondentů atd. Kvalitu dotazníkového šetření by dále zvýšilo definování výzkumných hypotéz a jejich verifikace prostřednictvím využití matematicko-statistických metod. Prezentace zjištěných dat a informací pomocí dotazníkového šetření je realizována netradičně. Opět i zde mohla být kapitola zaměřená na shrnutí analytické části DP.


	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	D
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projekt zlepšení marketingové komunikace ve firmě Matuschka International spol., s.r.o. se orientuje na tři vybrané sociální sítě, a to Instagram, Facebook a TikTok. Nicméně, tato část DP mohla být zpracována také více precizněji, detailněji a svědomitěji i v návaznosti na předchozí části DP. Součástí této části DP dále mohly být informace o omezeních projektu či o měření jeho účinnosti. Dále mohly být součástí této části také konkrétní vizuální a grafické návrhy příspěvků na vybrané sociální sítě. Nicméně, pozitivně lze hodnotit konkrétní měsíční plány na publikování příspěvků, který je součástí příloh DP. V rámci Influencer strategie bych očekával konkrétní influencery, se kterými by mohla být navázána spolupráce. Podkapitola 9.3 Facebook – akční plán mohla být prezentována více konkrétněji. Poslední akční plán zaměřený na TikTok, jako přední platformu pro krátkometrážní mobilní videa, je diskutabilní v souvislosti se situací, která se teď kolem TikToku vyskytuje. Otázkou k diskuzi by mohla být zpracovaná nákladová analýza projektu. Časová analýza projektu mohla být zpracována precizněji. Riziková analýza projektu uvádí celkem devět rizik, která by mohla ohrozit realizaci projektu. Nicméně, není úplně zřejmé, na základě, jakých dat či skutečností byla stanovena kategorizace jednotlivých rizik.


	5. Formální úroveň práce
	D
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Formálně lze DP vytknout nepřesné či chybné označení popisků obrázků, tabulek, grafů, čtyřúrovňové číslování, mezery mezi jednotlivými odstavci či v rámci analytické části chybějící odkazy na použité sekundární informační zdroje. Dále lze DP vytknout nepřesnou specifikaci poslední knihy, která je uvedena v oficiálních Zásad pro vypracování DP. Tato kniha je od autorky Semerádové a autora Weinlicha, ne pouze od Semerádové, jak je uvedeno na straně 98 diplomové práce. Nicméně, lze konstatovat, že po stránce grafické, je DP zpracována poměrně dobře.




	Závěrečné hodnocení DP*
	D
	[bookmark: _Hlk98164743]Z diplomové práce je patrný aktivní zájem studentky o téma, které je diplomovou prací řešeno.
I přes výše uvedené nedostatky doporučuji DP k obhajobě.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
Otázky k obhajobě:
1. Jaké konkrétní hashtagy by mohly doplňovat jednotlivé příspěvky na vybraných sociálních sítí? Z jakého důvodu právě tyto #?
2. [bookmark: _GoBack]Měla již studentka možnost projednat svoji DP s představiteli firmy Matuschka International spol., s.r.o., jaké byly případné reakce?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
Datum 18.05.2023	
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