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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle a metody jsou srozumitelně formulovány. V práci studentka použila několik analýz a realizovala dotazníkové šetření, které pomohly naplnit cíle BP.





	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

V teoretické části jsou vhodně popsána témata v souladu s tématem BP, jednotlivé kapitoly na sebe navazují. Na závěr teoretické části bych uvítala její shrnutí. 





	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

V rámci praktické části studentka popsala marketingový mix prodejny. Studentka také realizovala dotazníkové šetření, které vyhodnotila popisnou statistikou. Při vyhodnocování dat by bylo jistě přínosné, aby studentka využila třeba kontingenčních tabulek a pracovala pouze se zákazníky, kteří chodí do prodejny pravidelně a jsou tedy pro prodejnu klíčoví. Dále bych v dotazníkovém šetření uvítala více otázek zaměřených na identifikaci respondentů. V analytické části také studentka zpracovala SWOT analýzu, nicméně některé faktory nejsou identifikovány správně. 





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	C
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Praktická část navazuje na výsledky získané z předchozích analýz, kdy navrhovaná řešení vychází ze získaných dat dotazníkového šetření. Navrhovaná řešení obsahují časovou, nákladovou a rizikovou analýzu. U nákladové a rizikové analýzy bych uvítala jejich zpracovaní do větších detailů. 





	5. Formální úroveň práce
	C
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

BP po formální stránce nemá výrazné nedostatky.







	Závěrečné hodnocení BP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]
Bakalářská práce se zaměřuje na analýzu spokojenosti zákazníků vybrané prodejny. Studentka v rámci praktické části navrhuje několik doporučení, které vycházejí z analytické části. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. V kapitole 7.2. (na straně 35) uvádíte, že je potřeba, aby si prodejna zvolila přijatelnou cenu. Prosím vysvětlete? Co je přijatelná cena?
2. Jaká je konkurenční výhoda prodejny oproti konkurenci?
3. 


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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