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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Práce se zabývá analýzou/výzkumem spotřebitelského chování zákazníků při on-line nákupech. V první řadě je potřeba vyzdvihnout, že se autorka snaží jít nad rámec tradičních témat bakalářských prací a aplikovat vědecký přístup k poznání dané problematiky. Na druhé straně se autorka nevyhnula některým začátečnickým chybám, jako je nejednoznačná definice cíle praktické čísti v úvodu práce (není jasné jaká analýza bude prováděna), definice statistických hypotéz, bez definice základní výzkumné otázky, či identifikace mezery v poznání.




	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Práce obsahuje standardně zpracovanou teoretickou část. V práci je citována aktuální literatura. Většina citací se odkazuje na monografie. Autor v rámci této části provedl i kritickou analýzu literárních zdrojů. Na druhé straně v teoretické části postrádám trochu hlubší, analytický přístup s využitím vědeckých literárních zdrojů, ukazující na současnou úroveň poznání v oblasti.



	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

Autorka provedla v rámci analýzy dotazníkové šetření mezi vybranými respondenty a vyhodnotila výsledky. Postrádám trochu lépe vymezené cíle analýzy a zdůvodnění definice jednotlivých hypotéz.







	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	C
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Návrhy, vytvořené na základě provedených analýz jsou shrnuty v kapitole 7. Autorka zde prezentuje relativně obecné návrhy a opatření, pro internetové obchody. Chybí mi lepší provázání výsledků šetření a závěrů.  





	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Formální úroveň práce je bez zásadních nedostatků a plně odpovídá požadavkům.







	Závěrečné hodnocení BP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]
Práce je zpracována dle zásad a autorce se podařilo naplnit definované cíle. Práce vykazuje některé nedostatky v rovině přesnější definice cíle analýzy, definice hypotéz a komplexnější formulace závěrů, které však s přihlédnutím k úrovni studia autorky  (bakalářské) nelze považovat za zásadní.




* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Zdůvodněte, jak byly stanoveny hraniční hodnoty u hypotéz (1001 Kč, 80% respondentů atd.)
2. Které výsledky dotazníkového šetření byly nejvíce překvapující?
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Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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