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ABSTRAKT

Tato bakalarska praca skima digitalnu vyspelost’ vybranych eurdpskych ekonomik pomocou
Digital Economy and Society Indexu (DESI) a Women in Digital indexu (WiD). Ciel'om je
poskytnut’ komplexny pohl'ad na DESI a jeho suvislosti s digitalnou vyspelostou. Analyzuje
sa korelacia makroekonomickych faktorov, umiestnenie krajin v indexoch a vyvoj DESI v
Case. Pouzité zdroje zahfiaji daje a spravy od Europskej komisie a d’alSich relevantnych
institacii. Vysledky sa prezentuji formou grafov, tabulieck a komentarov na porovnanie

digitalnej vyspelosti ekonomik.

Klacové slova: digitalna ekonomika, digitalizacia, DESI index, WiD index, digitdlne

zruénosti, Eurdpska Unia, europske ekonomiky, digitdlna vyspelost

ABSTRACT

This bachelor thesis examines the digital maturity of selected European economies using the
Digital Economy and Society Index (DESI index) and the Women in Digital Index (WiD
index). The aim is to provide a comprehensive view of the DESI and its links to digital
maturity. The correlation of macroeconomic factors, the ranking of countries in the indices
and the evolution of the DESI over time are analysed. Sources used include data and reports
from the European Commission and other relevant institutions. The results are presented in

the form of graphs, tables, and commentaries to compare the digital maturity of economies.

Keywords: digital economy, digitalization, DESI index, WiD index, digital skills, European

Union, European economies, digital maturity
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UvVOD

Digitalizacia. Slovo, ktoré je pocut’ a vidiet’ skoro vo vSetkych dostupnych médiach. Hoc
starSej generacii to vel'a nepovie, no spolu so sicasnou generaciou celia novym vyzvam.
Uspech pri plneni tychto vyziev v tomto novom digitalnom svete bude uréovat’ budtcnost’.
Digitalna buducnost’ - technoldgie a infrastruktara, zohravaji vel'mi rozhodujticu tlohu. A
to ako v stkromnom zivote, tak aj v podnikatel'skom prostredi. Spolieha sa na ne pri beznej
komunikacii, v praci, pri rozvoji vo vede, ale aj pri rieSeni sucasnych environmentalnych
problémoch. Nedavna pandémia Covid - 19 priniesla do celého sveta novi vyzvu.
Digitalizaciu a nezéavislost’. Tato vyzva neobisla ani Europsku niu. Je jednou z top priorit
EU. Ved v sucasnosti az 42% Eurdépanov nema zékladné digitalne zruénosti. Eurépska tnia
sa preto zaviazala posilnit’ svoju digitalnu suverenitu a udavat’ vlastny trend. Nechce
sledovat’ normy, stanovené inymi, ale chce, aby digitalne technologie zabezpecovali
transforméciu v prospech I'udi a podnikov a aby sa zaroven dosiahol jej ciel’ - zabezpecenie
klimatickej neutrality Europy do roku 2050. Europska komisia je preto odhodlané premenit’
svoju viziu : ,,Digitalne desatrocie Europy " na skutocnost’. Jej vizia, aby 80% obyvatel'ov
eurdpskej tnie malo do roku 2030 zékladné digitalne zru¢nosti, chce podporit’ tym, Ze na
podporu digitalizacie z nastroja Next Generation EU uleje 250 miliard eur. Preto si musi
Eurépa nastavit ako Standard svoje vlastné normy. S jasnym zameranim na udaje,
technologie a infrastruktiru. Prioritou EU shvisiacou s digitalnou transformaciou
hospodarstva a spolo¢nosti je, aby bol prijaty I'udsky pristup, zaloZzeny na hodnotach:
technologiu, ktora pracuje pre l'udi, spravodliva a konkurencieschopnt digitalnu ekonomiku
a otvorenu, demokraticku a udrzate'nt spolo¢nost’. Tak, ako celd Europska unia, aj nase
Staty, Slovensko a aj Ceska republika maji jasné plany a ciele ohl'adom digitalizacie. Ved
to uz nie je novy trend, ale Standard a hlavne nevyhnutnost, ktory ovplyviuje cela
spolo¢nost’. VeI'mi dobre si uvedomujeme, Ze digitalna transformdacia by mala byt’ délezitou
stcastou kazdej organizacie, ktora chce aj nad’alej prosperovat. Preto som sa rozhodla

zamerat’ svoju bakalarsku pracu prave na tému digitalizécie.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Bakalarska praca sa zaoberd digitalizdciou ekonomiky a Digital economy and society
indexom (DESI index). Cielom tejto prace je poskytnut’ komplexny pohl'ad na DESI index

a jeho suvislosti s digitdlnou vyspelostou eurépskych ekonomik.

Skladd sa z dvoch casti: teoretickej a praktickej. Praca sa za¢ne literdrnou reSerSou o
digitalizacii a pojmami spojenych s fiou a 0 DESI indexe, WiD indexe a ich metodolégiou.

Prakticka Cast’ sa sklada z troch Casti:
¢ Analyza makroekonomickych faktorov
e Analyza WiD indexu v Ceskej a Slovenskej republike a ich porovnanie s Finskom
e Analyza oblasti DESI indexu

V analyze makroekonomickych faktorov su hlavnymi faktormi HDP, miera
nezamestnanosti, a knej miera nezamestnanosti Zzien, kedZe praktickd cCast mojej
bakalarskej prace skima hlavne zamestnanost’/ nezamestnanost’ zien a zeny v digitalnom
svete. Zavislost makroekonomickych faktorov budem skumat korelacnou analyzou.
V dal$ej Casti analyzujem data WiD indexu v Ceskej a Slovenskej republike a ako vzorovu
krajinu som zvolila Finsko, ked’Ze je lidrom vo WiD indexe v ramci Statov Eurdpskej nie.
Ako analyzovanu oblasti DESI indexu som zvolila oblast’ digitdlnych verejnych sluZzieb.
V poslednej kapitole s moje odporucania na zlepSenie a aké st zavery mojej praktickej

Casti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 MAKROEKONOMICKE UKAZOVATELE

Zékladom, ktory budem vyuzivat v mojej bakalarskej praci su makroekonomické
ukazovatele. No zameranie mojej bakaldrskej prace je hlavne HDP a nezamestnanost’
amiera nezamestnanosti, preto budi vtejto kapitole ozrejmené najmd tieto

makroekonomické ukazovatele.

1.1 Hruby domaci produkt

Hruby domdaci produkt (HDP, GDP) vyjadruje hodnotu vsetkych finalnych statkov a sluzieb
vyprodukovanych v danej ekonomike za dané obdobie. () Alebo ako definuje hruby doméci
produkt Jurecka v knihe Makroekonémie: ,, Hruby domdci produkt je suctom penaznych
hodnot finalnych (konecnych) vyrobkov a sluzieb, vyprodukovanych v priebehu jedného
roka vyrobnymi faktormi alokovanymi (umiestnenymi) v danej zemi (bez ohladu na to kto
dané faktory vlastni). (Jurecka, 2017,5.79)“ Hruby doméaci produkt je tak jednou zo
zakladnych ukazovatelov hospodarnosti a ekonomickej aktivity Statov. RozliSujeme dva

druhy hrubého domaceho produktu a to nominalny HDP a realny HDP.

Nominalny HDP je vypocitany v beznych cenach, v cenach, ktoré prevladaju v obdobi za
ktory je HDP pocitany. Na rozdiel od nomindlneho HDP je redlny HDP pocitany v stalych
cenach, teda v cendch, ktoré su ocCistené od réznych vplyvov. Stalou cenou je cena za dané
obdobie (rok), ktory ur¢ime ako zakladné obdobie. Redlny HDP méZeme vypocitat’ dvoma
sposobmi, a to bud’ ocenenim jeho zloziek stalymi cenami alebo ocistenim nomindlneho

HDP za dané obdobie od infla¢nych vplyvov. (Jurecka, 2017, s. 85-89)

1.2 Nezamestnanost’

Z makroekonomického hladiska sa nezamestnanost’ tyka obyvatelov dané¢ho Uzemia
v produktivnom veku. Produktivny vek mézeme vymedzit’ od skoncenia Skolskej dochadzky
aZz po odchod do penzie. Medzi nezamestnanych méZeme zaradit’ obyvatelov, ktory sice
nepracuju ale aktivne si hladaji zamestnanie, ateda su registrovany na urade prace,
pravidelne sa chodia hlasit’ a ak sa vyskytne vol'na pracovna pozicia st schopny v ¢o
najkratSom Case nastipit’ na danti pracovnu poziciu. Zamestnany a tito nezamestnany tvoria
ekonomicky aktivne obyvatel'stvo. Existuje aj skupine ekonomicky neaktivnych
obyvatel'ov, kam sa radia Studenti Studujici denne §tidium, 'udia v domacnostiach starajuci

sa o deti alebo zdravotne postihnutych, zdravotne postihnuty, ktory pracu nemdzu
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vykonavat ¢i l'udia, ktory si zvolili takyto alternativny $tyl —a st dlhodobo bez prace a ani

pracu nehl'adaju.

Miera nezamestnanosti je ukazovatel, ktory mapuje vyvoj na trhu prace v danej krajine.
Mozeme ho vypocitat’ ako podiel poctu nezamestnanych I'udi k ekonomicky aktivnym
obyvatelom. Vysledok vyjadrime v percentach. Mieru nezamestnanosti mézeme urcit’ ako
celkov pre celu krajinu, alebo jednotlivo pre kazdy kraj ¢i okres krajiny. TaktieZ je miera
nezamestnanosti urcena aj podl'a rodu, dosiahnutého vzdelania ¢i vekovej skupiny, napriklad
miera nezamestnanosti zien, ktora budem spominat’ v praktickej Casti bakalarskej prace.
Druhym ukazovatel'om, ktory vyjadruje nezamestnanost’ je podiel nezamestnanosti 0sob,
ktory od roku 2013 nahradil predtym pouzivanu registrovani mieru nezamestnanosti.

(Jurecka, 2017)

Podiel nezamestnanych os6b sa pocita ako pomer medzi poctom obyvatelov
v produktivnom veku evidovanych na tradoch prace apoctom vsetkych obyvatelov
v produktivnom veku. Tento ukazovatel' vypocitava Ministerstvo prace a socidlnych veci
CR.

Délezity je takisto udaj o dizke nezamestnanosti. Preto rozliSujeme kratkodobu
nezamestnanost’, dlhodobul nezamestnanost’ a ve'mi dlhodobti nezamestnanost’. Kratkodoba
nezamestnanost’ trva par tyZdnov. Dlhodob4 nezamestnanost’ trva dlhSie neZ 12 mesiacov

a vel'mi dlhodoba nezamestnanost’ trva dlhsie nez 24 mesiacov. (Soukup a kol., 2022, s. 38-

39)

Tieto idaje ako HDP alebo miera nezamestnanosti zaistuje v Ceskej republike Cesky
Statisticky tGrad (CSU), ktory zverejiiuje Statistiky tychto tidajov za ¢asové obdobia rok,
Stvrtrok alebo mesiac. V Slovenskej republike tieto tidaje zaist'uje Slovensky Statisticky urad
(SSU). Tieto ziskané udaje nesluzia len ako obraz situdcie na narodnom trhu prace, ale tieto
udaje sluzia aj na medzindrodné zrovnanie Statov, ktoré na eurdpskej Urovni zaistuje
Europsky statisticky arad (EUROSTAT). Na medzinarodné zrovnanie nezamestnanosti sa

vyuziva obecnd miera nezamestnanosti.
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2 DIGITALIZACIA EKONOMIKY

Tato kapitola sa chce venovat’ digitalizacii ekonomiky. Digitalizacia sa nedotyka len jednej
oblasti, ale prakticky vSetkych oblasti I'udskej Cinnosti. No rozdiely v digitalizacii sa daji
pozorovat’ naprie¢ vSetkymi odvetviami. Digitalizuje sa nielen priemysel, doprava ¢i
stavebnictvo, ale taktiez aj oblast’ verejnej spravy (VEBER, 2018). Digitalizacia ekonomiky
znamena plynuly prechod z papierovych procesov na tie digitalne. Vsetko sa robi rychlejsie
a efektivnejsie. Digitalizacia znamena vyuzivanie novych technologii, ako napriklad umela
inteligencia, internet veci, blockchain a d’alSie. Taktiez umoznila vznik novych
podnikatel’skych modelov, ktoré sa opieraju o digitalne technolégie. Prikladom st digitalne
platformy, ktoré umoZiiuju zdiel'anie ekonomiky, ako napriklad Uber ¢i Airbnb, ktoré sa
stali popularnymi po celom svete. Vyhodou digitalizacie sa stali digitalne platobné systémy,
online bankovnictvo. Pre bezného spotrebitela ma digitalizacia velka vyhodu, nakolko je
zlepSend pristupnost’ a rychlost’ sluzieb a produktov. Spotrebitelia mézu nakupovat’
z pohodlia domova a komunikovat’ s podnikmi pomocou digitdlnych kandlov, ¢o zvySuje

pohodlie a znizuje ndklady na cestovanie a Cas.

,»Ako sa vlady jednotlivych Statov orientovali na digitdlnu ekonomiku, vyvinulo sa niekol’ko
modelov. Niektoré krajiny, ako napriklad Cina, videli vyrobny potencial digitalnych
technologii a intenzivne sa venovali rozvoju digitdlnej vyroby. Japonsko, Taiwan a Juzna
Korea sa sice zamerali na vyrobu IT hardvéru, ale videli aj potencidl digitdlneho obsahu a
hl'adali nové prostriedky na podporu a rozsirenie Casti internetovej ekonomiky zaloZenych

na obsahu (Holroyd a Coates, 2015).*

,Dalsie krajiny, najmi Kanada, Estonsko a Singapur, sa zamerali na elektronickd verejnu
spravu, elektronické zdravotnictvo a iné iniciativy verejného sektora. V Eurdpe, podobne
ako v Spojenych Statoch, vlady hovorili expanzivne o viacerych moZznostiach, od vyroby po

tvorbu obsahu a od zachovania kultiry po spravu informacii. (Holroyd a Coates, 2015).*

2.1 Vymedzenie pojmov spojenych s digitalizaciou

Exekutivy vyspelych zemi si uvedomuju, ze digitalizacia je fenoménom sucasnej doby,
jeden z najrychlejSie sa rozvijajicich segmentov ekonomiky. Sice sa v tomto segmente ddva
trznym sildm vol'nd ruka, no ista intervencia zo strany $tatnych organom je nielen uzito¢na,

ale aj nutnd minimalne v tychto smeroch:

e kybernetickd bezpecnost, ochrana dat — najméa ochrana osobnych tdajov
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e ulahcenie digitalnych interakcii
e zapojenie do digitalizacie verejnu spravu — e-government
e zmeny v pravnom ramci (regulacia, deregulacia) vyplyvajuca z digitalizacie

e posuny v obsahu vyuky v Skolstve ¢i neformalnom vzdeldvani (rekvalifikacia,

Skolenia)

e verejna podpora projektov zameranych na digitalnu ekonomiku, najméa na podporu

vyskumu (Veber a kol., 2018).

2.1.1 Digitalizacia

Pojem digitalizacia je vSeobecny vyraz pre suCasny trend masového nasadzovania ako
technickych prostriedkov (internetu, rychlych prenosnych sieti, pokrocilé automatizacie
arobotizdcia), tak aj softwarovych néstrojov (pre ukladanie a vyhladavanie velkych
objemnych dat),vSetko hardwarové, softwarové a komunikaéné je prepojené (kyberpriestor)
a zabezpecené proti akymkol'vek stratdm, unikom a kybernetickym utokom (VEBER,
2018). Digitaliz4cia prindSa mnoho zaujimavosti a novych moZznosti. Napriklad, vd’aka
digitalizécii je mozné vytvarat’ nové formy umenia, ako su digitalne obrazy, animécie a hry.
Taktiez umoziuje vytvarat’ nové formy komunikécie a spoluprace, ako je napriklad video
hovory a online nastroje na spolupracu. Jej vyhodou je, Ze zjednoduSuje pristup
k informécidam a umoziuje vytvarat’ nové formy vzdeldvania a online kurzy. Digitalizacia
ma tiez vplyv na ekonomiku, ked’Ze umoznuje vytvarat’ nové digitdlne produkty a sluzby

a zaroven zlepSuje efektivitu a produktivitu podnikov.

2.1.2 Digitalna transformacia

Digitalna transformécia je pojem, ktorym sa oznacuje nastup digitalizacie. Medzi najvicsie
prinosy digitalizacie mozno oznacit moZznost nakladat’ s obrovskym mnoZstvom dat.
S nastupom digitalizacie prichadza aj mnozstvo anglickych slov, ktoré sa v nasej spolocnosti
zacClenuju aj do beznej konverzacie a da sa povedat’, Ze sa znarodiiuju, ako napriklad ,,smart
— chytry.” Digitalizacia taktieZ prispela k mnohym aplikdcidm, ktoré v dneSnej dobe
ulahcuju zivot I'udom ako napriklad GPS ¢&i socialne siete na komunikéciu s rodinou,
pribuznymi ¢i na pracovné zalezitosti. No s vyhodami sa ukdzala aj negativna stranka
digitalizacie. A to, Ze obrovska expanzia dat ohrozuje sukromie 0sob a ich osobné data moézu
byt zneuzité. No je na danom cloveku, ¢i pre neho vyhody plynuce z digitalizacie buda

napomocné pri kazdodennom Zivote a praci alebo sa z toho stane jeho zavislost. V dnesne;j
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dobe mnoho prevazne mladych l'udi podl'ahlo Zivotu len na socidlnych sietach. (VEBER,

2018)

Avsak digitdlna modernizacia technologii nemoze byt samo uUcelova, ale musi sa stéle
prispdsobovat’ potrebam zakaznikov ¢i situdcii na trhoch s cielom neustale vylepsovat’
a uvadzat’ nové obchodné modely, produkty, sluzby a posiliovat’ efektivnost’ a vykonnost’

firiem. (VEBER, 2018)

2.1.3 ZdiePana ekonomika

Zdiel'and ekonomika (sharing economy) je ekonomicky systém, ktory umoziiuje
jednotlivcom a spolo¢nostiam zdiel'at’” zdroje, sluzby a vyrobky, a tym vyuzivat' zdroje
efektivnejsie. V zdiel'anej ekonomike sa I'udia mozu vzajomne zdiel'at’ automobily, byty,
nastroje, pracu, sluzby a mnoho dal$ich veci. Zdiel'and ekonomika nie je len teoretickym
konceptom, ktory pouZzivaju ekonomovia, ale mé aj mnohé praktické dosledky. Vztahuje sa
na zdielanie tovaru a sluzieb "peer to peer", poskytuje znizenie transakénych nakladov,
zvySenie dostupnosti informadcii a vacsiu spolahlivost’ a bezpecnost. V ramci ekonomiky
spolocného vyuzivania vzniklo mnoZstvo novych obchodnych modelov zameranych na
zdiel'anie jednej konkrétnej sluzby alebo produktu, ako st auta, vol'né izby, jedlo, obleCenie
a iné. (HUIBREGTSE et al., 2016). Tento koncept zdiel'anej ekonomiky vyuziva moderné
technoldgie a internetové platformy na pripojenie l'udi, ktori pontkaju zdroje alebo sluzby,
s tymi, ktori ich potrebuju. Medzi priklady zdielanej ekonomiky patria platformy ako
napriklad Airbnb, Uber a mnoho d’alSich. V zdielanej ekonomike maju jednotlivei a
spolo¢nosti mozZnost’ ziskat' pristup k zdrojom a sluzbam, ktoré by inak boli pre nich
nedostupné, alebo nakladné. Tento systém tiez umoziuje efektivnejsie vyuzivanie zdrojov a
zniZzenie odpadu a environmentalneho zat'azenia. V niektorych pripadoch vsak tato forma
ekonomiky sposobuje otazky ohl'adne zodpovednosti a regulacie, a tak sa v poslednom case

vyskytli kontroverzie tykajlce sa jej bezpecnosti a regulacie (HUIBREGTSE et al., 2016).

2.1.4 Priemysel 4.0

Priemysel 4.0 je modernd vyrobnd revolucia, ktord zahffla automatiziciu, robotizaciu
a digitalizaciu vyrobnych procesov. Vyznamnym prvkom Priemyslu 4.0 su inteligentné
tovarne, ktoré vyuzivaju pokrocilé technologie, ako napriklad umelu inteligenciu, internet
veci, big data a d’alSie. Priemysel 4.0 vychadza z predchadzajucich priemyselnych revolucii,
ktoré priniesli mechanizaciu, elektrifikaciu a automatizaciu vyrobnych procesov. Lisi sa

vSak tym, Ze prinaSa vyuzitie novych technolégii a digitalizaciu. Tento vyvoj znamena, Ze
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vyrobné procesy su Coraz viac riadené pocitaémi a vyuzivaju senzory, robotiku a internet

veci (IoT).

Priemysel 4.0 prindSa mnozstvo vyhod, ako napriklad zvysSenu efektivitu a produktivitu
vyrobnych procesov, zniZzenie nakladov a zvySenie konkurencieschopnosti na trhu.
Digitalizécia tiez umoziiuje vyrobnym firmam ziskavat’ nové data a informacie, ktoré moézu
pouzit’ na zlepsenie svojich procesov a produkcie. Avsak, Priemysel 4.0 prinasa aj vyzvy.
Jednou z najvéacsich vyziev je zmena pracovnych miest v priemysle. Automatizacia a
digitalizdcia mozu nahradit’ niektoré manudlne prace, co moze mat’ negativny vplyv na
zamestnancov v tomto sektore. Vyrobné spolocnosti budi musiet prispdsobit’ svoje
pracovné sily a zru¢nosti na nové technoldgie, aby mohli efektivne pracovat’ v tomto novom
prostredi. Priemysel 4.0 tiez vyzaduje investicie do novych technologii a digitalnej
infraStruktury. MenSie a menej konkurencieschopné vyrobné spolo¢nosti mézu mat’ problém
financovat’ tieto investicie a udrzat’ krok s konkurenciou. Priemysel 4.0 ma tiez vplyv na
globalnu ekonomiku. ZvySuje moznosti globalizacie a umoziuje firmam vytvarat' vyrobky
a sluzby kdekol'vek na svete. To mdze viest’ k znizeniu vyrobnych nakladov a zvySeniu
efektivnosti. Avsak, globalizacia mdéze mat’ aj negativne dosledky, ako napriklad zvySenie
nezamestnanosti v krajinach s niz§imi ndkladmi na pracu a nedostato¢nou ochranou prav
pracovnikov. V stuc¢asnosti existuje mnozstvo iniciativ a programov na podporu vyvoja
Priemyslu 4.0. Jednou z tychto iniciativ je aj Eurdpska iniciativa na podporu digitalneho
priemyslu  (European Digital Industry Alliance), ktord sa snaZzi podporit
konkurencieschopnost’ eurdpskeho priemyslu a zvysit' jeho Ucast na svetovom trhu.
Priemysel 4.0 prindSa vyzvy, ale aj velké prileZitosti. Vyrobné spolocnosti, ktoré sa
prisposobia a vyuZiju nové technoldogie, mozu zlepSit svoje procesy a zvysit
konkurencieschopnost’. Avsak, je dolezité zabezpecit, aby sa tento vyvoj uskutocnoval aj s

ohl'adom na pracovnikov a ekonomicku udrzatel'nost’.

2.1.5 Automatizacia

Automatizacia sa tyka procesu, kedy sa manudlne vykonavané ulohy nahradzaju strojmi
alebo pocitaémi. Cielom automatizacie je zlepSit efektivitu, presnost’ a spolahlivost
procesov a znizovat’ naklady a ¢as potrebny na ich vykonanie. Automatizacia sa pouziva v

mnohych odvetviach, od vyroby az po sluzby zdkaznikom.
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Automatizdcia ma mnoho vyhod, ako napriklad zlepSenie efektivity a spolahlivosti
procesov, zvySenie produktivity a zlepSenie kvality produktov a sluzieb. Automatizacia

moze tiez pomdct’ znizovat’ naklady a zlepsit’ bezpecnost’ a zdravie pracovnikov.

Nevyhody automatizacie mézu zahfnat' vysoké ndklady na nakup a udrzbu technologie,
nedostatok flexibilnosti v pripade zmeny procesov a straty pracovnych miest. Automatizacia
tiez moze prispiet’ k zvySovaniu nerovnosti a rozdielov v zamestnanosti, ked’ze niektoré

pracovné pozicie mézu byt nahradené automatizovanymi procesmi.

2.1.6 Robotizacia

Robotizacia je proces, pri ktorom sa pouziva robotickd technologia na automatizaciu
procesov a uloh. Robotizicia sa pouziva v mnohych odvetviach, vratane priemyslu,
zdravotnictva a finanénych sluzieb. Roboticka technologia moze byt navrhnuta tak, aby
dokazala vykonévat’ opakujtce sa tlohy, ktoré by inak vyzadovali I'udsku pracu. Robotizacia
mdze zlepsit efektivitu a presnost’, ale aj znizit' ndklady na pracu. V niektorych odvetviach
sa robotizdcia pouziva aj na zlepSenie bezpeCnosti a zdravia pracovnikov tym, Ze sa
nebezpecné tlohy vykonavaju robotmi namiesto I'udi. Robotizacia sa tyka vyuzitia robotov
na automatizaciu procesov. Roboty mézu byt’ pouzity na vykonédvanie opakujucich sa uloh,
ktoré by inak vyzadovali pritomnost’ ¢loveka. Robotizacia sa pouziva v mnohych oblastiach,
vratane priemyslu, logistiky, zdravotnictva a mnoho dalSich. Roboti moéZzu byt
programovani tak, aby vykonavali Specifické ulohy a dokdzali pracovat’ 24 hodin denne, bez
potreby prestavok. V kone¢nom ddsledku by robotizacia mohla pomdct’ zvysit’ produktivitu
a zlepsit’ kvalitu vyroby. Robotizdcia méze mat’ mnoho vyhod, ako napriklad zlepSenie
efektivity a presnosti, znizenie nakladov na pracu, zlepSenie bezpecCnosti a zdravia
pracovnikov a zvySenie produktivity. V niektorych pripadoch méze robotizacia dokonca
umoznit’” vyrobu v oblastiach, kde by bola inak neekonomickd, alebo nebezpecnd pre

T'udskych pracovnikov.

Nevyhody robotizacie sa mozu tykat napriklad vysokych ndkladov na ndkup a udrzbu
robotov, nedostatku flexibilnosti v pripade zmeny vyrobného procesu a straty pracovnych
miest. Robotizacia mdze tieZ prispiet’ k zvySovaniu nerovnosti a rozdielov v zamestnanosti,
ked’Ze niektoré pracovné pozicie moézu byt nahradené automatizovanymi procesmi. V
digitalizacii moéze byt robotizacia vyhodna v zmysle zvySenia efektivity a rychlosti
spracovania uloh. Nevyhodou moéze byt zvySenie zavislosti na technologii a straty

pracovnych miest.
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2.1.7 Umela inteligencia

Umeld inteligencia je oblast’ pocitatovej vedy, ktord sa zaobera vyvojom pocitacovych
systémov, ktoré¢ dokazu vykonavat’ tlohy, ktoré inak vyzaduji l'udskua inteligenciu. Tieto
systémy mozu byt navrhnuté tak, aby dokézali rozpoznat’ obrazy alebo rec, ucit’ sa z dat,
vykonévat’ rozhodovanie a dokonca aj tvorit' nové informécie. Umela inteligencia sa pouziva
v mnohych oblastiach, vratane dopravy, zdravotnictva, priemyslu, financii a mnoho d’alsich.
V poslednych rokoch sa umelé inteligencia stala vel'mi popularnou. Mnohé spolo¢nosti ju
vyuzivaju na zlepSenie svojich produktov a sluzieb. Umela inteligencia méze pomoct’ s
digitalizaciou tym, ze dokdze zautomatizovat mnoho procesov a zlepsit' efektivitu a
presnost. Napriklad, ak sa pouzije umeld inteligencia na spracovanie faktur, moze to
znamenat', ze proces bude rychlejsi a menej nachylny na chyby. Rovnako tak, ak sa pouzije
umeld inteligencia na zlepSenie prediktivneho udrzby, modze to pomoéct’ predchadzat
poruchdm a znizit ndklady na idrzbu. V kone¢nom désledku by digitalizacia mohla pomoct’

zvysit efektivitu a zlepsit’ sluzby pre zdkaznikov.

Umeléd inteligencia ma mnoho vyhod, ako napriklad zlepSenie efektivity a presnosti,
zvySenie rychlosti spracovania uloh a zlepSenie personalizacie sluzieb. Umela inteligencia
tiez umoziuje zlepSenie bezpecCnosti a zdravia pracovnikov a zvySenie produktivity v

mnohych odvetviach.

Nevyhody umelé¢ inteligencie sa mézu tykat’ napriklad vysokych nakladov na ndkup a udrzbu
technologie, nedostatku flexibilnosti v pripade zmeny vyrobného procesu a straty
pracovnych miest. Umeld inteligencia mdze tiez prispiet’ k zvySovaniu nerovnosti a
rozdielov v zamestnanosti, ked’Ze niektoré pracovné pozicie mézu byt nahradené

automatizovanymi procesmi.

2.1.8 Big data

Big data je termin, ktory sa pouZiva na popis vel’kého mnoZzstva dat, ktoré su prili§ vel'ké
alebo prili§ zlozité na to, aby ich bolo mozné spracovat’ tradiénymi sposobmi. Big data sa
zvycajne skladaju z dat, ktoré su ziskané z r6znych zdrojov, ako su senzory, socialne siete,
webové stranky a d’alSie. Tieto data sa spracovavaju pomocou analytickych nastrojov a
technologii, ktoré umoznuji identifikovat vzory, zistit' suvislosti a ziskat' uZzitocné
informacie. Big data maju potencial zlepsit’ efektivitu a produktivitu podnikov a organizacii

a umoznit’ im lepSie porozumiet’ svojim zakaznikom a trhu (HUIBREGTSE et al., 2016).
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Vyhody velkého mnozstva dat v digitalizécii st:

e ZlepSenie procesov a produktivity: Big data mézu pomoct’ podnikom a organizaciam

zlepsit procesy a zvysit produktivitu tym, Ze poskytuju dolezité informacie a analyzy

e Personalizacia: Big data mo6zu pomdct firmadm poskytnit personalizované

skusenosti zakaznikom a pouzivatelom

e Predpovedanie: Pomocou big data je mozné pomoct’ predpovedat’ buduce trendy a

spravanie zdkaznikov a pouzivatel'ov

e ZlepSenie zdravotnej starostlivosti: Big data m6zu pomoct’ zlepsit diagnostiku a

lie¢bu chordb a zlepsit’ zdravotnu starostlivost’
Nevyhody big dat v digitalizécii su:

e Zabezpecenie: Big data mozu obsahovat’ citlivé informacie, ¢o predstavuje urcité

riziko pre zabezpecenie a ochranu citlivych informacii

e Skolenie: Na pracu s big data su potrebné Specidlne odborné znalosti a zruénosti, ¢o

je Casovo a financne narocné
e Naéklady: Implementacia big data je nakladna a vyzaduje vel'a zdrojov

e Spracovanie: Spracovanie vel’kého mnoZstva dat je narocné a vyZaduje vela ¢asu

a zdrojov

2.1.9 Internet veci

Internet veci je subor technologii, ktoré umoziuju zariadeniam komunikovat’ a vymienat’ si
data prostrednictvom internetu. Tieto zariadenia m6zu byt rézneho druhu. Od senzorov a
zariadeni pre meranie teploty a vlhkosti, az po inteligentné zariadenia a roboty. Vdaka
internetu veci sa mozu tieto zariadenia vzdjomne komunikovat’ a spolupracovat’ na rieSeni
roznych tloh. Internet veci ma potencial zmenit’ spdsob, akym Zijeme a pracujeme, a priniest’
nové moznosti a vyzvy v oblastiach ako je zdravotnictvo, priemysel, doprava a mnoho
dalSich. Internet veci moze pomodct digitalizovat’® ekonomiky v mnohych oblastiach.
Napriklad v priemyselnom sektore moéze internet veci pomdct zlepSit efektivitu a
produktivitu prostrednictvom automatizacie a optimalizacie vyrobnych procesov. V oblasti
dopravy moze internet veci pomoct zlepSit bezpecnost a efektivitu dopravy
prostrednictvom inteligentnych dopravnych systémov, ktoré dokdzu monitorovat’ a riadit’

premavku na cestach. V oblasti zdravotnictva mdze internet veci pomoct’ zlepsit’ diagnostiku
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a liecbu pacientov prostrednictvom inteligentnych zdravotnickych zariadeni, ktoré dokazu
monitorovat’ pacientov a poskytovat’ im personalizovanu starostlivost’. Vd’aka internetu veci
sa moze zlepsit’ kvalita zivota a zvysit’ produktivita v mnohych oblastiach a pomoct’ tymto
ekonomikam stat’ sa konkurencieschopnejSimi v globalnom meradle. (HUIBREGTSE et al.,

2016)

Internet veci ma mnoho vyhod, ako napriklad zlepSenie Gc¢innosti vyrobnych procesov a
zlepSenie sledovania a riadenia zariadeni. Internet veci tieZ umoznuje zlepSenie bezpecnosti
a zdravia pracovnikov a zvySenie produktivity v mnohych odvetviach. Internet veci tiez

umoznuje zlepsenie personalizacie sluzieb a zlepSenie efektivity zakaznickej podpory.

Nevyhody internetu veci sa mézu tykat’ napriklad vysokych nékladov na ndkup a udrzbu
technologie, nedostatku flexibilnosti v pripade zmeny vyrobného procesu a straty
pracovnych miest. Internet veci tieZ moze prispiet’ k zvySovaniu nerovnosti a rozdielov v
zamestnanosti, ked’ze niektoré pracovné pozicie mézu byt nahradené automatizovanymi

procesmi.

2.1.10 Cloud computing

Cloud computing je d’al§im prikladom siete spoluprace. Velka skupina vzdialenych sluzieb
je prepojena s cielom umoznit’ centralizované ukladanie udajov a online pristup k
pocitatovym sluzbam alebo zdrojom. Cloud computing mozno definovat’ ako poskytovanie
Standardizovanych, konfigurovatel'nych, online poc¢itacovych sluzieb na poziadanie vratane
vypoctovej techniky, tloZisk, softvéru a spravy udajov s vyuzitim zdielanych fyzickych a
virtualnych zdrojov. Zdroje, ku ktorym maji zékaznici cloudu pristup, nie st uloZzené v
jednom pocitaci, ale v subore sietovych pocitacov, ktoré su k dispozicii kazdému, kto ma k
tomuto "cloudu" pristup. Pristup k nim je moZny pomocou roéznych zariadeni, pokial’ su
pripojené¢ k internetu. Medzi vyhody pouZivania cloudu patri zniZenie nakladov na
vlastnictvo IT infrastruktiry, jednoduché virtudlna spolupraca, dodatocny vypoctovy vykon

a elimindacia lokélneho uloziska (HUIBREGTSE et al., 2016).

Cloud computing sa zameriava aj na maximalizaciu efektivnosti zdiel'anych zdrojov, takze
to isté zariadenie, ktoré napriklad rano obsluhuje jedného klienta v USA prostrednictvom
jednej aplikacie, moze vecer obsluhovat’ in¢ho klienta v Eurdpe prostrednictvom inej
aplikécie. VyuZitie ,,cloud computing* mozno l'ahko vidiet’ v podnikoch, kde si pouzivatelia
len "prenajimaji" softvér namiesto toho, aby si ho kupili, alebo kde skupiny l'udi pracujtcich

na spolo¢nom projekte mozu zdiel'at’ svoje stibory vo virtudlnom priestore namiesto toho,
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aby pouzivali Flash disky a ru¢ne prendsali tieto subory do pocitaca kazdého
spolupracovnika. Tato aplikdcia cloudu tiez pomaha Setrit’ Ulozny priestor na vlastnom

pocitaci.
2.1.11 Extranet a Intranet

, .
Extranet su pocitacové siete, ktoré umoziuju pristup osobdm mimo intranetu organizacie
Mobzu sa pouzivat’ v kontexte business-to-business, ked’ sa povazuju za rozsirenie intranetu
organizacie pre pouzivatelov z inej organizdcie, oddelene od vsSetkych ostatnych
pouzivatelov internetu. Extranet sa liSi od inych komunikacnych systémov, ktoré¢ institacie
pouzivaju uz desat’rocia, pretoze funguju na spolo¢nej verejnej sieti na rozdiel od fyzickych
liniek. Alternativne ho mozno oznacit’ ako spolupracujuci softvér. (HUIBREGTSE et al.,

2016)

Intranet je termin pouZivany na oznacenie siete v ramci organizacie. Moze sa tykat’ webovej
stranky organizacie alebo rozsiahlejSej Struktiry informaénych technolédgii. Ciel'om
intranetu je prepojit vSetkych jednotlivcov v ramci organizacie ¢o najefektivnej$im
spOsobom. Zistilo sa, Ze zvySuje produktivitu, pretoze ulahcuje vyhladavanie a
zobrazovanie informdcii. M6ze sa pouzivat' aj ako diskusné férum pre zamestnancov

organizacie. (HUIBREGTSE et al., 2016)

2.1.12 Digitalna mena

Virtualna mena je pojem velmi odlisny od elektronickych penazi, napriek podobnosti v
nazvoslovi. Zatial’ ¢o elektronické peniaze st len digitadlnou reprezenticiou redlnej meny,
ktora je krytd zdkonnym platidlom vlady, virtudlna mena je Gplne nova menova jednotka,
ktora nie je kryta Ziadnym zdkonnym platidlom vlady. Virtualne meny plnia rovnaku funkciu
ako bezné meny, ale zvycajne tak robia v ramci urcitej komunity. Vd’aka nedavnemu vyvoju
sa vSak virtudlne meny stali prijatelnejSimi a pouZiteI'nej$imi v SirSom prostredi, Spociatku
sa virtudlne meny pouzivali len v prostredi online hier, ale s rozvojom otvorenych
virtualnych mien, ako napriklad Bitcoin, sa mézu pouzivat aj v redlnom svete na nakup

tovaru a sluzieb. (HUIBREGTSE et al., 2016)

Bitcoin je otvorena virtudlna mena, ktordh moZno pouzivat’ v redlnom svete vymenou za
tovar, alebo sluzby. Je to decentralizovand mena, zaloZena na vzajomnom prepojeni. Mozno
ju pouzivat’ rovnakym spdsobom ako tradicni menu. Ttto virtudlnu menu akceptuje Coraz

viac webovych trhovisk. Jedine¢nou vlastnostou Bitcoinov je, Ze pri overovani nie su zavislé
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od tretej strany (napriklad banky). Vd’aka tomu je ich pouzivanie jednoduchsie a ndkladovo
efektivnejSie, a transakcie st anonymné podla Zelania pouzivatel'a. (HUIBREGTSE et al.,

2016)

2.1.13 Digitalna vyroba

Digitalna vyroba je proces, pri ktorom sa spajaju viaceré manufaktury a kazda sa ststred’uje
na jednu Cast’ vyrobného procesu. Vyrobok sa vytvara vo virtudlnom prostredi, ktoré je
vylepsené tak, aby sa spravalo presne ako prostredie realneho sveta potrebné na vyrobu
tovaru. Kazdy ¢len virtudlne prispieva svojim dielom, ktoré nakoniec ostatni ¢lenovia
odovzdaju vo fyzickom prostredi. Napriklad spolo¢nost’ potrebuje vykopat urcité miesto,
ale nema na to vhodné know-how. Mdze vyuzit’ spolupracujucu siet, v ramci ktorej by
ostatni Clenovia pracovali vo virtudlnom prostredi vytvorenom tak, aby sa podobalo

extravilanu, a navrhovali by rieSenia, ktoré by nakoniec realizovala povodna spolo¢nost.

(HUIBREGTSE et al., 2016)

2.1.14 Digitalny operatori

Virtualny sietovy operator vykondva rovnaké funkcie ako tradicny sietovy operator, ale
nevlastni kontrolu nad infrastruktirou, pouZivanou na poskytovanie tychto sluzieb. Uzatvara
zmluvy s tradi€énym operatorom na ziskanie hromadného pristupu k sietovym sluzbam za
velkoobchodné ceny a potom ich predava d’alej prostrednictvom maloobchodu koncovym
pouzivatelom. Prvym komerénym virtudlnym sietovym operatorom bola spolo¢nost’ Virgin
Mobile v Spojenom kral'ovstve a odvtedy ju prijalo mnoho krajin, no najmé Skandinavske
krajiny. V roku 2012 existovalo 634 takychto operatorov, pricom najvacsim bol Lycamobile.
Hlavnou vyhodou takychto sietovych operatorov je, Ze st pre koncovych pouzivatel'ov 3 az
4-krat lacnejSie, ako tradi€né siete, pretoZze nepotrebuju Ziadne kapitdlové vydavky na
frekvenéné spektrum a rozsiahlu radio infrastruktiru. Ide teda o d’alSiu oblast, v ktorej

digitalizacia pomohla zvysit’ efektivnost’. (HUIBREGTSE et al., 2016)

2.2 Digitalizacia vo svete a v Ceskej a Slovenskej republike

Digitalizécia sa stala v poslednych rokoch ddlezitym fenoménom v mnohych krajinach
sveta, vratane Ceskej republiky. Digitalizicia predstavuje transforméciu tradiénych
analogovych procesov do digitdlnej formy. Zahfiia rozne technologie, ako umela
inteligenciu alebo Internet veci. Vo svete sa digitalizacia prejavuje napriklad vyuzivanim

digitalnych technoldgii v priemysle, rozvoji inteligentnych miest, elektronizacii verejnej
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spravy alebo vzniku novych digitalnych produktov a sluzieb. Mnoh¢ krajiny sa snazia
digitalizovat’ svoje hospodarstvo a podporovat’ digitdlny rozvoj prostrednictvom réznych
politik a programov. Aj v Ceskej republike sa digitalizacia stala doleZitou témou a vlada sa
snazi podporovat digitalny rozvoj a inovacie. Napriklad v roku 2020 bola schvalena
Digitalna stratégia pre CR 2021-2027, ktora ma podporit’ digitalnu transformaciu v roznych

oblastiach vratane hospodarstva, vzdelavania, zdravotnictva a verejnej spravy.

V poslednych rokoch bolo v Ceskej republike vyvinutych a implementovanych niekolko
digitalnych projektov a iniciativ, vratane zavedenia digitalnej identity, rozvoja e-Health,
vytvorenia centra pre umell inteligenciu alebo zavedenia elektronického obcianskeho
preukazu. Digitalizacia predstavuje pre Ceska republiku vyznamnu prileZitost na zlep3enie

konkurencieschopnosti a efektivity a podporu inovacii a rastu.

2.2.1 Digitalizacia pohPadom OECD

Podl'a OECD je digitalizacia kl'icova pre rast a konkurencieschopnost’ ekonomiky. OECD
tiez zdoraznuje dolezitost’ digitalnej infrastruktury a digitdlnej gramotnosti pre uspesnost’
digitalizacie ekonomiky (VEBER, 2018). OECD vydalo niekol’ko zdkonnych dokumentov
a politickych usmerneni tykajacich sa digitalizacie a digitalnej transformacie. Niektoré z

tychto dokumentov zahiaji:

OECD Digitéalne ekonomickeé a spoloCenskeé vyhlasenie (2016) - Tento dokument zdoraziuje

vyznam digitalnej ekonomiky a digitalnej transformacie pre rast a prosperitu v krajine.

e Smernice OECD pre zabezpecenie digitalnej bezpecnosti (2015) - Tento dokument
sa zaobera otazkami tykajucimi sa kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych

udajov v digitalnej dobe.

e Vyhlasenie OECD o otvorenej vlade (2016) - Tento dokument podporuje vyuzitie
digitdlnych technologii na zlepSenie transparentnosti a zodpovednosti vlad a
verejnych institucii.

e OECD Smernice pre riadenie digitdlnej transformécie (2019) - Tento dokument
poskytuje usmernenia pre organizacie, ako zvladat' digitdlnu transformaéciu,
zabezpeCit' spravne riadenie a vyuzit' digitdlne technoldgie na zlepSenie svojho

vykonu.
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e OECD Smernice pre umell inteligenciu (2021) - Tento dokument poskytuje
usmernenia pre vyvoj a vyuzivanie umelych inteligentnych systémov v stlade so

zasadami spravodlivosti, bezpecnosti a zodpovednosti.

Tieto dokumenty a smernice su urcené na podporu digitalnej transformacie a digitalnej
ekonomiky, zabezpeCenie bezpeCnosti a ochrany osobnych udajov a na poskytnutie
usmernenia pre organizacie a vlady v ich snahach zvladat’ digitalnu transformaciu a vyuzivat’

digitalne technologie na zlepSenie vykonu a sluzieb.

2.2.2 Digitalizacia pohPadom Europskej unie

Digitalizacia je aktualne jednou z najdodlezitejSich priorit Europskej unie. V aprili roku 2021
Europsky parlament schvalil program Digitalna Eurdpa. V tomto programe sa Eurdpska unia
snaZzi priblizit’ technologie obanom, firmam a organom verejnej spravy. Z tohto programu

podpori hlavne projekty v piatich oblastiach a to:

e superpocitace

e umela inteligencia

e kyberneticka bezpecnost’

e pokrocilé digitalne zrucnosti

e centra digitalnych investicii
Planom Eurdpskej unie je zlepsit digitdlne zrucnosti svojho obyvatelstva, zabezpecit’
Skolenia pre pracovnikov a prejst’ na digitalizaciu vo verejnych sluzbéach. Digitalizacia by

mala pomdct’ aj pri prechode na ekologické hospodarstvo a pri dosahovani klimatickej

neutrality do roku 2050. (VEBER, 2018)

2.2.3 Digitalizacia v Ceskej republike

V poslednych rokoch prebieha v Ceskej republike aktivny vyvoj digitalizacie. V roku 2018
vlada schvalila Narodnu koncepciu digitalnej transformadcie, ktord stanovuje ciele a priority
pre digitalizdciu v r6znych oblastiach, ako napriklad v zdravotnictve, vo verejnej sprave,
v doprave alebo v podnikani (VEBER, 2018). Vldda CR taktieZ zriadila Urad pre e-
government, ktory ma za ilohu koordinovat’ a podporovat’ digitalizaciu v Ceskej republike.
V ramci digitalizacie sa v poslednych rokoch vyrazne zlepSila dostupnost’ internetu, o
umoznuje rychlejsi a efektivnejsi prenos dat. V oblasti podnikania digitalizacia prinaSa nové

prilezitosti a vznikaji nové digitdlne platformy a sluzby. Napriklad digitdlne trhy, ako
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napriklad Zoot, Mall, Slevomat a mnoho d’alSich. Tieto digitalne trhy umoznuji predavat
produkty online a zvySovat’ tak svoj trhovy potencidl. V oblasti verejnej spravy digitalizacia
prinasa zjednoduSenie a zrychlenie administrativy pre obcanov aj pre podniky
a podnikatel'ov. Napriklad elektronicky podpis umoziiuje obCanom a podnikatelom, ¢i
podnikom rychlejsie a pohodlnejsie komunikovat' s verejnou spravou. Digitalizacia tiez
umoznila vznik novych sluzieb, ako napriklad digitalne zdravotné sluzby alebo inteligentné
dopravné systémy. Rychlost’ vyvoja digitalizacie vSak vel'mi ovplyvnila nielen v Ceskej

republike ale aj na celom svete pandémia Covid 19, ktora urychlila vyvoj digitalizacie.

Celkovo je vyvoj digitalizacie v Ceskej republike pozitivny a prinasa nové prileZitosti
a zlepSuje kvalitu zivota ob¢anov. Mozno ocakévat’, ze sa digitalizacia bude prelinat’ do
roznych oblasti Zivota a zvysi sa vyuZzivanie digitdlnych technoldgii, co bude mat’ vplyv na
zmeny v pracovnych procesoch, vzdelavani a sposobe Zivota. Ddlezité je vSak nezabtidat’ na
to, ze stak vyspelymi digitdlnymi technoldégiami prichddzaji aj nové moznosti
kybernetickych utokov, podvodnych mailov a mnoho d’al$ich hrozieb na ktoré, by mali l'udia

aj firmy mysliet’ a dokladne sa chranit’.

2.2.4 Digitalizicia v Slovenskej republike

Slovenska republika sa v poslednych rokoch snazi v digitalizacii napredovat’ nielen kvoli
zlepSeniu kvality Zivota ob¢anov, ale aj preto ,aby zvysila svoju konkurencieschopnost’ na
medzinarodnej Grovni. V stcasnosti sa Slovenska republika nachadza na 47. mieste v Digital
Economy and Society Index (DESI), ktory hodnoti digitdlne ekonomiky v Eurdpskej tnii.
Cielom vlady je dosiahnut,, aby Slovensko bolo do roku 2030 v prvej polovici tohto DESI
indexu. V sucasnosti Slovensko disponuje kvalitnou digitdlnou infraStruktirou
a internetovym pripojenim, ¢o umoziuje rychly prechod na digitalne sluzby. Okrem toho,
Slovensko podporuje rozvoj digitalnych startupov a inovativnych technolégii, ktoré maju
potencidl zmenit’ sposob, akym funguji tradi€né odvetvia. V sucasnosti sa Slovensko snazi
zlepsit' digitalne sluzby v oblasti verejnej spravy, aby obc¢ania mohli rychlo a efektivne
komunikovat’ so Statnymi inStituciami a ziskavat’ potrebné informadcie. Taktiez sa planuje
digitalne vzdelavanie, aby sa zvysila digitdlna gramotnost’ obyvatel'stva a zabezpecilo sa,
aby boli ob¢ania pripraveni na zmeny a ndstrahy, ktoré prinasa digitalna doba. Slovensko sa
snazi zlepSit' digitadlnu bezpecnost’, pretoze s rastom digitadlnej ekonomiky sa zvySuje aj
riziko kybernetickych utokov a zneuzivania osobnych tidajov. Vlada preto prijala opatrenia
na zlepSenie kybernetickej bezpecnosti. Okrem toho, Slovensko sa snaZi zlepsit’ digitalne

zdravotnictvo, aby sa zvy$ila dostupnost’ zdravotnej starostlivosti a zlepsila sa aj jej kvalita.
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Dal$ou oblast'ou, v ktorej sa snazi Slovensko zlepsit' jej digitalne sluzby, je cestovny ruch.
Je potrebné, aby sa zvysil pocet turistov, ktori navstivia Slovensko a aby sa zlepsila aj ich

turisticka skusenost’.
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3 DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX

Digital Economy and Society Index (DESI) je index vytvoreny Eurépskou komisiou, ktory
sa pouziva na meranie digitalnej vyspelosti krajin Eurépskej tnie (EU). Index zahriiuje
niekol’ko kIicovych ukazovatelov, ktoré sa tykaju Styroch hlavnych oblasti: konektivity
(napr. rychlost’ internetového pripojenia), I'udského kapitalu (napr. podiel obyvatelov s
digitalnymi zru¢nost’ami), vyuzitia internetu (napr. podiel malych a strednych podnikov,
ktoré pouzivaji e-commerce) a digitalnej integracie (napr. digitalna vlada a digitalna verejna
sprava). DESI pomaha krajine lepSie pochopit’ svoje digitdlne silné a slabé stranky a
umoziiuje porovnavanie s inymi krajinami EU, ¢o mdze pomdct’ pri planovani a rozvoji

digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti. (European commission ©, 1995-2022)
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Obrazok 1 Digital economy and society index za rok 2022 v Statoch EU (European
commission ©, 1995-2022)

3.1 Oblasti DESI

Eurépska komisia uz od roku 2014 monitoruje digitdlny pokrok clenskych Statov
a kazdoro¢ne vydava spravy Indexu digitalnej ekonomiky a spolocnosti (DESI). Spravy
obsahuju profily jednotlivych krajin, ktoré pomahaju Clenskym Statom urcit’ oblasti pre
prioritné opatrenia, a tieZ tematické kapitoly analyzujice kI'i€ové oblasti digitalnej politiky
na trovni EU. Index DESI zorad’uje &lenské $taty podla tirovne ich digitalizacie a analyzuje
ich relativny pokrok za poslednych pit’ rokov s ohl'adom na ich vychodiskovl Urovei.

Komisia index DESI upravila, aby ho zosuladila so Styrmi hlavnymi bodmi stanovenymi vo
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svojom navrhu zriad'ujucom politicky program ,,Cesta k digitalnemu desatrociu® o ktorom
rokuje Eurdpsky parlament a aj Rada. V navrhu sa stanovuji ciele na tirovni EU, ktoré sa
maju dosiahnut’ do roku 2030, s cielom zabezpecit komplexni a udrzatena digitalnu
transforméciu vo vSetkych sektoroch hospodarstva. Jedenastimi z ukazovatelov indexu
DESI 2022 sa meraju ciele stanovené v programe Cesta k digitdlnemu desatro¢iu. V
buducnosti sa index DESI s programom eSte viac zosuladi, aby sa zaistilo, ze vSetky ciele

programu budi predmetom sprav DESI. (European commission ©, 1995-2022)

3.1.1 Ludsky kapital

Eur6pska komisia monitoruje zru¢nosti a rozvoj v celej Eurdpskej tnii. Digitalne zru¢nosti
st v dneSnej dobe ddlezité a st sucastou naSich interakcii a taktiez aj prace. Pre mnohé
profesie su digitdlne zru¢nosti jednoducho uz zdkladnymi Zivotnymi zru¢nost’ami, ktoré by
Clovek mal vediet’ ovladat bez problémov. Digitilne zruc¢nosti, ktoré st potrebné na
pracovisku st pokrocilejSie a spolo¢nost’ aj institiicie o¢akavaju od svojich zamestnancov,
ze ich budu ovladat’. V dnesnej dobe vSak bez pevného ovladania digitdlnych zru¢nosti nie

je mozné podporovat’ inovacie a udrzat’ si konkurencieschopnost’.

Cielom Europskej tnie je vybavit asponn 80% obyvatelov ¢lenskych Statov aspon
zakladnymi digitdlnymi zru¢nostami a zvysit pocet odbornikov v oblasti IKT na 20
milidonov ¢o predstavuje priblizne 10% celkovej zamestnanosti. V sti¢asnosti ma aspon
zakladné digitalne zru¢nosti 54 % Eurdpanov: €o je 26 percentualnych bodov pod ciel'ovou
hodnotou, no vSak s velkymi rozdielmi medzi jednotlivymi krajinami. Niektoré clenské
Staty sa blizia k cielu s 79 % ludi s aspoil zdkladnymi digitdlnymi zru¢nost’ami, a to
Holandsko a Finsko. Na najnizSich prieckach, kde je podiel osdb s aspont zdkladnymi
digitdlnymi zru¢nostami mensi ako 50 % sa umiestnili Rumunsko, Bulharsko, Pol’'sko
a Taliansko. V oblasti IKT bolo v roku 2021zamestnanych 8,9 miliéna odbornikov, ¢o znaci

4,5 % celkovej zamestnanosti. (European commission ©, 1995-2022)

Ukazovatel’ digitalnych zruc¢nosti (The Digital Skills Indicator) je néstroj, ktory monitoruje
vykonnost’ ¢lenskych Statov pri dosahovani zru¢nosti v ramei navrhu ,,Digital Decade®
a poskytuje uzitocné informécie online spravani obanov a o zru¢nostiach a kompetenciach

I'udi v r6znych digitalnych oblastiach. (European commission ©, 1995-2022)
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Obrazok 2 Oblast’ DESI indexu: Cudsky kapital v Statoch EU (European commission ©,
1995-2022)

3.1.2 Digitdlne infrastruktiry

Aby Eurépska tnia umoznila pristup k digitdlnym sluzbam vsetkym obfanom a udrzala si
prosperitu, potrebuje digitdlnu infraStruktiru pripojenia s najvy$§im vykonom,
bezpecnostou a udrZatenostou, optimalizovani na vyuZitie najnovSich technologii
optickych vlakien v pevnych sietach a na pripojenie inovativnych bezdrotovych systémov,
ako su 5G, 6G a Wi-Fi. Predsednic¢ka eurdpskej komisie, Ursula von der Leyen, mimo iné
spomenula vo svojom prejave o stave Unie aj vizie, ktoré chcti podporit’ v oblasti digitélnej
infraStruktury: ,,Chceme zamerat’ investicie na bezpecnu konektivitu, na rozsirenie 5G, 6G

a optickych vlakien.* (European commission ©, 1995-2022)

m 2a Fixed broadband take-up m 2b Fixed broadband coverage 2c Mobile broadband m 2d Broadband prices
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Obrazok 3 Oblast’ DESI indexu: Digitalna infrastruktara, pripojitel'nost’ statov EU
(European commission ©, 1995-2022)
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Analyza spravania domacnosti a nadchadzajucich pripadov digitdlneho vyuzitia naznacuje,
ze spotrebitelia, ¢i uz domacnosti, alebo podniky, budi postupne vyzadovat gigabitové
pripojenie, aby uspokojili svoje potreby, ako je vyuzivanie zdokonalenych video Standardov,
cloudovych sluzieb, aplikacii zalozenych na virtualnej a rozSirenej realite, aplikacii umelej
inteligencie, automatizovaného riadenia, logistiky a vyrobnych procesov. Dostupnost
sluzieb gigabitového pripojenia a pokrytie mobilnou sietou 5G, sa stdva ¢oraz dolezitejSim
faktorom hospodarskej atraktivnosti ¢lenskych Statov, regionov a miest. Popri technologiach
pripojenia su polovodice dalSou zékladnou technoldgiou pre bezpecnu a udrzatelnt
digitdlnu transformaciu. Napriek pokroku v poslednych rokoch zostdva pokrytie
Sirokopasmovym pripojenim na vidieku a v mestdch nerovnomerné. s velkymi rozdielmi.
Zavedenie predvidatel'nej reguldcie prostredia, poskytnutie podmienok na stimulovanie
investicii a minimalizovanie nakladov na zavadzanie bude nad’alej zohravat’ doleziti ulohu
pri urychlovani vSeobecnej dostupnosti sluzieb gigabitového pripojenia a pokrytia
mobilnymi sietami 5G. Okrem toho su tieto ciele uzko prepojené s d’alSimi ciel'mi
digitdlneho desatrocia, napr. so zavadzanim digitalnych technoldgii v podnikoch, ktoré budi
pohanat’ silnu gigabitovl infrastruktiru a zarovei sa na fiu budd spoliehat. Nové moznosti
spracovania udajov, nové aplikécie pre umell inteligenciu, prechod na edge-computing a
rastuca potreba cloudu a infrastruktiry na podporu distribuovanej pracovnej sily, ktora
urychlila pandémia COVID-19, si vyzaduji vypoctovy vykon, znizenl spotrebu energie a
zvySenu bezpecnost’, ktorti pontkaju §pickové polovodi¢ové technologie. Ocakava sa, ze trh
s ¢ipmi umelej inteligencie bude hlavnym motorom rastu celého odvetvia pocas digitalneho
desatrocia. celosvetovo a v EU sa vyrazne zvysuje objem generovanych udajov a Goraz vacsi
podiel tdajov sa spracovava na okraji, ¢im sa prechadza od tradi¢ného centralizovaného
modelu spracovania udajov k vysoko distribuovanému modelu. (European commission ©,

1995-2022)

Zamerom projektu Cesta k digitdlnemu desatrociu je zabezpecit' takil hustotu okrajovych
uzlov, ktora by umoznila optimalne pokrytie celého uzemia EU vratane menej obyvanych
oblasti. Cielom digitalneho desatroéia je, aby sa do roku 2030 v EU rozmiestnilo aspon
10 000 klimaticky neutralnych vysoko bezpe¢nych okrajovych uzlov. V nasledujtcich 10
rokoch sa pravdepodobne objavi cela generacia novych kvantovych technolégii, ktoré buda
mat’ d’alekosiahly vplyv na mnohé ¢innosti. Prvé zariadenia v podobe experimentilnych
fyzickych platforiem alebo pokrocilych simulatorov sa uz pouzivaji. Vyskumnici zac¢inaja

budovat’ pilotné kvantové pocitace, ktoré budu sluzit ako urychlovace prepojené so
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superpocitacmi a vytvoria "hybridné" stroje, ktoré spajaju to najlepSie z kvantovych a
klasickych vypoctovych technologii. Kvantové pocitace ulahcuju inovacie v zlozitych
oblastiach vyskumu (napr. zmena klimy, zdravie, veda o mozgu, biologia, udrzatelna
energia, materialy a d’alSie) a priemyselného vyvoja (napr. simula¢né vedy, analyza udajov,

umeld inteligencia, digitalne dvojcata a d’alSie). (European commission ©, 1995-2022)

Cielom Digitalneho desatrocia je, aby do roku 2025 mala Eurdpska unia svoj prvy pocitac
s kvantovym zrychlenim. Aby bola Eurdpska tUnia do roku 2030 na Spicke kvantovych

schopnosti. (European commission ©, 1995-2022)

3.1.3 Integracia digitalnych technologii

Tento okruh DESI indexu meria digitalizaciu podnikov a elektronického obchodu, najma
vSak zavéadzanie digitadlnych technolégii v podnikoch od zékladnej urovne az po pokrocilu
Groveii integracie digitalnych technolégii. Specificky déraz sa kladie na elektronicky
obchod, pri¢om sa skima online obchod na vnutrostatnej urovni a na medzinarodnej Girovni
(v inych krajindch EU). Eurdépska komisia v dokumente ,,The Digital Decade* stanovila
ciele, ktoré sa maju dosiahnut’ do roku 2030 prave v tejto oblasti. 75% podnikov v Europske;j
unii bude vyuzivat' cloud, umelt inteligenciu a big data. DESI index monitoruje
implementaciu dvoch skupin cielov ato zdkladnej digitdlnej intenzity a adaptacie

pokrocilych technolégii. (European commission ©, 1995-2022)

M 3a Digital intensity B 3b Digital technologies for businesses 3c e-Commerce
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Obrazok 4 Oblast’ DESI indexu: Integracia digitalnych technoldgii v Statoch EU (European
commission ©, 1995-2022)
Digitalna intenzita sa meria pomocou indexu DII (Digital Intensity Index). DII meria

vyuZzivanie r6znych digitalnych technologii na podnikovej urovni. Skére DII je zaloZené na
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pocitani, kol’ko je z 12 vybranych technoldgii pouzivanych. Velké spolo¢nosti v Europskej
unii su viac digitalizované ako malé, alebo stredné podniky. V ramci EU boli v roku 2022
len 4 krajiny, ktoré dosahovali vysoky podiel DII. A to Finsko, Svédsko, Dansko a Malta.
Podniky v tychto krajinach vlastnia aspoii 10 z 12 sledovanych digitalnych technologii.
Opacna situdcia je vSak v krajinach Rumunsko, Bulharsko, Mad’arsko a LotySsko, kde viac
ako 60% podnikov investovalo do digitalnych technoldgii len v malej miere. Digitdlna
suverenita EU bude zavisiet' od schopnosti uchovavat, ziskavat a spracovavat’ Gdaje a
zarovei splnat’ poziadavky dovery, bezpeénosti a zékladnych prav. To si vyzaduje
vysokokapacitné infrastruktiru a prijatie inovativnych technologii, ktoré umoznia rozvoj
energeticky uspornych, klimaticky neutralnych, vysokoucinnych a prepojenych sluzieb.
Okrem toho sa v EU digitalna suverenita by sa mala obnovit prostrednictvom odolnejsich
dodavatel'skych retazcov a mensej zavislosti od dovozu, najmé polovodicov. (European

commission ©, 1995-2022)

3.1.4 Digitilne verejné sluzby

Digitalizacia a digitalne technolédgie kladli ¢oraz viac novych poziadaviek a oakavani na
verejny sektor. Dosiahnutie plného potencionalu tychto technologii je pre vladne organizacie
klucovou vyzvou. Efektivna elektronicka verejna sprava moze priniest’ Sirokt skalu vyhod
pre Staty EU. Napriklad vysSia efektivnost’ verejnej spravy, vyssia transparentnost’, €i nizsie
néklady. Ci uz pre vladu, alebo podniky a obyvatel'ov. Online dostupnost’ verejnej spravy za
posledné desatrocie neustéle rastie, avSak pandémia Covid-19 celu tento rast dost’ urychlila
a digitdlna interakcia sa musela stat’ normou. Ciel'om ,,The Digital Decade* je, aby boli do
roku 2030 vSetky klIicové verejné sluzby plne online ako pre podniky tak aj obyvatel'ov.
Viaceré Clenské Staty EU sa blizia k dosiahnutiu ciela 100%, no pokrok nie je vo

vSetkych ¢lenskych statoch rovnomerny. (European commission ©, 1995-2022)
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Obrazok 5 Oblast’ DESI indexu: Digitalne verejné sluzby v $tatoch EU (European
commission ©, 1995-2022)

Zatial' ¢o zavadzanie zdkladnych digitalnych verejnych sluzieb neustile napreduje (napr.
online formuldre, online rezervacia terminov), dostupnost’ pokrocilejsSich sluzieb verejnej
spravy, ktoré vyuzivaju inovativne digitalne technologie (napr. robotiku, umelu inteligenciu)
stale vyzaduje znacne investicie. Celkovo sa Clenské Staity EU snazia modernizovat
a zlepSovat’ procesy verejnej spravy, aby boli uzivatel'sky jednoduché, priehl'adné
a orientované na ob¢anov. Cielom je zvysit’ pristup k digitdlnym verejnym sluzbam a ich
vyuzivanie obanmi a podnikmi. Odhladované naklady na planované investicie v oblasti
digitalizacie verejnych sluzieb predstavuju 46 biliénov eur. Tieto planované investicie sa
dotknu oblasti ako e-health, e-justice, digitalizacie dopravy a energetickych systémov.
Najvicsie vydaje pdjdu do oblasti e-government, elektronickej identifikacie a e-justice a to
24 biliénov eur, do elektronického zdravotnictva 13 bilionov eur. Niektoré ¢lenské Staty
vyhradia viac ako polovicu svojho rozpoctu na digitalizaciu verejnych sluzieb (napr. Malta,

Litva, Finsko a Chorvatsko). (European commission ©, 1995-2022)

3.2 Women in Digital (WiD) index

Ako spomina Vit Posta, pred zavedenim WiD indexu Eurdpskou tniou, vo svojej knihe
Makroekonomicka analyza na prikladu ceské ekonomiky, ze sa sledované roky medzirocny
vyvoj zamestnanosti viedol k vySSiemu ndrastu zamestnanosti muzov. (PosSta, 2018)
Nedostatoné zastiipenie zien v digitalnej ekonomike je pre Eurdpsku uniu premérnenou
prilezitost'ou, preto sa zaviedol WiD index na posudenie zaclenenia Zien do digitalnych
pracovnych miest , kariéry a podnikania. Medzi WiD indexom a indexom digitalnej

ekonomiky a spolo¢nosti (DESI indexom) existuje silna korelacia. Clenské §taty, ktoré vedu
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v pocte zien v digitalnej oblasti, si zaroven lidrami v digitalnej konkurencieschopnosti. Od
roku 2019 je hodnotiaca tabul’ka WiD neoddeliteI'nou suc¢astou DESI indexu. Index Women
in Digital spaja 13 relevantnych ukazatelov na postdenie vykonnosti Clenskych Statov
v oblasti pouZzivania internetu, zru¢nosti pouzivatel'ov internetu ako aj odbornych znalosti

a zru¢nosti a zamestnanosti. Index umoznuje Styri hlavné analyzy v ramci tohto indexu:

e Vseobecné hodnotenie vykonnosti — sledovanie jednotlivych clenskych Statov

prostrednictvom celkového skore indexu

e Zooming-in (priblizenie) — zameranie na presne uréené oblasti, v ktorych by sa
vykonnost’ ¢lenskych statov EU mohla zlepsit’ prostrednictvom analyzy jednotlivych

ukazatel'ov
e Sledovanie - posudenie, ¢i doslo k pokroku za sledovany cas

e Porovnavacia analyza — porovnanie krajin s podobnym Stadiom digitalizicie,

s cielom poukazat’ na potrebu zlepsit’ prislusné oblasti

Utast zien v digitalnej oblasti stéle zaostiva vo viacerych oblastiach. Niektoré z kIi¢ovych
zisteni z prehl'adu WiD ukazuju, Ze vo vietkych 13 ukazovatel'och na tirovni EU existujii
rozdiely medzi muzmi a zenami. Najvacsi rozdiel je v oblasti zrucnosti a zamestnanosti
odbornikov v oblasti IKT. Iba 17 % odbornikov v oblasti IKT tvoria Zeny. V pripade
absolventov STEM je rovnaky pomer 34 %. Zeny v informa¢nom a komunikaénom sektore
zarabaju o 19 % menej ako muzi. V oblasti digitdlnych zrucnosti je rodovy rozdiel 11 %.
Rozdiel je vyssi v pripade nadstavbovych zrucnosti a najmé u osob starSich ako 55 rokov

(Tarin Quirds et al., 2018) .
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA ZAVISLOSTI MAKROEKONOMICKYCH
FAKTOROV

Tato kapitola praktickej Casti je zamerana na analyzu makroekonomickych faktorov. Medzi
analyzovanymi makroekonomickymi faktormi je HDP, obecnd miera nezamestnanosti
a obecnd miera nezamestnanosti zien. Na analyzu zavislosti tychto makroekonomickych
faktorov bola vybrana korela¢na analyza. Skor ako budeme analyzovat’ makroekonomické
faktory v Ceskej a Slovenskej republike som sa rozhodla spravit’ analyzu zavislosti HDP
vyvoja ekonomik Ceskej republiky, Slovenskej republiky a Finska, ktoré som vybrala ako

vzorovu krajinu v kapitole 5 pri analyze WiD indexu.

4.1 Analyza zavislosti vyvoja HDP vybranych ekonomik

Na analyzu zavislosti som si vybrala korela¢nt analyzu. PouZzila som program XLstat. Ako
prvé som si vytvorila novy list a vloZila hodnoty HDP vybranych krajin. Stanovila som
hypotézu HO=vybrané ekonomiky nie su na sebe zavislé a H1 znie, ze dané ekonomiky na

sebe su zavislé. Hladina vyznamnosti je alfa=0,05.

p-values (Pearson):

. » HDP
Variables HDPCR HDP SR N
Finsko
HDP CR (1] <0,0001 0,005
HDP SR <0,0001 0 0,031
HDP Finsk¢ 0,005 0,031 0

Coefficients of determination (Pearson):

i N HDP
Variables HDPCR HDP SR ,
Finsko
HDP CR 1 0,834 0,562
HDP SR 0,834 1 0,387
HDP Finsk¢ 0,562 0,387 1

Obrazok 6 Korela¢né analyza vyvoja HDP
Hodnotami p-value sa otestuje nulova hypotéza, a teda ¢i sa korelacné koeficienty rovnaju
nule. Pri vSetkych je hodnota p-value nizSia ako 0,05 €o nés opraviiuje zamietnut' HO.
Hodnota korelaéného koeficientu pri zavislosti vyvoja HDP CR a SR je 0,83390, ¢o zna¢i

silnt pozitivnu zavislost’ a znamend, Ze vyvoj HDP CR a SR su na sebe zavislé. Teda aj
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rastie vyvoj HDP Ceskej republiky rastie aj vyvoj HDP Slovenskej republiky. Korelaény
koeficient zavislosti vyvoja HDP SR a vyvoja HDP Finska je v hodnote 0,3871966, o znaci
slabu pozitivnu koreléciu, a teda ze vyvoj HDP Slovenskej republiky je len slabo zavisly na
vyvoji HDP Finska. Korela¢ny koeficient zavislosti vyvoja HDP CR a vyvoja HDP Finska
je v hodnote 0,56206, ¢o nds opraviiuje zamietnut’ nulova hypotézu, a teda ze je zavislost’

medzi vyvojom HDP Ceskej republiky a Finska.

VYVOJ RASTU HDP VYBRANYCH EKONOMIK V
ROKOCH 2011-2022

—6—HDP CR ——HDP SR HDP Finsko

2011 20113 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2027 2021 2022

| \

Obrazok 7 Vyvoj rastu HDP vybranych ekonomik v rokoch 2011-2022
4.2 Analyza zavislosti makroekonomickych faktorov v Ceskej republike

Korela¢nou analyzou bola skimanad zavislost medzi obecnou mierou nezamestnanosti
a mierou nezamestnanosti zien v Ceskej republike . Na vypoget linearnej korelaénej analyzy
som pouzila MS Excel a taktiez program XLstat. Pouzila som obe pre pripadné porovnanie
vysledkov a kvalitnej$i vysledok korela¢nej analyzy v mojej bakaldrskej praci. V prvom
rade si ur¢ime nulovl hypotézu HO, ¢o znamena Ze dané faktory na sebe nie st zavislé. Na
vypocet som pouzila tabulku 1dajov o obecnej miere nezamestnanosti a miere
nezamestnanosti zien v Ceskej republike. Za zavisli premennii y som si zvolila mieru
nezamestnanosti Zien aza nezdvisli premenni x som si zvolila obecnu mier

nezamestnanosti.
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4.2.1 Korela¢na analyza zavislosti v Exceli

obecnd miera nezamestnanosti |miera nezamestnanosti Zien

obecna miera nezamestnanosti 1

|miera nezamestnanosti Zien 0,996426816 1

Obrazok 8 Korelaéna analyza makroekonomickych faktorov CR v Exceli
Na obrazku vysSie moZzeme pozorovat’ vysledky korelacnej analyzy v MS Excel. Dany
vysledok znaci, ze medzi mierou nezamestnanosti zien a obecnou mierou nezamestnanosti
je statisticky linearna zéavislost’. A teda, ak rastie miera nezamestnanosti, rastie aj miera
nezamestnanosti zien. Co je aj znazornené v obrazku ¢&.10 , kde je graficky znazorneny rast
oboch tychto makroekonomickych faktorov. Hodnota koeficientu korelacie je 0,996426816,

a znaci, Ze medzi tymito testami existuje Statisticky linearna zavislost'.

4.2.2 Korela¢na analyza zavislosti v programe XLstat

Korela¢na analyza programom XLstat, poskytla rovnaké vysledky ako su vysledky v MS
Excel.. Pearsonov korela¢ny koeficient ma hodnotu, p value= 0,0000001463 a hodnota
koeficientu korelacie je 0,992866. ¢o nas opraviiuje zamietnut’ nulovll hypotézu HO. Medzi

tymito testami existuje Statisticky linearna zavislost, pri hladine vyznamnosti alfa=0,05.

p-values (Pearson):

. obecna miera
Variables )
miera nezamest
obecna m 0 <0,0001
miera nez: <0,0001 0

Coefficients of determination (Pearson):

. obecna miera
Variables )
miera nezamest
obecna m 1 0,993
miera nez:. 0,993 1

Obrazok 9 Korelacné analyza v programe XLstat
Dané vysledky mozno pozorovat’ na nasledujicom grafe, kde je zndzornena linearna
zavislost’ — pokles a rast tychto makroekonomickych faktorov. A ako mézeme vidiet' ak

klesala obecna miera nezamestnanosti, klesala aj miera nezamestnanosti Zien, a naopak ak
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stupala obecnd miera nezamestnanosti, tak stiipala aj miera nezamestnanosti zien v Ceskej

republike.
Linedrna zavislost medzi obecnou mierou nezamestnanosti
a mierou nezamestnanosti Zien v CR
7
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e 0becnd miera nezamestnanosti v CR miera nezamestnanosti zien v CR

Obrazok 10 Linearna zavislost’ medzi obecnou mierou nezamestnanosti a mierou
nezamestnanosti zien v CR (vlastné spracovanie)

Danou korela¢nou analyzou mozeme predpokladat’, ze ak sa zameriame na zamestnanost’
zien, podporou zamestnanosti zien bude klesat’ aj celkovd miera nezamestnanosti, ¢o
pomdze zlepsit’ stav Eeskej ekonomiky. Ako zlepsit' zamestnanost’ Zien v Ceskej republike,
rozoberam v kapitole 5 mojej bakalarskej prace. Pomoc Zendm zamestnat’ sa v oblastiach IT
podava neziskovéa organizacia Czechitas, ktora sa zameriava na vzdeldvanie mladeze a zien
v oblasti IT. Pontikaji rozne kurzy na zlepSenie digitalnych vedomosti a zru¢nosti. (© 2016-

2023 Czechitas z.a., 2023)

4.3 Analyza zavislosti makroekonomickych faktorov v Slovenskej

republike

V ramci Slovenskej republiky bude taktiez vyuzita korelatna analyza na zistenie zavislosti
medzi obecnou mierou nezamestnanosti a mierou nezamestnanosti zien. Taktiez som tu
vyuzila korelanu analyzu aj v MS Excel a programe XLstat. Ako prvé si uréime nulovi
hypotézu HO, ako stav nezavislosti oboch makroekonomickych faktorov. Hypotéza H1 znie,
Ze medzi makroekonomickymi faktormi je Statistickd zavislost. Hladina vyznamnosti bola

znova ur¢ena na hodnotu alfa=0,05.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

4.3.1 Korela¢na analyza zavislosti v programe XLstat

Korelacna analyza v MS Excel ukazuje Ze medzi danymi makroekonomickymi faktormi
existuje Statisticka linearna zavislost. Koeficient je v hodnote 0,99801477. Teda, ze aj
v Slovenskej republike je zavislost medzi obecnou mierou nezamestnanosti a mierou

nezamestnanosti zien.

obecnd miera nezamestnanosti | miera nezamestnanosti Zien

obecna miera nezamestnanosti 1

miera nezamestnanosti Zien 0,99801477 1

Obrazok 11 Korela¢na analyza makroekonomickych faktorov SR v Exceli

Cize ak klesa obecnd miera nezamestnanosti klesa aj miera nezamestnanosti Zien, a ak stipa

obecna miera nezamestnanosti tak stupa aj miera nezamestnanosti zien.

4.3.2 Korela¢na analyza zavislosti v programe XLstat

Korela¢na analyza v programe XLstat priniesla rovnaké vysledky ako pri korela¢nej analyze
v MS Excel. Pearsonov korelatny koeficient ma hodnotu 0,00000003369. Hodnota
koeficientu korelacie je 0,996033. Tieto vysledky nas opraviuju zamietnut' HO, a teda ze
prijimame H1 — tieto testy st na sebe linearne zavislé. Medzi testami teda existuje Statisticky
linedrna zavislost. Ak bude stupat’ obecna miera nezamestnanosti , bude stupat’ aj miera

nezamestnanosti Zien.

p-values (Pearson):

) obecna miera
Variables )
miera nezamest
obecna m 0 <0,0001

miera nez. <0,0001 0

Coefficients of determination (Pearson):

obecna miera

Variables )

miera nezamest
obecna m 1 0,996
miera nez. 0,996 1

Obrazok 12 Korela¢na analyza v programe XLstat
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Na graficky znazornené vysledky sa mdézeme pozriet' nizsie, kde je znazornena linearna

zavislost medzi tymito dvoma makroekonomickymi faktormi.

Linearna zavislost medzi obechou mierou nezamestnanosti
a mierou nezamestnanosti zien v SR

12

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== 0becna miera nezamestnanosti v SR miera nezamestnanosti Zien v SR

Obrazok 13 Linearna zavislost’ medzi obecnou mierou nezamestnanosti a mierou
nezamestnanosti zien v SR (vlastné spracovanie)

Ako si m6zeme v§imnut’ na grafe, od roku 2017 stt medzi obecnou mierou nezamestnanosti
a mierou nezamestnanosti zien malé rozdiely a obe linearne klesaju a rasti. St tam pomerne
malé rozdiely, z coho mozeme usudzovat, Ze miera nezamestnanosti zien suvisi a je zavisla
s obecnou mierou nezamestnanosti v Slovenskej republike. Ak teda chceme zniZit' obecnu
mieru nezamestnanosti, je potrebné zniZovat mieru nezamestnanosti Zien. Je potrebné
venovat’ sa zamestnanosti zZien, podporovat’ zamestnanost’ Zien, ¢i uZ rdznymi programami
na zlepSenie vzdelania Zien, aby mali vysSiu Sancu zamestnat’ sa. Na podporu Zien v IT
v Slovenskej republike vzniklo Obcianske zdruzenie Aj Ty v IT v roku 2012 s cielom
motivovat’ a podporovat’ diev€atd a Zeny v oblasti informacnych technoldgii. Zamerom
zdruzenia je budovat’ technologicky rovnu spolo¢nost’ a dosiahnut, aby Zeny nezostali na
okraji, ale stali sa priamou sucastou technologickej buducnosti. Zdruzenie svojimi
aktivitami bura spolo¢enské stereotypy o pdsobeni Zien v IT, venuje sa budovaniu komunity
a vzdelavaniu dievcat od 8 rokov, cez stredoSkolacky az po Specidlne kariérne programy
urcené pre dospelé Zeny. Spolupracuje tiez s IT fakultami vysokych §kol. Za necelych desat’
rokov ¢innosti preslo jeho workshopmi, kurzami a akadémiami viac ako 25 tisic diev¢at,

zien 1 ucitel'ov z celého Slovenska. (© 2022 Aj Ty v IT o.z., 2023)
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5 ANALYZA WID INDEXU

Tato kapitola praktickej Casti bude riesit WiD index, C€ize analyzu poctu Zien zamestnanych
vIT v Ceskej a Slovenskej republike. Ako vzorovi krajinu som zvolila Finsko, kedze

Finsku patri prva priecka v ramci tohto indexu zo vSetkych krajin Eurdpskej tnie.

5.1 Analyza dat WiD indexu v Ceskej republike

V tabul’kdch moézeme vidiet' hodnoty a skore v jednotlivych kategoéridch tohto indexu.
V prvej tabul’ke st hodnoty za prvi hodnotent skupinu v ramci tohto indexu a to Pouzivanie
internetu. Udaje uvedené v tabulke st v percentach, audavaju percentné vyjadrenie

pouzivatel'ov a to v pomere muzi/ Zeny.

5.1.1 Prva oblast WiD indexu: PouZivanie internetu

V tejto oblasti sa hodnotia celkové skusenosti s pouzivanim internetu a jeho vyuzivanim
pouzivatelmi v Ceskej republike. V tejto oblasti boli skimany l'udia v Ceskej republike od

16 -74 rokov.

PouzZivanie internetu Zeny muzi | Postavenie v ramci EU
Pravidelny uZivatelia internetu 87% | 88% 18
LCudia, ktory nikdy nepouzili internet 7% 7% 13
Online bankovnictvo 83% | 81% 8
Absolvovanie online kurzov 21 % 19 % 19
Online konzultacie a hlasovanie 6 % 7% 21
PouZivatelia elektronickej verejnej spravy 79% 72 % 10
Celkové hodnotenie v tejto oblasti
(skore 0-100) 61 16

Tabul’ka 1 Oblast’ WiD indexu v CR: PouZivanie internetu (vlastné spracovanie; European
commission ©, 1995-2022)

Pravidelnymi uzivatelmi mézeme chépat’ uzivatelov internetu, ktory pouzivaju internet
aspon raz tyzdenne. V tejto podkategérii sa Ceské republika umiestnila v ramci EU na 18.
mieste. Pravidelnymi uzivatelmi internetu v CR je 87% Zien a 88% muZov. V podkategorii
,Judia, ktory nikdy nepouzili internet* je v Ceskej republike vyrovnany podet percent muzov

azien ato presne 7% a umiestnila sa na 13 mieste s pomedzi Stditov EU. Podkategoria
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»online bankovnictvo® znaci I'udi, ktory pouzili internet na prihldsenie a pouzitie online
bankovnictva, av tejto kategorii sa Ceskd republika umiestnila najvyssie s pomedzi
podkategoérii prvej oblasti WiD indexu. Online bankovnictvo pouziva 83% Zien a 81%
muzov. Internet na absolvovanie online kurzov vyuzilo v €eskej republike 21% Zien, zatial
¢o len 19% muzov. Piata podkategoria posudzuje, kol’ko I'udi pouzilo internet na online
konzultacie alebo napriklad na podpisanie peticii. Tuto Ceska republika dosiahla najhorsie
hodnotenie a skoncila na 21. pozicii, ked'ze internet na online konzultacie alebo napr.
podpisanie peticie vyuZzilo len 6% zien a 7% muZov. V poslednej podkategorii sa skiima
pouzitie internetu na interakciu s verejnou spravou za poslednych 12 mesiacov. Tuto
moznost’ vyuzilo 79% zien a 72% muzov, ¢o je dost’ vysoké hodnotenie a prinieslo to Ceske;j
republike 10. miesto v tejto podkategorii. Celkové hodnotenie v rdmci tejto prvej oblasti
dosiahla Ceska republika 67 bodov (skére $kala je 0-100) a patri jej za tato kategériu 16.
miesto vramci EU. Celkové hodnotenie ztejto oblasti sa pripocitava k celkovym

hodnoteniam v ostatnych oblastiach.

5.1.2 Druha oblast’ WiD indexu: digitalne zru¢nosti

V tejto oblasti sa hodnotia digitadlne zru¢nosti pouZivatel'ov internetu. V tabulke ¢. 2 s 3

kategorie:

e aspon zakladné digitalne zru¢nosti — 'udia so zakladnymi digitalnymi skusenost'ami
v tychto kategoriach: informécie, komunikécia, rieSenie problémov a softvér na

tvorbu obsahu

e pokrocilé digitdlne zrunosti — l'udia s pokrocilej§imi digitdlnymi zru¢nost'ami
v kategoriach: informdacie, komunikacia, rieSenie problémov a softvér na tvorbu

digitalneho obsahu

e zadkladné zrucnosti v oblasti tvorby digitdlneho obsahu — Tudia, ktory dokazu

pouzivat’ softvér na tvorbu digitdlneho obsahu

V tejto oblasti boli taktiez skimany l'udia od 16 -74 rokov. Jednotky v tejto kategérii su
uvadzané v percentach. Aspon zakladné digitalne sktisenosti ma v CR 60% Zien a 60%
muzov av tejto podkategorii patri Ceskej republike 11. miesto. Pokro¢ilé digitalne
skusenosti ma vSak len 22% zien a muzi v tejto podkategorii dosahuju 26%. Zakladné
skusenosti v oblasti tvorby digitdlneho obsahu méa 65% zien a 67% muzov. Celkové
hodnotenie v tejto oblasti je 54 bodov a Ceskej republike patri zo §tatov EU 14. miesto. Ako

mozete vidiet’ v tabul’ke nizsie.
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Digitalne zru¢nosti Zeny muZi | Postavenie v ramci EU
Aspon zakladné digitalne skisenosti 60 % 60 % 11
Pokrocilé digitalne sktisenosti 22 % 26 % 18
Zakladné skusenosti v oblasti tvorby
o 65 % 67 % 16
digitalneho obsahu
Celkové hodnotenie v tejto oblasti 54 14

(skore 0-100)

Tabul’ka 2 Oblast’ WiD indexu v CR: digitélne skusenosti (vlastné spracovanie; European

commission ©, 1995-2022)

5.1.3 Tretia oblast’ WiD indexu: odborné zru¢nosti a zamestnanie

V poslednej oblasti, ktora je hodnotend v ramci WiD indexu sa zameriava na zamestnanie

a odborné zrucnosti v digitalnej oblasti. Skima 3 podkategorie:

Absolventi STEM — do tejto podkategorie patria 'udia s vysokoskolskym vzdelanim
v oblasti prirodnych vied, technologii, matematiky a inzinierstva, hodnoteny su l'udia
vo veku 20-29 rokov, vysledky v tejto skupine st uvadzané ako pocet absolventov

STEM na 1000 os6b vo veku 20-29 rokov

Specialisti v IKT — zamestnany $pecialisti na IKT, definicia zaloZen4 na klasifikacii
ISCO-08 a zahriiuje pracovné pozicie ako manazéri IKT sluzieb, odbornici na IKT
a servisny pracovnici IKT, hodnoteny su l'udia vo veku 15-74 rokov, vysledky st

uvadzané ako percentné vyjadrenie zamestnanych vo veku 15-74 rokov

Neupraveny rozdiel medzi odmeniovanim muzov a Zien - moZzno chapat’ ako rodovy
mzdovy rozdiel v neupravenej podobe, merany ako rozdiel medzi priemernymi
hrubymi hodinovymi mzdami muZzskych zamestnancov a zamestnancami Zenského
pohlavia ako percento priemernej hrubej hodinovej mzdy muzskych zamestnancov,
tento ukazatel je neupravenym preto, lebo poskytuje celkovy obraz o rodovej

nerovnosti v odmenovani

V prvej podkategorii — absolventi STEM moézeme vidiet, Ze zatial’ ¢o muzov je z 1000

absolventov 20, Zien je z 1000 absolventov len 12, ¢o Ceskej republike zaistilo v ramci

EU 19. miesto. 7,7% zamestnanych Specialistov v ITK st muzi. V pripade Zien v tejto
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podkategdrii je to horsie, Zien zamestnanych ako $pecialistiek v ITK je len 1,1 %. Ceskej

republike v tejto podkategorii patri az 27. miesto.

Odborné zrucnosti a zamestnanie Zeny | muZzi | Postavenie v ramci EU
Absolventi STEM 12 20 19
Specialisti v IKT L,1% | 7,7% 27
Neupraveny rozdiel medzi

' 30% 26
odmeniovanim muzov a Zien

Celkové hodnotenie v tejto oblasti
31 26

(skore 0-100)

Tabul’ka 3 Oblast’ WiD indexu v CR: odborné zruénosti a zamestnanie (vlastné
spracovanie; European commission ©, 1995-2022)

V poslednej podkategorii je rozdiel v mzdach muzov a Zien 30%. Cesko v tejto podkategorii
obsadilo 36. miesto. V ramci celého WiD indexu za rok 2022 obsadila Ceska republika 18.

miesto s 50,9 bodmi zo 100 moznych.

5.2 Analyza dat WiD indexu v Slovenskej republike

V tejto podkapitole sa zameriam na analyzu dat WiD indexu v Slovenskej republike. Ktoré
bude potiaté rovnakym $tylom ako to bolo v pripade Ceskej republiky, aby boli dané idaje

priehl'adné a 'ahko porovnatel'né.

5.2.1 Prva oblast WiD indexu: PouZivanie internetu

V tejto oblasti sa hodnotia celkové skusenosti s pouzivanim internetu a jeho pravidelnym
vyuzivanim. V tejto oblasti boli skimany l'udia od 16 -74 rokov. Pravidelnymi uZivate'mi
internetu v Slovenskej republike je 88% muZov a 87% Zien, ¢o je minimalny rozdiel. V tejto
podkategorii obsadila Slovenské republika 19. miesto, hned’ za Ceskou republikou, ked’ze
v tejto podkategorii maji oba Staty rovnaké vysledky. 9% zien a 8% muzov v Slovenske;j
republike nikdy nepouZilo internet. Internet na online bankovnictvo pouZziva 64% zien, zatial
¢o az 66% muzov. Kurzy absolvuje cez internet viac zien ako muzov a to 19%, muzov o 2
% menej a to len 17%. V tejto podkategorii patri Slovenskej republike 21. miesto. Online
konzultéacie a online hlasovania vyuziva cez internet len 10% muzov a zien eSte o 1% mene;j

a to len 9%.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

47

(skore 0-100)

PouzZivanie internetu Zeny muZi | Postavenie v ramci EU

Pravidelny uzivatelia internetu 87 % 88 % 19
LCudia, ktory nikdy nepouzili internet 9% 7% 16
Online bankovnictvo 64% | 66 % 18
Absolvovanie online kurzov 19 % 17 % 21
Online konzulticie a hlasovanie 9% 10 % 18
Pouzivatelia elektronickej verejnej spravy 62% | 62% 20

Celkové postavenie v ramci EU 2

Tabul’ka 4 Oblast’ WiD indexu v SR: PouZzivanie internetu (vlastné spracovanie; European
commission ©, 1995-2022)

V pouzivani internetu na interakciu s verejnou spravou je to medzi muzmi a zenami

vyrovnané teda 62% aj muzov aj Zien. Co v tejto podkategorii zna¢i 20. miesto pre

Slovensku republiku. Celkové skore v tejto oblasti WiD indexu je 61 bodov zo 100

moznych, a Slovenska republika je tak na 20. mieste, o 4 pozicie horsia ako Ceska republika,

ktora sa v ramci tejto oblasti umiestnila na 16. mieste.

5.2.2 Druha oblast’ WiD indexu: digitalne zru¢nosti

V tejto oblasti sa hodnotia digitadlne zru¢nosti pouzivatel'ov internetu. V tabulke €. 5 v ramci

Slovenskej republiky st 3 kategorie:

e aspon zakladné digitalne zru¢nosti — 'udia so zakladnymi digitdlnymi skusenost’ami

v tychto kategoridch: informacie, komunikécia, rieSenie problémov a softvér na

tvorbu obsahu

e pokrocilé digitdlne zru¢nosti — l'udia s pokrocilejSimi digitdlnymi zru€nost'ami

v kategoriach: informacie, komunikacia, rieSenie problémov a softvér na tvorbu

digitalneho obsahu

e zakladné zrucnosti v oblasti tvorby digitadlneho obsahu — Tudia, ktory dokazu

pouzivat’ softvér na tvorbu digitalneho obsahu

V tejto oblasti boli taktiez skimany l'udia od 16 -74 rokov. Jednotky v tejto kategérii su

uvadzané v percentach.
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Digitalne zruénosti Zeny muZi | Postavenie v ramci EU
Aspon zakladné digitalne skisenosti 52% 58 % 16
Pokrocilé digitalne sktisenosti 18 % 24 % 24
Zakladné skusenosti v oblasti tvorby
o 1% | 74 % 11
digitalneho obsahu
Celkové postavenie v ramci EU
51 17

(skére 0-100)

Tabul'ka 5 Oblast’ WiD indexu v SR: digitalne sktisenosti (vlastné spracovanie; European
commission ©, 1995-2022)

V Slovenskej republike ma asponi zdkladné digitdlne skusenosti 52% zien a 0 6% viac
muzov — presne 58% muzov. Pokrocilé digitalne sktsenosti v Slovenskej republike ma
znova viac percent muzov a to 24%, zatial’ ¢o zien, ktoré maju pokrocilé digitalne skisenosti
je o 6% menej. Zakladnymi skisenost’ami v oblasti tvorby digitdlneho obsahu disponuje
71% zien a o0 3% viac muzov. Celkové postavenie Slovenskej republiky v rdmci EU v tejto

oblasti je 17. miesto s dosiahnutim 51 bodov zo 100 moznych.

5.2.3 Tretia oblast’ WiD indexu: odborné zru¢nosti a zamestnanie

V poslednej oblasti, ktora je hodnotend v rdmci WiD indexu sa zameriava na zamestnanie

a odborné zrucnosti v digitalnej oblasti. Skiima 3 podkategorie:

e Absolventi STEM — do tejto podkategoérie patria 'udia s vysokoskolskym vzdelanim
v oblasti prirodnych vied, technoldgii, matematiky a inZinierstva, hodnoteny st 'udia
vo veku 20-29 rokov, vysledky v tejto skupine st uvadzané ako pocet absolventov

STEM na 1000 os6b vo veku 20-29 rokov

e Specialisti v IKT — zamestnany $pecialisti na IKT, definicia zaloZena na klasifikacii
ISCO-08 a zahriiuje pracovné pozicie ako manazéri IKT sluzieb, odbornici na IKT
a servisny pracovnici IKT, hodnoteny su l'udia vo veku 15-74 rokov, vysledky st

uvadzané ako percentné vyjadrenie zamestnanych vo veku 15-74 rokov

o Neupraveny rozdiel medzi odmenovanim muZov a Zien - mozno chapat’ ako rodovy
mzdovy rozdiel v neupravenej podobe, merany ako rozdiel medzi priemernymi hrubymi

hodinovymi mzdami muzskych zamestnancov a zamestnancami zenského pohlavia ako
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percento priemernej hrubej hodinovej mzdy muzskych zamestnancov, tento ukazatel je

neupravenym preto, lebo poskytuje celkovy obraz o rodovej nerovnosti v odmenovani

Odborné zrucnosti a zamestnanie Zeny muzi | Postavenie v ramci EU
Absolventi STEM 9 17 22
Specialisti v IKT 14% | 7,1 % 24
Neupraveny rozdiel medzi odmenovanim

‘ 27 % 24
muzov a zien
Celkové postavenie v ramci EU
32 25

(skore 0-100)

Tabul'ka 6 Oblast’ WiD indexu v SR: odborné zruc¢nosti a zamestnanie (vlastné
spracovanie; European commission ©, 1995-2022)

Z 1000 absolventov STEM je len 9 Zien a muZov dokonca az o 8 viac, ¢o znaci az 17 muZov
na 1000 absolventov STEM. V tejto podkategorii Slovenska republika obsadila 22. miesto.
Zien $pecialistiek v ITK je len 1,4% muZov je v tejto podkategorii az o 5,7% viac, a teda
7,1%. Rozdiel v mzdach medzi muzmi a Zenami je 27%. Celkové postavenie Slovenskej

republiky v tejto oblasti WiD indexu je 25. miesto s 32 body zo 100.

Konecné postavenie Slovenskej republiky v WiD indexe EU je 23. miesto s dosiahnutim 48

bodov zo 100 moZnych.

5.3 Analyza dat WiD indexu vo Finsku

Ked’Ze Finsko vedie rebricku WiD indexu rozhodla som sa ho pouzit’ ako vzorovua krajinu
na porovnanie so Slovenskou a Ceskou republikou. V tejto podkapitole analyzujem déta
Finska tak ako v predchadzajtcich kapitolach, aby boli jasné aj tidaje a data, s ktorymi

budem pracovat’ na analyzovani stavu WiD na Slovensku a v Cesku.

5.3.1 Prva oblast WiD indexu: PouzZivanie internetu

V tejto oblasti sa hodnotia celkové sklisenosti s pouzivanim internetu pouzivate'mi vo

Finsku. V tejto oblasti boli skimany I'udia od 16 -74 rokov.

Pravidelnymi uzivatelmi internetu vo Finsku je 95% muzov arovnako aj 95% Zien.
Zaujimavé je, ze vo Finsku st len 2% Zien a rovnako aj 2% muZov, ktory nikdy nepouzili

internet.
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PouzZivanie internetu Zeny muZi | Postavenie v ramci EU
Pravidelny uzivatelia internetu 95 % 95 % 5
Ludia, ktory nikdy nepouzili internet 2% 2% 5
Online bankovnictvo 97% | 96 % 1
Absolvovanie online kurzov 35% 30 % 5
Online konzulticie a hlasovanie 22 % 21 % 1
Pouzivatelia elektronickej verejnej spravy 94% | 91 % 3
Celkové postavenie v ramci EU
90 1
(skore 0-100)

Tabul’ka 7 Oblast’ WiD indexu vo Finsku: Pouzivanie internetu (vlastné spracovanie;
European commission ©, 1995-2022)

Pouzivanie internetu na online bankovnictvo vyuziva az 97% zien a o 1% menej muzov vo
Finsku, za ¢o Finsko v tejto podkategoérii obsadilo 1. miesto. Vo Finsku absolvuje online
kurzy 35% Zien a 0 5% menej muzZov. Internet na online konzulticie a hlasovania vyuZiva
22% zien a o 1% menej muZov. V tejto podkategoérii Finsko obsadilo taktiez 1. miesto. AZ
94% zien vo Finsku pouZziva na interakciu s verejnou spravou internet, rovnako aj dost’
vysoké percento muzov vyuziva internet na interakciu s verejnou spravou, a to az 91% o 3%
menej ako Zien. V tejto oblasti dosiahlo Finsko aZ 90 bodov zo 100 moZnych a obsadilo 1.

miesto.

5.3.2 Druha oblast’ WiD indexu: digitalne zruc¢nosti

V tejto oblasti sa hodnotia digitdlne zru€nosti pouzivatel'ov internetu. V tabulke €. 8 su 3

kategorie:

e aspon zakladné digitalne zru¢nosti — 'udia so zakladnymi digitadlnymi skuisenost’ami
v tychto kategoriach: informacie, komunikacia, rieSenie problémov a softvér na

tvorbu obsahu
e pokrocilé digitdlne zru¢nosti — l'udia s pokrocilejSimi digitdlnymi zrucnost'ami
v kategoriach: informdcie, komunikacia, rieSenie problémov a softvér na tvorbu

digitalneho obsahu
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o zékladné zru€nosti v oblasti tvorby digitadlneho obsahu — l'udia, ktory dokéazu

pouzivat’ softvér na tvorbu digitalneho obsahu

V tejto oblasti boli taktiez skimany I'udia od 16 -74 rokov. Jednotky v tejto kategoérii su

uvadzané v percentach.

Digitalne zrucnosti Zeny muzi | Postavenie v ramci EU
Aspoii zékladné digitalne sktsenosti 80% | 78 % 1
Pokrocilé digitalne skuisenosti 48% | 48% 1
Zéakladné skusenosti v oblasti tvorby
o 83% | 82% 1
digitdlneho obsahu
Celkové postavenie v ramci EU
90 1

(skore 0-100)

Tabul’ka 8 Oblast’ WiD indexu vo Finsku: digitdlne skusenosti (vlastné spracovanie;
European commission ©, 1995-2022)

Tato oblast’ v ramci EU jednoznaéne ovladlo Finsko, ked’Ze v kazdej podkategorii obsadilo
1. miesto. Aspon zékladné digitalne zrucnosti ma vo Finsku 80% zien a o 2% muZzov teda
78%. V druhej podkategorii su data vyrovnané a pokrocilé digitalne skiisenosti ma 48% zien
aj muzov. AZ 83% Zien a 82% muzov disponuje zdkladnymi skiisenost’ami v oblasti tvorby

digitalneho obsahu. V tejto oblasti dosiahlo Finsko 90 bodov zo 100 moZnych.

5.3.3 Tretia oblast’ WiD indexu: odborné zru¢nosti a zamestnanie

Posledna oblast’, ktora je hodnotena v rdmci WiD indexu sa zameriava na zamestnanie

a odborné zrucnosti v digitalnej oblasti. Skiima 3 podkategorie:

e Absolventi STEM — do tejto podkategoérie patria I'udia s vysokoskolskym vzdelanim
v oblasti prirodnych vied, technologii, matematiky a inZinierstva, hodnoteny su 'udia
vo veku 20-29 rokov, vysledky v tejto skupine st uvadzané ako pocet absolventov

STEM na 1000 os6b vo veku 20-29 rokov

e Specialisti v IKT — zamestnany $pecialisti na IKT, definicia zaloZen4 na klasifikacii
ISCO-08 a zahriiuje pracovné pozicie ako manazéri IKT sluzieb, odbornici na IKT
a servisny pracovnici IKT, hodnoteny s l'udia vo veku 15-74 rokov, vysledky st

uvadzané ako percentné vyjadrenie zamestnanych vo veku 15-74 rokov
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e Neupraveny rozdiel medzi odmenovanim muzov a zien - mozno chapat’ ako rodovy
mzdovy rozdiel v neupravenej podobe, merany ako rozdiel medzi priemernymi
hrubymi hodinovymi mzdami muzskych zamestnancov a zamestnancami zenského
pohlavia ako percento priemernej hrubej hodinovej mzdy muzskych zamestnancov,
tento ukazatel' je neupravenym preto, lebo poskytuje celkovy obraz o rodovej

nerovnosti v odmenovani

Odborné zruénosti a zamestnanie Zeny muZi | Postavenie v ramci EU
Absolventi STEM 16 36 4
Specialisti v IKT 38% | 11,3 % 2
Neupraveny rozdiel medzi odmenovanim
. 12 % 4
muzov a zien
Celkové postavenie v ramci EU
70 2

(skore 0-100)

Tabul’ka 9 Oblast’ WiD indexu vo Finsku: odborné zru¢nosti a zamestnanie (vlastné
spracovanie; European commission ©, 1995-2022)

Az 36 absolventov z 1000 absolventov STEM vo Finsku st muzi, no len 16 absolventov
z 1000 absolventov STEM vo Finsku su zeny. 11,3% Specialistov zamestnanych v IKT su
muzi, no zien je len 3,8% S$pecialistiek zamestnanych v IKT. Rozdiel medzi mzdami muzov
a zien je vo Finsku 12%. V tejto oblasti Finsko dosiahlo skore 70 bodov a obsadilo 2. miesto.
Celkové skore Finska vo WiD indexe je 80,4 bodov zo 100 bodov moznych, preto patri

Finsku 1. miesto.

5.4 Analyza a porovnanie dat SR a CR s Finskom

Tato podkapitola analyzuje vysledky vybranych Statov v predchédzajtcich 5. rokoch, ¢im

ziskame prehl'ad o celkovom raste Statov vo WiD indexe.

Slovenska republika je jediny zo sledovanych §tatov, ktory dosiahol medziro¢ne pokles vo
WiD indexe, a to medzi rokmi 2018 a 2019, kedy v roku 2019 WiD index klesol oproti
minulému roku o 6 desatin bodu. V d’alSich rokoch uz vysledky WiD indexu narastali. Medzi
rokmi 2020 a 2021 bol narast o 3,4 bodu a medzi rokmi 2021 a 2020 bol narast len 6 desatin
bodu.
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2018 2019 2020 2021 2022
Slovenska republika 428 422 44,0 474 48,0
Ceska republika 39,0 41,0 46,9 48,3 50,9
Finsko 71,6 71,9 74,7 76,9 80,4

Tabulka 10 Analyza vyslednych dat WiD indexu za roky 2018-2022 (vlastné spracovanie;
European commission ©, 1995-2022)

zo 100 moznych bodov, v d’alSich rokoch mézeme vidiet uz len rast v bodoch a poziciach
v rebricku statov EU. Medzi rokmi 2019 a 2020 m6zeme vidiet’ najvyssi narast medzirocne,
ato az 0 5,9 bodu o znaci narast o 14%, na 46,9 bodov. V roku 2021 tento index v Ceskej
republike znova narastal, no o nie¢o menej ako rok predtym. V tomto roku dosiahla Ceska
republika 48,3 bodu a v rebricku §tatov obsadila 18, miesto. Minuly rok si Ceska republika

svoju poziciu znova potvrdila, zostala na 18. mieste no s narastom na 50,9 bodu.

Finsko obsadilo 1. miesto v rebri¢ku Statov EU v kazdom z analyzovanych rokoch. No aj
napriek veducej pozicii skore Finska kazdoro¢ne rastie. Najmen$i narast medziro¢ne
dosiahol medzi rokmi 2018 a 2019, ato len o 3 desatiny bodu. Medzi rokmi 2019-2020
a 2020-2021 bol narast WiD indexu vo Finsku o 2 body a par desatin. Hranicu 80 bodov zo
100 prekrocilo Finsko minuly rok a dosiahlo hodnotenie 80,4 bodov.

5.5 Odporucania na zlepSenie WiD indexu v Ceskej a Slovenskej

republike

Ako uz bolo spomenuté v 3. kapitole teoretickej €asti, WiD index sa vyuZiva na meranie
rodovej nerovnovahy v oblasti digitdlnych technolégii. V rdmci zlepSovania oblasti
pouzivania internetu vo WiD indexe v Ceskej a Slovenskej republike by uzitoénymi mohli
byt opatrenia na zlepSenie pristupu k internetu a digitalnym technoldgidm. Jednym
z navrhov je podpora programov na zvysenie digitdlnej gramotnosti pre Zeny a dievcata —
a teda podpora vyssSie spominanych organizécii a r6zne programy, zalozené a schvalené
vladami oboch §tatov, ktoré by digitdlnu gramotnost’ vyu€ovali na Skolach. Tymto by sa

zvysila Groven digitdlnych zru€nosti u celého dospievajliceho obyvatel'stva oboch Statov.
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Okrem toho by mohli byt’ uzito¢né opatrenia, ktoré¢ zlepsia pristup k internetu v oblastiach,
kde je momentalne nedostatocny pristup do siete, to by viedlo k zlepSeniu vyuZzivania
digitalnych technologii ainternetu, atym kzvySeniu prilezitosti na trhu prace

a k hospodarskej nezavislosti.

V ramci zlepSovania zruénosti internetovych pouZivatelov vo WiD indexe v Ceskej
a Slovenskej republike by uzitoénymi opatreniami mohli byt opatrenia, ktoré by zlepsili
pristup k digitalnym technologiam a digitalnej gramotnosti pre vSetkych obyvatelov Statov.
Napriklad navrh programu na podporu digitdlnej gramotnosti pre deti, ktory by detom
pomahal zlepsit’ ich digitadlne zru¢nosti a zvysit’ ich sebaddveru a ostrazitost’ pri pouzivani
internetu. Okrem tohto by bolo uzito¢né zaviest’ programy na zlepSenie pristupu k internetu
aj pre seniorov a l'udi so zdravotnym postihnutim. To by pomohlo zabezpecit’, aby vsetci
obyvatelia mali rovnaké moZnosti vyuzivat’ digitdlne technoldgie a internet, a tym zvysit’ ich

prilezitosti na trhu prace.

V ramci zlepSovania odbornych zruénosti WiD indexu v Ceskej a Slovenskej republike by
mozu byt uZitocné programy na podporu Zien v ziskavani zrucnosti a kvalifikacii. Jednou
z moznosti je zaviest’ opatrenia na podporu zien v odbornych oblastiach, kde st momentéalne
nedostatocne zastiipene, ako napriklad v oblastiach vedy, digitadlnych technologii,
inZinierstva a matematiky. Takéto programy poskytujii neziskové organizacie v Ceskej
republike, ako napriklad Czechitas a v Slovenskej republike napriklad Aj ty v IT. Okrem
toho by mohli byt uZitocné podporovat’ programy na podporu Zien v ziskavani zru¢nosti
v oblastiach, ktoré s v suCasnosti povazované skor za muzské, ako napriklad
elektrotechnika, IT, strojarstvo. Tymito navrhmi by sa mohlo pomoct zvysit pocet
kvalifikovanych Zien na trhu prace, zlepSit' ich prileZitosti na ziskanie kvalitnej
zamestnanosti, ktoré by viedlo k celkovo nizkej miere nezamestnanosti v State a znizenie

rodovej nerovnovahy v mzdach.
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6 ANALYZA DAT OBLASTI DESI INDEXU

Ako skumanu a analyzovant oblast’ DESI indexu som si vybrala digitdlne verejné sluzby.
Ked’ze si myslim, Ze je to dost’ aktudlnou témou, a dost’ tejto oblasti pomohol Covid-19, lebo
celé procesy sa v tejto dobe urychlili, aby si I'udia nakazeni Covid-19 dokézali vybavit

povinnosti voci Statu v€as a neohrozili tym ostatnych I'udi.

6.1 Analyza digitalnych verejnych sluzieb DESI indexu v Ceskej
republike

Digitdlna transformacia verejnych sluzieb je jednou z hlavnych priorit vlady CR. Cielom
vlady je reformovat’ spravu dat, podporit’ vyuzivanie otvorenych dat a premenit’ centralne
registre na prepojeny datovy fond. Vlada taktiez planuje upravit pracovné a platové
podmienky, aby prildkala viac odbornikov v oblasti IT, ktory budi pracovat’ na digitalne;j
transformécii verejnej spravy. Pre zaistenie plného stladu Statnej stratégie so stratégiu
Eurdpskej digitalnej dekady, je dolezité zlepsit' cezhrani¢nii spolupracu a dosiahnut’ tak
vzajomnu sucinnost’. Prave pre digitalizaciu verejnej spravy vypracoval Narodny urad pre
kybernetickti a informa¢na bezpeénost’ (NUKIB) akény plan na obdobie rokov 2021 az
2025. Tento plan obsahuje 105 opatreni, ktoré maju zvysit odolnost’ centradlnych
informacnych systémov, taktiez maji pomodct predchadzat kyberkriminalite a zlepSovat’
znalosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti, podporovat’ medzinarodnu spolupracu a zaistit’

zabezpecenu digitalnu infrastrukturu pre kybernetickymi utokmi.

Vysledky DESI indexu v tejto oblasti za rok 2022 boli pre Ceskti republiku pozitivne, ked’ze
v tejto oblasti posunulo o 3 priecky v rebricku a to z 20. miesta v roku 2021 na 17. miesto
v roku 2022. Na obrazku &. 6 mdzeme pozorovat” vysledky Ceskej republiky v tejto oblasti
DESI indexu v rozpiti rokov 2018 az 2022. V roku 2018 obsadila Ceska republika v ramci
tejto oblasti 22. miesto a skore 50,2 bodov zo 100 moznych. Ako moZeme vidiet' v grafe
niz8ie, oproti eurdpskemu priemeru ale zaostavala. No prave v tomto roku boli v ramci
Narodnej stratégie elektronického zdravotnictva zavedené povinné elektronické recepty, ¢o
mohlo mat’ za dosledok zlepSenie vysledkov Ceskej republiky v tejto oblasti. V roku 2019
sa skore Ceskej republiky zvysilo o 5 bodov na 55,2 bodu. Polepsila si aj v rebricku §tatov
kde sa posunula o 2 priecky na 20. miesto. Rok 2020 znacil najvys$si medzirocny narast skore
v ramci Ceskej republiky a to az o 7,2 bodu na 62,4 bodov zo 100 moznych. No aj napriek
narastu skore Ceska republika v rebricku $tatov klesla o 2 pozicie na 22. miesto. V roku 2021

sa cela situacia vymenila a hoc sa Ceska republika dostala na 20. miesto jej skore kleslo
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0 3,8 bodu. Rok 2022 bol pre Cesko kli¢ovym, ked’Ze sa vyrazne zvysilo jej skore a aj

postavenie v rebricku. Skére sa zvysilo oproti roku 2021 o 5,9 bodu, ¢o zaradilo Ceska

republiku na 17, miesto rebricka.

75

70

Bodové skére (0-100)

45

40

65

60

55

50

Skére Ceskej republiky a eurépsKky priemer v oblasti
digitalnej verejnej spravy DESI indexu

72
68,1 67,3
62,9 62,4
64,5
2018 2019 2020 2021 2022
Sledované roky
@ Skore CR Skére EU

Obrazok 14 Vyvoj skore CR a eurépsky priemer v oblasti digitalnej verejnej spravy DESI

indexu (vlastné spracovanie; European commission ©, 1995-2022)

V ramci tejto oblasti su taktiez zaradené viaceré podkategorie, v ramci ktorych je hodnotena

tato oblast’. Tieto podkategdrie sa v priebehu rokov menili a zatial’ ¢o v roku 2018 bolo tych

podkategorii 6, roku 2022 sa tato oblast’ hodnoti len 5. podkategodriach, a to:

1.

Uzivatelia elektronickej verejnej spravy - Tento ukazovatel' zohl'adiiuje percento
jednotlivcov, ktori za poslednych 12 mesiacov pouZili internet na komunikéciu s
verejnymi organmi, zo vSetkych pouZivatelov internetu. Ukazovatel bol
aktualizovany s cielom lepSie pokryt’ objem online interakcie medzi obfanmi a
organmi verejnej spravy. Svédsko, Dansko, Finsko, {rsko a Holandsko dosiahli v
tomto ukazovateli velmi dobré vysledky, pricom viac ako 90 % pouZzivatel'ov
internetu (vo veku 16 - 74 rokov) komunikovalo s verejnou spravou prostrednictvom
vladnych portadlov. Rumunsko, Bulharsko a Taliansko dosiahli v tomto ukazovateli
slabsie vysledky a boli to jediné tri krajiny, v ktorych percento obcanov

komunikujucich s verejnou spravou bolo nizsie ako 50 %.

Predvyplnené formuléare - Tymto ukazovatelom sa meria, do akej miery su udaje,
ktoré st uz orgdnom verejnej spravy zname, vopred vyplnené vo formuldroch

predkladanych pouZivatel'ovi, pricom sa udel'uje maximalne celkové skére 100.
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Pouzivanie prepojenych registrov je kI'iCové na zabezpecenie toho, aby pouzivatelia
nemuseli verejnej sprave opatovne predkladat’ tie isté udaje (zasada "len raz"). v roku
2020 bol ukazovatel' v porovnani s rokom 2019 aktualizovany, aby bol v stlade s
pokrokom v politike a cielmi v tejto oblasti (napr. aktualizovany subor
vnutrostatnych sluzieb). V roku 2021 dosiahli najlepsie vysledky Holandsko, Litva,
Finsko, Estonsko, Malta, Dansko a Svédsko, ktoré dosiahli skére nad 85 bodov.
Medzi najispesnejSimi a najhorSimi krajinami je vSak znacny rozdiel, pri¢om
Rumunsko dosiahlo menej ako 20 bodov a Cyprus a Chorvatsko pod 40 bodov.

3. Digitalne verejné sluzby pre obcanov - Tento ukazovatel’ meria rozsah, v akom sa
sluzba alebo informadcie o sluzbe pre ob¢anov poskytuju online a prostrednictvom
vladneho portalu. Sluzby moézu byt pontkané uplne, ¢iastocne alebo len off-line.
Ukazovatel' predstavuje podiel krokov, ktoré mozno vykonat online v pripade
dolezitych zivotnych udalosti (napr. registracia a zmena terminu navstevy v
nemocnici, odvolanie proti sidnemu rozhodnutiu atd’.) Vypocita sa ako priemer
narodnej a cezhrani¢nej online dostupnosti informacnych a transakénych sluzieb .
Ukazovatel’ je v sulade s pokrokom v politike a cielmi v tejto oblasti (napr.
zosuladenie s nariadenim o jednotnej digitdlnej brane) a vyvazuje vyznam
cezhraniéného rozmeru so sluzbami poskytovanymi na vnutroStatnej urovni.
Najlepsie vysledky v tomto ukazovateli dosiahli Malta, Luxembursko a Estonsko,
ktoré ziskali viac ako 90 bodov. Celkovo 11 krajin (Malta, Luxembursko, Estonsko,
Finsko, Lotyssko, gpanielsko, Svédsko Holandsko, Dansko, Litva a frsko) dosiahlo
80 bodov alebo viac. Rumunsko, Grécko, Cyprus, Pol'sko a Bulharsko ziskali mene;j

ako 60 bodov.

4. Digitalne verejné sluzby pre podniky - Tymto ukazovatel'om sa meria, do akej miery
st verejné sluzby pre podniky interoperabilné a fungujii cezhrani¢ne. Ukazovatel
hodnoti, do akej miery su informacné a transakéné verejné sluzby pre podniky pri
zaCati podnikania a vykondvani beznych obchodnych operacii dostupné online a
cezhraniéne v inych &lenskych $tatoch EU. Sluzby poskytované prostrednictvom
portalu ziskavaji vysSie skore, zatial' ¢o sluzby, ktoré poskytuju len informacie
online, ale ktoré vyzaduji vykonavanie operacii off-line, ziskavaji niZsie skore. V
roku 2020 bol ukazovatel’ aktualizovany, aby bol v sulade s pokrokom v politike a
ciel'mi v tejto oblasti (napr. zosuladenie s nariadenim o jednotnej digitdlnej brane).

Metoda referenéného ukazovatel'a eGovernment bola aktualizovand a celkovy pocet
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hodnotenych sluzieb bol znizeny. Tento ukazovatel’ a ukazovatel’ Digitalne verejné
sluzby pre oblanov sa plne dopliiaji a spolo¢ne pokryvaju cely rozsah sluZieb
posudzovanych v ramci referencného kritéria eGovernment, a to z vnutrostatneho aj
cezhranicného hladiska. Celkovo sedem krajin (irsko, Estonsko, Malta,
Luxembursko, Spanielsko, Litva a Finsko) dosiahlo viac ako 90 bodov (zo 100).

Rumunsko, Grécko, Chorvatsko a Pol'sko vSak dosiahli menej ako 70 bodov.

5. Otvorené data - Tento ukazovatel meria zavdzok vlady k otvorenym udajom.
Celkové vysledky v ramci EU ukazujt vel’ké rozdiely v rychlosti transformécie a v
prioritach, ktoré si krajiny stanovili. Krajiny, ktoré su v oblasti otvorenych udajov
menej pokrocilé, si zvy¢ajne vyberaji podniknut’ to, ¢o povazuju za prirodzené prvé
kroky. To znamend investicie do modernizdcie ich narodnych portalov, aby sa
portaly stali hlavnymi vstupnymi branami k otvorenym tdajom dostupnym v celej
krajiny. Vyspelejsie krajiny s otvorenymi udajmi zaujimaji trochu iny pristup a
namiesto toho sa zameriavaji na zlepSenie kvality zverejnovania udajov. Stredne
vykonné krajiny maju iny pristup ako menej vyspelé aj "vyspelejSie" krajiny: v
suCasnosti sa zameriavaju na: pochopenie vplyvu vyplyvajiceho z otvorenych
udajov; a ¢innosti na monitorovanie a zachytenie tohto vplyv. Celkovo 11 krajin
(Francuzsko, frsko, épanielsko, Pol'sko, Estonsko, Rakusko, Taliansko, Slovinsko
Holandsko, Cyprus a Dansko) dosiahlo viac ako 90 %. AvSak Slovensko, Malta,
Belgicko a Mad’arsko dosiahli horSie vysledky s hodnotami pod 60 %.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Uzivatelia elektronickej verejnej spravy 33% | 52% | 51% | 64% | 76 %
Predvyplnené formulére 49 51 53 45 41
Digitalne verejné sluzby pre ob¢anov - - - 71 75
Digitalne verejné sluzby pre podniky 81 82 80 76 81
Otvorené data 68 % 62% 64% | 72% | 74%
Uplnost on-line postupov 81 82 82 - -

Tabul’ka 11 Oblasti digitdlnych verejnych sluzieb v CR v rokoch 2018-2022 (viastné
spracovanie; European commission ©, 1995-2022)
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Podiel uzivatelov elektronickej verejnej spravy sa vroku 2019 vyrazne zvysil o 19
percentualnych bodov na 52%. V roku 2019 doslo taktiez k miernemu zlepSeniu v ramci
digitalnych verejnych sluzieb pre podniky na 82 bodov, pricom za eur6pskym priemerom
zaostava len o3 body. Vroku 2020 moézeme vidiet mens$i pokles pri podkategorii
pouzivatelov elektronickej verejnej spravy o 1 percentudlny bod. V roku 2021 bol vsak
v tejto podkategorii zaznamenany vysoky ndrast, a to az o 13 percentudlnych bodov na 64%
a vyrovnal sa tak eurépskemu priemeru. V roku 2022 je vSak so 76% tato podkategoria uz
ovel’a vyssia ako eurdpsky priemer (65%), a to az o 11 percentualnych bodov. Predvyplnené
formulare vSak maju od roku 2019 klesajuci charakter. Digitalne verejné sluzby pre podniky
sa viac-menej drzia na rovnakej hodnote az na rok 2021, kedy hodnota klesla len na 76
bodov. Pri podkategoérii otvorené data moézeme sledovat’ rast, az na rok 2019, ked’ tato
hodnota oproti roku 2018 klesla o 6 percentudlnych bodov na 62%, no v roku 2020 to uz
bolo 64% a v roku 2021 az 72% a narast o 8 percentudlnych bodov. Podkategoériu uplnost’
online postupov mdzeme vidiet’ len pri rokoch 2018 az 2020, v d’alSich rokoch uz nebola
hodnotena. No v roku 2021 vznikla nova podkategoéria digitalne verejné sluzby pre obcanov,
kde sa Ceské republika drzi tesne pod eurdépskym priemerom. V roku 2020 sa viak dostala

na hranicu eurdpskeho priemeru so 75 bodmi.

6.2 Analyza digitalnych verejnych sluzieb DESI indexu v Slovenskej
republike

Slovensko v roku 2022 obsadilo v hodnoteni indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti
(DESI) 23. miesto spomedzi 27 ¢lenskych $tatov EU. Slovensko sa nachadza tesne pod
priemerom EU alebo okolo neho v ramci ukazovatelov v oblasti Tudského kapitalu.
Zéakladné digitalne zruénosti ma 55 % Slovakov, ¢o je mierne nad priemerom EU, ktory je
na urovni 54 %. Podiel odbornikov na oblast’ informa¢nych a komunikac¢nych technologii
(IKT) z celkového podtu zamestnancov je 4,2 %, &o je tesne pod priemerom EU (4,3 %).
Sestnast percent odbornikov na oblast IKT tvoria Zeny, priemer EU je 19 %. Skore
Slovenska v oblasti elektronického obchodu sa zniZilo: online preddva 13 % malych a
strednych podnikov (MSP) v porovnani so 17 % v roku 2020. V roku 2020 vyuzivalo
elektronické faktary 16 % slovenskych podnikov v porovnani s 32 % v EU. Slovensko sa
nachadza pod priemerom EU v ramci ukazovatel'ov v oblasti digitalnych verejnych sluZieb.
Podiel pouzivatel'ov elektronickej verejnej spravy medzi pouzivatel'mi internetu sa znizil na

62 %, a je pod priemerom EU na tirovni 64 %. Digitalne zruénosti celého obyvatel'stva, od
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ziakov zékladnych $kol, po dospelych, sa musia zlepsit, ak maja uspesne celit’ vyzvam
digitalnej transformacie. ZlepSovanie digitdlnych zrucnosti si vyzaduje Cas a systematické
zavadzanie opatreni. Potrebu vzdelavat’ I'udi na Slovensku a zvySovat ich Groveil zru¢nosti,
aby mohli pracovat’ s digitdlnymi technolégiami a vyuzivat ich, podporuje viacero

narodnych stratégii. Vlada pracuje na Specializovane;j stratégii digitalnych zru¢nosti.

W 1. Ludsky kapital M 2. Pripojenie na internet 3. Integracia digitalnych technoldgii M 4. Digitalne verejné sluzby

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU|SK|PL EL BG RO

Obrazok 15 Umiestnenie SR v ramci DESI indexu v roku 2022 (European commission ©,
1995-2022)

Kvoli nérastu hrozieb v kybernetickom priestore v ddsledku vojny na Ukrajine, prijala
slovenska vlada ,,Akény plan koordinacie boja proti hybridnym hrozbam* Ministerstva
obrany, a to vratane opatreni na boj proti dezinformaciam. Pokial’ ide o schopnost’ reagovat’
na hrozby kybernetickej bezpecnosti, ucast’ timu jednotky CSIRT.SK (vytvoreného v ramci
MIRRI) na viacerych medzinarodnych kybernetickych cviceniach, bola hodnotend vel'mi
pozitivne a Uspesne. MIRRI zdroven pripravuje projekty na zvysenie urovne kybernetickej
bezpecnosti v krajine, najmi projekty v ramci Planu obnovy a odolnosti. Pri aktudlnych
problémoch ako vojna na Ukrajine vytvorila Slovenska vlada online portal, ktory sluzi ako
centralna stranka pre uteCencov Ukrajiny, a poskytuje im roézne informacie, ktoré potrebuji
vediet’, ako napriklad elektronicky formulér na registraciu docasného azylu. A ked’Ze byvam
skoro pri hraniciach s Ukrajinou, viem od znamych, ktory chodili vypomahat’ na hranice, ze
na vSetkych hrani¢nych priechodoch a vo velkokapacitnych centrach sa vytvorili pristupové
body bezdrdtovej miestnej siete, aby bol dany elektronicky formular dostupny. Kazdému
obCanovi Ukrajiny je okrem toho k dispozicii bezplatna SIM karta s internetovym
pripojenim. Napokon, sa spolupracou sektorov vytvorili pracovné portaly v ukrajinskom

jazyku a rovnako to je pri poskytovatel'och telekomunikaénych sluzieb a mnoho inych.
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2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Uzivatelia elektronickej verejnej spravy 55% | 54% | 52% | 68% | 62%
Predvyplnené formulare 34 35 38 36 45
Digitalne verejné sluzby pre obcanov - - - 64 65
Digitalne verejné sluzby pre podniky 73 80 84 79 75
Otvorené data - 74% 33% | 53% | 50%
Uplnost on-line postupov 81 82 - - -

Tabulka 12 Oblasti digitalnych verejnych sluzieb v SR v rokoch 2018-2022 (vlastné
spracovanie; European commission ©, 1995-2022)

So skore 52,0 v roku 2022 je Slovensko v oblasti digitalnych verejnych sluzieb na 24. mieste
v EU. Ako mézeme vidiet' v tabulke &. 12 v podkategérii uZivatelia verejnej spravy to
v Slovenskej republike v rokoch 2018 az 2020 klesalo, no v roku 2021 vysledky v tejto
oblasti stipli o 14 percentualnych bodov. Rok 2022 znova priniesol pokles o 4 percentudlne
body na 62% pouzivatel'ov elektronickej verejnej spravy medzi pouzivateI'mi internetu. No
za europskym priemerom zaostava o 3 percentudlne body. V podkategoérii predvyplnenych
formulérov to viac-menej vo vsetkych rokoch bolo na rovnakej urovni, no az v roku 2022
nastal narast o 9 bodov, no aj napriek tomu je dost’ pod eurdpskym priemerom, ktory tu
dosahuje 65 bodov. Digitalne verejné sluzby pre obcanov su skumané len za roky 2021
a 2022, medzi nimi moZeme pozorovat narast o 1 bod. No st takisto pod priemerom EU
0 10 bodov. Rozdiel mdéZzeme pozorovat’ aj v pripade digitdlnych verejnych sluZieb pre
podniky, kde Slovensko dosahuje 75 bodov a v porovnani s europskym priemerom zaostava
o 7 bodov, ktory je na urovni 82 bodov. Kym v podkategoérii otvorené data dosahuje
eurdpsky priemer v roku 2022 az 81%, Slovenska republika dosahuje len 50% a patri
k najhor§im krajindm v EU. Pritom v roku 2019 dosahovala Slovenska republika v tejto
oblasti az 74% zé&vizok vlady k otvorenym udajom, no o rok neskor bol tento prepad az na
33% zavazok vlady k otvorenym datam. V digitalizacii Slovenska republika zaostava
a nenaplia svoje prileZitosti, ako aj nasved€uje sprava EU o elektronickej verejnej spravy

2021 (van der Linden et al., 2021)
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6.3 Odporicania na zlep$enie digitalnych verejnych sluZieb v Ceskej

a Slovenskej republike

Vysokorychlostné pripojenie na internet a Sirokopasmové pripojenie st kI'a¢ovymi prvkami
digitalnej ekonomiky. Preto by sa malo investovat’ do vylepSenia a rozSirenia digitalnej
infrastruktiry v §tatoch, ktoré st v tejto oblasti najslabsimi. Dalou mozZnostou, ako zlepsit’
digitdlne verejné sluzby a spravit’ ich dostupnymi pre vsSetkych obcanov je poskytovat
vzdeladvanie a tréning pre l'udi, ktori nemaju dostatocné digitalne zrucnosti, aby mohli
vyuzivat’ digitalne verejné sluzby, napriklad rozne kurzy digitalnych zrucnosti pre starSich
ludi, Skolenia pre drobnych podnikatel'ov, alebo podporu pre I'udi, ktori sa nachadzaju v
znevyhodnenych skupindch. Digitalne verejné sluzby by mali byt lahko dostupné a
pouzitelné pre vsetkych. Vyvojari by mali venovat’ pozornost’ pouzitel'nosti a pristupnosti
pre vSetkych pouzivatel'ov, aby sa zabezpecilo, Ze sluzby su jednoduché a intuitivne. Taktiez
dostato¢na podpora inovacii v oblasti digitdlnych verejnych sluzieb moéze prispiet’ k
vytvoreniu novych prilezitosti pre ekonomicky rast a zlepSenie kvality zivota obcanov. Preto
by sa mala podporovat’ tvorba inovativnych rieSeni a digitalnych technologii v oblasti
verejnych sluzieb. A aby boli digitdlne verejné sluzby doveryhodné a bezpecné pre
pouzivatelov, je dolezité venovat pozornost’ kybernetickej bezpecnosti. Krajiny by mali
vytvorit’ a implementovat’ adekvatne zabezpec€enie a ochranu pre svoje digitalne systémy a
siete. Tieto odporicania by podl'a mojho ndzoru mohli pomdct’ zlepsit’ tito oblast’ DESI
indexu v Ceskej a Slovenskej republike a poskytnut ob&anom lepsie digitdlne verejné

sluzby.
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7 ODPORUCANIE NA ZLEPSENIE AKTUALNEHO STAVU

V ramci mojej praktickej cCasti som analyzovala zavislost medzi obecnou mierou
nezamestnanosti a mierou nezamestnanosti zien v Ceskej a Slovenskej republike. V oboch
pripadoch bola vyuzita korelatnd analyza, pomocou ktorej som dosla k zaveru, ze dané
makroekonomické faktory st na sebe zéavisle. Podl'a tejto analyzy je dolezité znizovat
nezamestnanost’ zien, a vd’aka tomu sa tak sa zniZi aj obecnd miera nezamestnanosti v State.
Preto som sa rozhodla venovat’ zamestnanosti Zien, ako znizit’ nezamestnanost’ Zien a ako
pomoct’ vyssej zamestnanosti zien. V ramci WiD indexu som dospela k zaveru, ze hlavnym
bodom, ktory je kriticky a mali by sa na neho Ceské a Slovenska republika, zamerat® je
oblast’ digitdlnych zru¢nosti a zamestnania. V rdmci toho je dolezité podporovat’ rozvoj
digitdlnych zru¢nosti u zien uz v Skolskom veku. Preto by bolo potrebné zlepsit’ v oboch
Statoch digitalnu gramotnost’ vyu¢ovanu na Skolach. Podpora réznych organizacii, ktoré sa
venuji vzdeldvaniu Zien a dievat v oblasti IT, ako su napriklad Czechitas v Ceskej
republike, alebo AJ ty v IT v Slovenskej republike. Obe tieto organizacie ponukaji kurzy ¢i
workshopy, ako napriklad kurz programovania ¢i kurz datovej analyzy a mnoho d’alSich.
Dané kurzy a workshopy su rozdelené podl'a veku, a to pre deti a mladez, dospelé Zeny alebo
pedagogickych pracovnikov. Je dolezitd aj podpora zo strany S$tatov, aby sa zlepSovala
zamestnanost’ Zien a zniZzoval sa rodovy rozdiel v odmetiovani muzov a zZien. Preto sa aj
vramci toho snaZi presadzovat' takéto opatrenia Eurdpska unia, a ddva opatrenia na
zlepSenie pre Clenskeé Staty. V strategickom dokumente pre rodovi rovnost’ vydanom na roky
2020 az 2025, preto uvadzaju niekolko politickych cielov a opatreni, ako napriklad
odstraniovanie rodovych rozdielov na trhu prace, dosiahnutie rovnakej ucasti v réznych
odvetviach hospodarstva ¢i rieSenie rozdielov v odmetiovani a dochodkoch Zien a muzov.
Preto aj Staty na svojej Urovni zavadzaji rézne opatrenia a zakony, ktoré by rodovu

nerovnost’ minimalizovali alebo odstranili.

V dalsej kapitole analyzujem oblast’ DESI indexu, a to digitdlne verejné sluzby v Ceskej
a Slovenskej republike, ked’Ze si myslim, ze vyuzivanie digitdlnych verejnych sluzieb by
v Ceskej a Slovenskej republike mohlo byt na vysSej trovni. Podl'a mojho nazoru by
odporucanim mohlo byt zlepSenie celkovej pouzitel'nosti a jednoduchosti pre uzivatela.
Zaklad na vylepSenie preto vidim v kvalitnom vybere vyvojarov, ktory zabezpecia
pozadované kvality- a teda jednoduchost’, pouZiteI'nost a pristupnost’ aj pre menej zru¢nych
pouzivatelov, ¢o by pomohlo zvySit' zdujem obyvatelov §tdtov o pouzivanie digitalnych

verejnych sluzieb. Problém, ktory vidim je aj vo vysokorychlostnom pripojeni a pokryti
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siete, ked6e nie vSade je to mozné atak nie vSetci obCania maji moznost pristupu
k internetu, no je to naro¢nejsi problém na odstranenie. Dalsim odporaéanim ako spravit
digitalne verejné sluzby dostupnymi pre vSetkych obcanov je poskytovat vzdelavanie a
tréning pre I'udi, ktori nemaji dostato¢né digitalne zrucnosti, aby mohli vyuzivat’ digitalne
verejné sluzby, napriklad rézne kurzy digitalnych zrucnosti pre starSich l'udi, Skolenia pre
drobnych podnikatel'ov alebo podporu pre l'udi, ktori sa nachddzaju v znevyhodnenych
skupinach. A délezitym bodom pri vyuzivani digitalnych verejnych sluzieb je samozrejme
dostatocna ochrana osobnych udajov pouzivatel'ov kvalitnou kybernetickou ochranou
systémov verejnych institicii. KedZze v poslednych rokoch kybernetické toky neustale

narastaju, je viac a viac dolezitd kvalitna kyberneticka ochrana citlivych udajov.

Myslim, ze doélezitym faktorom, ktoré napomdhaji pri plneni a zlepSovani kvality
digitalizacie verejnych sluzieb alebo zlepSovanie postavenia zien v spolo¢nosti st eurofondy
a finanénd pomoc ziskané od Eurdpskej unie, vd’aka ktorym sa mozu Ceské a Slovenska

republika rozvijat, napredovat’, a tak zlepSovat’ celkovu konkurencieschopnost’ v EU.
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ZAVER

Cela bakalarska praca sa nesie v duchu digitalizacie aindexu digitalnej ekonomiky
a spolo¢nosti. Poukazuje na modernizaciu, napredovanie a hlavne rozvoj. Digitalizacia je
s 'ud’mi prakticky na kazdom kroku, no najdolezitejsi je ich postoj, ako sa prispdsobia tejto
digitalnej dobe. Ked’ pred par rokmi bola praca na pocitaci skor vynimocnost’, v dnesnej
dobe sa bez digitalnych zru¢nosti nezaobide skoro ziadne pracovné odvetvie. Najdu sa uz
nie len vo firemnych kancelariach, ale uz aj v beznych profesiach. Digitalizacia ovplyvnila
vSetko. Nie len v pracovnom, ale aj v osobnom zivote. Je potrebné vzdelavat’ deti a mladez,
no treba pomdahat ziskat’ digitdlne zrucnosti aj u starSej generacie, ktorej je praca s
modernymi technologiami cudzia. Tymto maji vyS$Siu Sancu, Ze sa skor zaclenia do
pracovného procesu. Takto by sa mohla znizit’ aj nezamestnanost’ u 0sob starSich ako 50
rokov. V ¢ase dokoncovania bakalarskej prace sa oslavoval sa svetovy denl slobody tlace.
K tomuto ditu sa zostavuje rebricek krajin, podla postavenia novindrov v krajinach.
A vramci neho sa Ceska republika a Slovenska republika umiestnila v prvej 20 krajin.
Ceska republika na 14. mieste a Slovenské republika na 17. mieste. Aj ked’ sa nezda ,sloboda
tlace taktiez suvisi s digitdlnou dobou, pretoze aj ked’ mame mnoho digitalnych technologii,
je dolezité mat pristup ku vietkym informaciam. Ci uZ su tie informécie dobré, alebo z1é.
No aj napriek tomu, Ze je moznost’ vyberat’ z vel'kého mnoZstva informécii, je dolezité dbat’
na overené a kvalitné zdroje. Mnohi sa pri svojej praci dostani k velkému mnozstvu
informacii, no nemdézu ich pouzit. Takto sa vedome l'udia zavéadzaju. Digitalizacia
samozrejme, ako aj vSetko v Zivote, prindsa svoje vyhody ale aj nevyhody. Preto spravnym

pouzivanim digitalnych technologii vSetko napreduje.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

EU
EUROSTAT
HDP

MIRRI
OECD

SR

SSU

WiD index

Ceska republika

Cesky statisticky tGrad

Eurépska tinia

Eurdpsky Statisticky urad

Hruby domaci produkt

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj

Slovenska republika

Slovensky Statisticky trad

Index Zien v digitalnej oblasti
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