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Jméno studenta: Tereza Miklová    
Oponent bakalářské práce (BP): Ing. Janka Vydrová, Ph.D. 
Téma BP: Analýza marketingové komunikace společnosti Oxalis, spol. s r. o.  
Ak. rok: 2022/2023

Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	D
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíl bakalářské práce je definován v souladu s tématem, studentka následně specifikovala cíl pro teoretickou část i praktickou část bakalářské práce. 
[bookmark: _GoBack]Následně popsala jednotlivé analýzy, které budou využity v praktické části, avšak nelze se dočíst, jaké metody zpracování bakalářské práce jsou využity. 
Vzhledem k tomu, že studentka bude využívat dotazník, mohla uvést hypotézy či výzkumné otázky. 


	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část bakalářské práce je velice obsáhlá. V úvodu teoretické části se věnuje popisu marketingu, následuje kapitola zaměřená na teoretický podklad k tématu marketingová komunikace, nové trendy v marketingové komunikaci, marketingové situační analýzy a marketingový výzkum. Teoretická část, vzhledem ke své podstatě, mohla být zpracována z více aktuální zdrojů a formou literární rešerše. 
Jednotlivé kapitoly na sebe navazují, jsou logicky propojené. Grafická úprava – tabulky, odrážky – mohly být na vyšší kvalitativní úrovni. 



	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

V úvodu analytické části studentka představuje analyzovanou společnost. Následuje analýza marketingového mixu, je však pouze popisného charakteru. Stejně tak kapitola týkající se analýzy současné marketingové komunikace. Studentka využívá interní materiály organizace – dle charakteru zpracování dané kapitoly – ty však nejsou citovány. Jedná se pouze o popis, ne analýzu. 
Následuje zpracovaná SWOT analýza, která je nevyvážená, a příležitosti jsou špatně zařazeny. Porterova analýza pěti sil je taktéž pouze popisného charakteru, a zpracována nedostatečně. 
Marketingový výzkum: studentka si nestanovila hypotézy ani výzkumné otázky. V této kapitole je pouze dotazník, vyhodnocení pomocí absolutní a relativní četnosti, bez řádného statistického vyhodnocení, které by mohlo sloužit jako podklad pro stanovení správných doporučení. 





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	E
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Návrhy pro zlepšení jsou formulovány v šesti základních oblastech, a to spolupráce s influencery, rozšíření sociální sítě TikTok, krátká videa na sociálních sítích, speciální podcasty o čaji, ambasador společnosti a QR kódy. 
Jednotlivá doporučení jsou obecného charakteru a pro organizaci nepoužitelná. Například využití influencera, který bude propagovat organizaci „na principu slevových kódů“ (str. 70) není zcela relevantní doporučení. Stejně tak rozšíření sociální sítě TikTok. 
Doporučení nemají uvedené finanční zhodnocení. 



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Bakalářská práce má drobné formální nedostatky – rozdělené tabulky, odrážky. 
Kapitoly na sebe logicky navazují, stejně tak teoretická i praktická část. 




	Závěrečné hodnocení BP*
	D
	[bookmark: _Hlk98164743]Bakalářská práce je zpracována na téma Analýza marketingové komunikace společnosti Oxalis, spol. s r. o.  Jednotlivé analýzy jsou myšlenkově správně, avšak jsou zpracovány povrchně, popisně. Doporučení nejsou relevantní pro organizaci. Chybí zde finanční vyčíslení jednotlivých doporučení. 



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
Otázky k obhajobě:
1.  V rámci SWOT analýzy máte ve slabých stránkách uvedené: Nejednotný vzhled prodejen. Proč si myslíte, že je to slabá stránka? 
2.  Představte komisi řádně zpracované statistické vyhodnocení Vámi provedeného marketingového výzkumu. 
3. Z dotazníkového šetření (str. 65) Vám vyšel výsledek, že nejvíce zákazníků sleduje společnost OXALIS na Facebook-u a Instagram-u. Proč tedy doporučujete společnosti roztříštit pozornost zákazníků na další sociální síť TikTok? Nebude lepší zaměřit pozornost organizace na zákazníky, kteří OXALIS nesledují vůbec právě na tyto dvě sociální sítě?  

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
Datum 26.05.2023	
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