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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	D
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Předložená bakalářská práce si klade za cíl analyzovat zákaznické chování při nákupu oblečení. Autorka práce využila jako výzkumnou metodu dotazníkové šetření. Otázkou pro mne jako oponenta zůstává, zda v rámci řešení nemohly být využity i jiné metody?

	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Teoretická část bakalářské práce zaměřuje pozornost na problematiku nakupování na internetu, nákupní chování zákazníků (spotřebitelů), faktory ovlivňující nákupní chování spotřebitele a kupní rozhodovací proces. Postrádám shrnutí poznatků z teoretické části, z něhož by bylo patrné, co z těchto poznatků bude využito při dalším praktickém řešení v práci.


	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 
Praktická část bakalářské práce v oblasti analytických šetření soustředí pozornost na analýzu faktorů ovlivňujících zákaznické chování při nákupu oblečení na internetu. Autorka práce v této části využila dotazníkové šetření u 112 respondentů, kteří odpovídali na 21 otázek. V rámci realizovaných aktivit zde vyzvedávám zejména stanovení hypotéz, které je uvedeno na s. 42.





	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.
Praktická část bakalářské práce v oblasti návrhové obsahuje doporučení v aktivitách, jakými jsou: využití zákaznických recenzí, influencer marketingu, personalizovaného newsletteru a věrnostního programu, kterému byla věnována největší pozornost. Podle mého názoru mohly být návrhy rozpracovány do větší hloubky.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.
Bakalářská práce má dobrou formální úroveň. Jednotlivé kapitoly na sebe navazují a tím je dosaženo provázanosti textu práce. Autorka použila správnou odbornou terminologii. Citace jsou provedeny v souladu s platnou normou. Hodnocená práce má odpovídající jazykovou i grafickou úroveň.




	Závěrečné hodnocení BP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]Předložená bakalářská práce odpovídá požadavkům kladeným fakultou na tento typ prací. Téma je jistě zajímavé a vzhledem k rozvoji nakupování na internetu i aktuální. Celkově však hodnotím bakalářskou práci jako standartní.


  Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jaké důvody vás vedly k volbě tohoto tématu bakalářské práce?
2. Co soudíte o nákladech firmy, která takové nákupy poskytuje, když zákaznice si objedná např. čtvery šaty a troje z nich po vyzkoušení vrátí zpět?
3. [bookmark: _GoBack]Z jakých finančních prostředků bude firmou realizovat váš návrh, a to konkrétně dopravu zdarma? Bude si to firma moci po nákladové stránce dovolit?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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