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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zpracovavana na téma Affiliate marketing a moznosti jeho dnes$niho
vyuziti ve vybrané spolec¢nosti. Bakalarska prace je rozd€lena do ¢asti teoretické a praktické
casti.

Teoreticka Cast se zabyvad vysvétlenim online marketingu, vymezeni zakladni pojmu
v affiliate marketingu a na konci jeji problematikou. Prakticka ¢ast se sklada z analyzy
online marketingu ve firm¢, SWAT analyzou a analyzou odvétvi ve kterém podnik ptsobi.
Hlavnim cilem prace je navrhnout a doporucit affiliate marketingovou strategii pro ndmi

vybranou firmu na zaklad¢ provedenych analyz.

Klicova slova: affiliate marketing, online marketing, digitdlni marketing, provizni

marketing

ABSTRACT

The bachelor thesis is elaborated on the topic of Affiliate marketing and the possibilities of
its current use in the selected company. The bachelor thesis is divided into theoretical and

practical parts.

The theoretical part deals with explaining online marketing, defining the basic concepts in
affiliate marketing and at the end its issues. The practical part consists of the analysis of
online marketing in the company, SWAT analysis and analysis of the industry in which the
company operates. The main objective of the thesis is to propose and recommend an affiliate

marketing strategy for our selected company based on the analysis.

Keywords: affiliate marketing, online marketing, digital marketing, provision marketing
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Uvod

V poslednich letech 1ze pozorovat vyrazny rust affiliate marketingu jak v zahranici, tak i v
Ceské republice. Affiliate marketing se stal dilezitou sou¢asti marketingového mixu pro
stale vice firem. Tato forma marketingu umoziuje spolecnostem vyuzit silu partnerskych
vztahl a provizniho modelu ke zvyseni prodeji a dosazeni marketingovych cili. Vzhledem
k tomu, Ze affiliate marketing nabizi mnoho vyhod pro jak obchodniky, tak i partnery, stava

se stale popularnéj$im a ziskava vyznamné misto v soucasném podnikatelském prostiedi.

Tato prace je vypracovana na zaklad¢ studia affiliate marketingu u vybrané firmy, avSak z
divodu ochrany osobnich udaji a citlivych informaci neni uveden jeji skute¢ny nazev. Pro

ucely této prace je tato spolecnost oznacena jako Alfa s.r.o.

4

V teoretické Casti se opird o relevantni knizni a elektronické zdroje zabyvajici se online
marketingem, ktery je charakterizovdn neustalymi zménami a jeho vyznam neustéle roste.
Dale jsou rozebirany zaklady affiliate marketingu, vcetné jeho historie, podstaty a tcelu.
Zamg¢tuje se také na vSechny tii zicastnéné strany — inzerent, publisher a affiliate manaZer
— a jejich role v ramci affiliate marketingu. Vedle toho je vénovana pozornost také

problematice nekalych praktik, které se v této oblasti vyskytuji.

Prakticka ¢ast prace zacind analyzou soucasného stavu vyuzivanych ndstroji pro online
marketing ve vybrané spolecnosti. Poté je provede SWOT analyza spole¢nosti a nasleduje
analyza konkurencnich firem v daném odvétvi. Na zékladé€ téchto informaci je ve finalni

¢asti prace vypracovan optimalni navrh affiliate programu pro danou firmu Alfa s.r.o.
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Cile a metodika zpracovani

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit, zda je pro firmu vyhodné zavést affiliate marketing
jako soucast marketingového mixu. DalSim cilem je nalézt optimalni navrh affiliate
programu pro danou spolecnost s cilem zvysit pocet objednavek a dosahnout dalsiho rtstu
prospésného pro spolecnost.

V ramci praktické ¢asti jsou pouzity tii analyzy pro ziskéni informaci. Analyza souc¢asného
stavu online marketingového kanalu popisuje konkrétni nastroje, které jsou vyuzivany
firmou, naklady spojené s nimi a jejich pfinosy. SWOT analyza se zamétuje na identifikaci
silnych a slabych stranek podniku, stejné¢ jako na pfilezitosti a hrozby. Analyza
konkurenénich firem v oblasti affiliate marketingu ukazuje, Ze mnoho firem v daném odvétvi
se jiz timto marketingovym kanalem zabyvé, coz poskytuje informace, které nasvédcuji

tomu, ze zavedeni affiliate marketingu ma smysl i pro nasi spole¢nost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ONLINE MARKETING

Online marketing, oznaCovany také jako internetovy, digitalni nebo web-marketing, je forma
marketingu, ktera vyuziva internet k dosazeni svych marketingovych cilii. Podobné jako
tradi¢ni marketing, i online marketing zahrnuje mnoho aktivit spojenych s ovliviiovanim,
presvédcovanim a udrzovanim vztahil se zékazniky. Hlavnim cilem v online marketingu je
komunikace s potencidlnimi zakazniky, avSak zahrnuje také tvorbu cen (Janouch, 2020, s.

23).

Dnes se marketing déli na off-line marketing, ktery se zaméfuje na skuteéné prostiedi, a
online marketing, ktery pfesunul marketingovy mix na internet. Online marketing zahrnuje
komunikacni mix, ktery nabizi nové a diive nerealizovatelné formy. V dne$ni dob&é miiZzeme
nalézt na internetu i produkty, které¢ nejsou viibec k mani v redlném prostredi (BureSova,

2022, s. 18).

Podle (Ward, 2023) je online marketing pro malé podniky stdle nezbytng&jsi soucasti
marketingového mixu. Dfive mohly mens$i podniky piehlizet internetovy marketing ve
prospech tradi¢nich metod. AvSak s rostoucimi spotiebitelskymi navyky je pravdépodobné,
ze zékaznici budou pfed ndkupem vyhleddvat informace online, dokonce 1 pfi navstévé
kamenného obchodu. Je proto obecné doporu¢ovano, aby vSechny podniky zahrnuly online

marketing do svého mixu.

Tabulka 1 Vyvoj obratu v e-commerce od roku 2018 v CR (Zdroj: vlastni zpracovani podle
apek.cz ©2023)

Vyvoj obratu v e-commerce od roku 2018 v CR

2022 [ 57
2021 N 223
-~
3 200 I :5;
2010 N -;
2010 N s

0 50 100 150 200 250
Obrat v mld. K¢
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V dusledku novych technologickych moznosti se firmy musely zacit orientovat na nové
zpisoby, jak oslovovat zakazniky. Komunikacni kandly, jako naptiklad e-mail nebo socidlni
sit¢, a formy marketingové komunikace, jako reklama nebo PR, se staly mnohem

rozsifenéjSimi a sofistikovanéjSimi (Janouch, 2020, s. 23).

1.1 Vyhody a nevyhody online marketingu

Stejné jako vSechny véci, 1 online marketing pfinasi mnoho vyhod, kter¢ je tfeba vyuzit k
dosazeni svych cili. Na druhé strané existuji i nékteré nevyhody, které je nutné brat v ivahu

a bud’ je eliminovat, nebo se jim prizpiisobit (Buresova, 2022, s. 21).

Mezi hlavni vyhody patii neomezena dostupnost (neptetrzité¢ 24 hodin, 7 dnti v tydnu a 365
dni v roce) odkudkoliv po celém svété a zacileni (targetabilita) reklamnich kampani na
cilové segmenty uzivatell. Dalsi vyhodou je casové flexibilita, kterd zavisi na velikosti
komunikac¢nich kanald, rozsahu e-shopu, webu a sile konkurence. Pokazdé navic existuje
moznost volby mezi drazsi a levnéjsi variantou podle cili a ambici spole¢nosti (BureSova,

2022, s. 21-23).

Do nevyhod lze zatadit omezeny rozsah publika, jelikoz 1 v dneSni dobé stale nemaji vSichni
obyvatelé pfistup k internetu, konkrétné lidé starsi 65 let ¢i lidé s nizkymi pfijmy. V téchto
ptipadech je vhodné zvazit, zda je internet vhodnym komunikaénim kanalem pro osloveni

téchto segmentli uzivateld. (Buresova, 2022, s. 23-24).

Podle Mikuly (2023) je pfitomnost velkého mnozstvi konkurence na trhu jednou z nevyhod
online prostfedi. S rozSifenou dostupnosti internetu pro masové publikum je jednodussi

narazit na mnoho prodejct ve stejném odveétvi.

1.2 Online marketing jako proces

Podle Janoucha (2020, s. 25) je zédkladnim stavebnim kamenem marketingu na internetu
marketingova komunikace. Tento proces lze chapat jako celek, ktery je nutny sledovat,

analyzovat a neustéle zlepSovat. Jednotlivé ¢asti procesu miizeme rozdélit na nasledujici:
1. Rozhodnuti — cile, plany, odpovédnost
2. Pfidéleni zdrojii — financni, lidské a technologické
3. Realizace — komunikacni prostiedi a zpiisoby komunikace

4. Monitorovani a méteni
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5. Analyza a zlepSovani

V procesu rozhodovani je klicové porozuméni potiebam zékaznika. Bez znalosti
zakaznikovych pozadavkil neni mozné pokracovat v dalSich krocich. Pti provadéni procesu
online je nezbytna pecliva analyza dat. Timto zpisobem se zjistuje, co funguje a co ne,
specificky pro danou firmu. Je dtlezité si uvédomit, ze je mozné se poucit od konkurence,

ale nikoliv pouze kopirovat celé postupy od ni (Janouch, 2020, s. 25).
1.3 Nastroje online marketingu

1.3.1 PPC

Forma reklamy, se kterou pfisel v roce 1998 Jeffrey Brewer. Inzerent zde plati pouze
v okamziku, kdyZ se uzivatel proklikne na cilovou stranku reklamy. Od toho se odviji i ndzev
Pay Per Click = platba za proklik. PPC reklama je zaloZend na systému aukci u nichz si

inzerent stanovi kolik je ochoten zaplatit za jeden proklik (BureSova, 2022, s. 122).

PPC kampané ptivadi na web navstévnost z placené¢ho vyhledavani a jsou takym doplitkkem
organického vyhledavani. Pomoci propracovaného cileni si lze zvolit pfesné na jakého
uzivatele se bude cilit. Vybirat se mize podle z4jml uzivatele, veéku, mésta, narodnosti,

pohlavi a mnoho dalSich (Dognet, 2022, s. 362).

Mezi hlavni nastroje pro tvorbu PPC reklam fadime Google Ads, Meta ads a u nas Sklik

(Buresovd, 2022, 124.)

1.3.2 SEO

Anglicka zkratka SEO ( Search Engine Optimization, optimalizace pro vyhledavace)
definuje dlouhodoby proces, jehoz tkolem je optimalizovani webovych stranek za ucelem

ziskani hornich pozic ve vysledcich vyhledavani (Aydin, 2019, s. 44).

Pokud se webova stranka umisti vySe ve vysledcich vyhledavani, zvysi se tim
pravdépodobnost, Ze ji uzivatel navstivi. Vzhledem k tomu, Ze uzivatelé obvykle prochazeji
jen prvni nékolik vysledkli vyhledavani, je dalezit¢ dosdhnout vysokého umisténi. SEO
pomaha zajistit, aby byly stranky pfistupné pro algoritmy vyhledavach a zvysuje tak Sanci,
ze budou indexovany a hodnoceny pozitivné (Eger a kolektiv, 2015, s.44).

V minulosti se prosazoval nazor, ze pro kvalitni SEO sta¢i mit kvalitni obsah, ktery se diky
své kvalité bude Sifit sam. V dnesni jiz vime, Ze pouze kvalitni obsah jiz nestaci. Podle

Buresové (2022, s. 262) musi splnovat dobie vyhledatelnd stranka:
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e Klicové slovo v URL adrese

e Web musi byt bezpecny a rychly

e Pfirozeny jazyk neosahujici ¢asto opakujici se slova
e Relevantni meta titulek a meta description

¢ Interni prokliky a zpétné odkazy na cizich webech

e Web musi byt optimalizovany pro mobilni telefony

1.3.3 SEM

Search Engine Marketing neboli marketing ve vyhledavacich lze definovat jako formu
online marketingu, jejiz cilem je pfivedeni kvalifikované navstévnosti na webovou stranku.
Sklada z PPC systémi a SEO (BureSova, 2022, s. 70).

(Lyons, 2022) uvadi, ze SEM muze byt ucinnym prostfedkem pro osloveni novych
zékaznikd a zvyseni piijma, jelikoz umisti vase stranky nad organickymi vysledky na strance
vysledkl vyhledéavace.

SEM strategie se zaméfuje na optimalizaci placenych reklam ve vyhleddvani s konkrétnim
cilem. Dulezité je porozumét fungovani placenych reklamnich platforem a efektivné
spravovat klicové faktory ovliviiujici vykon, jako jsou kli¢ova slova, rozpocet a obsah

reklamy (Forsey, 2020).

Tabulka 2 Porovnani SEO a PPC (Zdroj: vlastni zpracovani dle Teuschel, 2021)

Za delsi dobu Okamzity efekt

Neomezené, jen malé upravy Do vypnuti kampané

Ano, technické i textové Gpravy  Neni nutné, jen obCas

Préce agentury/konzultanta Préce + kazdy proklik
Kliknuti jsou bezplatna Plati se za kazdé kliknuti

Ptivadi organické névstévy Ptivadi placené navstévy
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1.3.4 Socialni sité

Socidlni sit, také nazyvana social network, je virtualni prostor, kde uzivatelé mohou
navzajem komunikovat, sdilet informace, jako jsou fotografie a videa. Facebook, ktery
zalozil Mark Zuckerberg v roce 2004, je jednou z nejznaméjsich socidlnich siti. Nicméng,
existuje mnoho jinych socidlnich siti, které jsou dnes vyuzivany vice nez 3,4 miliardami lidi,

coz ptredstavuje polovinu celosvétové populace (Rosulek, 2020).

Lidé v dneSni dobé travi na socidlnich siti velké mnozstvi svého volného €asu. Tomu se
ptizplisobuji 1 e-shopy a postupné jim dochézi, ze kampané pouze ve vyhleddvacich jim jiz
nestaci, aby naldkaly potencionalni zékazniky. V soucasnosti si mtizeme v§imnout, ze kazdy
vEtsi e-shop publikuje své prispévky alespon na jedné ze socidlnich siti. (Dognet, 2022, s.

470).

Dle (Edger a kolektiv, 2015, s. 109) mohou socidlni sité slouzit k vytvareni vztaha s okolim,
sdileni novinek a posilovani vazby se zdkazniky. Naptiklad na platformé Facebook muzete

komunikovat se zdkazniky, sledovat konkurenci a provadét nabor novych zaméstnanct.

Tabulka 3 10 nejpopulérnéjSich socialnich siti svéta (Zdroj: vlastni zpracovani dle
Buresova 2022)
Poradi Socialni sit Podet Zemé plivodu

uzivatel/més

1 Facebook 2 603 000 USA
2 WhatsApp 2 000 000 USA
3 YouTube 2 000 000 USA
4 Messenger 1300000 USA
5 WeChat 1203 000 Cina
6 Instagram 1082 000 USA
7 TikTok 800 000 Cina
8 QQ 694 000 Cina
9 Weibo 550 000 Cina

10 Qzone 517 000 Cina
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1.3.5 Email marketing

Email marketing je soucasti pfimého marketingu, ktery vyuziva emaily jako prosttedek pro
zasilani obchodnich nebo jinych sd€leni uzivatelim. Hlavni motivaci pro firmy vyuzivat tuto
formu komunikace je finan¢ni stranka. Na rozesilani velkého objemu e-mailovych zprav
maji nizké naklady (Aydin, 2019, s. 65-66).

Mezi jednu z nejvétsich vyhod email marketingu patii automatizace. Funguje na principu
vytvoieni Sablony mailu, kterd se odesSle existujicim kontaktiim nebo lze automaticky
nastavit odesilani maild oslavenciim ¢i pfipomenuti na opustény kosik na nasi internetové
strance. Newslettery, které jsou takto personalizované a ptizpisobené konkrétnimu
prijemci, mohou vyrazné zvysit uspésnost kampané a vést k vyssi mife konverze (Kang,
2023).

Pii posilani emailovych kampani je duilezité respektovat natizeni GDPR a dalsi zdkony a
predpisy tykajici se ochrany osobnich udajti. Evropska unie nafizuje, ze uzivatelé musi byt
informovani o tom, jaké udaje se o nich shromazd’uji a za jakym ucelem i jak s nimi naklada.
Dale se musi umoznit uzivatelim se kdykoliv odhlésit z odbéru newsletterti. Je tedy
nezbytné dilezité pred spuSténim emailovych kampani peclivé nastudovat vSechny zakony
a predpisy, aby se piedeslo piipadnému poruseni prava a nevznikly ndm tak vEtsi potize nez

ptinos z emailové kampané (Dognet, 2021, s. 139).

1.3.6 Webova Analytika

Webova analytika se zabyva sbérem a analyzou dat, kterd vznikaji pii interakci uZivateld s
webovymi strankami. Jejim cilem je sledovat wuzivatelské chovéani, optimalizovat
uzivatelskou zkuSenost a priichod webovym prostorem a na zaklad¢ ziskanych statistik
napliovat obchodni cile (Halova, 2022).

Vystupy webové analytiky jsou vyuzivany pro optimalizaci obsahu a designu webu,
vylepSeni uZzivatelské zkuSenosti, zvySeni konverzi a zlepSeni marketingovych kampani.
Webova analytika je tak dilezitym ndastrojem pro efektivni online marketing a spravu
webovych stranek (Eger a kolektiv, 2015, s. 82-86).

Google Analytics je klicovym néstrojem pro webovou analytiku, ktery slouzi ke sbéru
dilezitych informaci o chovani uzivatelit na webovych strankach. Poskytuje odpovédi na
otazky, jaké jsou nejnavsStévovanéjSi vstupni stranky pii pfichodu na web, hodnoceni

jednotlivych kampani nebo vliv jednotlivych kanala na konverze (BureSova, 2022, s. 167).
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2 AFFILIATE MARKETING

Affiliate marketing je typ marketingu, pii kterém affiliate partnefi propaguji nebo doporucuji
produkt ¢i sluzbu jiného prodejce nebo inzerenta a ziskavaji provizi za konkrétni vysledek
pomoci affiliate odkazu Tento zplisob propagace se pouziva prevazné k zvySeni prodejii
produktli na internetu. Kromé provize za prodej mohou byt affiliate partneti odménéni také
za piivedeni potencidlnich zakaznikl, kliknuti na webové stranky, stazeni aplikace, ¢i

vyplnéni formulare na webu (Hayes, 2022).

Affiliate marketing zaziva v 21. stoleti obrovsky rozmach, protoze je lehce dostupnou
metodou reklamy. Je mnohem levnéjsi nez tradi¢ni reklama a je relativné snadné s nim zacit.
Tento rist je také zptisoben tim, Ze affiliate marketing je skvélym zplisobem, jak propagovat

produkt nebo firmu s mensim usilim a ¢asem (Brozincevic, 2022).
Prehled vyhod affiliate marketingu podle ((Dognet, 2022, s. 434):
e Nastaveni provizi dle svych moznosti a cilti

e Dobie méfitelny marketingovy kanal — vzdy se plati pouze provize za uskutecnénou

objednavku nebo redlné leady
e Linkbulding — mnoho webti odkazuje na web inzerenta
e Lepsi povédomi o znacce — hodné€ webli zminuje znacku inzerenta
e Spoluprace s konkrétnimi lidmi, ne s roboty
e Riziko spojené s investici do propagace a akvizice navstévnosti nese n€kdo jiny

Nevyhody affiliate marketingu mohou zlstavat skryté, ale je dilezité byt informovan o jejich
existenci a minimalizovat jejich negativni dopady. Spatng zvoleny partner s
nedivéryhodnymi strankami mutZe poskodit vasi reputaci. ZneuZiti odkazi miZe vést k
faleSnym konverzim a nakladim. Je dulezité spravné nastavit provizni castky, které

odpovidaji pfinostim a zaroven nezatézuji spolupraci (BizBox, 2016).

2.1 Historie

V historii affiliate marketingu se zapsala udalost z roku 1997, konkrétné na koktejlové party,
kde jedna mladd Zena hovofila se zakladatelem Amazonu Jeffem Bezosem o svych
webovych strankéch a pozéadala ho, zda by mohla prodéavat knihy za provizi. Tato myslenka

polozila zaklady pro affiliate marketing, ktery se stal jednim z klicovych faktort uspéchu a
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popularity spolecnosti Amazon. Pocet partnera se velmi rychle rozrostl a v cervnu 1998 jich
bylo jiz 60 tisic. Dnes Amazon uvadi, ze ma vice nez milion partnerti. Tento obchodni model
se nasledn¢ stal pfedmétem mnoha kopii a vznikly nové obchodni modely, které podpoftily
vznik celé fady uspesnych a ziskovych affiliate spoleCnosti a poskytovatelti marketingovych

sluzeb (Lammenett, 2021, s. 47).

I presto, ze spole¢nost Amazon sehrala klicovou roli pfi vzniku affiliate marketingu, nebyla
prvni, kdo tento zplisob propagace pouzil. Jiz v roce 1994 spustila spole¢nost CDnow sviij
prvni affiliate program, ktery se zaméfoval na prodej hudby a CD nosi¢li . U nés se
prikopnikem affiliate marketingu stala cestovni spolecnost Invia.cz, kterd spustila sviij

vvvvvv

nejlépe vydélavajicich v Ceské republice (Janigek, 2021).

2.2 Pro koho je vhodny

Pti rozhodovéani, zda spustit affiliate program, je tieba zvazit nékolik charakteristik projektu.
charakteristikami, které je tfeba posoudit pred spusténim affiliate programu. Velikost e-
shopu je dilezitd nejen z hlediska trzeb, ale spiSe z hlediska poc¢tu objednavek. Pro Gspésny
affiliate program se doporucuje minimaln¢ 300-500 objednavek mésicn€. Segment produktli
nebo sluZeb prodavanych je také dlleZity faktor, ktery je tfeba zvazit, stejn€ jako marze. Mit
velkou marzi umozituje nabizet vyssi provize pro partnery, coZ je pro potencialni partnery

atraktivnéjsi. (Jabtrek, 2020).

Affiliate kampané obvykle slouzi jako dopln€k k existujicim kampanim a nejsou primarnim
prodejnim kandlem. Doporucuje je se klientim, ktefi jiz provozuji dobie fungujici e-shop,
maji uznavanou znacku a stabilni pozici na trhu, coz zvySuje jejich divéryhodnost mezi
potencialnimi partnery. Naopak, pro projekty, které¢ nejsou zaméfeny na online konverze,
maji omezenou dostupnost nebo nabizi tzce specifikované a finan¢né nakladné zbozi,

affiliate kampané nejsou vhodné ( Kadurova, 2022).
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2.3 Jak funguje affiliate marketingu

Affiliate marketing funguje na principu partnera, odkazu a obchodnika. Partner aktivné
propaguje produkty i sluzby obchodnika prostfednictvim bannerti nebo odkazli na svych
webovych strankach nebo socidlnich sitich. Potencialni zdkaznik kliknutim na partneriv
odkaz se dostdva na web obchodnika, kde mlze vykonat pozadovanou akci, naptiklad

provést objednavku (Rostecky, © 2011-2023).

E-shop miiZe ur¢it, ze navstévnika piivedl prave publisher diky souborim cookies, které jsou
standardn¢ ulozené 30 dni. Navstévnik nemusi okamzité nakoupit, staci, kdyz se pftes
provizni odkaz na e-shop dostane a pokud se na n¢j pozdé&ji vrati a provede nakup, publisher

ziska odménu (Polgéri, 2021).

2.3.1 Cookies

Jsou soubory, které se pouzivaji k ukladani informaci o uzivateli a jeho aktivitach na riznych
webovych strankach. Tyto soubory se ukladaji v prohlize¢i uzivatele a mohou byt pouzity k
zapamatovani si uZivatelskych preferenci, ptihlaSovacich udajti, zvyklosti pfi prohliZeni a
sledovéani konverzi. Soubory cookies slouzi k usnadnéni prochazeni internetem a také k
poskytovani personalizované reklamy. Cookies mohou byt prvni strany, jeZ jsou nezbytné
pro spravné fungovani webovych stranek, a tieti strany, které se vyuzivaji v ramci affiliate
marketingu pro sledovani konverzi a cileni reklam. Pfi souhlasu s pouZitim cookies mohou

byt ukladany informace o uzivateli a jeho pohybu na internetu (Bielecki, 2022).

D¢lka cookies by méla byt nastavena tak, aby odpovidala délce nakupniho procesu, kdy je
od prvni interakce odeslana objednavka u cca 95 % zakaznikl. Obvykle jsou cookies platné
po dobu 30 dntl, avSak u nékterych produktl jako naptiklad nabytek nebo kuchyné mtize byt
doba delsi, jelikoz se zakaznici rozhoduji déle. Délka cookies mlize byt riizna v zavislosti na

typu partnerti, kteti cookies pouzivaji. (Dognet, 2022, s. 88)
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) powered by Cookiebot

Souhlas Detaily O aplikaci

Tato webova stranka pouziva cookies

K personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socidlnich médii a analyze nadi navatévnosti vyuZivame soubory
cookie. Informace o tom, jak nas web pouZivate, sdilime se svymi partnery pro socidlni média, inzerci a analyzy.
Partnefi tyto Gdaje mohou zkombinovat s daldimi informacemi, které jste jim poskytli nebo které ziskali v disledku toho,
Ze pouiivate jejich sluZby.

Preferenéni Statistické Marketingové

«©

Odmitnout Povolit viybér

Obrazek 1 Cookie lista (Zdroj: marketingmakers.net ©2021)

2.3.2 Provize

Je jednim ze zasadnich faktorti pro uspésnou affiliate kampai. Provize by méla byt v souladu
se strategii a cili obchodu a zaroven by méla byt co nejjednodussi a udrzitelnd 1 v
dlouhodobém horizontu. Je dllezité, aby byla atraktivni a zaroven ekonomicky smysluplna.

(Dognet, 2020, s. 85).

VétsSinou se provize v affiliate marketingu udé€luje jako procentudlni podil zdkaznikova
nakupu u obchodnika. Bézné se pohybuje v jednotkach procent, ale u nékterych obchodniki
muze dosdhnout az na desitky procent (Rostecky, © 2011-2023).

Affiliate marketing se pouZzivd pro rizné konverzni akce na webu, které lze spolehlivé
sledovat. Tyto akce mohou zahrnovat prodej produktd, odeslani poptavky, stazeni
demoverze, registraci, ziskani kontaktu nebo kliknuti na odkaz. Provize v affiliate
kampanich vétSinou byva mezi 1 % az 30 % a zadvisi na odvétvi a nabizeném produktech.

(Strefalda.cz, © 2023).

V affiliate marketingu (Dognet, 2020, s. 88) uvadi, ze lze provizi diverzifikovat podle:
e Typu publishera (Obsahovy, Cashback, Kuponovy web atd.)
e Kategorie produktu, vyrobce, znacky apod.

e Potadi nakupu (provize se mize liSit u prvniho a u ostatnich nédkupi od stejného

uzivatele)
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Tabulka 4 Provizni struktura u velkych e-shopti (Zdroj: vlastni zpracovani podle Dognet
2022)

Video 2,5%
Audio 3,0 %
Foto 2,0 %
Ntb a PC 1,5 %
Sport 6,0 % 60 % z vysky 40 % z vysky
Mod 8.0 % provize provize
oaa , 0
Obsahového Obsahového
ey o Lt 5% publishera publishera
Domaci mazlicci 7,5 %
Zdravi 4.5 %
Domacnost a ostatni 3,0%

2.4 Moznosti implementace

2.4.1 Affiliate sit

Affiliate sit’ sluuje né€kolik kampani do jednoho systému a funguje jako prostiednik mezi

affiliate publisherem a inzerentem (Dognet, 2021, s. 58)

Za kazdy nakup, ktery affiliate publisher zajisti, ziskd inzerent provizi, kterou si s nim
predem dohodl. Partnerim, kteti zajistili prodej, bude ptid€lena urcitd cast provize od
affiliate sit¢, zatimco zbyvajici €ast si sit’ ponechd pro svilij provoz. Vyhodou je, Ze inzerent
se nemusi o nic starat, affiliate sit’ se o vSe postard. Nevyhodou je, ze provizi musi inzerent

odvést jak partnerovi, tak i affiliate siti. (Dubina, 2017).

Nejznaméisi affiliate sité v Ceské republice jsou eHub.cz, VIVnetworks.com, Dognet.cz,

Affial.com, eSpoluprace.cz nebo Affilnet.cz (prace-z-domu.com © 2019)
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2.4.2 Vlastni (krabicové) reseni

[ 24

nebot’ vyzaduje investici ¢asu a lidi, ktefi se budou programu vénovat. Mnohdy se vSak
stava, ze majitelé e-shopu sveéti vytvoreni a spravu programu svému marketingovému
oddéleni, které na to nema dostatek ¢asu nebo zkuSenosti. To miize vést k netispéchu
programu a jeho nakonec zruSeni, coz pak majitelé pfipisuji samotnému affiliate

marketingu. (Ferancova, 2017).

Mezi vyhody vlastniho feSeni patii svoboda nastaveni programu dle vlastnich
preferenci, precizni kontrola a zvykly reporting. Taktéz je vyhodou pfima komunikace
s partnery bez prostfednika. Na druhou stranu jsou nevyhodami ndrocna sprava

programu a vysoké zaloZeni naklady (Oulehla, 2021)

2.4.3 AffilBox

AffilBox je platforma, kde se spojuji inzerenti a affiliate partnefi, ktefi po registraci pomoci
materialil propaguji produkty inzerentti. Oproti affiliate sitim nabizi AffilBox samostatné
feSeni s jednorazovym roc¢nim pronajmem licence bez vstupnich limitd. V AffilBoxu se
muze nastavit vysi provize, dobu platnosti cookies a pfidat propagacni materidly pro partnery

(affilbox.cz, © 2011-2023).
Web (upgates.cz, ©2022) uvadi divody pro¢ zvolit AffilBox :

e neexistuje omezeni poctu kampani, které¢ jde vytvofit a lze nastavit riznou vysi

provize pro kazdou z nich.

e sprava partnerl je snadnd a piehledna, coz umoZznuje okamzité zjistit, kdo propaguje

e-shop a lze zakazat ptistup vybranym partnerm, pokud to bude potieba.

e dokonaly pfehled nad objednavkami a vysi provizi u jednotlivych objednavek

2.5 Subjekty v affiliate marketingu

Inzerent

Inzerentem je ¢lovek nebo firma, kterd se snazi zvysit prodej svych produkti a k tomu

pouziva sluzeb prostfednika neboli affiliate manazera. Ten si na oplatku za zprostfedkovani



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

bere dohodnutou odménu, kterd miize byt jak procento z prodeje, tak i pevna ¢astka nebo

kombinace obou metod (Prace-z-domu.com © 2019).
Mezi hlavni ukoly inzerenta podle Souceka (2022) patii:
e nastaveni vySe provize
e pfiprava propagacnich materialt
e pravidelna komunikace s partnery

e schvalovani konverzi a vyplaci provizi

Affiliate manaZer

Affiliate manazer je osoba nebo spolecnost, kterd zajisSt'uje obchodni vztahy mezi affiliate
inzerenty a partnery. Jedna se o prostfednika, ktery ma za ukol hledat nové partnery,
aktivovat stavajici partnery, komunikovat se v§emi obchodniky, pfipravovat propagacni
materialy a kontrolovat schvalovani objednavek a faktur pro proplaceni. Hlavnim cilem
affiliate manaZera je rozvijet affiliate program tak, aby byli spokojeni vSichni zic¢astnéni

(Upgates.cz, © 2014-2023).

Hlavnim ukolem affiliate manazera je efektivni fizeni celého affiliate programu s cilem
zvysit zisky. Ten plni roli spojky mezi inzerentem a publisherem, zajist'uje jejich vzdjemnou

spolupréci a uspesné obchodni vztahy (Janicek, 2022)

2.6 Moznosti affiliate partnera

Affiliate partnerem (publisherem) muze byt jednotlivec nebo firma, ktery propaguje
produkty nebo sluzby inzerenta. Affiliate partnefi jsou placeni na zakladé vykonu, coz
znamena, ze ziskaji provizi pouze v pfipad€, Ze dokdzi vygenerovat prodej. Obvykle na
svych webovych strankach umist'uji specialni odkazy, které umoznuji sledovat veskeré
prodeje generované prostiednictvim téchto odkaz. Kdyz zékaznik klikne na odkaz a

provede nakup, affiliate partner ziska provizi z prodeje (Cotter, 2023).

Mezi nejbézné&jsi typy affiliate partnert patii:

2.6.1 Recenzni weby

Buduji obsah zalozeny na svych zkuSenostech s produktem. Provadéji objektivni hodnoceni

partnerti a vytvaieji recenze a srovnani produktd. Diky své velké divéryhodnosti mezi
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zakazniky jsou schopni pfinést mnoho prodeji. Tyto weby obvykle disponuji velkou

navstévnosti (Janicek, 2021).

Recenzni weby jsou zdrojem inspirace a usnadnuji nakup tim, Ze ndm pomahaji vybrat
nejlepsi produkt, ktery spliiuje naSe potieby. V soucasné dob¢ zazivaji velky rozmach,
zejména diky zndmym webovym platformam, které popisuje stranka businessanimals.cz

(businessanimals.cz, © 2023):
e arecenze.cz,
e testado.cz

e Rankito.cz

2.6.2 Cashback portaly

Cashback portaly jsou webové stranky, které umoziuji uzivateliim ziskat slevy na nakupy
prostfednictvim casti provize, kterou portdly ziskavaji od provozovatelii obchodii za
pfesmérovani ndkupil z jejich stranek. Pfestoze cashback portdly maji své misto v oblasti
affiliate marketingu, jejich skutecny ptfinos je diskutabilni, protoZe uZivatelé mohou najit
slevy a kupony 1 jinymi zpisoby. Nicméné, pro e-shopy mohou byt spoluprace s cashback
portaly vyhodné, protoZe umoznuji ziskat nové zakazniky a zvysit prodej produktl a sluzeb.
Je vSak dilezité peclive sledovat data a zvazit redlny pfinos této formy marketingu (Soucek,

2022).

Tyto portaly jsou oblibenou sluzbou, ktera si ziskala popularitu v zahrani¢i 1 u nés. Zakaznici
mohou ziskat ¢ast penéz zpét za své nakupy prostrednictvim cashback portali. Tato moZnost
jim umoznuje usetfit nebo ziskat néco navic pfi ndkupu, a dokonce u par portali mize tato
sleva dosahovat az 33 %. V Cesku miizeme zafadit mezi nejlepsi casbackové portaly Tipli.cz

nebo PlndPenéZenka.cz (Smejkal, 2022)
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Obrazek 2 Ukazka cashback portalu (Zdroj: Tipli.cz © 2023)

2.6.3 Kuponové weby

Slevové portaly sdruzuji slevové kupony z mnoha affiliate programti a nabizeji je
zakaznikiim. Potencionalni zdkaznici maji ¢asto zajem o slevy a tyto portaly je uspokoji. Je
to snadny zplsob, jak pfildkat vice prodejii, a to jak pro obchodnika, tak pro partnera.
Nicméné, kuponové portaly nejsou oblibené u e-shopafil, protoZe jim snizuji marZe a tim
padem 1 zisky. V pfipad¢, Ze je ale vaSe obchodni strategie zaméfena na slevy, mohou byt

slevové portaly vhodnym partnerem pro vase affiliate programy (Rastas, 2020).

Na strankach s kupdény a slevami naleznete Sirokou skalu e-shopu, nabizejici produkty od
elektra, mody aZz po chovatelské potreby. Zkratka si zde vybere kazdy. Mezi nejlépe
hodnocené kuponové weby na strance nakupnipruvodce.cz (nakupnipruvodce.cz, © 2019—
2023) zatazuji:

e picidi.com

e vasekupony.cz

e slevovekody.cz

2.6.4 Content affiliate

Blogeti, moderatofi podcastii a youtubeti patii k typu affiliate partnert znamému jako
content affiliate. Tito lidé maji obvykle své vlastni webové stranky nebo blogy, na kterych
pisi rizné navody, recenze a srovndni produktid. Kvili casové narocné tvorbé kvalitniho

obsahu se tito partnefi Casto snazi propagovat produkty ve svém vyklenku a ziskat nové
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publikum. Aby byli Gspésni, musi védét, jak vyuzit kli¢ova slova s vysokym ndkupnim
zamérem a uspokojit potteby svych Ctenarti. Jejich obsah by mél byt cileny a mél by
odpovidat na potieby publika, které¢ bude vzdy na prvnim misté. Jejich affiliate spoluprace
zavisi vétSinou na provizi, vlastnim publiku, poptavky na trhu a cené produktu (Rastas,

2020).

2.6.5 Katalogové weby

Katalogové weby funguji jako online verze tiSténych katalogii, kde zdkaznik mtze vybirat
produkty a nésledné je koupit. Katalogové weby zobrazuji produkty pomoci XML feedu,
ktery nacita data ptfimo z e-shopi. Poskytuji rizné funkce, jako filtrovani a porovnavani
produktt. Pii pouziti katalogovych webt je dilezité si uvédomit konkurenci s matefskym e-

shopem ( Soucek, 2022)

Obleceni  Boty Dopliky  Sperkyahodinky  Znacky Slewy  Privodce materidly

SLEVOVE KUPONY PANSKE KOSILE
thovand kosils

Kodile je zaklad panského Satniku. Kostkov je idedini pro volny as a bils slim fit kosile je must have business stylu. 630 kouski dle vaseho vybé

Q, Hiedat ! Znatky Obchody Slevy Barva Cena Velikost Oblibené ¢

© Slevov Bavinéné  Sdiouhym rukivem Modré  Cené  Casual Sevzorem S kritkymrukivem T >

Sleva 10% Sleva 150 K¢ Sleva 200 K& Sleva 10%

DALS] SLEVOVE KUPONY (+16)

Obrazek 3 Ptiklad katalogového magazinu (Zdroj Glami.cz © 2023 )
2.6.6 Influenceri

Influencer je vefejné zndma osobnost na socialnich siti, ktera ovlivituje velké mnozstvi lidi.
jsou Casto schopni vytvaret obsah, ktery zaujme konkrétni cilovou skupinu a tim si vytvare;ji
komunitu lidi, ktefi jim véfi a divétuji jejich nazordm. Nicmén€ mnoho influencerti nema
kolem sebe nakupni komunitu nebo nedokdze efektivné prodavat produkty. Dalsi problém
je, ze nektefi influencetfi pozaduji platbu pfedem za publikaci sponzorovaného obsahu na

socialnich sitich (Janicek, 2021)
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2.7 Druhy proviznich programi

Na vybér jsou 4 platebni metody, kterymi Ize v podstaté vybrat, jak budou odménovani

partnefi v affiliate marketingu. Existuji 4 moZznosti proviznich programi:

2.7.1 Pay per Click

Metoda platby za kliknuti (PPC) je zptsob, kdy affiliate partner plati vydavateli webu pouze
za kazdé kliknuti na odkaz, ktery piesméruje navstévnika na stranku partnera. Cilem této
metody neni ziskat ptfimy prodej nebo vyplnéni formuléte, ale spiSe ziskat zdjem navstévnika
a prildkat ho na stranky partnera. Tato forma spoluprace je pro inzerenta Castokrat
nedostacujici, jelikoz vétSinou chce naldkat zdkazniky z k uskute¢ni objednavky, tudiz se

tento zpiisob odménovani moc nepouziva (Buresova, 2022, s.86).

Navic pokud nema web ucinny zplsob, jak odhalit podvodné kliknuti, doporucuje se

vyhnout moznosti Pay per Click (Mihaela, 2019).

2.7.2 Pay per Sale

Nejpouzivangjsi platebni metodou v affiliate marketingu je platba za prodej (PPS). Tato
metoda zajist'uje, Ze inzerenti plati pouze za skute¢né prodeje, které jsou pfivedeny na jejich
web prostfednictvim stranky, a to na zdklad¢ predem dohodnuté provize. Tento model je

Casto preferovan inzerenty (topagency.com © 2023).

Pro vydavatele se zda byt tento typ vyplaceni provize méné lukrativni, protoze pfimét
zpisob vyplaty nemusi vyzadovat zadné predbézné investice od obchodnika, protoze plati
své partnery az po dokonceni ndkupu. Navic proces platby za prodej je imunni vici

podvodim affiliate partnerti, jako jsou falesné navstévy webu (Jain, 2019).

2.7.3 Pay per Lead

Platba za lead (PPL) je moznost platby marketingu, kde je affiliate partnerovi vyplacena
provize za kazdého ptivedené¢ho potencidlniho zdkaznika, ktery vyplni formuléf, vyzkousi
zkuSebni obdobi, ptihlasi se k odbéru newsletteru nebo provede jinou akci, kterou stanovi
inzerent. Provize se obvykle vyplaci bud’ jako pausalni poplatek za kazdy kvalifikovany
kontakt, nebo jako procento z hodnoty, kterou mé ziskany kontakt pro inzerenta. PPL je
povazovana za efektivni model plateb, protoze zarucuje, Ze inzerenti plati pouze za kvalitni

kontakty, které projevi skutecny zdjem o produkt ¢i sluzbu (Barriga, 2021).
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2.8 Nekalé praktiky

I pies opakované upozornéni, a dokonce stornovani provizi, néktefi partnefi stale porusuji
pravidla, kterd jsou stanovena inzerentem v popisu affiliate programu. V posledni dob¢ se
objevuje Casty problém s neopravnénym bidovanim na kli¢ova slova, psanim podvodnych
recenzi na Heureka.cz za ucelem ziskani potencionédlniho zédkaznika. Dusledky takovychto
aktivit jsou velmi vazné a mohou vést k tomu, Ze inzerenti stornuji provize témto partnerim

nebo je dokonce trvale vyfadi z programu (Varga, 2016).

2.8.1 Bidovani

Mezi nejcastéjs$i pravidla pro inzerenty, ktefi vstupuji do affiliate programu, patii zédkaz
biddingu na brand. Tento pojem je vcelku rozsifeny, av§ak malokdo se zamysli nad jeho
podrobnym vysvétlenim nebo specifikaci zakdzanych vyrazii. Mnozi partnefi se spoléhaji na
to, ze inzerenti nebudou aktivné kontrolovat dodrzovani téchto pravidel a porusuji je.
Zvlastni pozornost si zasluhuji kuponové weby, které pouzivaji bidovaci spojeni brand +

kupdn a povazuji longtail vyrazy za povolenou variantu pro bidovani (Tobias, 2023).

2.8.2 Podvodné recenze

Rostouci trend zahrnuje podvodné psani recenzi na Heureka.cz. Je explicitné zakazano psat
pod recenze na Heureka.cz "rady" a "tipy" pro usetieni u dan¢ho e-shopu s umyslem prevzit
koncového zékaznika tohoto e-shopu pfimo z jeho hodnoceni. Pokud inzerent zaznamena

takové jednani, budou zruSeny vSechny konverze partnera za cely mésic (Varga, 2016).

Na zacatku roku 2023 pfiSlo nafizeni, které upravuje hodnoceni a recenzi produkti na
internetu. Nové vznika kazdému podnikateli povinnost prokazat, a uvést Zze se jedna o
ovéienou recenzi. Tim lze oznacit recenzi, ktera pochdzi od zdkaznik, ktefi si skutec¢né
objednali ¢i koupili. Recenzi se oznacuje jak vkladani slovniho hodnoceni ale i udélovani
hvézdi¢ek nebo bodl. E-shopy mohou zarucit ovéiené recenze napiiklad tim, ze umozni

vkladat recenze pouze prihlaSenym uZzivatelim (DolejSova, 2022).

2.8.3 Cilové podvody

Umyslné podvody, s cilem ziskat zisk, jsou velkym problémem. Mén¢ rozsifenou variantii
podvodu je vytvotfeni kuponové stranky s abnormalné vysokymi slevami, které nelze najit
jinde na internetu. Tyto slevy jsou Casto neexistujici nebo jiz neplatné, a inzerent o nich

nemusi védét. Publisher timto trikem ziska informace o uzivateli (cookies) a v ptipadé, Ze
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uzivatel nakoupi s pouzitim slevy, publisher ziska provizi. AvSak tento podvod muze byt
snadno odhalen, protoze zékaznici jsou nespokojeni s nefunkcénosti kuponu. Mezi nejveétsi
podvody ale fadime cashback portaly. Tento podvod je skute¢né nejjednodussi. Kdyz se
podvodnik zaregistruje do cashback systému a nasledné si najde e-shop, na kterém zacne
nakupovat. Pokud ma cashback systém nevhodné nastavené podminky (napiiklad kratkou
dobu na korekce), podvodnik miize ziskat odménu velmi rychle. Nicmén¢, neni zaruceno,
ze vSechny objednavky budou vytizeny a pokud provozovatel cashback systému neprovadi

pravidelné kontroly a korekce, podvodnik mize byt okraddn donekonecna (Tobias, 2023).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

3.1 Charakteristika spolec¢nosti

Alfa s.r.0. je mala firma z Jizni Moravy specializujici se na vyrobu a prodej zdravé vyzivy,
jako jsou proteiny, ofechové krémy, ofechy a lyofilizované a susené ovoce. Diky silnému
zazemi je schopna vytvaret produkty, které jsou na trhu unikatni svym slozenim a kvalitou.
Vétsina surovin pochazi z ekologického a trvale udrzitelného zemédélstvi. Ekologické
pestovani a zpracovani zarucuje nejen prvotiidni kvalitu, ale také Setrnost k Zivotnimu

prostiedi.

3.2 Historie

Firma byla zalozena v roce 2014 sportovné zalozenym majitelem, ktery dbal na zdravy
zivotni styl a stravovani. Nicméné, jednou zjistil, Ze si jeho télo vytvofilo potravinovou
alergii na dopliky stravy, které pfi svém aktivnim zpisobu Zivota hojné vyuzival. Tehdy
byla na ¢eském trhu velmi mala nabidka kvalitnich protialergickych potravin, coz ho vedlo
k zalozeni vlastni firmy. Béhem dvou let svého pusobeni na trhu se rozhodl zaloZit také
internetovy obchod v Ceské republice. Diky zna¢nému tispéchu se pozdgji rozhodl o expanzi

na Slovensko, kde aktualné stale pisobi.

3.3 O produktech

Spole¢nost nabizi Sirokou Skalu produktl pro rizné typy stravovani, véetné veganskych,
vegetarianskych, bezlepkovych a laktézovych diet. Krom¢ vlastnich znacek si mohou
zakaznici vybirat 1 produkty od spolecnosti Mixit, Country Life, Nutrisslim, Viridian a
dalSich. Firma pravideln¢ aktualizuje sortiment a piidava novinky podle poptavky jejich
zakaznikl. Nejprodavanéj$im a nejoblibenéj$im produktem je bezlepkovy vegan protein,
ktery nese nazev Superprotein. Tento unikatni produkt se li$i od ostatnich na trhu diky svému
sloZeni, které neobsahuje sdjovou bilkovinu ani zddnd uméla dochucovadla a pojiva. Tvofi
ho pouze ¢tyti proteinové izolaty — hrachovy, ryZovy, quinoa a chia — spolu s extrakty z goji,

acai a z kofene maca.
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4 ANALYZA SOUCASNEHO ONLINE MARKETINGU VE
SPOLECNSTI

4.1 Socialni sité

Jednou z klicovych forem propagace, kterou spolecnost vyuziva, jsou socialni sité, které

primarné slouzi ke komunikaci a interakci se zdkazniky. Mezi vyuzivané socialni sité patii:
e Facebook — zalozen v roce 2016 a aktualni pocet sledujicich je 6,3 tisic

e Instagram — vznikl rovnéz v roce 2016. Od té doby bylo vytvotfeno vice jak 750
prispévki a celkovy pocet sledujicich presahl 14,6 tisic.

TV

Kazdy mésic firma alokuje rozpocet ve vysi 45-55 tisic K¢ na vSechny své socidlni sité,
pficemz konkrétni ¢astka zavisi na typu a intenzité kampani probihajicich po cely rok na e-

shopu. Néklady na reklamu jsou rozloZeny v poméru 60:40 pro ¢esky a slovensky trh.

Vybrana spole¢nost vyuziva rizné formy propagace na socialnich sitich, jako jsou naptiklad
propagace postti nebo produkti z katalogu, remarketing ¢i DABA (Dynamic Ads for Broad
Audience), coZ je doporucené cileni Facebookem na $ir$i publikum s vylouc¢enim stavajicich
zakaznik®. Cileni na konkrétni publikum podle jejich zajml zavisi na typu kampané, ale
obvykle zahrnuje z4jmy zdrava vyziva (bio potraviny, suSené ovoce) a zdravy zivotni styl (

hubnuti, fitness a wellness).

- Pl - & A/Btest ] S @F @ Pravidla w Zobrazit nastaveni @ m-~ E - Reporty w
Vyp/zap kampari © vysledky Dosah Zobrazeni | Cena za vysledek Vydana ¢dstka Konec
® Akce - VITAMINUJ20 ge 27368 74857 78403 Kg 1 6272,21 K& 1.5.2023
® CZ/SK Akce - LASKA20 3 281 49872 66 632 144,64 K& 21 4049,99 Ké 24.4.2023
°® Akce - SUPERPROTEIN i - 14 12 30416 66131 467.19.K8 1 6 540,64 K& Nepfetrzité
® Akce - LASKA15 i 1986 32367 61739 34211 Ke @ 6 500,00 Ké 23.4.2023
. Akce - VITAMINY15 11 18512 53 563 381.82Kg 4 200,00 K& 10.4.2023
o CZ/SK Akce - ORISKIADA 3 146 31280 50 809 _zﬁ;q,ggk.é 2l 4.050,00 Ké 18.4.2023
Y CZ-Masla ‘ 26 12 16 640 46130 21_7___5:] Kg 1 5655,16 K& NepfetrZité
. Akce - Velikono&ni NIGHSHOPPING i 15 12 30648 42 980 ,_21.§,g4 KC ] 324967 K& 3.4.2023
. Akce - LYO20 i 130 23336 38059 3”0_8_5_‘] Kg 11 4010,62 K& 16.4.2023

Vysledky z 132 kampani @ - - 194752 615729 - 56 433,25 K&

Obrazek 4 Ukazka kampani na socialnich siti (Zdroj: Administrace Meta)
Na obrazku €. 6 je zobrazena administrace Mety, ktera slouzi k vytvaieni a spravé kampani
na socialnich sitich. Toto rozhrani poskytuje uzivateli piehled o aktivnich projektech,

dosahu, poctu zobrazeni a celkové castky vynaloZené za jednotlivé kampané nebo za
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vSechny v daném obdobi. Diky propojeni dat z Meta a Google Analytics lze vyhodnotit

celkové PNO (podil nékladti na obratu) a posoudit uspeésnost uskuteénénych kampani.

4.2 PPC

V ramci PPC propagace firma vyuziva jak ¢eskou sluzbu Sklik od Seznamu, tak i Google
Ads od spolecnosti Google. Na téchto dvou reklamnich néstrojich nejsou primarné kampané
v obsahové¢ siti, ale standartné zde jedou reklamy ve vyhleddvani na vybrany sortiment jako
jsou ofechy, suSené plody, mixit, protein a ofechovda madsla. Cilovou skupinou jsou
predevsim Zeny ve véku 25-45 let, se zaméfenim na zdravy zivotni styl, zejména osoby

s veganskym ¢i vegetarianskym piistupem k zivotnimu stylu a sportovné aktivni lidé.

Na platformé Google Ads jsou spustény kampané pro oba trhy — Ceskou republiku a
Slovensko, a rozpoc€et na tyto kampané odpovida vysi vynaloZenych prostiedkil na socialni
sité. V ramci Google Ads jsou vyuzivany kampané ve vyhledavani, PMAX, klasicky a
dynamicky remarketing a DSA kampan¢. Primarnim cilem téchto kampani je dosahnout

maximalniho poctu konverzi a dosaZzeni PNO do 20 %.

Sklik slouzi spiSe jako dopln€k k vice pouZivanému Google Ads, avSak stoji za zminku
vyuzivana kampan nativni inzerat. Ta se zobrazuje na webech jako jsou seznam.cz,
novinky.cz blesk.cz nebo prozeny.cz a imituji ¢lanky na stejnych pozicich jako klasické
textové zpravy na webu. Tim se spolecnost snazi zvysit povédomi a naldkat uZivatele na

ptecteni jejiho obsahu, kdy jsou poté osloveni remarketingem.

Kampan stav Rozpotet  Prokdiky  Zebrazeni cm  cece Cona Poricad ©  Komvorze

dE » v 200 % 1 5424 7 16370 11 729 2339 9137 179 100,00
rieting —— 500 &s 12725 067 289 245,95 10 8 941 3074 864 637 100,00
£ Kampané bez Zbodicz 3400 2828 570403 049 2170 812734 14 30 1,08 20424 20425 30,00 84,16

EKampand 3071 2881 589407 051 2310 687483 17 30 101 229,16 20425 3366 6455

Obrazek 5 Ukazka kampani v Google Ads (Zdroj: Administrace Sklik)
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Na obrazku ¢. 7 mame zobrazené rozhrani Skliku a v ném moznd na prvni pohled
nepiehledné kampané a metriky. Po diikladném zanalyzovani dat mohou byt vidény dulezité

metriky jako PNO nebo cena za proklik a jednotlivé rozpocty na kampang.

4.3 Email marketing

Pro tvorbu newsletterii a e-mailovou komunikaci se pouzivd cesky ndstroj Smartmailing,
ktery nabizi pokrocilou automatizaci. Hlavni segment kontakta pro ¢esky trh ma ptiblizné 9
000 ptijemct, ktefi jsou segmentovani podle Gcasti ve vérnostnim programu a ziskavaji

procentudlni vysi slevy podle nakupti za poslednich 6 mésicu.

Mira prokliku se odviji od typu kampané a u nejvétsich slevovych akci je to kolem 1 %.
Obvykla CTR se byva v rozmezi mezi 0,5 a 0,7 %. Mésicni naklady na e-mailing se pohybuji

kolem 3 000 K¢, avsak cena zavisi na poc¢tu kontaktl, kterym budou e-maily doruovany.

4.4 Influence marketing

Firma spolupracuje s vefejné znadmou Ceskou influencerkou, kterd se specializuje na
veganskou stravu a zdravy zivotni styl. Je zndma svym kanalem na YouTube, kde sdili vlogy
a recepty na veganska jidla, ale také vystupuje na socialnich médiich jako Instagram a
Facebook. Snazi se lidem ukdazat, jak je moZné Zzit zdravé a plnohodnotné s rostlinnou
stravou a motivovat lidi, aby vyzkousSeli vegansky zivotni styl. Na YouTube ma 37 tisic

odbératelil a na Instagramu vice nez 55 tisic sledujicich.

Influencerka je odménovana dvéma zpisoby. Kazdy mésic obdrzi stalou ¢astku ve vysi 10
000 K¢&. Druhym zptisobem jsou prodeje jejich brandovych vyrobkt, které jsou vyrabény
specidlné pro ni nesouci jeji jméno. Napiiklad za kazdé prodané maslo s jejim jménem
ziskava provizi ve vysi 50 K¢. Slevovy kod je prumérné vyuzit u stovek objedndvek mesi¢né

a dosud byl pouzit vice nez 6000krat.
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5 SWOT ANALYZA

Tabulka 5 SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky
zdravé a bio potraviny
veganské potraviny
rodinnd firma
rychlost doruceni
sleva pro registrované
ptehledny web
recyklovatelné obaly
vlastni magazin

vraceni zbozi zdarma do 30 dni

Slabé stranky

maly pocet zaméstnanct
prodejna v malé obci

malé skladové prostory

logo

organické vyhledavani

maly vybér zptisobu dopravy
doprava zdarma od 1 399 K¢

cookie lista

Prilezitosti
faze s jinou spolecnosti
zavedeni affiliate marketingu
novy produkt
nové technologie
rist zdjmu o bio produkty
expanze do jinych stata
cileni na novy segment zédkaznik

Spoluprace s novymi dodavateli

Hrozby

oslabeni zajmu o veganskou stravu

oblast, pobliZ které se prohnalo

nejvétsi tornado v Cesku
vznik nové konkurence
druhotna platebni neschopnost
rust cen energii

ekonomickd krize

danova reforma

36
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5.1 Silné stranky

Podnik se vyznacuje vyraznou nabidkou bio a veganskych produkti, které jsou v dnesni
dobé obtizné sehnat. Zakaznici ziskavaji dodate¢nou slevu 10 % na vSechny produkty pii
registraci na strankach e-shopu, coz je neobvyklé u konkurenc¢nich spole¢nosti. Moznost
vyuziti ekologickych oball pii objednavkach piispiva k ochrané zivotniho prosttedi, coz je
dalsi vyhodou, kterou si hodné¢ zakaznikl ceni. Navic se podnik odliSuje moznosti vratit

zbozi v prodlouzené 1hiité 30 dni, coz prekracuje zdkonem stanovenych 14 dnt.

5.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky podniku patii omezené skladové prostory, které brani v moZznosti nabizet
veétsi mnozstvi a Sirsi sortiment zbozi. Dale mohou zakaznici negativné vnimat vysokou
minimalni vysi objednavky, kterd je vyzadovana pro moznost vyuziti dopravy zdarma. E-
shop se rovnéz nedokaze umistit na pfednich pozicich ve vyhledavacich, coz mize vést k

tomu, Ze lidé, ktefi hledaji podobné produkty, davaji pfednost konkurenénim e-shoplim.

5.3 Prilezitosti

Razantni zesileni z4jmu o veganské produkty je jednou z moznych pfileZitosti, kterd mize
vést k vzniku novych produktl a novych dodavatelii na trhu s bio a veganskymi potravinami.
Velkym potencidlem miize byt zavedeni affiliate marketingu, ktery by firm¢ oteviel moznost
dosahnout vys$siho poctu objednavek pro jeho budouci rozvoj. Existuje moznost roz§ifeni
svych prodejii do zahrani¢i. Dal§i moZnosti je expanze do dalSich pfilehlych zemi, jako je
napiiklad Polsko nebo Némecko. Tim by se firma mohla rozsifit na nové zahrani¢ni trhy a

ziskat novou zékaznickou zakladnu, coz by pfispélo k dalSimu ristu a tspéchu.

5.4 Hrozby

Mezi potencialni hrozby se fadi moZny rast cen energii, ktery by vedl ke zvySeni nakladi a
moznému zdrazovani produktl. Dale, uzemni poloha spole¢nosti mtize predstavovat riziko
vzhledem k nedavnému vyskytu tornada v blizkosti sidla firmy v roce 2021 a nevylucuje se
moznost opakovani takového jevu v budoucnosti. Negativné mize postihnout firmu i mozna

daiova reforma a s tim spojené zvySeni dani pravnickych osob.
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6 ANALYZA KONKURENCE V AFFILIATE MARKETINGU

Tato kapitola bude zaméfena na analyzu a vyuziti affiliate marketingu u konkurenc¢nich
firem v odvétvi. Firmy byly vybirdny kombinaci kategorii zdravy Zivotni styl, hubnuti, jidlo

a piti a vyzivové dopliky.

6.1 OchutnejOrech.cz

Je piivodné rodinna firma s vice nez 22letou zkuSenosti na ¢eském trhu specializujici se na
dovoz a distribuce otfechtl, suseného ovoce, seminek, zdravych vyzivovych produkti, kavy
a Caje. Momentaln¢ poskytuje vice nez 1 000 produktii, které pokryvaji Sirokou Skalu
zékazniki po celé Ceské republice. Vlastni svoji vyrobu, a tudiz vétsinu produkt bali a
zpracovava ve svoji provozovng za pomoci svych zaméstnanct. Své produkty dovazi takika
z celého svéta od suSeného ovoce z Severni a Jizni Ameriky, Afriky a Asie az po cukrovinky

dovezené z Belgie ¢i Holandska ( OchutnejOfech.cz, © 2023).

Tabulka 6 Hodnoceni affiliate programu OchutnejOfech.cz (Zdroj: vlastni zpracovani)

Podminka Hodnoty

Technické FeSeni AffilBox

Délka cookies 30 dni

Vyse provize 10 % z ceny objednavky bez DPH
Reklamni materialy Bannery, lifestyle, fotografie, XML feed

Firma OchutnejOtech.cz si ramci affiliate marketingu vybrala krabicové feSeni od
Affiliboxu. Pokud se nékdo obrati na spoleCnost se zdjmem o vzijemné prospéSnou
spolupraci, ziskéd testovaci bali¢ek zdarma s cilem, aby na jeho zékladé mohl vytvofit
recenzi. Primérna vyse objednavky z webu je 1 300 K¢ bez DPH a konverzni pomér e-shopu

dosahuje za minuly rok 5,23 %.

6.2 Grizly.cz

Je firma z Olomouce specializujici se na vyrobu a prodej ofiSkd, ofiskovych krémd,
suSen¢ho ovoce a doplitk stravy. Z celkovych vice jak 10 000 vyrobku si vybere opravdu
kazdy od veganii, sportovcl az pro milovniky mlsani. Spole¢nost ma i vlastni motto ,,Vyde;j

se s nami na zdravou cestu Zivotem*. Od roku 2014 ptisobi na ¢eském trhu a o 2 roky pozdé¢;ji
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spustili svlj vlastni e-shop. Za tu dobu u nich nakoupilo vice nez 500 tisic spokojenych
zakazniki a roz$ifili prodej 1 do zemi Slovenska, Polska a Mad’arska. V roce 2020 a 2021 se
stal e-shop grizly.cz vitézem na Heurece v kategorii: Jidlo a piti. Obchod nabizi fadu
konkurencnich vyhod, které zahrnuji mimo jiné BIO certifikaci produktl, vérnostni program

pro zékazniky a darky k objednavkam (Grizly.cz, © 2014-2023).

Tabulka 7 Hodnoceni affiliate programu Grizly.cz (Zdroj: vlastni zpracovani)

Podminka Hodnoty
Technické FeSeni Dognet
Délka cookies Obsahoveé weby — 1-10 dni

Cashbackové portaly — 1 den
Vyse provize Obsahové weby — 2-10 %
Cashbackové portaly — 2 %

Reklamni materialy Bannery, XML feed

Internetovy obchod Grizzly.cz si zvolil ke spolupraci slovenskou affiliate sit’ Dognet. V
ramci affiliate programu vyuZziva technicky slozitéjSiho, ale zaroven ptesnéjsiho trackingu
od server-to-server. Je dilezité zminit, Ze¢ maximalni doba ¢ekani na schvaleni nebo

zamitnuti provize miZze trvat az 75 dni.

6.3 Nutsman.cz

Je Ceska spolecnost, kterd se zamétuje na prodej vysoce kvalitnich zdravych produkti,
zejména ofechil, suSen¢ho ovoce, seminek, kosmetiky a ndpoji. Spolecnost se snazi nabizet
nejen kvalitni produkty, ale také inspiraci a tipy na pouziti jednotlivych surovin v kuchyni.
Firma se pySni spolupraci s lokalnimi dodavateli a snazi se minimalizovat svilj dopad na
zivotni prostfedi. Svym plisobenim na trhu zdravych a bio produktti pfispiva ke zvySovani
povédomi o zdravé vyzivé a nabizi svym zakaznikiim vynikajici zaZitek z ndkupu a

konzumace kvalitnich potravin ( Nutsman.cz, © 2023).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

Tabulka 8 Hodnoceni affiliate marketingu Nursman.cz (Zdroj: vlastni zpracovani)

Podminka Hodnoty
Technické FeSeni eHub
Délka cookies 30 dni
VySe provize 4-8 %
Reklamni materialy XML feed

Nutsman.cz si zvolil za svoji vlajkou lod’ v affiliate marketingu ceskou affiliate §it eHub. Za
2 roky od spusténi affiliate programu se miizou pySnit konverznim pomérem 17,5 % a
pramérnou provizi 5,8 %. U trackingu vyuzivaji nepokrocilejsi verzi real time, ktery
kombinuje click a sales sledovaci kod pomoci JavaScriptu a Pixelu. Z trackovacich metod

realizovanych pfimo v prohliZzeci je toto méteni nejpresnéjsi a odolné vici blokatorim.

6.4 Inkospor.cz

Inkospor je renomovand némecka znacka sportovni vyzivy farmaceutické kvality plisobici
na trhu jiz od roku 1982. Jeji produkty jsou ureny jak pro profesiondlni sportovce, tak pro
Sirokou sportovni vefejnost. Inkospor je soucasti koncernu B. Braun, pfedniho
celosveétového vyrobee zdravotnickych prostiedkii a technologii. Navic opakované ziskal
ocenéni "LIFE Award for food supplements and nutritional products" pro nejlepsi znacku na

némeckém fitness trhu, a to jiz 6x po sobé (Inkosport.cz, © 2023).

Tabulka 9 Hodnoceni affiliate marketingu Inkospor.cz (Zdroj: vlastni zpracovani)

Podminka Hodnoty

Technické FeSeni Dognet

Délka cookies 30 dnti

Vyse provize Obsahovy publisheti — 13 % nebo 26 %

Cashback poraly — 6,5 % nebo 13 %
Kupoénové weby — 3 % nebo 6 %

Reklamni materialy Bannery, XML feed
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Affiliate sit’ Dognet si vybral i ptivodné némecky obchod Inkospor. Vyse provize se vzdy
déli na dvé ¢asti. Nizsi provize se vztahuje na produkty B. Braun a vys$si podil je na sportovni

vyzivu. Délka schvalovani odmén mize byt maximalné 75 dni.

6.5 Svét plodii.cz

Je ryze Ceska firma se zabéhnutym e-shopem, ktery funguje od roku 2012. Mezi své hodnoty
fadi pfedevsim to, Ze suroviny, které¢ naskladni musi dobfe vypadat, vonét a samoziejmée
skvéle chutnat, coz testuji ithned po naskladnéni. Nabizi Siroky sortiment produktt, ktery
zahrnuje predevsim kvalitni ofechy, superpotraviny, suSené ovoce, mrazem susené produkty
a vSe bez pridaného cukru. Firma se zamétfuje na spolupraci s lokalnimi dodavateli a

producenty za u¢elem nabidnuti Cerstvosti a kvality svych produktt (Svét plodii.cz, © 2023).

Tabulka 10 Hodnoceni affiliate marketingu Svetplodu.cz (Zdroj: vlastni zpracovani)

Podminka Hodnoty

Technické FeSeni VIVnetworks

Délka cookies 7 dni

VySe provize 10 % z ndkupu

Reklamni materialy XML feed, vlastni kreativy

Svét plodl si vybral na rozdil o dfive zminénych affiliate sit’ VIVnetworks. Vyplaceni
provizi probiha pravidelné kazdé ctvrtleti, a navic affiliate partneti k tomu ziskaji slevu na
vSechny produkty. Podminkou affiliate programu je S2S tracking a nejsou povoleny slevové

a cashback portaly.

6.6 Myprotein.cz

Myprotein je Evropskou jednickou v oblasti sportovni vyzivy, kterd poskytuje celou fadu
vyrobkil véetné proteinti, vitaminl a minerall, potravin s vysokym obsahem bilkovin,
zdravych sladkosti a sportovniho obleceni. Byl zaloZen v roce 2004 se sidlem v Manchesteru
a nyni funguje ve vice jak 70 zemi. Diky provéfenym dodavatelim a nejmodernéjSimu
vyrobnimu zafizeni redukuje nadmérné néklady a poskytuje tak produkty s nejvyssi kvalitou
za tu nejlepsi cenu na trhu. Firma neustale hleda zplisoby na snizovani dopadt. Specializuje

se na organické a rostlinné produkty vhodné pro vegany a snizujeme dopad na zivotni
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prostiedi pomoci recyklovanych a biologicky rozlozitelnych materidli a minimalizace

plytvani. (Myprotein.cz © 2023)

Tabulka 11 Hodnoceni affiliate marketingu Myprotein.cz (Zdroj: vlastni zpracovani)

Podminka Hodnoty

Technické reSeni Dognet

Délka cookies 30 dnti

VySe provize Obsahovy publishery — 9 %

Cashbackové portaly — 8 %
Kuponové weby — 7 %

Reklamni materialy Bannery, XML feed,

Svétova firma Myprotein si vybrala pro svoji ¢eskou mutaci stranky affiliate sit’ Dognet.
Podminky programu uvadéji, ze schvalovani provizi miize trvat az 105 dnli a provize se
vypocitavaji z ceny bez DPH a dopravy. Zajimavosti je, Ze ptimd PPC kampaii je povolena

pouze u této spolecnosti na rozdil od vSech predeslych.
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7 NAVRH AFFLIATE MARKETINGU

7.1 Cile a ocekavani

Jak jiz bylo uvedeno, tak affiliate marketing je efektivnim dopliikem marketingového mixu.
Pted spusténim affiliate kampané je dilezité si stanovit cile a ocekavani, které se budou
béhem fungovéani vyhodnocovat. ZvIlast se musi dat pozor na to co se bude pozorovat
v prvnich 6-12 mésicich, kdy se vysledky nedostavi okamzité. Je potfeba si uvédomit, ze
affiliate marketing ma dlouhodoby charakter a jeho disledky jsou Citelné az po delSim
obdobi narozdil od PPC reklamnich kampani, kde 1ze pozorovat uspéch ¢i neuspéch jiz po
par tydnech ¢i mésicich.

Hlavnim cilem zavedeni affiliate marketingu je ziskani novych potencialnich zékazniku,
kteti uskute¢ni konverzi na vybraném e-shopu. Ocekava se, ze vykonnostni kampané
ptfinesou 10-20 % novych objednavek s podobnou kvalitou navstévnosti jako tomu je u

jinych marketingovych kanala.

Pted spusténim kampané se také jesté musela zhodnotit vhodnost affiliate marketingu ptimo

pro vybranou firmu. Vzalo se v potaz nékolik kritérii jako naptiklad:

. Zajem publisherti

. Délka plisobeni na trhu

. Preference moznosti nakupu
. Pocet objednavek.

Béhem hodnoceni online marketingu se zjistilo, Ze se spolecnost zamétuje prevazné na PPC
reklamy a socialni sité, a tudiz zde stale existuje prostor pro spusténi dalsiho marketingového
kanalu jak casové, tak i finanéné. Analyza konkurence v odvétvi ukézala, ze vétSina
konkuren¢nich firem jiz nékolik let provozuje aktivni affiliate kampané. Lze tedy
pfedpokladat, Ze publishefi budou mit dostatecnou motivaci s vybranou spolecnosti
spolupracovat za vidinou dal$i navstévnosti a potencionalnich objednavek diky jejich webu
¢i portalu.

S ohledem na dlouhodobou existenci e-shopu u firmy Alfa s.r.o. na trhu a primérnym
poctem objednavek presahujici 300 za mésic, se nabizi moznost zavést affiliate marketing
jako dal$i G€inny nastroj pro ptildkani novych potencialnich zékaznikti. Vy$si mira obchodni

aktivity naznacuje, ze firma ma dostatecnou kapacitu a zajem zakaznikl, coz podporuje
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vhodnost implementace affiliate marketingu. Kromé toho, nasi zakaznici ptevazné preferu;ji
online ndkupy a upfednostiiuji je pred fyzickymi navstévami prodejen, coz dava dalsi smysl

pro zavedeni affiliate kampang.

7.2 Moznosti technického FeSeni

U spolecnosti Alfa s.r.o. se nabizi vybér mezi tfemi technickymi feSenimi pro implementaci
affiliate marketingu. Prvni moznosti je vytvoieni vlastniho krabicového feseni, ale je tieba
zvazit, ze by to vyzadovalo spoustu ¢asu a penéz navic za programatora. Z tohoto ditvodu se
o této varianté neuvazuje. Zbyvaji tedy dvée alternativy: vyuziti existujici affiliate sité nebo

AffilBoxu.

V analyze konkurence bylo vybrano ze vzorku 6 firem plisobicich na ¢eském trhu a doslo se
k zavérim podle tabulky €. 12. Jak je patrné, tak Zadnd z vybranych firem si nezvolila vlastni
feSeni affiliate marketingu za pomoci programatora, mozna z podobného divodu, ktery se
naskytl i u zkoumané firmy. Z dat vyplyva, Ze dokonce 5 ze 6 spolecnosti radéji

upiednostnilo affiliate sit’ pred AffilBoxem.

E-shopy Grizly.cz, Inkospor.cz a Myprotein.cz si zvolili affiliate sit Dognet, ktera je aktivni

i v Ceské republice a je tedy nejvice zvolenym feSenim ve zpracované tabulce.

Tabulka 12 Vybér technické feSeni u 6 konkurencnich firem (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vybér technického reseni u 6 konkurencnich firem
3,5

2,5

Pocet

AffilBox Dognet eHub VIVnetworks
Technické feseni

Na zaklad¢ dostupnych vysledkl bylo rozhodnuto o zvoleni affiliate sité Dognet pro affiliate

marketingové kampané ve spolecnosti Alfa s.r.o. Skutecnost, Ze tato sit’ byla zvolena 3 ze 6
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sledovanych spolecnosti ve vypracované analyze, naznacuje, ze Dognet patii mezi predni

hrage v oboru affiliate marketingu v Ceské republice.

7.2.1 Dognet

Dognet je predni affiliate sit’ na ¢eském a slovenském trhu,
A dognet

ktera byla zalozena roku 2013 v Bratislavé. Specializuje se na

propojovani Sirokého spektra publisherti (vcetné velkych — Opbrazek 6 Logo Dognet

webli a blogert) s inzerenty, aby spole¢né dosahli (Zdroj: Upgates.cz)

vzajemného prospéchu. zaklada na peclivé kontrole kampani a pfistupu, ktery jim umoznuje
dobfe sledovat déni v siti a zajistit kvalitu konverzi. V dne$ni dob¢ ma vice nez 1 149
kampani a pies 4 000 publishert. Svym inzerentim dorucili obrat z konverzi vice jak 7 mld.

K¢ a publisherim vyplatili provize v celkové vysi pfes 340 mil. (Dognet)

Vyhody
e Inzerenti neplati Zadny vstupni poplatek

e Na rozdil od jinych siti si miiZou inzerenti vybrat publishery, ktefi budou stranku

propagovat
e Program je v ¢eském jazyce
e Kvalitni a rychla podpora
e E-book zdarma pro kazdy projekt
e Velky pocet zapojenych publisherti

e Moznost vyuziti nastroje Inserta, ktery nabizi jednoduchy a automatizovany zptisob

monetarizace navstévnosti pro velké online portaly a média

Nevyhody
e Orientuje se spiSe na velké e-shopy
e Velka konkurence mezi affiliate sit¢mi

e Nckteré materidly jsou pouze ve Slovenském jazyce
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7.3 Implementace kodu

K spravnému méteni je nutné nasadit dva koédy — jeden pro sledovani kliknuti (click tracking)
a druhy pro sledovani prodeji (sales tracking). V piipadé¢ Dognetu je na vybér ze dvou

moznosti implementace téchto méticich kodu.

Prvnim variantou je S2S (server-to-server) tracking. Je to aktudln¢ nejkomplexnéjsi a
nejpresnéjsi meéteni. Tato metoda méfeni vyuziva unikatni identifikator bez nutnosti
spoléhani se na prohlize¢ uzivatele, pfi¢emz eliminuje vliv cookies. Oproti béZnym metoddm
méteni, které dosahuji ispéSnosti méfeni kolem 75-90 % je u server-to-server trackingu
presnost témet 100 %. Tato implementace je ale technicky slozitéj$i a nemuze si ji obyCejny
inzerent provést sam. VyZzaduje plnou spoluprici s vyvojaifem e-shopu, ktery musi vlozit oba
koédy na web e-shopu, coz se projevi vysSimi finanénimi prostiedky pii realizaci

(VIVnetworks.com , © 2021).

Druhou metodou je snadné&j$i varianta client side (méfeni na stran¢ klienta) méfent, u které
se Javascript spousti na strané uzivatele a pro jeho identifikaci se pouziva cookies na strané
prohlizece. Tuto metodu si dokéze nastavit téméf kazdy inzerent saim pomoci nastroje
Google Tag Manager. Toto feSeni je rychlej$i postaci pouze minimalni spoluprace

s programatorem nebo dokonce zZadna.

Celkové je tedy vice preferovana druhd varianta s méfenim na strané klienta (client side),
kterd je pro podobné mensi e-shopy vhodnéjsi volbou, protoze je jednodussi, umoziuje

vvvvv

programatora.

7.3.1 Click tracking kodu

Pro sledovani prokliki publishert se vyuziva click tracking kod. Jakmile Dognet posle
podobny kod jako na obrazku €. 9, vytvoii se v Google Tag Manageru znacka pomoci
HTML. Do této znacky se vlozi ptijaty JavaScript kod a ruéné se doplni ID uctu a 1D
kampané, aby se spravné propojila ziskana data s konkrétnim métenim. Nésledné je zvolen

spoustéc, ktery urcuje, kdy se click tracking kod spusti.

Podle navodu od Dognetu je kod navrZen tak, aby se aktivoval na kazdé strance. Pro to se
vytvoii v GTM vlastni spoustec "All pages", ktery zajisti, ze se kdd spustil na kazdé strance
méteni. Musi vSak byt dodrzovany zakony o ochrané osobnich udaji, takze kod by se mél

spoustét az po udéleni souhlasu s cookies uzivatelem. To bude vyfeSeno vytvorenim
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podminky pro dany spoustec, ktera stanovi, ze se méfici kod se spusti az po pfijeti soubort
cookies v cookie liste. V ptipad¢, ze uzivatel odmitne cookies, nebude client-side méteni

sledovat takového uzivatele vubec.

X HTML

<div id='papPlaceholder'></div>

<script type="text/javascript">
(function(d,t) {
var script = d.createElement(t); script.id= 'abcdefgh'; script.async = true;
script.src = '//login.dognet.sk/scripts/fj27g82d";
script.onload = script.onreadystatechange = function() {
var rs = this.readyState; if (rs & & (rs l= 'complete')
PostAffTracker.setAccountId('abc1234');
try { var CampaignID='123456";
PostAffTracker.track(); } catch (e) {}
¥
var placeholder = document.getElementById('papPlaceholder');
placeholder.parentNode.insertBefore(script, placeholder);
placeholder.parentNode.removeChild(placeholder);
})(document, 'script');
</script>

&& (rs != 'loaded')) return;

Obrazek 7 Click tracking kéd (Zdroj: rozhrani Google Tag Manageru)
7.3.2 Sales tracking kod

Sales tracking kod slouZi k sledovani a méteni prodeji nebo jinych konverzi. Implementace
tohoto kodu je o néco slozitéjsi nez u click tracking kédu. Po obdrZeni JavaScriptu pro
sledovani prodeji se vytvoifi v GTM druhd znacku za pomoci vlastniho HTML kédu
specifického pro sales tracking. Do ni bude zkopirovan piijaty kod z obrazku €. 10, ale tim

préace nekonci.

Do JavaScriptu bude doplnéno ID kampané a uctu stejn¢ jako u piedchoziho click trackingu.
Navic je tfeba doplnit informace o parametrech TotalCost, Coupon, OrderID, ProductID a
Currency. Data pro tyto parametry mohou byt bud’ nalezena v datové vrstvé na webu, pokud
jsou jiz pfitomnad, nebo je nutné pozadat programatora, aby tyto parametry doplnil na webu,

coz zabere nepatrny zlomek casu.
Tabulka 13 Parametry (Zdroj: vlastni zpracovani)
Parametr Co musi obsahovat
TotalCost Celkovou cenu bez DPH a bez dopravy

Coupon Kod kupdénu pouzity v objednévce
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OderID ID objednavky
ProductID ID vsech produkta
Currenccy Spravnou ménu (CZK)

Jakmile budou tyto parametry dosazeny do JavaScriptového kédu, zbyva vytvorit proménné
v Google Tag Manageru pro tyto parametry z datové vrstvy, aby byly spravné nacteny z

webu.

Poslednim krokem je vytvoieni nového spoustéce, ktery se aktivuje pokazdé, kdyz uzivatel
odesle objednavku nebo se proklikne na dékovaci stranku. Pro zvoleny e-shop bude pouzita
podminka, aby se spousté¢ aktivoval, az kdyz URL stranky bude obsahovat vyraz po

potvrzeni nakupu na strance e-shopu "objednavka-byla-odeslana".

X HTML

<div id='papSaleTrackingPlaceholder'></div>

<script type="text/javascript">
(function(d,t) {
var script = d.createElement(t); script.id= 'abcdefg'; script.async = true;
script.src = '//login.dognet.sk/scripts/fj27g82d";
script.onload = script.onreadystatechange = function() {
var rs = this.readyState; if (rs & (rs != 'complete') && (rs != 'loaded')) return;

PostAffTracker.setAccountId('abcl234");

var sale = PostAffTracker.createSale();

sale.setCampaignID('123456"');

sale.setTotalCost('128.58");

sale.setCoupon('CouponCode');

sale.setOrderID('12345XYZ");

sale.setProductID('productsl23, products321l,...');
sale.setCurrency('CZK');

try { PostAffTracker.track(); } catch (e) {}

b
var placeholder = document.getElementById( ' 'papSaleTrackingPlaceholder');
placeholder.parentNode.insertBefore(script, placeholder);
placeholder.parentNode.removeChild(placeholder);
}) (document, 'script');
</script>

Obrazek 8 Sales tracking kod (Zdroj: rozhrani GTM)
7.3.3 Kontrola méficich kédi

Po nasazeni obou kodt je nutné provést potfebnou kontrolu, jestli se nasazené kody spravné
spoustéji v pozadovanych okamzicich a zda posilaji spravna data do systému. K tomu Ize

vyuzit funkci "Nahled" v Google Tag Manageru.
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Po otevieni "Nahledu" bude vlozena URL e-shopu, coz mé za nésledek presmérovani do
Google Tag Assistantu. Zde bude provedena prvni kontrola click tracking kodu a ovéfi se,

ze se kody spravné spusti po udéleni souhlasu v cookie liste.

Druhou fazi je kontrola sales tracking kodu. K tomu bude vytvofena testovaci objednavka a
po jejim odeslani bude pozorovano, zdali se kod aktivuje po pfesmérovani na URL, ktera
obsahuje vétu "objednavka byla odesldna". Timto zplisobem se muze ovéfit spravna

funkcnost obou koédu a jejich pienos dat.

7.4 Délka cookies

Dalsi véci, na které¢ se musime dohodnout s affiliate siti Dognet, je délka platnosti soubort
cookies u affiliate kampang¢. Jelikoz neni v planu vyuzivat implementace pomoci server-to-
server, provize bude vyplacena pouze v pfipadé, Ze uzivatel provede objednavku do

stanoveného poc¢tu dni od potvrzeni cookies pii prvni navstéveé webu.

Z analyzy konkurence vyplyvaji informace uvedené v tabulce ¢. 14, kde si 1ze vSimnout ze
vEtsi ¢ast vybranych firem voli doporucenou délku cookies 30 dni. VSichni tito konkurenti

se rozhodli pro stejny typ méfeni, a to client side tracking.

Tabulka 14 Pocet dnti délky cookies u jednotlivych spolec¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pocet dna délky cookies u jednotlivych spole¢nosti

Myprotein.cz | ——
Svétplodi.cz NG
Inkospor.cz | —

Nutsman.cz |

Nazev spole¢nosti

Grizly.cz I
OchutnejOfech.cz | ——

0 5 10 15 20 25 30 35
Délka (ve dnech)

U e-shopu Svétplodi.cz bylo zaznamenano, ze zvolili délku cookies pouze 7 dni. Toto
rozhodnuti je spojeno s tim, Ze si zvolili implementaci prvni varianty méfeni, konkrétné
server-to-server méteni. Diky tomuto komplexnéj§imu meéteni jim kratka doba cookies

postaCuje, protoZze maji jiz tuto metodu nasazenou. Stejnou variantu meéteni, zvolil
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internetovy obchod Grizly.cz. U jejich obsahovych webli miizeme pozorovat nastaveni délku

cookies nal0 dni, a dokonce u katalogli a cashbackovych portald pouze 1 den.

Na zaklad¢ informaci ohledné doby trvani cookies u konkurencnich firem a jejich volbé

client side méfeni, je vhodné zvolit délku cookies na vybraném e-shopu 30 dni.

7.5 VySka provize

Pfi stanovovani provizniho programu je dualezit¢ zajistit jeho smysluplnost,
konkurenceschopnost a schopnost pfildkat publishery. Neexistuje Zadny univerzalni

vzorecek nebo presné Cislo pro vypocet provize u jednotlivych affiliate kampani.

Existuje moznost zvolit provizi pro vSechny produkty stejnou, na zaklad¢ primérné marze z
nabizenych produkti e-shopu. Alternativné mizeme nastavit nékolik proviznich hladin

neboli pohyblivou provizi.

Z analyzy konkurence v tabulce ¢. 13 vyplyva, Ze 4 ze 6 firem uptednostiuji pohyblivou
provizi, ktera se rozdé€luje bud’ podle kategorie produkti nebo typu publisherti. Tato varianta

umoziuje flexibilitu a pfizptisobeni provize konkrétnim podminkam a vykonu.
Tabulka 15 Typ provizi u konkurenénich firem (Zdroj: vlastni zpracovani)

Typ provizi u vybranych firem konkurence

pohybliva stdla
Typ provize

Na zédklad¢ analyzy konkurence bylo zjisténo, ze priimérna provize pro obsahoveé publishery

se pohybuje kolem 10 % z ceny nakupu bez DPH a ceny dopravy.

Pokud se zvoli pohybliva provize tak u obsahovych publisher mize provize ¢init 10 %.

Poté na zakladé tabulky ¢. 4 by méla ¢astka pro Cashbackové portaly ¢init 60 % z této
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hodnoty, tedy 6 % z ceny ndkupu bez DPH a ceny dopravy. Pro Katalogové weby by odména
méela byt 40 % z provize obsahovych publisherti, coz by ¢inilo 4 % z ceny ndkupu bez DPH

a ceny dopravy.

7.6 Propagacni materialy

Pted spusténim affiliate programu je dalezité vénovat urCity ¢as k ptipravé propagacnich
materidli, které je nutné zasilat zvolené¢ affiliate siti. Prvni bude zapotiebi poslat predem
alespoil jednu sadu bannert k novému projektu. VéEtSinou se pouZzivaji podobné nebo stejné

bannery jako pro Google Ads, jelikoz pouzivaji identické rozméry jak Dognet.

Jelikoz vybrana spole¢nost ma e-shop, a neni poptavkovym webem tak dal$im materiadlem,
ktery se zasila je XML feed vSech produkti. Podle napovédy na Skliku (Seznam.cz © 1996—
2023) je XML feed format dat, ktery slouzi k uklddani, manipulaci a pienosu
strukturovanych informaci mezi riznymi systémy. Na jedné stran¢ existuje zdroj informaci,
ktery generuje obsah XML feedu do souboru s pfiponou .xml, a na opacné stran¢ jsou
systémy, které zpracovavaji data ze generovaného souboru. Feed je nejcastéji generovan

pfimo z databaze e-shopu.

Ideélni je zasilat feed ve formatu jako mé Heureka nebo Google Shopping stejné jako je

tomu na obrazku ¢. 11.

<rss mmlns:g="http://base.google.com/n=/1.0" version="2.0">
<channel>
<items>
<title>Beiv Badif</title>
<sku>12346</sku>
<price>tl.2</price>
<g:google product category>Apparel & RAccessories » Clothing (le04)</g:google product categoryr

<g:availability date>2019-01-08 20:24:43</g:availability date>
<g:availability»in stock</g:availability>
<g:condition>new</qg:condition>

</item>

</channel>
</rss>

Obrazek 9 Ukazkovy XML feed (Zdroj: Phonca.cz © 2023)
7.7 Navrh affiliate programu

Pro doporuceni affiliate marketingu u firmy Alfa s.r.o. bylo vychézeno ze shroméazdénych
dat a analyzy konkurence a online marketingu ve spole¢nosti. Na zéklad¢ téchto informaci
bylo zjiSténo, ze affiliate marketing mtze byt vhodnym dopliikem do stavajiciho

marketingového mixu a z konkuren¢ni analyzy vyplyva zajem publishert 1 zakaznikl o
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nabizeny typ produkti. Na zdklad¢ téchto zjiSténi bylo rozhodnuto navrhnout affiliate

program, jehoz detaily jsou shrnuty v tabulce ¢. 16.

Tabulka 16 Navrh affiliate programu pro vybranou firmu Alfa s.r.o. (Zdroj: vlastni

zpracovani)
Podminka Hodnoty
Technické FeSeni Dognet
Délka cookies 30 dnt
VySe provize Obsahovy publishery — 10 %

Cashbackové portaly — 6 %
Kuponové weby — 4 %

Reklamni materialy Bannery, XML feed,

Affiliate sit’ Dognet se ukazala jako nejvhodné;si platforma pro naSe affiliate marketingové
Gsili, diky jeji dlouhodobé piitomnosti v Ceské republice a popularité. Pro délku cookies
bylo rozhodnuto na zaklad¢ implementace Client side trackingu, coz vyzaduje delsi platnost
cookies, aby byly konverze do 30 dnli spravné ptipisovany firm¢ Alfa s.r.o. Pfi stanovovani
provizi byla brana v ivahu konkuren¢ni data a rozdilné marze u nabizenych produkti, a
proto bylo rozhodnuto pro flexibilni pohyblivé sazby, které se lisi podle typt publishert.
Reklamni materialy, které by byly zaslany Dognetu, jsou ukazkové bannery a XML feed

produktl z e-shopu.
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ZAVER
Cilem této prace bylo zhodnotit soucasné online marketingové kandly a zjistit, zda existuje

prostor pro zavedeni affiliate marketingu a navrhnout pfipadny novy affiliate program.

V teoretické ¢asti byla vyuzita reSerSe internetovych a kniznich zdrojt zamétenych na online
marketing a affiliate marketing. Praktickd Cast se zaméfila na hodnoceni stavajicich
marketingovych kanali a konkuren¢nich firem v daném odvétvi a jejich vyuziti affiliate
marketingem. Na zaklad¢ téchto informaci byla provedena analyza dostupnych technickych
feSeni a moznosti jejich implementace. Déle se stanovila vyse provize a délky uchovani
souboril cookies. Také bylo uskute¢néno zaméteni na materidly, které budou poskytovany

affiliate sitim pfed zavedenim affiliate programu.

V zavéru bakalatské prace bylo vypracovan navrh optimalniho affiliate programu pro danou
spolecnost. Tento program zahrnoval volbu technického feSeni, stanoveni vysSe provize pro

jednotlivé weby a délky uchovani souborti cookies.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BIO — vyrobek z ekologického zem&d&lstvi

CD — Compact Disc

CTR - Click Through Rate

DABA — Dynamic Ads for Broad Audience ( dynamické cileni reklam na publikum
v Google Ads)

GDPR — General Data Protection Regulation ( obecné nafizeni o ochran€ osobnich udaji)
GTM — Google Tag Manager ( nastroj pro spravu kodi)

PMAX — Performance Max ( reklamni format v Google Nakupech)

PNO — Podil nékladi na obratu

PPC — Pay Per Click (platba za kliknuti)

PPL — Pay Per Lead (platba za lead)

PR — Public Relations (obor, ktery buduje a zlepSuje image spolecnosti)

PPS — Pay Per Sale (platba za prodej)

SEM — Search Engine Marketing (marketing ve vyhledavacih)

SEO — Search Engine Optimization (optimalizace pro vyhledavace)

SWOT - analyza silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses) stranek, pftilezitosti
(Opportunities) a hrozeb (Threats)

URL — Uniform Resource Locator (jednotny lokator zdroje)
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