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Předložená závěrečná práce zpracovává nesmírně zajímavé a dobře uchopené téma. Naplňování tradičně přejímaných cílů organizací je třeba udržovat v souladu s vývojem společnosti a hledat a udržovat jejich smysl. Teoretická část práce je dobře promyšlená, dostatečně podložená zdroji i vlastním výzkumem a také velmi srozumitelně a logicky sepsaná. Oceňuji solidní analýzy činností vybraných kulturních organizací v Praze. Kritický přístup k datům se odráží například v úvaze, proč jsou vybrané organizace vnímané veřejností (i odbornou) jako prostředí, které klade na návštěvníky vysoké nároky v oblasti znalostí a percepce, jestliže v jejich zřizovacích listinách prakticky bez výjimky stojí, že mají přispívat k duchovnímu obohacování společnosti, aniž by ale toto obohacování bylo blíže popsáno a logicky vyvozeno ze stavu společnosti, tak jak to činí autorka práce. Nesmírně hodnotná je proto činnost Kreativní Prahy a dalších organizací, které se ujímají mezisektorových plánů. Autorka pak navrhuje intenzivnější propojení v gesci Ministerstva kultury a Ministerstva zdravotnictví, a hlavně nabízí přehled a popis projektů, které jak u nás, tak hlavně v zahraničí tuto problematiku řeší.
Zkušební instalace a výzkum jejích návštěvníků jsou také důstojně připravené, realizované i zhodnocené. 
S takto pojatými pracemi – kde je součástí i realizovaný a zhodnocený projekt jsem se doposud nesetkala a uvědomuji si, že umožňuje budoucím Arts managerům skutečně projevit své teoretické znalosti, kreativitu, praktické i výzkumné dovednosti. 
Pokud bych měla něco doporučit, tak nejspíš zapojení knih jednoho s předních světových psychologů – teoretiků pojmu „štěstí“, Martina Seligmana. Další doporučení se týká jazyka, respektive chybějící korektury, v práci je tak řada překlepů, chybných pádových koncovek a také obecných slov (např. jinačí nároky, s.17). Do kategorie povinnosti užít v závěrečné práci vědecký jazyk, také patří použití pojmu instituce v názvu a pak i v celé práci. V sociologickém slovníku stojí, že instituce znamená praktikovaný, uznávaný a předávaný způsob jednání a vztahů. Zároveň je uvedeno, že v obecné řeči se za instituci často považuje organizace, ústav, orgán. „Instituce je způsob, jak lidé v dané kultuře dělají nějakou věc, organizace je způsob, jak při tom svoji činnost koordinují. Bankovnictví je instituce, banka je organizace.“ (Jandourek, 2001, s.108). Dlužno říci, že ve vědecké práci by měl být užíván vědecky správný pojem.
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