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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva navrhem konceptu mobilni aplikace, ktera se zaméfuje na
prevenci a nizkoprahovou intervenci v oblasti duSevniho zdravi pro cilovou skupinu ve véku
14-24 let. Cilem navrhované aplikace je poskytnout uZivateli sadu nastroji, informaci
a podpurnych technik, které by podporovaly jeho duSevni zdravi a well-being. Teoreticka
cast se vénuje prizkumu tématu dusevniho zdravi a moznostem vyuziti digitalnich
technologii v této oblasti a mimo jiné obsahuje reSerSi existujicich digitalnich feSeni.

Praktické ¢ast se vénuje navrhovani vlastniho feSeni mobilni aplikace.

Kli¢ova slova: Aplikace, dusevni zdravi, duSevni pohoda, dusevni zdravi mladych lidi,
adolescenti, UI, UX

ABSTRACT

This diploma project focuses on the design concept of a mobile application that addresses
prevention and intervention in the field of mental health for the target audience aged 1424
years. The aim of the app is to provide the user with a set of tools, information and supportive
techniques to support their mental health and well-being. The theoretical part explores
the topic of mental health and the possibility of using digital technologies, and also includes
a research of existing digital solutions. The practical part focuses on designing the solution

of the mobile application.

Keywords: App, Mental health, well-being, mental health of young people, adolescents,
UI, UX
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M¢ diky patii predevSim dvéma muzim, bez kterych by tato diplomova prace nemohla
vzniknout. Ale také vSem dal$im, kteti m¢ za tu dobu stihli jakkoliv mySlenkové ovlivnit

a svym zpusobem i zménit.

V prvé fad¢ bych rada podékovala Jakubovi Machovi za jeho trpélivost, kterou se mnou po

celou dobu mého studia m¢l. Za jeho lasku a podporu ve vSem, co délam.

Hned vzépéti patii obrovsky dik Mgr. Bobovi Stranskému Ph.D., za jeho citlivé vedeni
behem studia, které bylo v mnohém transformacni, a které mélo silu mé€ meénit i rozvijet jak
po designérské strance, tak po té osobni. MUj dik mu patii také za to, jak ateliér digitdlniho

designu vede a formuje.

Dik patfi také mimo jiné AneZzce Repik, kterda mé v mnohém inspirovala. Dale také
spoluzdklim a kamaradim, ktefi m¢ motivovali, podporovali a zaroven nasazovali latku

vysoko.
Deékuji také Vaclavovi Ondrouskovi a Véclavovi Skacelovi a celému digitdlu za to, jaké
v ném panuje klima napfi¢ rocniky. A také UTB za to, jak pfivétivé prostiedi pro mladé

kreativni lidi vytvaii. Moc jsem si studium na digitalu a na UTB uzila. Diky!

ProhlaSuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UVOoD

Dusevni zdravi je v dne$ni dob¢ stale vice aktualnim a diskutovanym tématem, piesto se
s timto pojmem mladi lidé setkavaji Castokrat az tehdy, kdyz sami zaziji dusevni potize. Dle
Nérodniho ustavu duSevniho zdravi mezi ty nejCastéjsi patii zejména Uzkostné poruchy,
zéavislosti, deprese nebo psychotické poruchy', a odhaduje se, Ze az 70 % vSech duSevnich
potizi ¢loveka se projevuje poprvé pravé v obdobi adolescence, tedy ve véku mezi détstvim
a dospélosti.> NefeSené potize v mladi mohou eskalovat a pietrvavat az do dospélosti,

piestoze existuji feSeni, jako jsou prevence, edukace nebo feSeni s odborniky.

Ale 1 kdyz si mladi lidé uvédomuji, Ze se potykaji s néjakym problémem, a maji snahu tento
problém fesit, narazeji na prekazky, které jim znesnadiuji pfistup k odborné péci. Mezi tyto
prekazky muze patiit napiiklad financni zatéz nebo nedostatecna informovanost
o moznostech feSeni. V druhém piipad€ se zdrahaji své problémy fesit na zakladé domnénky,
ze jejich problémy nejsou dostatecné zdvazné na to, aby se jimi zabyvali, coz mize tyto

problémy jesté vice prohlubovat.

Jako digitalni designer jsem premyslela, jak k této problematice pfistoupit a jak zptistupnit
téma dusevniho zdravi mladym lidem, pficemz jsem se rozhodla navrhnout mobilni aplikaci
uréenou pravé mladym lidem, ktera by téma dusevniho zdravi zpracovavala komplexnim ale
zaroven atraktivnim zpisobem. Cilem aplikace je edukovat v tématu dusevniho zdravi
a nabizet praktické informace. Mimo jiné nabizi znamé techniky na podporu dusevniho

zdravi a sebepoznani.

V tvodni kapitole teoretické casti se vénuji definovani metod navrhovani, které ve své praci
pouzivam. V dalSich kapitolach se pak vénuji Sir§Simu prizkumu tématu dusevniho zdravi
areSerSi existujicich digitalnich feSeni v daném tématu. V praktické casti Cerpam ze
ziskanych poznatkt a jako digitalni designér hleddm vhodné fesSeni, jehoZ zhotoveni detailné
popisuji.

Vysledkem této prace je navrh konceptu aplikace s ukazkami funkénosti.

1 DUSEVNI ONEMOCNENI. In: Nérodni tstav dusevniho zdravi [online]. Praha, 2021 [cit. 2023-03-28]

2 DUSEVNI ONEMOCNENTI: Co je dusevni onemocnéni? In: Opatruj se [online]. Praha: Narodni dstav
dusevniho zdravi, 2021 [cit. 2023-04-18].
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I. TEORETICKA CAST
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1 DESIGN PROCES

Mezi zacatkem a vyslednym produktem je hodné prace a existuje mnoho metod a modeld,
které¢ byly vyvinuty s cilem pomoci designérim zlepsit a urychlit jejich praci a pfindset
inovativni feSeni. Ke své praci jsem si vybrala dva, které mi pomdhaly drzet v kreativnim

procesu strukturu, a diky kterym dokazu pracovat systematictéji a efektivnéji.

Je pro m¢ prirozené, zZe navrhovani neni linedrni proces, ale Ze ma iterativni charakter, tedy
ze se v prub¢hu navrhovani k jednotlivym fazim dle potieby nékolikrat vracim a opakuji je,
dokud nedosdhnu pozadovanych vysledkii, proto jsem si zvolila k praci model Double

Diamond, které na tomto principu funguje.

1.1 Dvojity diamant

Dvojity diamant, v angl. originale Double Diamond, je vizualni popis procesu navrhovani
a je urcen designériim. Tento model popisuje navrhovani ve ¢tytech fazich, kde se pravidelné
stiidaji divergentni a konvergentni fdze. Ve své praci se o Double diamond opirdm v mnoha
rovinach, dle potieby.

Autory tohoto modelu jsou British Design Council, ktefi analyzovali, jak designéii pracuji

a na zéklad¢ poznatkl v roce 2005 vydali vizualni model obsahujici dva diamanty se ctyfmi

fazemi.?

PROBLEM SPACE SOLUTION SPACE

Obrazek 1 Dvojity diamant dle Design Council®

3 STICKDORN, Marc a Jakob SCHNEIDER, ed. This is service design thinking: basics — tools - cases.
Paperback edition. Amsterdam: BIS Publishers, [2011]

4 The Double diamond: A universally accepted depiction of the design process. In: The Design
Council [online]. 2005 [cit. 2023-04-02].
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1. Discover (Objevovani)
V této prvni fazi se designer soustfedi na prizkum dané problematiky,
shromazd’uje informace a analyzuje data za cilem ud¢lat si co nejlepsi prehled
o potfebach uzivatele. Jde o divergentni fazi a designer se snazi ziskat data v co

nejveétsim meétitku, ve snaze co nejlépe zmapovat prostiedi.

2. Define (Definovani)
V momenté, kdy designer ziskal dostate¢né mnozstvi informaci, nasleduje druha
faze, ve které je potieba se ziskanymi informacemi zacit pracovat vice do hloubky.
Jde o konvergentni fazi spocivajici ve zuzovani pozornosti na ty nejzasadné;jsi
poznatky pro dals$i praci. Z nich jsou poté vymezovany cile, omezeni a hranice

projektu.

3. Develop (Vyvijeni)
V této fazi jde diamant opét do Site. Je to faze o hledani a produkovani moznych

feSeni. Je zde prostor pro vytvareni novych napadl a neottelych feseni.

4. Deliver (Doruceni)
V posledni fazi jde o vybrani konkrétniho feSeni a jeho dopracovani. Vysledny
produkt se testuje a na zaklad€ vysledki testovani je moznost proces dvojitého
diamantu opakovat, dokud neni produkt pfipraveny na implementaci.
Tento model se ukazuje jako zvlasté uziteCny pro UX designéry, nebot’ pomaha udrzet si
ptehled o jednotlivych krocich. Dale designéry vede k hlubSimu prizkumu problému a jeho
kontextu, k vciténi se do potieb uzivatele a hledani pficin problému. Prizkum vice variant
a zkoumani jiz existujicich feSeni mize prispét k vytvoreni inovativngjsiho a efektivnéjsiho

navrhu. Proto jsem se rozhodla o n¢j ve své praci opirat.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

2 PRUZKUM TEMATU DUSEVNIHO ZDRAVI A ADOLESCENCE

Tato kapitola se vénuje prizkumu tématu duSevniho zdravi. Jde také o prvni fazi dvojitého

diamantu, tedy o fazi Discover, jejiz cilem je prizkum a zmapovani dané problematiky.

2.1 Vymezeni pojmu

Mezi Sirokou vetejnosti dochazi ¢asto k zdméné nebo mylnému vykladu pojmt jako jsou

duSevni zdravi a duSevni pohoda, proto vnimam jako dilezité tyto pojmy nejdiive definovat.

2.1.1 DuSevni zdravi

Svétova zdravotnickd organizace (zkr. WHO) popisuje duSevni zdravi jako stav, kdy je
clovék schopen zvladat stres kazdodenniho zivota, uvédomovat si arealizovat vlastni
potencial nebo navazovat a udrzovat vztahy. Je schopen se vzdélavat, produktivné pracovat

a ¢init rozhodnuti a pispivat ku prospéchu své komunity.’

2.1.2 DusSevni pohoda

Pojem well-being, neboli ¢esky ,,dusevni pohoda“, nema jasné stanovenou definici, ale dal
by se popsat jako koncept, ktery definuje osobni miru zZivotni spokojenosti clovéka. Vztahuje
se k subjektivnimu prozivani ¢lov€ka v riznych oblastech jeho zivota, které jsou pro néj
dilezité. Mezi jednotlivé oblasti, které maji vliv na celkovou dusevni pohodu, mohou patfit
zivotni zkusenosti jedince, jeho psychicka a fyzicka pohoda, také socialni, ekonomicka nebo

duchovni rovnovaha.®

2.1.3 DusSevni potize
Za duSevni potize se povazuji stavy, které¢ omezuji jedince v jeho béZném fungovani.
Odhaduje se, ze pfiblizné¢ 20 % mladych lidi ¢eli duSevnim potizim, pficemZ mezi ty
nejcastéjsi patfi:

- Afektivni poruchy (poruchy nalad) — pfi kterych dochazi k dlouhodobému

narusSeni ndlad. Patii sem naptiklad deprese ¢i bipolarni poruchy.

5> Mental health: strengthening our response: Concepts in mental health. In: World Health
Organization [online]. 2022, 17. 6. 2022 [cit. 2023-01-20].
6 SFEATCU, Ruxandra, Mihaela CERNUSCA-MITARIU a Camelia IONESCU. THE CONCEPT OF
WELLBEING IN RELATION TO HEALTH AND QUALITY OF LIFE. European Journal of Science and
Theology, 2014. Akademicky pfispévek. University of Medicine and Pharmacy, No. 8 Eroilor Sanitari Av.,
050474, Bucharest, Romania. Vedouci prace Carol Davila.
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Vyse

Uzkostné / neurotické poruchy — kde dominujicim symptomem je tizkost (strach).
Jedna se o rizné fobie, uzkostné poruchy, panické poruchy nebo posttraumatickou

stresovou poruchu.

Psychotické poruchy — jednd se o zdvazné onemocnéni, pifi kterém je naruseny

kontakt s realitou. Patfi sem napftiklad schizofrenie.

Poruchy spojené s uzivinim navykovych a psychoaktivnich latek — kam patii
predevsim zavislosti, za jejichz vznikem stoji mnoho biologickych, psychologickych
a socialnich faktord.

Poruchy osobnosti — predstavuji specifické osobnostni rysy, které jsou natolik
vyrazné, ze Clovéku komplikuji zatazeni do bézné spolecnosti. Mezi né patii

naptiklad narcistickd nebo emocné nestabilni porucha osobnosti.

vyjmenované poruchy nejsou jedinymi duSevnimi potizemi, ale jsou témi

nejcastéjSimi. Mezi ty dal$i by bylo vhodné zminit naptiklad poruchy piijmu potravy,

spanku, pozornosti a hyperaktivity (ADHD), ¢i autismus a dali.”

2.2 DuSevni zdravi jako celospolecenské téma

Dusevni zdravi jedincti ma vyznamny dopad na spole¢nost hned v nékolika rovinach. Mezi

ty nejvyraznéjsi vSak patii socialni a ekonomické dopady.

Socialnich dopadt je celd skala. Kvali stigmatizovani a diskriminovéni lidi s dusevnimi

obtizemi ve spolecnosti se mohou tito lidé Casto citit izolovéani, mit tendence k cast&jSimu

pozivani alkoholu ajinych navykovych latek, coz miZe vést k projeviim agrese

a kriminality.® Lidé s vaznymi duSevnimi problémy také ¢asto Ziji v chudobé a dozivaji se

vétsinou i niz§iho véku nez b&zna populace.’

7 Na rovinu: Jaké jsou hlavni typy duSevnich onemocnéni? In: Narodni ustav dusevniho zdravi [online].
Klecany, 2015, 2021 [cit. 2023-04-21].

8 ELBOGEN, E. B. & JOHNSON, S. C. 2009. The intricate link between violence and mental disorder: results
from the National Epidemiologic Survey on Alcohol and Related Conditions. Archives of general Psychiatry,
66, 152-161.

9 KONDRATOVA, L., CHRTKOVA, D., MLADA, K., JANOUSKOVA, M., STANGLOVA, A., ROBOCH,
Z.,PAV, M. & WINKLER, P. 2018. Socioekonomicka situace osob s psychotickym onemocnénim v Ceské
republice. Ceské a Slovenska Psychiatrie, 114.
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V ekonomické roviné jde pak oenormni naklady dopadajici, jak na lidi s duSevnim
onemocnénim, naptiklad formou nezaméstnanosti, tak na zameéstnavatele a stat skrze nizkou

produktivitu a vysoké socialni a zdravotni vydaje.'”

Ackoliv se situace zlepSuje, stigmatizovani a ndlepkovani duSevnich potizi je v nasi
spoleCnosti stdle vyznamné ptitomno. Pfitom U¢inna prevence mize sehrat velkou roli
v tom, ze umozni lidem vcas rozeznat symptomy dusevnich potizi a vyhledat odbornou
pomoc.'! Proto bychom se méli i nadale aktivné zasazovat o to, aby se téma dusevniho
zdravi ve spole¢nosti vice oteviralo a bralo jako soucést naseho Zivota, o kterou je tieba se

starat, stejn¢ jako je tomu u fyzického zdravi.

2.3 Adolescence

Digitalnim produktem této diplomové préce je aplikace, ktera cili na mladé lidi ve vékovém
rozmezi 14-24 let. Mou cilovou skupinou jsou tedy studenti sttednich $kol a lidé v mlad$im
dospélém veku, typicky studenti vysokych Skol nebo Cerstvé pracujici. Obecné by se tato

vekova kategorie dala shrnout pod nazev adolescence.

t.12 Avsak v dnesni

Za adolescenty se donedavna povazovali mladi lidé ve v€ku 10-19 le
moderni spole¢nosti se hranice zna¢né posunuje a nékteti odbornici navrhuji prodlouzit
Casové rozpéti na 10-24 let, protoze oproti minulym dekadam puberta zacina diive a vyvoj

konéi vyrazné pozdé&ji, tedy az kolem 25. roku Zivota.'3

Béhem tohoto obdobi mezi détstvim a dospélosti ¢lovék zazivd mnoho biologickych,
spolecenskych a psychologickych zmén. Dle E. Eriksona je pro tuto fazi zZivota (5. a 6. fize)
typické hledani vlastni identity, uvédomovani si sebe sama jako svébytné jedinecné bytosti.
Dospivajici si za¢inaji uvédomovat, kym jsou, jaké jsou jejich hodnoty a jaké je jejich misto
ve spole¢nosti.'* Jde o naro¢nou fazi Zivota, ktera je pro vyvoj osobnosti diilezitym stadiem.

Je to obdobi rozvoje a nastavovani socialnich a emocionalnich navykt. Mladi lidé jsou ale

10 EHLER, E., J. BEDNARIK, C. HOSCHL, P. WINKLER a M. SUCHY. Naklady na poruchy mozku v Ceské
republice. Ceskd a slovenskd neurologie a neurochirurgie. 2013, (3), 10. ISSN Cesk Slov Neurol N 2013;
76/109(3): 282-291.

" Nérodni akéni plan pro duSevni zdravi 2020-2030: Analyticka &ast, piiloha 2. In: Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky [online]. Praha, 13. 1. 2020, s. 79 [cit. 2023-03-20].

12 THOROVA, Katetina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0714-6.

13 SAWYER, Susan, Peter AZZOPARDI, Dakshitha WICKREMARATHNE a George PATTON. The age of
adolescence: Lancet Child Adolesc Health. National Library of Medicine: National Center for Biotechnology
Information [online]. Bfezen, 2018 [cit. 2023-02-09].

4 MACEK, Petr. Adolescence: psychologické a socidlni charakteristiky dospivajicich. Praha: Portal, 1999.
ISBN isbn80-7178-348-x.
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v tomto obdobi také vystaveni riznym narocnym zkuSenostem, jsou citlivi, rychle uc¢enlivi

ale také snadno nachylni k negativnim vliviim okoli.'®

2.4 Problematika duSevniho zdravi mezi mladymi lidmi

Svétova zdravotnickd organizace odhaduje, Zze zhruba kazdy sedmy c¢loveék ve vékovém
rozmezi 10-19 let trpi né¢jakymi duSevnimi problémy. Je ale také znamo, ze jich je mnoho

nediagnostikovanych, nefeSenych a celkovy pocet takovych lidi je daleko vyssi.

Nefesené problémy v mladi pak mohou pteristat do dospé€losti a mit negativni dopady na
pozdéjsi fyzické iduSevni zdravi asnizovat tak schopnost vést plnohodnotny zivot

dospélého ¢lovéka. '

2.4.1 Zapojeni mladych lidi do dialogu o duSevnim zdravi

Mluveni s mladymi lidmi o dusevnim zdravi ve stejné miie jako o tom fyzickém celkové
pomdhd snizovat stigma apomahd témto lidem nebat se mluvit o svych pocitech

a porozumét vnitinim procestim, které se v kazdém z nés odehravaji.

Vnimam, Ze je edukace mladych lidi o duSevnim zdravi dulezitd, protoze mize fungovat
jako ucinna prevence. Diky prevenci se mladi lidé u¢i pojmenovavat své emoce
a rozpoznavat vc¢as ptiznaky spojené s duSevnimi problémy, diky ¢emuz poté mohou snaze
nachazet cesty, jak je fesit. Pfipadn¢ védi, kde vyhledat pomoc, pokud na své problémy sami
nestac¢i. VCEasnd intervence, tedy zachyt a feSeni problémtl, pomize zabranit jejich prerdstani
do zéavazngjSich problémi, které by mohly byt v budoucnu obtizné ftesitelné nebo
nefesitelné. !’

PtehliZzeni tématu a podcenéni prevence mlize mit negativni disledky v podobé Spatnych
akademickych vysledki, rizikového chovani, rozvoje sebeposkozovani ¢i Sikany, ale také

sklonti k sebevrazednosti a dalsich projevi.'®

15 CACKA, Otto. Psychologie dusevniho vyvoje déti a dospivajicich s faktory optimalizace. Brno: Doplngk,
2000, 377 s. ISBN 8072390600.

16 Adolescent mental health. In: World Health Organization [online]. 17. listopadu 2021 [cit. 2023-02-03]

17 Jak mluvit s détmi o duSevnim zdravi. In: Vsech pét pohromadé [online]. [Praha]: Narodni tistav duSevniho
zdravi, 2015, 1. 12. 2021 [cit. 2023-02-12].

18 JUZOVA KOTALOVA, Kristyna a Zuzana HRIVIKOVA. Dé&ti a mladi lidé a jejich potieby v oblasti
dusevniho zdravi: Systémovy projekt MPSV Systémovy rozvoj a podpora nastroji socialné-pravni ochrany
déti. In: Pravo na détstvi [online]. Praha, 2013, 13.-14.12. 2018, s. 26 [cit. 2023-03-08].
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2.4.2 Téma dusSevniho zdravi na Skolach

S tématem duSevniho zdravi si nejenze nevi rady nezkusSeni mladi lidé, ale bohuZel si s nim
casto nedokazou poradit ani pedagogové na skolach. Otazky, jak téma zakim vice pfiblizit,
nebo piimo jak jim pomoci, jsou vétSinou nad ramec jejich schopnosti. Dusevni zdravi zaka

se obvykle zac¢ina fesit az ve fazi, kterd je pro pedagogy jasné¢ zietelna a viditelna.

Bohuzel dle vypovédi nékterych ucitelti jsou Skolni psychologové pietizeni, obzvlasté po
dobé pandemie covid-19 a poté, co zacala valka na Ukrajin¢ v roce 2022. V nékterych
skolach ve vylou¢enych lokalitach, jako jsou Ustecky nebo Karlovarsky kraj, ani takova
odbornd pomoc k dispozici neni a neni tedy kam zdka odkazat. Nad to, pti vyuziti odborné
pomoci proplacené zdravotnimi pojisStovnami je ¢ekaci doba dlouha v fddu nékolika mésicii

a pro dité mize byt takové cekani velmi obtizné. "

V Cesku je dlouhodobé nedostatek odbornikii v oblasti psychologie a psychiatrie a dle dat
by jich bylo aktualné potieba zhruba dvojnasobek. Jednim z faktorti pro¢ tomu tak je, mize
byt celkova narocnost studia a potiebna kvalifikace a vycvik, které jsou nezbytné pro vykon
tohoto povolani. Kvili nedostupnosti odborné péce je proto ¢ekaci lhiita castokrat v fadu

nékolika mésict.?°

19 KARASKOVA SKOUPA, Adéla, Vit SVOBODA a Filip TITLBACH. Studio N Special: Dusevni zdravi
mladych se ocitlo v krizi. Jak z toho ven? Denik N: Dusevni zdravi [Podcast]. Praha: Denik N, 11. 11. 2022,
15:17, 1h, 11m, 30s [cit. 2023-01-15].

20 SYNCAK, Jaroslav. V Cesku chybi klini¢ti psychologové, ¢ekaci doby jsou aZ tii étvrté roku. Zadrhel je
v jejich vzdélavani. CT24: Ceskd televize [online]. Praha: Cesk4 televize, 17. 1. 2023 [cit. 2023-02-12].
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3 SOUCASNE DIGITALNI TECHNOLOGIE A DUSEVNI ZDRAVI

Digitalni technologie se staly stabilni soucasti naSich zivotii a fungovat bez nich je dnes
témét nemozné. Bezesporu maji na spolec¢nost jak pozitivni, tak i negativni dopady, pfi¢emz

pozitivni dopady, které jsou dale ptiblizeny, obecné prevysuji.

Digitalni technologie ndm umoznily naptiklad rychleji komunikovat, efektivnéji se
vzdélavat nebo produktivnéji pracovat. Nicméné je dilezité myslet i na ty negativni dopady
pouzivani digitalnich technologii na ¢loveka, ato zejména ty, které mohou ovliviiovat
dusSevni zdravi lidi. Jednim z téch nejvétSich problémt mtize byt naptiklad zavislost, ktera
hlavné kvtli socidlnim sitim mtze vést k problémiim se spankem, socidlni izolaci, ale také
k rozvoji uzkosti a depresi. DalSim negativnim vlivem milze byt naptfiklad snizena

produktivita kviili neustalym notifikacim, kterd pak vede k dalSim problémam.

Spolu s dynamickym rozvojem inovaci v digitadlnich technologiich, jako jsou napftiklad
uméla inteligence, virtudlni realita a dalsi, lze ptredpokladat, Ze problémy spojené
s kazdodennim uzivanim digitalnich technologii jen tak nevymizi. A proto je dulezité, aby
si ¢lovek byl védom negativnich dopadl a naucil se kultivovat zdravé navyky, diky kterym
by se minimalizovaly negativni vlivy na dusSevni zdravi. Témi mohou byt naptiklad hlidani
si Casu straveného u obrazovek nebo eliminace notifikaci. Je ale na kazdém z nés, aby se

k digitalnim technologiim postavil zodpovédné a byl si védom jejich ptfinosii a negativ.

3.1 Vyuziti mobilnich aplikaci v oblasti dusevniho zdravi

Aplikaci na podporu duSevniho zdravi a dusevni pohody v poslednich letech podstatné
pfibylo a pomalu si vydobyvaji své stabilni postaveni na trhu. Dle Marthy Neary a Stephena
M. Schullera maji obrovsky potencial podporovat dusevni zdravi a pohodu jedinci a mohou
byt vyuzity jako rozsifeni klasické klinické péce.?!

Pozitiva

Clovék dostava do rukou finanén& dostupny néstroj, diky kterému miZe posilovat sviij

osobni well-being 1 jinak nez cestou klasickych terapii. Mlize se stat dostupnym nastrojem

2l NEARY, Martha a Stephen M. SCHUELLER. State of the Field of Mental Health Apps. Science
Direct [online]. 2018, 25 [cit. 2023-05-02].
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pro lidi ze socioekonomicky slabsiho zazemi, nebo byt pohodIngj$im feSenim oproti fyzické

navstéve terapeuta, ktera miize byt bariérou pti snaze tesit své psychické potize.

Existuji aplikace na fizenou meditaci, regulaci stresu a relaxaci. Aplikace, které pomahaji
monitorovat a zlepSovat duSevni zdravi nebo aplikace zalozené na chatu sumélou
inteligenci. VyuZiti je mnoho. PouZivani takovych aplikaci mize v urcitych piipadech
1 oddalit navstévu psychologa nebo ji udélat efektivnéjsi a snizit poptavku po odbornicich.

Tato digitalni feSeni ovS§em nemohou pln¢ nahradit klasickou navstévu odbornika.

Negativa

Aplikace uvedené na trhu se vici sobé vzajemné lisi kvalitou, provedenim, cenou, svym
zacilenim a funkcemi. Uzivateliim je tak k dispozici pomérné velké mnozstvi aplikaci, ale
téch, které jsou postavené na empirickych datech a jsou podminény klinickymi studiemi, je
malo. K uzivatelim se tedy mlize dostat i netestovana aplikace, kterd nemusi byt nutné

napomocna.

3.2 Vyuziti umélé inteligence v oblasti duSevniho zdravi

V poslednich letech doslo k vyznamnému rozvoji umélé inteligence (angl. Artificial
intelligence), coz umoznilo pocitaciim zpracovavat, analyzovat a vyhodnocovat informace
rychleji a efektivnéji nez diive. Tato technologie se v minulém roce stala dostupna i Siroké
vefejnosti naptiklad v podobé GPT chatu, ktery se velmi rychle stal mezi lidmi populdrnim

nastrojem.

Vznikl¢é studie zkoumajici pfinosy umélé inteligence v tématu duSevniho zdravi a jeho
vyuziti v aplikacich mluvi vcelku o pozitivech, pfesto se odbornici shoduji na tom, ze
existuje zatim jen velmi omezeny pocet vyzkumi a na prokazani a¢innosti a pozitivnich ¢i
negativnich vlivi je tieba vice diikazi podpofenych studiemi.?

Presto uz nyni miizeme mluvit o obecnych pozitivech, negativech i potencialu, ktery tato
nova technologie pfinasi.

Pozitiva
Je zde obecné ziejmy velky potencidl vyuziti umé€lé inteligence v mnoha oblastech. Al miize

byt pfinosem obzvlasté v oblasti analyzy, zpracovani dat a jejich vyhodnocovani, kde uz je

22 MILNE-IVES, Madison, Emma SELBY a Becky INKSTER. Artificial intelligence and machine learning in
mobile apps for mental health: A scoping review [online]. 2022 [cit. 2023-03-17]. Research article. University
of New South Wales, AUSTRALIA.
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nyni pfesnost pomérné vysoka a predpoklada se, ze se technologie bude jesté¢ v budoucnu

zdokonalovat.??

V konkrétni roviné mize byt Al vyuzito v oblasti dusevniho zdravi naptiklad formou:
- Al chatu,
- personalizace dat, vyuziti algoritmt a ptedvidani chovani uZzivatele,
- diagnostiky a v¢asného detekovani symptomu nékterych dusevnich potizi,
- vyhodnocovani psaného textu.

Negativa
Castym problémem byva chybné vyhodnoceni ziskanych dat a nevhodna doporudeni, které

muze mit i zavazné az fatalni disledky, obzvlast¢ pokud ma uzivatel sklony k sebevrazdé.

V t¢ méné zavazné roviné pak mohou byt vysledky zkreslujici nebo zavadéjici. Al také
nemuZe plné nahradit ¢lovéka v roviné mekkého sbéru dat. Tim je mysSlena napiiklad
neverbalni komunikace, fyzicky stav pozorovaného pacienta, celkové zasazeni do kontextu
minulych zkuSenosti. Problematicka mtize byt také eticka rovina, hrozby v bezpec¢nosti dat,

ochrany soukromi a osobnich udajt a dalsi.

2 GRAHAM, Sarah, Colin DEPP a Ellen E. LEE. Artificial Intelligence for Mental Health and Mental
Illnesses: An Overview: Curr Psychiatry Rep. National Library of Medicine. 2019, 26.
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4 RESERSE DIGITALNICH PROJEKTU V OBLASTI DUSEVNIHO
ZDRAVI

ReserSe existujicich projekti na feSené téma je pro kazdého designéra stézejni pro jeho
naslednou préaci. Designér md tak vhled do jiz objevenych a aplikovanych fteSeni
a seznameni se s tim, co je jiz funk¢ni a co mu dava k dispozici novy vychozi bod, od kterého
se muze ve své praci odrazit. Diky vyzkumu konkurence si mize designér vybrat jaké
principy a techniky bude ve své praci nasledovat a kterym se naopak bude chtit vyhnout.

Celkovée ale mlZe reSerSe prispét k navrZzeni inovativnéjSiho a efektivnéjSiho feSeni.

Cilem této kapitoly je zmapovani existujicich feSeni vénujicich se tématu duSevniho zdravi.
Protoze projekti na toto téma existuje mnoho, nebylo v mych silach obsdhnout vSechna
feSeni. Proto jsem svou pozornost zaméiila pouze na ta, ktera se priblizuji mému zdméru
nebo mi pfijdou inspirativni. Jednotlivé projekty vzdy kratce pfedstavuji, analyzuji jejich

funkce a vizualni design a ¢im bych se jako designér mohla inspirovat.

4.1 Ceské digitalni projekty
U nés je téma zpracované v riznych formach a v rizné kvalité. Jsou mezi nimi projekty

neziskovych organizaci, projekty vefejnych instituci a soukromych firem. Ve své analyze se

soustiedim obzvlasté na online platformy jako jsou weby a aplikace.

4.1.1 Nevypust’ dusi

Nevypust’ dusi, z. s., je nestatni neziskovad organizace, ktera se zamétuje predevSim na
prevenci duSevnich onemocnéni a péci o psychiku déti a mladych lidi. Cili na studenty

vysokych Skol, zaky stfednich a zakladnich Skol a ucitele, pro které vytvaii preventivni

programy. Podporuji aktivni celospolecensky dialog o tématu dusevniho zdravi.?*

Mezi jejich cile patii normalizovani konverzace o duSevnim zdravi ve spolecnosti a celkova
destigmatizace tématu. Také vzdélavani déti v péci o duSevni zdravi a podpote toho, aby se

dité nestydé¢lo fict si o pomoct, a védét kde si o ni zadat.

O naés. Nevypust dusi: Nebojime se mluvit o dusevnim zdravi a ukazujeme, jak o néj pecovat [online].
Praha: Nevypust’ dusi, 2016 [cit. 2023-01-09].
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NEVYPUST 5
pusi Nase programy Hledste pomoc?  Infografiky Clanky Videa Poradna O nas Podpofte nas

Nebojime se mluvit o dusevnim
zdravi 3 ukazujeme, jak o néj
pecovat

Prinasime prevenci v péci o psychiku, sifime praktické a ovérené
informace a usilujeme o to, aby se konverzace o dusevnim zdravi stala
soucasti bézného zivota moderni spolecnosti, ve které se nikdo nestydi

fict o pomoc.

Obrazek 2 Header webu Nevypust’ dusi®®
Aktivity projektu Nevypust’ dusi
Nejstézejnéjsi aktivitou Nevypust' dusi jsou jejich edukativni infografiky, skrze které
predstavuji vyzkumy podlozené praktické informace, jak na péci o svou psychiku.
Infografiky jsou pfehledné ¢lenény dle témat a také podle toho, pro koho jsou vhodné. Jsou

dostupné ke stazeni a ob¢as doprovazené i clankem.

Za zminku také stoji aktivita organizace na socidlnich sitich, kam své infografiky zrcadli,

coz je podle mée také podstatny krok k Siteni osvéty mezi mladymi lidmi.

Vizualni design

Po vizualni strance jsou infografiky funkcni, srozumitelné a dodrzuji jednotny brand, coz
posiluje divéryhodnost preddvanych informaci. Jednotliva témata jsou vzdy shrnuta jen na
to nepodstatnéjsi tak, aby obsah infografiky vysel idealné na jednu stranu, coz vnimam jako
dobfte fesené.

Vizualni identita pisobi mékkym a tlumenym dojmem diky zaoblenému fontu, vzduSnym
ilustracim v lince a jednotné barevné paleté, z cehoz muze pisobit, ze jejich cilovou

skupinou jsou hlavné divky.

25 Nevypust’ dusi [online]. [cit. 2023-04-02].
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NEVYPUST
DUgl Nase programy Hledate pomoc? Infografiky Clanky Videa O nas Podpofte nas

¢

abyste je neupravovall nili jejich grafiku &i obs:
uvadéli zdroj. Jakékoliv uZite€né Upra provedeme
nam ozvete na info@nevypus

Téma infografiky od nejnovéjsich |\
Chci si vyplnit
Dechova cvien a relaxace
DileZité kontakty
Dusevni hygiena a prevence
Dusevni zdravi déti a mladistvych

Krize

Néco jiného

Pomoc a podpora [ —

bl

Prace -
Seberozvoj Osobni krizovy plén Viimava prochazka

Skola
Stahnout Stahnout Clanek -

Systém péce o dusevni zdravi v
CR
Varovné signaly z ZAKLADY RELAXACE

Vhodné pro

Obrazek 3 Knihovna infografik, web Nevypust dugi?®

V ¢em se mohu inspirovat

Ve svém diplomovém projektu vychazim z obsahu, ktery na svém webu publikovali
prostiednictvim infografik a ¢lankt. Ocenuji jejich piehlednost, jednotnost a srozumitelnost.

Infografiky jsou hutné, ale ne vizudln€ ani obsahové zahlcujici, coz vnimam jako inspirujici.

4.1.2 Aplikace Nepanikar

Aplikace ,Nepanikai*“ je projekt studentli Vysokého uceni technického v Brné, ktery
vzniknul v roce 2019. Zakladatelkou je Veronika Kamenska.?” Projekt nasledné pomahala

rozvijet neziskova organizace Cesko.Digital, diky které se projekt i nadale vyviji.

26 Nevypust’ dusi: Infografiky. Nevypust' dusi [online]. [cit. 2023-04-02].

27 Nové aplikace Nepanikat. In: [Vysilani: Uddlosti v regionech (Brno) [reportaz]. Praha: Ceska televize, 1992,
2019, 2 minuty, 4 sekundy [cit. 2023-02-09].
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@ Nepanikar DOM APUKACE PORADNA WORKSHOPY MAPAPOMOCI v TERAPE BLOG ONAS

Nepanikaf

<

Mobilni
aplikace

)

on-line
poradna

OARVIA
iion i | oy
& AppGallery

Obrazek 4 Webova stranka aplikace Nepanikai®

Funkce aplikace

Aplikace ma za cil poskytnout zdarma rychlou prvni psychologickou pomoc. Mimo rtizna
cviceni na zmirnéni akutnich ptiznakii psychickych probléma obsahuje 1kontakty na
odborniky a moZnost zadznamu nalad, spanku nebo psani si deniku. Obsahuje také
moduly zaméfujici se na psychické problémy jako jsou deprese, tzkost nebo panika,

sebeposkozovani, myslenky na sebevrazdu ¢i poruchy piijmu potravy.?’

Q/D Nepanika# R, Rychlé pomoc ! Mé zaznamy Kontakty na pomoc Nastaveni

Vymazat ulozend data

Ahoj, jak se dnes citis? f& Sledovani nélady 4 «D’ ot

- B
@ @ @ @ Q  Ohodnof nas
&= § Maj spanek - D Tolofon s z

Doble  Nicmoc Smutné  Mizerns Podpof nas

$ &im méZeme pomoci? TF Denik - ﬁ Krizové contra - & import/Export
g’ . @ o ® Oaplikaci
T s . ©) am .
P Jazyk
Deprese Uzkost a panika
g Zéznamy jidelnigku - T Vysokotkolsks poradny - O Podpoii nés
8 =2 -
Sleduie nés ® @ f
Myslenky na g Moje kontakty -
Chei si ublizit sebevrazdu
e g@;‘ Online terapie - P P F
| -y -
Poruchy primu o {5} E-mailové poradna -
(A o] & @ Q 3] & @ Q 5} ) @ @ 3} % @
Dom Zaznamy Kontald N
[} @® < L] @® < L] @ < L] @® <

Obrazek 5 Ukazky aplikace Nepanikai>°

3 Nepanikai: Prvni pomoc pii psychickych potizich [online]. [cit. 2023-04-02].
2 Nepanikai: Prvni pomoc pii psychickych potizich [online]. Brno, 2019 [cit. 2023-02-09].
30 Nepanikai: Prvni pomoc pfi psychickych potizich [online]. Brno, 2019 [cit. 2023-02-09].
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Vizualni design

Aplikace se vizualné opird o fialovou barvu ajeji odstiny, doplnéné o Cernou, bilou
a zelenou barvu pro odliSujici tlacitka vyzyvajici k akci. Volené ilustrace jsou jasn¢ Citelné,
ale chybi jim charisma a vizualni pfitazlivost. Aplikace plsobi vizualn€ pftili§ jednolité
a vnimam, ze by se s aplikaci dalo pracovat po vizudlni strance lépe, aby se stala pro

uzivatele atraktivnéjsi.

V ¢em se mohu inspirovat

Nepanikar je pfehledna a snadno ovladatelna aplikace, ale jinak neni moc ¢im se inspirovat.
Obecné vsak neprekonava standard a neni zde tak nic zvlastniho, ani mezi funkcemi, ani
z pohledu designu, co by mi mohlo byt inspiraci. Mohu se ale z této aplikace poucit a jit

jinou cestou.

4.1.3 Opatruj se

Projekt Opatruj se zastituje Narodni ustav dudevniho zdravi Ceské republiky ve spolupraci
s Human Rights in Mental Health-FGIP a je podporovan Radou vlady pro dusevni zdravi
a Ministerstvem zdravotnictvi CR, organizaci Nevypust’ dusi a dal§imi odborniky. Tato
formace ma za cil poskytnout ¢tenafi divéru, ze tento zdroj je spolehlivy a nabizi pouze

védecky ovéfené informace.’!

Jejich stézejnim formatem jsou webové stranky, které maji za cil zvySovat povédomi o tom,

jak posilovat a peCovat o své duSevni zdravi.

3IBECHYNOVA, Aliev A, L. BLAZEJOVSKA a T. FAINEROVA. Self-care in mental health. In: National
Institute of Mental Health, Czech Republic. [online].[cit. 2023-05-02].
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Opatruj.se OTESTUJSE  DUSEVNIZDRAVi  PECE O SEBE POMOC MULTIMEDIA ONAS AKCE 2 UCET

DUSEVNI ZDRAVI

Dulezité kontakty a informace - valka na Ukrajiné

V této mimoradné situaci mGZete vyhledat okamZitou psychologickou podporu napfiklad na linkach
dlivéry nebo zde. Pokud chcete pomoci darem nebo pfispévkem, vyberte si jednu ze zndmych &eskych
humanitérnich organizaci, nebo sledujte informace na strankach Ministerstva vnitra.

« DiileZité informace pro ob&any Ukrajiny v cestiné i ukrajinstiné najdete zde na webu MV.
Obrazek 6 Webova stranka Opatruj se’?

Funkce

Web je z hlediska uzivatelské ptivéetivosti sice funkeni a relativné piehledny, avSak podle
mého uz nespliuje pozadavky aktudlniho a moderniho webu. Prace s informacemi napiic
webem ma své rezervy a véfim, ze by se s nimi dalo pracovat i atraktivnéj$i formou. Nyni
obsah plsobi téméf dojmem jednolitosti blogu nebo tisténého média. Chybi lepsi
provazanost mezi jednotlivymi tématy a podstrankami, potencial interaktivity je zde obecné

malo vyuzity.

32 Opatruyj se: DuSevni zdravi [online]. [cit. 2023-04-02].
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@ | Péteovastni dusevnizdravi

Péce o sebe

Svétové zdravotnick organizace (WHO) definuje péci o sebe
sama jako jedinci, rodin a komunit

a udrZovat zdravi, predchazet nemocem, zvladat nemoci s
(nebo bez) pomoci poskytovatele zdravotni péce. Dusevni
zdravi zahrnuje emociondlni, du3evni a sociélni well-being
jednotlivce. PéZe o sebe sama pak, v souvislosti s duSevnim
zdravim, zahrnuje aktivni snahy smérem ke zlep3ovéni stavu v
téchto oblastech, které jsou ovliviiovény celou fadou faktord.
Tato péce pf lje diileZity asp liviiujici kvalitu
Zivota bez ohledu na stav, ve kterém se konkrétni élovék
nachazi v konkrétni den, tyden & mésic.

Pristupy k péci o sebe sama z
hlediska well-beingu

Péce o sebe sama je dilleZitou soudasti ziskani a udrzeni
du3evni pohody. U kazdého miiZe takova péce vypadat
jinak. Jednoznainé je v3ak diileZité osvojit si takovy Zivotni
styl, skrze ktery je mozné uplatnit vlastni schopnosti zvladat

Z i stres, pracovat ivné a byt uZiteény pro
svou komunitu. Pée o sebe sama miiZe zahrnovat celou fadu =
Zinnosti jako je spanek, stravovaci =
névyky, cvident, j6ga, véimavost, meditace, praxe spojend s ‘ T i

Obrazek 7 Sekce Pece o sebe na webu Opatruj se*
Vizualni design
Web se ve svém vizualnim stylu opird o tony rizové a ilustrace vychazejici hlavné z koldzi,
které jsou zde dominantnim vizudlnim prvkem. V kontextu webové stranky, kterd je hlavné
o jejim informacnim obsahu, jsou ale volen¢ ilustrace az pfili§ popisné, vyrazné stylizované
a zbyte¢n¢ strhavajici pozornost uzivatele. To mize mit za dasledek, Ze uzivatel by kvili

nim mohl z webové stranky odejit predCasné.

33 Opatruj se: Péce o sebe [online]. [cit. 2023-04-02].
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Dusevni zdravi

Dusevni zdravi a COVID- Dusevni zdravi a pfirodni
19 katastrofy Stres a vyhofeni

Obrazek 8 Rozcestnik na webu*

V ¢em se mohu inspirovat

Web je pro mé vychozim bodem, co se tyc¢e publikovaného obsahu, ktery je jednoznaéné
kvalitni. Ten bohuzel pfili§ nepodporuje vizudlni a interakéni design webu, ackoliv jako

celek web pusobi vizudln¢ konzistentn¢, neptisobi kompetentné k jeho obsahu.

Vnimam, ze web ma urCité rezervy a potencial ke zlepSeni v informacni architektuie,
interak¢nim designu a volbé vizudlnich komponentl jako jsou barevnost nebo zvolené

ilustrace. Tim by se podle mé vice podpotila ditvéryhodnost a celkova prezentace tématu.

4.1.4 VSech pét pohromadé

Vsech pét pohromadeé je vzdélavaci program, zaméteny na podporu dusevni gramotnosti déti
ve véku 11-13 let. Obsah je této cilové skupiné predavan spiSe formou zazitkovych
a vzdélavacich aktivit a diskuzi s pedagogy. Jejich zdmérem je podpofit mladé lidi pfi
rozvijeni jejich plného potencialu, budovani psychické odolnosti, zaméfovani se na silné

stranky a schopnosti ¢elit vyzvam a stresu.*

3% Opatruj se: Péce o sebe [online]. [cit. 2023-04-02].
35 Vsech pét pohromadé [online]. [cit. 2023-01-14].
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Jedna se o dalsi projekt, ktery je vazany na praci a vyzkum Narodniho tstavu pro duSevni
zdravi. Je peclivé konzultovany s tuzemskymi a zahrani¢nimi odborniky, ktefi se také podili

na piipravé programi pro ucitele. 3

g, viechpét VSECH PET POHROMADE ~ PROGRAM  DUSEVNI ZDRAVI VE SKOLE  MATERIALY ~ SKOLENI USITELO ~ SKOLENI SKOLITELO ~ GASTEDOTAZY ~ TYMAKONTAKTY B S 4
+¥ pohromadé

e viechpét %
®¢® pohromadé

@

Viech pét pohromads je univerzaini vzdslavaci
program, zaméfeny na dusevni gramotnost a
sociding emogni ugent. Program se skiddé z 20 lekci
a je navrzen tak, aby jej v prabéhu skolniho roku
redlizovali vyskoleni ugitelé vybaveni podrobnym
manudlem.

Obrazek 9 Hlavni stranka webu Viech pét pohromadé?’

Funkce

Web je z hlediska uzivatelské privétivosti funkéni a relativné piehledny a zdatily. Je zde
patrna snaha o ptehlednou informacni architekturu, diky které uZzivatel snadno najde to, co
ho zajima. Z hlediska navigace by se dalo zapracovat na poctu témat obsazenych v menu,
které¢ vnimam, ze je priliS obsahlé a zpomaluje tak uzivatele. Také vétim, Ze by se dala 1épe
zpracovat sekce MATERIALY, ktera by se pro uZivatele stala prehledngjsi diky lepsimu

¢lenéni a filtraci jednotlivych témat, podobn¢ jako ma web Nevypust’ dusi.

36 VSech pét pohromadé [online]. [cit. 2023-01-14].
37 Vsech pét pohromadé [online]. [cit. 2023-01-14].
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o!;vsechpat 2 VSECH PET POHROMADE ~ PROGRAM  DUSEVNI ZDRAVI VE SKOLE ~ MATERIALY  SKOLENi USITELU  SKOLENI SKOLITELO ~ EASTEDOTAZY  TYM A KONTAKTY = S8 <
+” pohromadé

Zaci

V kazdodennim Zivoté se kazdy z nas nékdy citi hife a nékdy lépe. Nekdy se
citime zcela pretizent. Je naprosto norméini v takovych momentech vyuzivat
podporu ostatnich - rodiny, prétel &i odborné pomoci. Kazdy mize zaZivat
. iizné varovné pfiznaky toho, Ze se s nami néco déje. Obvykle jde 0 zmény v
& tom, jak se citime, co délame a jak mluvime s druhymi lidmi. Pozédat o
. \/J pomoc pro sebe nebo pro blizké je zcela v pofadku, i kdyZ to nemusi byt
lehké.

Zdroje pro zaky:

w Chees se dozvédét o tom, co to je duSevni zdravi? Koukni sem.

Hormony - pojd se podivat, jak miiZes podpofit své hormony Stésti.
54-3-2-1 Uzemn se - jednoduchd technika proti izkosti a stresu

Hlubokeé dychéni GIF - pomiicka pro sprévné é dychani

Podive] se nato, jak mizZe vypadat laskavost.

Pokud se neciti§ OK, neboj se fict o pomoc. Tady najdes pér tipd, kam se
mzes obritit.
Mas pocit ze nékdo z tvych kamaradi nebo blizkjch se neciti dobe? A nejsi

sijisty, jak o tom s nimi mluvit? Nabizime ti nékolik napad, jak zacit.

Necils se OK a napadai té tézké mySlenky? Zkus se podivat na povidéni o
Sebeposkozovani a Sebevrazdé,

Kdy, kde a jak pozadat o pomoc - tento névod ti miize pomoci
Rodice jsou UpIné prvnimi uiteli déti. Mohou

modelovat dovednosti, postoje a chovani. Spolu se
Skolou jsou rodice Kicovym partnerem, ktery pomaha

détem osvojit s socidlné-emoéni dovednosti a udrzet
si dobré dusevni zdravi. .

Obrazek 10 Sekce Materialy webu Vsech pét pohromadé*®
Vizualni design
Vizualni design aplikovany na webu VSech pét pohromadé je veelku povedeny a piijemny
na pohled. Dobie vizudlné reflektuje dané téma a zohlednuje cilovou skupinu diky zvolenym

ilustracim, které vyuzivaji strukturu krepového papiru. Barevnost je dobie sladéna a dodava

projektu na zivosti. Celkové to ptisobi mladé, uctive, pozitivné a vytvarné zajimave.

o vechpét VSECH PET POHROMADE ~ PROGRAM  DUSEVNI ZDRAVi VE SKOLE ~ MATERIALY ~ SKOLENIUCITEL0 ~ SKOLENI SKOLITEL0 ~ CASTE DOTAZY
©4® pohromadé TYM A KONTAKTY = 585

Pfinosy dusSevni gramotnosti

e = S

MENE MENE PROBLEMU POZITIVNI AKADEMICKY VCASNE
EMOCNIHO V CHOVANI SOCIALNI USPECH VYHLEDANI
STRESU CHOVANI POMOCI

Vv snizeni rizikového a v zlepseni v pristupu ke
7 zZlepsent postoji k sobé agresivniho chovéni . B Skole ¢ Vet

P ) ! >  snizeni uzivani v zlep’sem v postojich k ¥ lepéf Klima ve dé Vvétsi ochota vyhledat
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problémy

Obrazek 11 Program projektu Vsech p&t pohromadé*’

38 Vsech pét pohromadé: Materidly [online]. [cit. 2023-01-14].
39 Vsech pét pohromadé: Program [online]. [cit. 2023-01-14].
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V ¢em se mohu inspirovat

Jako velmi cenné a nosné vnimam infografiky s kvalitnimi informacemi. Také co u tohoto
projektu mohu ocenit je pozitivni naladéni, které je konzistentni napiic¢ celym projektem,
a ackoliv se to mize zdat jako vedlejsi prvek, v tématice dusevniho zdravi hraje zasadni roli.

Tento projekt je po vizualni strance piijemny a volené ilustrace mi mohou byt inspiraci.

4.1.5 Aplikace VOS

Aplikace VOS je ceska aplikace na podporu duSevniho zdravi. Cili na kazdodenni péci
o dusevni pohodu uZivatele s vyuzitim Al a n&kolika personalizovanych aktivit. 4°

Ackoliv aplikace vznikla v roce 2020, stala se pomérné¢ rychle uspé€Snou nejen u nds,
ale i v zahrani¢i, diky jejimu zacileni ina jiné nez Cesky mluvici uzivatele. Aktualné je
k dispozici v deviti svétovych jazycich.*!

Za jejim vznikem stoji dva mladi Cesi, a to Jifi Diblik a Ondiej Kopecky, kteii se za tento

ambicidzni projekt dostali i do zebticku Forbes 30 pod 30.

'Y vos O NAS WELLBEING OBCHOD NET BLOG cs v CHCI VoS

Tvuj pldan
dusevni rovnovahy.
0=

Clear Mind ‘ L ’

Ll

76 /100

& Apple

APP OF THE DAY

@& App Store i P> Google Play

Obrazek 12 Header k aplikaci na webu VOS*

Funkce

Mezi hlavni funkce této aplikace patii sledovani a zaznamenavani nalad, poskytuje denik,

ichytry denik, ktery kazdy den dava uzivateli novou otazku, kterd nuti uzivatele k zamysleni

40 yOS: Tviij plan dusevni rovnovdhy [online]. Praha, 2020 [cit. 2023-02-16].

41 KINKOR, Ondfej. Ceska aplikace pro lepsi naladu VOS.health tahne. Investofi ji poslali daldich 36
miliond. Forbes [online]. New York, USA: Forbes, 1917, 9. 1. 2023 [cit. 2023-02-16].

2 VOS: Tviyj plan dusevni rovnovdhy [online]. [Obrazek] Praha, 2020 [cit. 2023-02-16].
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a napomaha k vétsSimu sebepoznani. Poskytuje také funkei fizenych dechovych cviceni, chat

s odbornikem, afirmace nebo klasicky diaf.

Umoznuje propojeni s dal§imi aplikacemi sledujicimi zdravi, jako jsou napiiklad Google Fit,
nebo aplikace chytrych hodinek.

Davéa moznost nahlédnuti do prehledli a vést si vlastni analytiku svého dusevniho zdravi

a vidét ho tak v sirSich souvislostech. Asi jako nejstézejnéjsi funkci vnimadm monitoring

nalad v prabehu ¢asu a moznost vysledovat podnéty vykyva nalad, které ji dokazi zvedat

nebo kazit.
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Obrazek 13 Ukéazky aplikace VOS*

Vizualni design

Aplikace VOS se snazi byt vizualné trendy, coZ ji mozna trochu Skodi. Sazi na 3D ilustrace,
dava diraz na oblé rohy, klidné tony zelené a jemné kontrasty. Na prvni pohled je cely
vizudlni styl velmi specificky, kdyz si ale o€i uzivatele zvyknou, pusobi to klidné¢

a vyvazene.

4.1.5.1 V ¢em se mohu inspirovat

Diky velmi dynamickému vyvoji uzivatel mize sledovat, jak se aplikace v pomérné kratkych
casovych tsecich vylepSuje a s kazdou aktualizaci se objevuji nové funkce. Nékteré novinky
velmi rychle reaguji na aktuélni trendy v UX designu, naptiklad pfidavanim novych funkci

vyuzivajicich umélou inteligenci.

B VOS: Tviyj plan dusevni rovnovdhy [online]. [Obrazek] Praha, 2020 [cit. 2023-02-16].
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Obrazek 14 Nova funkce Chytrého deniku s vyuzitim AI*
4.2 Digitalni projekty ve svété

Ze svétovych projektl jsem vybrala ty, které jsou bliz§i mému zaméru, nebo mi pfijdou

velmi inspirativni. Jde tedy o uzsi vybér digitalnich feSeni, které se vénuji duSevnimu zdravi.

4.2.1 Norska aplikace OPP

Aplikace Opp, je univerzalni mobilni aplikace podporujici duSevni zdravi pro dospivajici ve
véku 13-19 let. Aplikace vznikla z iniciativy norské vlady a ve spolupraci s Univerzitou

Tromso. Je spolufinancovana nadaci DAM — Norské rady pro dusevni zdravi.*’

Cilem projektu je formou aplikace nabidnout nizkoprahovou intervenci pro dospivajici
v oblasti duSevniho zdravi a méla by byt snadno dostupna a zdarma k pouzivani pro vSechny

dospivajici v Norsku. Mezi dalsi cile pak patii zejména edukace a poskytnuti odbornych

a ovéfenych informaci nau¢nou formou.*¢

Je také dulezité zminit, ze aplikace je pred jejim vydanim podrobovana dikladnému
testovani. Do rukou mladistvého se tedy nedostane netestovand aplikace. To vnimam jako

logicky postup, ktery zdaleka ne v§echny aplikace plni nebo jsou schopny plnit.*’

¥ VOS: Tviyj plan dusevni rovnovahy [online]. [Obrazek] Praha, 2020 [cit. 2023-02-16].

4 BOUVET: OPP - an app that can contribute to better mental health for young people [online]. [Stavanger:
Bouvet], [2017] [cit. 2023-01-08].

4 UiT Norges arktiske universitet: Opp - a universal mental health promoting mobile application for
adolescents [online]. University of Tromso: UiT Norges arktiske universitet, 2022 [cit. 2023-01-08].

47 Good Clinical Practice: Opp — a Universal Mental Health Promoting Mobile Application for
Adolescents [online]. UiT The Arctic University of Norway: University of Tromso, 2022 [cit. 2023-01-08].
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Obrazek. 15 tivodni banner aplikace OPP*3

Funk¢nost

Funkénost a uzivatelskd piivétivost mobilni aplikace se sklddd ze dvou modula.

Prvni modul je Cist¢ edukativniho rdzu a obsahuje informace o duSevnim zdravi:
- coje duSevni zdravi,
- proc€ je dusevni zdravi dulezite,
- jak ziskat a udrzet si dobré dusevni zdravi,
- jaké jsou typy duSevnich problémd,
- cojsou emoce, pro¢ jsou dulezité, a jak je zvladat,
- poskytuje uzitecné rady a informace o tom, kde vyhledavat pomoc v ptipad¢ potieby.

Druhy modul je praktictéjsi casti aplikace. Poskytuje praktické nastroje, jak aktivné

posilovat svou dusevni pohodu.
- udi v§imavosti,
- zvladani emoci,
- relaxacni cviceni,
- vyjadfovani se
- a cviceni inspirované kognitivné behavioralni terapii (rozpoznani a zpochybnéni
negativnich myslenek).*’
Celkovy dojem z UX aplikace nemohu posoudit, protoze aplikace jesté neni dostupna, proto

¢erpam pouze z oficidlnich zdrojt, kde je funkénost popséna a z publikovanych obrazki.

® BOUVET: OPP [online] [Obrazek], [2017].
4 BOUVET: OPP - an app that can contribute to better mental health for young people [online]. [Stavanger:
Bouvet], [2017], [cit. 2023-01-08].
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Vizualni design

Po vizudlni strance vypada uzivatelské rozhrani aplikace ptivétivé. Zvolené ilustrace, které
vedle zvolenych barev hraji stézejni prvek celkového dojmu z aplikace, jsou hravé a podle
mé vhodné pro cilovou skupinu. Barevna paleta, ktera provazi celé uzivatelské rozhrani je
tlumena a nerusiva. Volené pastelové odstiny, které jsou na mij vkus trochu mdIé, jsou

doplnéné o vyrazné kontrastni prvky a vcelku to vizudlné funguje dobfe.

o
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Obrazek 17 Ukéazky ¢asti aplikace OPP>!

V ¢em se mohu inspirovat

Projekt ve své podstaté i funkcich zrcadli mé zaméry. Ackoliv vnimam urcité rezervy ve
vizudlnim designu, tak si myslim, Ze jsou ilustrace povedené, pro svoji trefnost, pozitivni

naladéni a s povédomim toho, kdo je cilova skupina. Celkové aplikaci perfektné doplituji

SO BOUVET: OPP - an app that can contribute to better mental health for young people [online], [Obrazek]
[2017].

S UiT Norges arktiske universitet: Opp — a universal mental health promoting mobile application for
adolescents [Obrazek] [online], [2022].
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a jsou zde silnym komponentem. Cely projekt mi piijde pojaty kvalitn¢ a ve své praci jej

vnimam jako inspira¢ni zdroj.

4.2.2 Headspace

{ ) headspace

Obrazek 18 Headspace header>?

Headspace je uzivateli oblibena aplikace, kterd se zamétuje na fizené meditace a v§imavost.
Aplikace uzivatele uci zaklady meditace a svymi lekcemi se zamétfuje na konkrétni témata.
Obsah aplikace je sestaven a veden odborniky a opira se o empiricka data. Aplikace tedy
neni zamé&fena na sledovani nalad a podpote dusevniho zdravi uZivatele pfimymi formami,

ale ke zlepSeni duSevniho zdravi uzivatele dochazi nepiimo pomoci fizenych meditaci.

Funkce

Z hlediska pouzivatelnosti je to velmi zdaftila aplikace. Pfijemna na ovladani a pouzivani.
Navigace na webu iv aplikaci je jednoducha a prehlednd. VétSina témat je zpracovana
formou mluveného slova, nékteré maji 1 kratké animované video, které doplituje zpracovany

obsah.

Headspace sleduje, kolik dni v fad¢ meditujete, umoznuje sledovani pokroku a mapovani jiz
prehranych meditaci. Umoznuje i propojeni se s prateli pro vzajemné podporovani se.
Aplikace funguje primarné online, ale jednotlivé dily se daji stdhnout pro pozdéjsi offline

piehrani.

52 Headspace. [Obrazek] Headspace [online]. [cit. 2023-02-03].
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Obrazek 19 Ukéazky aplikace Headspace>?
Vizualni design aplikace
Aplikace Headspace je z hlediska vizualniho designu kvalitné propracovana a na uzivatele
plusobi nenucené. Misty je az vytvarna. Sazi na jednoduchy, vyrazné pozitivni design
doplnény primarné o teplé syté barvy a vektorové ilustrace, ¢asto i animace.
Jemné nuance ve white spacingu a vyvazené velikosti jednolitych komponenti d¢laji
aplikaci pfijemnou na pohled a pouzivani. Spravné odhadnuté velikosti a kontrasty v pouziti

bilého nebo ¢erného pisma na barevném pozadi ¢ini aplikaci 1 dobfe Citelnou.

.heﬂdquce Articles  Meditation Sleep Stress Mindfulness Plans Work About Help Login Try for free

Coping with tragedy and tragic
How to beat the Sunday Scaries ) events

Breathing exercises to reduce Mental toughness and
stress resilience

Obréazek 20 Ukéazky webu Headspace

53 Headspace. [Obrazek] Headspace [online]. [cit. 2023-02-03].

34 Headspace. [Obrazek] Headspace [online]. [cit. 2023-02-03].
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V ¢em se mohu inspirovat

Inspirativni je celkové zpracovani a uzivatelska privétivost. Piitazlivé také je, jak nenucené
vizudlni design plisobi a jak pohodIné se aplikace pouziva. Vyznamnou roli hraje také

pozitivni naladéni napfi¢ vSemi tématy, ty jsou podpofené kvalitnimi ilustracemi, které téma

vhodné dopliuji a leckdy maji i Zadouci odlehcujici efekt.

4.2.3 Aplikace Bluelce

Aplikace Bluelce byla vyvijena pod Oxfordskou nadaci pro zdravi (Oxford Health NHS
Foundation Trust) ve spolupraci s mladymi lidmi, ktefi si prozili zkuSenost se
sebeposkozovanim. Aplikace ma za cil poméhat mladym lidem se zvladanim ndro¢nych
emoci a sebeposkozovanim. Je navrzend jako dopliujici nastroj ke klasicky vedenym
osobnim terapiim a méla by fungovat spolu s klasickou intervenci v oblasti dusevniho

zdravi. Aplikace je zaloZena na védeckych studiich.>

Aplikace bohuZel neni dostupné ke staZeni na izemi Ceské republiky, tudiZ Serpam hlavng

z online zdrojt, ve kterych je aplikace vécnéji popsana a ukazana.

Funkce aplikace

Aplikace obsahuje funkce, jako jsou: sledovani nalad, denik a sadu technik na zvladnuti
uzkosti, techniky ke zlepSeni nalady pomoci néstrojii zalozenych na behavioralni
a kognitivné behavioralni terapii uzivatele.>® Déle také obsahuje kontaktni linky pomoci pii

zhorseni stavil a personalizované sekce.

55 Apps for health: Bluelce. Oxford Health: NHS Foundation Trust [online]. Velkd Britanie, 17 zai{ 2021 [cit.
2023-04-02].

56 Bluelce app. Oxford Health NHS Foundation Trust [online]. Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho
Irska: Oxford Health NHS Foundation Trust, 5. zafi, 2017 [cit. 2023-02-08].
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Obrazek 21 Ukéazka aplikace Bluelce®’

Vizualni design

Vizualni design aplikace se opird hlavné o modrou barvu a jeji tony, které maji za cil ptisobit
uklidiiujicim dojmem.

Aplikace napadné pripomina Ul a UX cileny na seniory. Obzvlasté ve velikosti tlacitek
a pisma, jednoduchosti UI a absenci vizudln¢ vyraznych prvki. Ackoliv je v provozu od
roku 2018, na dnesni poméry pilisobi svym designem zastarale a pro cilovou skupinu mize
byt kvili tomu neatraktivni. VEétsi diraz na modernéjSi design by aplikaci pfidal na

atraktivite.

V ¢em se mohu inspirovat

Bluelce aplikaci se mohu inspirovat v konceptu a ve slozeni funkci, ale nikoliv ve vizualnim
designu. Aplikace je pro mé dikazem toho, jak je dilleZité neopomijet vizudlni design, ktery
hraje dilezitou roli v tom, zda si uzivatel opravdu bude aplikaci chtit stdhnout a aktivné ji

pouzivat.

4.3 Inspiracni digitalni projekty mimo téma dusSevniho zdravi

Do své reserse jsem zaclenila i aplikace, které s tématikou dusevniho zdravi nesouviseji, ale

ptijdou mi z hlediska Ul a UX inspirativni a zajimavé.

57 Apple Store Preview: Bluelce: (AU) deter self-harm. [Obrazek] Apple [online]. [cit. 2023-04-02].
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4.3.1 Aplikace Duolingo

Duolingo je aplikace pro vyuku jazykl, kterd funguje v bezplatné iplacené verzi.
V soucasnosti aplikaci pouzivd kolem 50 milioni uzivatelii mési¢né, coz vypovida o jeji
kvalit¢ a oblibenosti. Aplikace existuje v mnoha jazykovych mutacich, véetné ceské,

pric¢emz nabidka jazykovych kurzi se lisi v zavislosti na jazykové mutaci.

:@, duolingo

Obrazek 22 Duolingo Brand*®

Funkce aplikace

Duolingo proslo v poslednich letech podstatnym vyvojem v koncepci funkci a je ztejmé, ze
se tviirci aplikace zaméftili vice na chovani uzivatele a snazili se aplikaci koncipovat tak, aby
se stalo ueni se jazyka tou nejjednodussi a zaroven zabavnou zalezitosti.
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Obrazek 23 Aplikace Duolingo — ukazka lekce>’

Aplikace je oblibend pro své gamifikacni prvky, diky ¢emuz je uceni jazyki zadbavnéjsi
a podporuje k pravidelnému uceni. Znacné se piitom opira o princip vytvareni navyku, tedy
princip odménovani uZivateli za aktivitu, ¢imz motivuje k opakovani ¢innosti na pravidelné

bazi.

38 Duolingo Brand. [Obréazek] Duolingo [online]. Pittsburg, USA, 2012 [cit. 2023-04-02].
3 DUOLINGO INC. [Obrazek] Duolingo. In: Duolingo [online]. 2011 [cit. 2023-04-03].
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Obrazek 24 Aplikace Duolingo — pozitivni motivace®

Cilem aplikace Duolingo je, aby se uzivatel ucil kazdy den alespon nékolik minut. Vyuziva
k tomu razné prostfedky pozitivni motivace, mezi které patfi:
- dosahovani poctu ,,Strikes®, tedy dnii, kdy uzivatel plni alespont denni minimum

v fad€. Toto minimum se sklada z kratké lekce, vétSinou trvajici do 5 minut, béhem

které si uzivatel zopakuje ucivo a zaroven se nauc¢i nové slovo nebo frazi,
- moznost soutézit s ostatnimi uzivateli a umistovat se v Zebficku,
- ziskavani XP a specidlnich lekci na bazi soutéze,

- moznost sledovat své ptatele a jejich pokrok. Tém je pak mozno poblahoptat k jejich
dil¢im Gspéchlim, a oni zase mohou poblahoprat zpét, coz mize pozitivné motivovat

k dalsimu uceni.

% DUOLINGO INC. [Obrazek] Duolingo. In: Duolingo [online]. 2011 [cit. 2023-04-03].
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Obrazek 25 Aplikace Duolingo a piatelé®!
Vizualni design
Soucasny User interface aplikace navozuje dojem ur€ité roztomilosti a jednoduchosti. Hraje

v tom velkou roli pouzivany vizudlni jazyk aplikace, ktery je svym zpisobem skoro az

détsky. Presto ale dobfe funguje i pro cilovou skupinu, tedy dospélého uzivatele.

Dtlezitou roli zde hraji také ilustrované charaktery, které provazi uzivatele napiic aplikaci.
Ty jsou ianimované arizné interaguji na uzivatelovu aktivitu, coz ptidava na celkové

atraktivite.

V ¢em se mohu inspirovat

Aplikaci Duolingo je moZno se inspirovat hned na vice trovnich. Jednak jasné vymezenou
strategii, copywritingem, uzivatelskou pfivétivosti aplikace, gamifikaci a motivovanim
uzivatelli pouzivat aplikaci na denni bazi. Mimo to je inspirativni také jeji brand a vizualni
identita, kterd je hrava, pozitivni a jednoznaéné kvalitni. Ta je aplikovand napfti¢ celou

aplikaci kreativné a konzistentné.

4.3.2 Arc Browser

Arc Browser je internetovy prohlizec, ktery byl vydan v roce 2022 spole¢nosti The Browser
Company a jejich cilem je nabidnout uzivatelim alternativu ke konven¢nim internetovym
prohlize¢tim jako jsou Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera nebo Safari. Lisi se oproti
doposud znamym prohlize¢lim nejvyraznéji v rozloZeni layoutu, ktery je oproti konven¢nim

prohlizec¢lim atypicky. Lisi se ale také v celkové koncepci toho, jak pouzivat prohlizec.

61 DUOLINGO INC. [Obrazek] Duolingo. In: Duolingo [online]. 2011 [cit. 2023-04-03].
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Arc browser funguje zatim pouze na zafizenich s operacnim systémem i0S, ato jak na
desktop, tak v mobilni verzi. Pouzivdi Chrome engine®’, diky ¢emuZ neni naro¢nou
piekazkou pro vyvojafe apro uzivatele je technicky snadnéj$i piejit z konvencnich

prohliZecu.

Funkce aplikace

The Browser Company se zaméfilo na pfirozené chovani takzvanych ,,Power Users®, tedy
technicky zdatnéjSich wuzivatelt, ktefi jsou zvykli s prohlize€em pracovat rychleji
a efektivnéji nez bézni uzivatelé. Ti maji tendenci v konvencnich prohlizecich hromadit své

zalozky v horni listé k pozd¢jSimu pouziti. Ta se diky tomu stava nepiehlednd a zahlcujici.

Jejich cilem proto bylo navrhnout takovy prohliZe¢, ktery by Sel témto uzivatelim naproti
a ve kterém by si uzivatel si mohl 1épe organizovat svlij prostor a mit tak vetsi piehled
o vSech svych ulozenych zalozkach. Ty lze rizné seskupovat do slozek, pfejmenovavat nebo

pripinat do rychlé volby.
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Tomas Bata University in Zlin (TBU), (Czech Univerzita Tomase Bati ve Zliné), is a
Czech public university in the Moravian city of Zlin, comprising six faculties offering

Tomas Bata University in Zlin
Univerzita Tomase Bati ve Zliné
courses in technology, economics, humanities, arts and health care.*] The university was
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Obrazek 26 Ukéazka rozlozeni prohlizece Arc®

62 PIERCE, DAVID. The Arc browser is the Chrome replacement I’ve been waiting for. In: The
Verge [online]. VOX MEDIA, LLC., 2011, Nov 17, 2022, 3:00 PM GMT+1 [cit. 2023-04-03].

63 Arc Browser. [Obrazek] Arc is a browser [online]. New York, New York, United States: The Browser
Company, 2022 [cit. 2023-04-03].
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Z hlediska UX nabizi Arc browser hned n¢kolik zajimavych funkci. At uz jde o velkou miru
personalizace prohlizeCe a moznosti prizpusobit si vzhled, organizace prostiedi nebo
vyuzivani ikon. Jsou zde 1 funkce, které na prvni pohled nejsou viditelné, ale vyznamné
dotvaii celkovou uzivatelskou piivétivost. Jednd se zejména o pouzivani klavesovych
zkratek, které urychluji a zefektiviiuji praci s prohlize€em, moznost rychlejsSiho kopirovani

o

URL adresy webové stranky nebo vytvareni snimkut ¢asti webové stranky.

@ Arc File Edit View Spaces Tabs Archive Extensions Window Help = €30.3, 11:23

Master your multitasking SwitchtoTab >

KalendaF Google - brezen 2023 Switchto Tab =

Diplomka Switchto Tab =

Extension Adobe Acrobat: PDF edit, convert, sign tools

New Easel

Obrazek 27 Ukéazka pouziti klavesové zkratky Command &8 + T

Zajimava je také funkce rozdéleni obrazovky, a tedy moznost divat se na vice webovych
stranek najednou. Cehoz lze docilit hlavné diky tomu, Ze je vétina webovych stranek

responzivnich.

% Arc Browser. [Obrazek] Arc is a browser [online]. New York, New York, United States: The Browser
Company, 2022 [cit. 2023-04-03].
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Obrazek 28 Ukazka zobrazeni vice webovych stranek v jedné zaloZce najednou®
Vizualni design
Vizualné je prohlize¢ pojat hodné trendy a jde vstiic primarné mladému uzivateli. A pokud
si uzivatel zvykne na postranni liStu se zalozky, je design prohlizece vizualné nerusivy
a ptijemny. Zajimavym prvkem v jejich vizudlnim stylu je vyuziti zrnité struktury, ktera
dopliiuje brand a zaroven tuto strukturu muze uzivatel pouzit pro sviij vzhled prohlizece.
Ten si uzivatel mize pln¢ piizplisobit svym pfanim a rtizn¢ ho pfebarvovat nebo dopliiovat

o strukturu.

V ¢em se mohu inspirovat

Inspirovat se mohu ptedevsim jejich user-centred pfistupem k feseni pfirozeného chovani
uzivatelli na internetovych prohlizecich, tedy tim, ze byl prohlize¢ vytvoren na zaklad¢
slabych stranek v chovani uzivatelll a uzplisobeny jejich potfebam.

Také se mohu inspirovat mnozstvim dopliikovych funkei, které podporuji uzivatelskou
privétivost, ale zaroven uzivateli nepiekazi, pokud o jejich vyuzivani nema zajem.

Z hlediska vizualniho designu je prohlize¢ velmi vyznamné zdvisly na piizpasobeni

uzivatelského rozhrani, coz z néj déla vizualn¢ dlouhodobé udrzitelny prohlizec.

6 Arc Browser. [Obrazek] Arc is a browser [online]. New York, New York, United States: The Browser
Company, 2022 [cit. 2023-04-03].
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V 1vodni kapitole své diplomové prace jsem se zaméfila na vymezeni modelu Double
Diamond, ktery jsem pii tvorbé této prace vyuzila a ktery mi pomaha k praci ptistupovat
systematictéji a efektivnéji.

Ve druhé kapitole jsem se zaméfila na shromazdéni potfebnych informaci s cilem si co
nejdikladnéji zmapovat dané téma. Aplikovala jsem pfitom prvni fazi metody dvojitého
okamziku jsem musela své badani pferuSit a pfejit do konvergentni faze, kde jsem se
zamé&fila na syntézu shromédzdénych informaci azazila svou pozornost pouze na ta

nejdilezitéjsi zjisténi. Ta se stala vychodisky pro mou dalsi praci.

Tteti kapitolu vénuji tématu digitalnich technologii a jejich vyuziti v oblasti dusevniho
zdravi, které mohou hrat vyznamnou roli v prevenci a zajisténi snadného piistupu k péci
o duSevni zdravi i jinak nez tradi¢ni formou. Zde vnimam, Ze tento potencial dosud nebyl
pln¢ vytézen. Je tieba s nimi vSak zachazet opatrné a podrobit je vyzkumim dfive, nez se

dostanou do rukou uzivatelu.

Ve ¢tvrté kapitole jsem se vénovala reSersi existujicich digitalnich projekta, které se néjakym
zpisobem zabyvaji duSevnim zdravim. V oblasti duSevniho zdravi existuje mnoho
digitalnich projektii, jak v Ceské republice, tak v zahrani¢i, pfiemz v &eském prostiedi
prevazuji informacni webové stranky, zatimco aplikaci zaméfenych na podporu dusevniho
zdravi je jen omezeny pocet — zminuji aplikace Nepanikatf a VOS. Svétovy trh nabizi
mnohem vice aplikaci. Nebylo ale v mych silach zahrnout vSechny, proto jsem se zamétila
pouze na vybrané aplikace. Mezi né€ jsem ale zatadila i ty, které s tématem dusevniho zdravi

nesouvisi, presto me¢ v nécem inspirovaly.

U tuzemskych projektid jsem se inspirovala pfedevS§im informaénim obsahem, zatimco

zahrani¢ni projekty pro mé byly inspiraci z hlediska formy, funkci a vizualniho designu.

U aplikaci zamétenych na podporu dusevniho zdravi 1ze pozorovat opakujici se funkce, jako
jsou napftiklad: sledovani nalady, diaf, kontakty na odborniky, personalizované sekce
zamétené na konkrétni cile uzivatele a techniky pro zlepSeni aktualniho stavu. Lisi se od
sebe zaméfenim na konkrétni funkce, kterym je v aplikaci v€novana vétsi pozornost

a vizuadlnim designem.

Véiim, ze kazda aplikace nabizi alespon jednu véc, kterou se jako designér mohu inspirovat.

Nekteré digitalni projekty mi pfindseji inspiraci v oblasti vizualniho designu, naptiklad
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aplikace VOS, Headspace nebo Duolingo. Jiné mi ukazuji osvédéené funkce, napiiklad
aplikace Nepanikat, a nékteré m¢ inspiruji svym pristupem k designu, napiiklad prohlize¢

Arc nebo aplikace OPP.

Potvrdila jsem si, Ze funkce a uzivatelska ptivétivost digitalnich produkt nejsou jedinou
ingredienci uspéSného projektu, ackoliv hraji kli¢ovou roli. Stejné a neméné dilezity je
1 vizualni design a celkova atraktivita aplikace, které mohou sehrat zasadni roli v tom, zda
bude uzivatel aplikaci pouzivat ¢asto a rad, nebo zda ji bude pouzivat pouze z ¢iré potieby.
Naptiklad projekty jako jsou Bluelce nebo Opatruj.se mi ukazaly, Ze je dllezité neopomijet

tuto disciplinu, ale také, Ze je tfeba to nepiehanét se stylizaci, kterd miZe projektu uskodit.
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6 KONCEPT APLIKACE

V této kapitole popisuji, jak jsem se k tématu této prace dostala a jak jsem si definovala
vlastni designérskou vyzvu. Samotné budovani konceptu projektu nebylo snadné a trvalo mi
nékolik tydnl, nez se definitivné ustalilo. K tomu mi pomohlo sepsani si strategickych
otazek, na které jsem postupné hledala odpovédi, coz mi umoznilo Iépe definovat cely

zamer.

6.1 Ideace tématu

Pti prvotnim hledani vhodné designérské vyzvy mi velmi pomohla interpretace Double
Diamond modelu dle Katedry informacnich studii a knihovnictvi, ktery vznikl na
Masarykové univerzité. Ta doplnila tento model o konkrétnéjsi otazky, které designérim
napomahaji s hladSim priichodem celym procesem. A pravé toto schéma mi pomohlo si

definovat blize problematiku a téma, kterému bych se chtéla v rdmci této prace vénovat.

Ptame se, abychom pomahali

Regime spravnou véc Resime to spravnym zpiisobem
AR

Pro koho to bude?

Kdo o v tom dobry? . Vyand
vine, ﬁ F
pojmenuite problém. I/ zeuiy a prog W Mapuite souvislosti. Usporideite si svi VIME,
Zamyslete se te ery.. e

Zapojuits €O CHCEME Hazeite népady.
RESIT.

ROE oy .
nad svou motivaci. SE CHCEME Hledejte inspiraci.
VENOVAT.

sk ohii

o fungulo?
Jak bychom to mohil
posilt?

PTAME SE VYVOZUJEME VYMYSLIME NAVRHUJEME

WOHLCI

Obrazek 29 Model Dvojitého diamantu dle KISK, MUNI®®

Kladla jsem si otdzky typu:

% Dvojity diamant [Obréazek] Katedra informaénich studii a knihovnictvi [online]. Copyright ©
[cit. 03.01.2023].
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,,Které téma me upiimné zajima a je mi blizké?*

,,Co 1lidé kolem mé potiebuji?*

,Je to téma néjak spolecensky dulezité?*

,,Chci to téma resit?

,Dokazu ptfinést néjaké nové feseni v daném tématu?*
Pomoci téchto otazek jsem si definovala téma dusevniho zdravi. Samotné téma je ale natolik
Siroké, ze bylo tieba si jej jeste blize specifikovat. Tazala jsem se proto sebe sama na dalsi

otazku: ,,Pro koho by to bylo?*, kterd mi pomohla si nadefinovat cilovou skupinu, kterou se
stali pravé mladi lidé.
Po stanoveni si tématu a konkrétni cilové skupiny jsem se pustila do kratkého predbézného

pruzkumu tématu, pti kterém jsem si sepsala fakta a domnénky. Zvazovala jsem, zda je téma

dobfte uchopitelné, proveditelné, chténé a zivotaschopné.

6.2 Cilova skupina

Cilova skupina, kterou jsem si nadefinovala, jsou lidé ve véku 14-24 let. Jde predevSim
o studenty nebo Cerstvé pracujici. Obecné si je pro potieby diplomové prace definuji také

jako ,,mladi lidé*.

Ti jsou obecné povazovani za tzv. ,,Power users*. Jedna se o specifickou skupinu uzivateld,
kteti jsou technologicky velmi zdatni a v pouzivani technologii sebevédomi. Z pohledu UX
se jedna o skupinu uzivatell, kteii jsou zvykli interagovat s digitdlnim produktem na
principu ,,pokus-omyl“, ktery je pro n¢ nejrychlejSim zplisobem, jak se dostat tam kam
potiebuji.

o A4

atraktivitu aplikace. Oproti starSim generacim si dokaze dobte poradit s komplikovangjSim

User Flow nebo mensimi velikostmi pisma.

6.3 Vyuziti soucasnych trendi v digitalnich technologiich

Poté co jsem méla blize definované téma i cilovou skupinu jsem si kladla otazku:

»Jak bych mohla téma dusevniho zdravi priblizit mladym lidem pro n¢ atraktivni formou?*
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Z ¢ehoz mi vyvstala dal$i otazka: ,,Jaké digitalni technologie by bylo vhodné zapojit, abych
dokézala téma mladym co nejvice pfiblizit?* Z ¢ehoz se pfirozené¢ nejvice nabizi prave

mobilni telefon.

6.3.1 Mobilni telefon

Zvolila jsem tento digitalni format z ditvodu jeho snadné pfistupnosti a vyuzit tak toho, Ze
mobilni zatfizeni ma kazdy mlady clovek neustale v kapse a je zvykly jej pouzivat na denni
bazi. DalSim divodem byla nabizejici se interaktivita, kterd se da zirocit nejen pro
zaznamenavani dat a monitoring ale i pro nejriznéjsi interaktivni cviceni. Svou roli hraje

také flexibilita obsahu, ktery tak mtze byt fluidni a pfizplisobovat se uzivateli.

V neposledni fad¢ také proto, Ze mobilni telefon je Castokrat médiem, kde se mlady uzivatel

citi vice sam sebou a dokdze v ném byt vice otevieny.

6.3.2 Gamifikace
Pti $ir§Sim pohledu na mobilni aplikace, které u mladych lidi sbiraji velky Gspéch, pozoruji

dva velké fenomény, které¢ hybou trhem s aplikacemi.

Jedna se predevSim o vytvareni socialnich siti, na kterych mohou byt mladi lidé online
formou neustale ve spojeni, mohou v dané aplikaci spole¢né interagovat. Jde napiiklad
o BeReal, Instagram, Snapchat nebo TikTok, které motivuji uZivatele pouZzivat aplikaci

pravideln¢ diky sdileni véci s ptateli nebo svou komunitou.

Druhym trendem je pravé gamifikace, ktera Cerpa z principt her. Lez ji pozorovat napiiklad
v motivovani uzivateli k nejriznéjSimu plnéni dil¢ich ukoll, kterymi uZivatel dosahuje
konkrétnich cild a za které ziskava v aplikaci pomyslnou odménu. Tento jednoduchy princip
ziskavani psychologické odmény napomahd k snadnéjSimu budovani navyku. Ten ma za

dasledek, ze uzivatel bude motivovany aplikaci otevirat a pouzivat na pravidelné bazi.

Tento fenomén lze v praxi sledovat naptiklad u aplikace jako je Duolingo, ktera tento princip
vyuziva se zamérem naucit uzivatele ucit se na denni bazi novy jazyk. Coz vnimam jako
pozitivni uZiti.

Gamifikacni principy Ize pozorovat ale i u vySe zminénych socialnich siti, kde je princip
odmény pouzity naptiklad formou ziskévani pitimé zpétné vazby od ostatnich na sdileny
obsah. Tento zplsob vyuZiti ma své silné aslabé stranky, ai pfestoze je velmi casto

kritizovan, je zaroven tim nejsilngj$im fenoménem poslednich dvou dekad.
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7 PILOTNI UZIVATELSKA STUDIE

Predtim, nez jsem zacala se samotnym navrhovanim, jsem si udélala struc¢nou pilotni studii
mezi cilovou skupinou ve véku 13-25 let, a podle Cetnosti odpovédi, jsem ziskala vétsi
ptehled o tom, jak cilové skupina vnima nékteré otazky spojené s tématem duSevniho zdravi.

V ptiloze na konci dokumentu Ize najit vizualizované informace v podob¢ graft.

7.1 Cil studie

Ve své studii jsem sledovala n€kolik faktori, pficemz nejstézejnéjsi otazky se tykaly toho,
zda je téma mezi jejich vrstevniky tabu, zda by si mladi lidé védéli rady, koho oslovit

v ptipadé jejich krize, nebo krize kamarada.

7.2 Sbér dat

Studii jsem provadéla online dotaznikem skrze platformu Survio v obdobi mezi 27.
listopadem 2022 a15. lednem 2023. Dotaznik byl kratky, obsahoval 11 otdzek

a respondentiim stacilo k jeho vyplnéni méné nez 5 minut.

7.3 Analyza odpovédi

Ziskala jsem celkem 182 odpovédi, zcehoz nejvice se mi jich podafilo ziskat od
sttedoskolakti ve véku 16-19 let, poté vysokoskolakti ve véku 20-25 let a nejméné pak od
zaki zakladnich skol, kteti spadaji do veékové kategorie 13-15 let. Pfiinou, proc¢ jsem ziskala

malo respondentii zdkladnich Skol byla pro mé nizs§i mira dostupnosti této vékové kategorie.

Ve svém vyzkumu jsem také zohlednovala pohlavi respondentii, z ¢ehoz se ukazalo ze
nejcastéjSimi respondenty byly zeny (116), poté muzi (42) a v malé mife 1 nebinarni osoby

(8).

Dale jsem se tdzala respondentt, zda se domnivaji, Ze je téma dusevniho zdravi mezi jejich
vrstevniky tabu, pfi¢emz vice nez polovina respondentti (54,8 %) mi odpovédelo, Ze nikoliv,
ve vétsi mife pak (21,7 %), Ze si nejsou jisti. Neceld Ctvrtina (23,5 %) se domniva Ze téma

tabu je.

Ctvrta otazka se zabyvala dotazem na piiznaky spojené s dusevnimi problémy. Z vysledki
vychazi, ze urcité problémy zaziva velkd vétSina z respondentti. Nejbéznéjsi byl pocit
zahlcenosti a pocit, ze Clovek ,,nezvlada®, coz mize byt ovlivnéno obdobim, kdy jsem se
respondentti tazala. Cas pied Véanoci, tedy pfed koncem semestru nebo pololeti, je u studentii

tradi¢né s t€émito pocity vazan.
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Zajimavéjsi mi prijde, Ze takto odpoveédélo i 90 studentii stfednich Skol z celkovych 149
odpovédi. Kdyz bychom pak zistali u sttedoskolaku, tak jako druhy nejcastéj$i problém
zminovali pocit osamélosti a izolovanosti od ostatnich (80 respondentit), coz je dlouhodobé¢
komunikace v online prostoru. Ve zbytku odpovédi se pofadi odpovédi neméni oproti

celkovym odpovédim vSech respondentt.

Pata otazka byla vice obecnd a jejim prfedmétem bylo, zda se studenti obcas bavi s uciteli
o dusevnim zdravi. Otazka smétovala k zhodnoceni toho, zda se tématu ob¢ strany, ucitel-
zéak, v diskusich spise vyhybaji, nebo jsou ochotni na toto téma obcas vést diskusi. Vice jak
77,1 % odpovédelo, ze ne. Divodu je urcité vice a jeden z nich mize byt, ze v predmétech
pro to Castokrat neni prostor ani ¢as. Avsak 22,9 % odpovédélo, Ze ob¢as ano, coZ vnimam

jako veelku pozitivni.

Sestou otazkou jsem se dotazovala, zda studenti dostavaji od ugitelii obéas i tipy jak na
dusevni hygienu. Z toho 80,1 % respondentli odpovédélo, Ze ne, coz jsem na zaklade
predchoziho vyzkumu v oblasti o¢ekavala. Naplni prace ucitelll to neni, avSak vnimam jako
velmi cenné, pokud se tomu tak dé&je. Skoly studenty o dusevnim zdravi vzdélavaji vétsinou

formou narazovych workshopti, besed nebo podobnych akei.

V nasledujici sedmé otdzce jsem se zameétila na to, jaké je mezi studenty povédomi
o moznosti vyuZzit Skolni psychology, a jestli jsou pro studenty k dispozici. VétSina (53 %)
respondentll vi, Ze maji ve Skole k dispozici Skolniho psychologa/psycholozku, které mohou
v ptipadé krize oslovit. Cast respondentt (34 %) odpovédélo, Ze nevédéli, Ze jim je nékdo
k dispozici. Urcita ¢ast (12 %) pak odpovédéla, ze u nich ve Skole tuto sluzbu nemaji nebo

nemohou vyuzivat.

U osmé otazky jsem sledovala, zda a jak si mladi lidé dokaZou poradit s kamaradem, ktery
by se jim svéfil se svymi duSevnimi problémy. 159 respondentti by si kamaradovo trapeni
vyslechlo. Oslovit odbornou pomoc by doporucilo 91 respondentti. Pouze 11 respondentii
by bylo natolik v pomoci proaktivni, aby si kamarada vyslechli a domluvili mu schizku
s odbornikem. Nevédélo by jak reagovat pouze 6 respondentll a dva respondenti by se

poradili s ucitelem, ktery by si védél vice rady.

Devata otazka se tykala toho, zda maji respondenti zajem se o tématu néco dozveédét pro své

osobni ucely. Pficemz drtiva vétSina (91 %) odpovédéla, Ze ano.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

Desata otazka sméfovala na to, odkud vétSinou respondenti Cerpaji informace o tom, jak
pecovat o své dusevni zdravi. Pfi¢emz jsem se soustfedila spiSe na rovinu samostudia nebo
individualniho zjistovani. Respondenti mohli volit vice odpovédi, tudiz jsou odpovedi vice
rozprostiené. V odpovédich vladnou clanky na internetu, poté je na druhém misté
Audiovizudlni obsah: Videa na YouTube / TEDx piednasky, podcasty. Jako tteti se umistily
webové stranky veénované dusevnimu zdravi, nasledovaly socidlni sit¢ jako Tik Tok
a Instagram. AZ posléze se umistila ti§téna média: knihy a Casopisy a jako posledni pak

aplikace na mobilu.

V posledni otazce jsem se respondentll ptala, zda by si stahli aplikaci, ktera by obsahovala
prehledné informace o duSevnim zdravi s tipy, nastroji a vyzvami, jak o né¢j pecovat. Z ¢ehoz

70,5 % odpovédé€lo, Ze by si aplikaci stahlo.

7.4 Zavér

Tato kratka studie mi bliZe nastinila, jak mladi lidé vnimaji téma duSevniho zdravi, a z jejich
vysledkl vyplynulo, Ze maji o téma zajem. VétSina respondentl se sama potyka s uréitymi

psychickymi potizemi riiznych stupiiii zavaznosti a rdda by se v tématu 1 nadéle vzdélavala.

Dle studie nejvice respondentll ¢erpa informace pfevdzné z online ¢lankd na internetu
a audiovizualniho obsahu. Velka ¢ast pak také ze socialnich siti, mén¢ pak z tist€éné¢ho média
a nejméng respondentil vyuziva aplikace v telefonu. Ze studie také vyplyva, Zze kdyby tu byla

dostupna aplikace obsahujici ptehledné informace o duSevnim zdravi, aplikaci by si stahli.
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8 STRATEGIE APLIKACE

Na zakladé¢ studie jsem si stanovila strategické body, o které se vize aplikace opira.

Aplikace cili na mladé lidi, ktefi maji vili a snahu o své dusevni zdravi aktivné pecCovat a je
urcena predevsim tém, ktefi sami hledaji zptsob, jak zlepsit sviij psychicky stav. Také tém,
kteti naptiklad nemaji moznost vyuzit setkani s odbornikem v oblasti duSevniho zdravi

a hledaji tak jiny zptsob, jak zlepsit svij stav.

Aplikace by méla poskytnout podptrné techniky a odborniky ovéteny obsah, ktery uzivatel
muze Cerpat v podobé clankl, podcasti nebo videi, které by podporovaly uzivatelovo
duSevni zdravi a well-being. Zaroven by uzivatel m¢l na jednom misté najit pfehledné
kontakty a moznosti, na koho se v pfipadé potieby obratit a také informace o tom, kdy je

vhodné se obratit na odbornou pomoc.
Svou aplikaci chei napomoci k:

- Edukaci a informovanosti mladych lidi v tématu duSevniho zdravi.
Edukace mladych lidi o dusevnim zdravi jim mize pomoci rozeznavat
jednotlivé potize, identifikovat v€as symptomy dusevnich potizi a nachazet snaz
cesty k jejich feSeni.

- VE&tsi sebepoznani uZivatele
HIubsi porozuméni sobé samému, svym myslenkam, pocitim, emocim
a potfebam mtize mladému ¢lovéku napomoci k udrzovani stabiln¢jsiho

dusevniho zdravi a efektivnéj$imu feseni ptipadnych duSevnich potizi.

- Destigmatizaci tématu duSevniho zdravi ve spole¢nosti.
Otevirani t¢ématu napomaha ke snizovani stigmatu spojeného s dusevnim
zdravim. Stigma zapficinuje, Ze se lidé z riiznych divodi boji vyhledat

odbornou pomoc i kdyZz by to mohlo zlepsit jejich stav.

- Prevenci duSevnich problémii.
V¢asna intervence miize pomoci prevenci vzniku dusevnich problémi
v budoucnu. Mladi lid¢, ktefi jsou informovani v tématu dusevniho zdravi, maji

vEtsi Sanci, aby svij stav zvladli v budoucnu 1 samostatné.
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9 PROCES NAVRHOVANI

V této kapitole se vénuji procesu navrhovani, kde uplatiiuji zejména divergentni fazi. V té
jsem §la hodné do $ife a cilem byla kvantita at’ uz ziskanych informaci, nebo produkovanych
napadl a feSeni. Jednd se o fazi pracovniho procesu, ktera je o hledani a generovani co

nejvice moznych feseni toho, jak by aplikace mohla fungovat a vypadat.

9.1 Plan prace

Jako dulezitou soucast kazdého vétsiho projektu vnimam planovani jednotlivych krokd,
které vedou k dosazeni vysledku. Vytvoftila jsem si proto harmonogram prace postaveny na
modelu Double Diamond, dle kterého jsem se fidila napfi¢ celym projektem a ktery mi

pomahal drZet se jednotlivych krokt a neztratit se v obsdhlém procesu.

Velmi mi pomohlo si praci rozplanovat od konce. Tedy definovat si to, co je ocekavany
vysledek a od toho odpocitat jednotlivé kroky, které jsou potieba k dosazeni takového
vysledku. Ty jsem si poté rozfazovala do jesté¢ menSich dil¢ich krokl a rozlozila do vétSiho

¢asového horizontu.

Desig the right thing Design thing right
Research faze Designérska faze

Discover Define Develop Deliver

rch Synthesis

.......................

nnnnnnnnnnnnnnnn

© Wiretrame

LISTOPAD PROSINEC LEDEN UNOR 2023 BREZEN 2023 DUBEN 2023 KVETEN 2023

Obrazek 30 Double diamond rozvrZeni prace



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

Timeline

listopad prosinec bfezen kvéten

Reserse daného tématu

Aktivni sbér informaci

Syntéza ziskanych informaci

UX aplikace

Ul aplikace

Obrazek 31 Blizsi rozloZeni prace do ¢asového horizontu
9.2 Obsah a podklady pro praci

Béhem své reSerSe jsem nachazela mnoho uzite¢ného a informativniho obsahu, u kterého
jsem méla pocit, ze by mohl byt pfetaven do interaktivni formy a byt tak napomocnym
nastrojem v péc¢i o duSevni zdravi pro mladé uZzivatele. Proto jsem jej zaCala sbirat, tfidit dle

témat a premyslet, jak by se dal promitnout do aplikace.

Jedna se predevs§im o obsahem naplnéné stranky jako jsou Nevypust’ dusi, Opatruj se nebo
Na rovinu, které Cerpaji z dat Narodniho tstavu dusevniho zdravi, ale zaroven jsou psané

pro vefejnost srozumitelnym jazykem.
9.3 User Experience design aplikace (UX)

9.3.1 Affinity Mapping

Na zaklad¢ ziskanych informaci, které poslouzily jako podklady pro mou préci, jsem se

pustila do rozmysleni, z jakych ¢asti by se méla skladat ma aplikace.

Sepsala jsem si vSechna témata, aktivity a informace, které bych ve své aplikaci chtéla
promitnout, na své digitalni lepici papirky a vytvofila si znich Affinity Mapping, tedy
pomyslnou zed’, ktera mi poskytla komplexni piehled.

Vsechny listecky jsem si posléze rozttidila dle vétSich celki na témata, aktivity a klicové

informace, které¢ bych chtéla do své aplikace promitnout. Piesto jsem si uvédomila, Ze

obsahu, ktery by bylo dobré do aplikace promitnout, je pfili§ mnoho, a proto jsem si musela
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stanovit blize, kterym tématiim v aplikaci budu vénovat vétsi prostor a pozornost a které pro

potfeby diplomové prace jen naznacim.

#témata #aktivity #pomoc

Aktivity
#témata Sebepoznani
Trauma Mdj osobni
krizovy plan
Zajmy

Emoce Varovné signily DisF 8

Mindfulness M esobek
Zaznam niladh rizovy plan
Y KRIZOVE LINKY

Oblibeny playlist
7 fotoatbum
Zavislosti ADHD Self help

a coping Co délat kdyz

Jidlo a mozek Odpotinek
Vgzvy Prvni pomoc
pFi stavu

Psychohygiena Vyhoreni
Moje kontakty

Prokrastinace

Obrazek 32 Affinity mapping funkci

9.3.2 User Persony

Vybrala jsem si dvé modelové user persony, které se potykaji s n€kterymi z duSevnich potizi.
Tyto persony mi poslouzili pro navrhovani ukdzkovych ¢asti aplikace, které by byly zacilené

na konkrétniho uzivatele a jeho potieby.

User persona 1

Prvni personu jsem si pojmenovala jménem Emilie. Je ji 22 let, je studentkou vysoké Skoly
a dlouhodobg se potyka s uzkostmi a panickymi ataky, které ji zneptijemnuji zivot. Rada
by na svych stavech pracovala, aby se je naucila 1épe zvladat, ale univerzitni poradny,
které nabizi psychologické poradenstvi maji stale plnou kapacitu. Hled4 proto vlastni
cesty, jak zlepsit svilj stav a dozveédét se néco vice o tom, jak se starat o své dusevni zdravi.

Emilii by pfislo vhod mit v kapse aplikaci, ktera by ji vedla ke zlepSeni jejich stavi.
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UX persona l

Emilie, 22 let
Osobnost:
Emi e

Pain points: ) ) _
i a panické ataky jace néco se sebou délat
2 panithE g

[ K B N Ne

Obrazek 33 User persona 1 — Emilie
User persona 2
Pro druhou user personu jsem si vybrala sedmnactiletého chlapce, kterého jsem si
pojmenovala jako Sebastian. Sebastian je velmi uzavieny, plachy a citi se smutné
a osamocené. Pfesto je velmi emocionalni a citlivy. Casto se sam sebe pta, o ¢em je vlastng

zivot a pro¢ by ho mél Zit.

Ma sklony k depresivnim stavim, sebeposkozovani aobcas jeho mysl sklouzne
k sebevrazednym mysSlenkdm. Nevi, jak sviij stav zlepSit a ani neni pfiliS motivovany
k aktivni zméné. Pfesto se trochu snaZzi najit zpisob, jak své emoce vyjadfit a mit néco pro
co Zit.

Aplikace by mu pomohla najit odpovédi na jeho otdzky a podporovala ke zlepSeni jeho

stavu.
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UX persona 2

Sebastian, 17 let

Povaha: KomunikaZni st

ertni, uzavfeny, citlivg

ou délat

Obrazek 34 User persona 2 — Sebastian

9.3.3 Minimal Viable Product (MVP)

Definovani si MVP mi pomohlo stanovit si zdkladni funkce, kterym bych chtéla vénovat
v beta verzi vétSi pozornost a které budou spolutvéiet zdkladni funkcionalitu aplikace.

Kladla jsem si otazku: ,,bez ¢eho se aplikace nemutze v prvni verzi obejit?*
Pricemz se mi ustalily ¢tyfi zakladni casti:
- SOS sekce, kterd by obsahovala potfebné informace pro ¢loveka, ktery hleda

odbornou pomoc.

- Interaktivni sekce, ve které by uzivatel mél moznost vyuzivat mobilni denik,
zaznamenavat si naladu nebo mit moznost si vyplnit naptiklad osobni krizovy

pléan a dalsi podpiirné aktivity podporujici sebepoznani.

- Sekce objevuj, kterd by nabizela kuratorovany obsah vybirany z ovéfenych
zdrojl. Zde by uzivatel nasel ¢lanky, podcasty a videa na rliznd témata z oblasti

dusevniho zdravi.

- Chat s umélou inteligenci, ktery by wuzivateli nabidl formu podpiirné
konverzace. Analyzoval by odpovédi uzivatele, odpovidal na otdzky v tématu
dusevniho zdravi a v pfipad¢ nutnosti odkazoval na jiné casti aplikace nebo

odborniky.
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9.3.4 Architektura aplikace

Poté, co jsem m¢la blize rozmyslené, jak by aplikace v zdkladu fungovala, jsem si vytvoftila
jednoduchy diagram, ktery vizudln¢ mapuje architekturu aplikace. Cilem bylo si

zorganizovat jednotlivé funkce a mit vétsi prehled o jejich rozsahu.

Profil uzivatele
anastaveni

T P —>  Onboarding J— Hlavni domovska obrazovka
A l

Sekee iovizuini obsal
o — Objevu) videa)

textovy obsah
(@tanky)

cpoanéni
St wpineng Jakésou vt

N> Dopiiikové funkce Tridéni témat
Vyhledavéni

Self coping cards
(od tebe pro tebe)

Obrazek 35 Ukézka architektury aplikace

9.3.5 Wireframes

Poté, co jsem méla rozmyslené, co by aplikace obsahovala a jaké by m¢la funkce, jsem se

presunula k f4zi raného navrhovani draténych modelll — tedy k tvorbé prvnich wireframes.

K tomu jsem v Gvodni fazi vyuzila online néstroje Miro, které mi poskytlo dobré prostiedi
pro tvorbu draténych modelt aplikace diky prednastavenym komponentim. Ty je mozné
rychle aplikovat a diky tomu skladat rychle wireframy, které jsou oprosténé o vizudlni

design. To mi pomohlo si rozmyslet a rozvrhnout dalsi praci.
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Obrazek 36 Skici prvnich wireframti v aplikaci Miro
9.3.6 Vyuziti umélé inteligence

Paralelné s pfemyslenim nad tim, jak by aplikace fungovala, m¢ napadalo, ze by se zde dala

dobfe vyuzit uméla inteligence, kterd by piimo v aplikaci pracovala s daty uzivatele.

Praci s daty miizeme dlouhodobé pozorovat u gigantt jako jsou naptiklad Netflix, Spotify,
Pinterest nebo produkti spole¢nosti Meta, kteti povysili personalizaci a praci s daty na velmi
vysokou troven. V dnesni dobé neni tato funkce nemoznd ani u aplikace mensiho rozmeéru,
jako je ta ma. Ptikladem mize byt aplikace VOS nebo Duolingo, které s timto fenoménem
téz pracuji.

Umélou inteligenci Ize v aplikaci vyuZit vice zpusoby a piemyslela jsem, jak bych ji mohla

vyuzit v mém piipad¢. V kontextu mé aplikace by ji §lo vyuzit v:

- Analyze dat uzivatele, zejména jak s aplikaci interaguje, kterymi daty aplikaci

napliuje.

- Na zakladé toho Ize generovat souhrny, personalizovany obsah a také drobné
funkce jako jsou doporuceni, pfipominky, upominky a dalsi, jejichz cilem by

bylo pfispéni ke zlepSeni dusevniho zdravi uzivatele.

- Chat sum¢lou inteligenci, ktery by simuloval dialog, poskytoval diagnostiku,
rozpoznaval signaly konkrétnich dusevnich potizi, daval tipy k jejich zlepsSeni
nebo odkazoval na jiné casti aplikace ¢i odborniky, pokud by problémy byly

komplexné;jsi.
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9.4 User Interface design aplikace (UI)

Paraleln¢ s praci na tvorbé UX aplikace jsem piemyslela nad tim, jak by aplikace méla

vypadat a pisobit, tak aby oslovila cilovou skupinu.

Zacala jsem si definovat jednotny design systém, ktery mi v mnohém usnadnil nésledujici

praci ve Figmé¢, tedy v néstroji, ve kterém jsem aplikaci primarné navrhovala.

Design systém je sada designovych pravidel, ktera napomaha udrzovat konzistenci napfiic
celym projektem. Jedna se v podstaté¢ o design kanon, skladajici se z piednastavenych

vizuélnich a interakénich komponenta, které definuji celkovy dojem z produktu.

Design systém, ktery si designer nastavi pifed zaCatkem navrhovani mulze designérovi

urychlit a zefektivnit navrhovani. Sama jsem si v prubéhu navrhovani takovy vytvorila.

9.4.1 Barevnost

Aplikaci jsem si rozc¢lenila barevné do péti zakladnich celk dle jednotlivych sekci, pficemz
kazda sekce ma svou vlastni primarni barvu, ktera vizualn¢ provadi uzivatele. To napomaha

snadnéjsi navigaci v jinak velmi Clenité aplikaci.

Zvolila jsem cilené barvy syté a jasné s ohledem na cilovou skupinu a Cisté z praktického
hlediska, tedy ze barvy funguji i odliSujicim zptisobem, coz je pro potteby piehledného Ul
zadouci.

Primarni barvy poté vzdy doplituji cernd, bild a Sedd, které dohromady poméhaji vizualné
Clenit prostor. Dané primarni barvy se nejcastéji promitaji do interakénich prvki jako jsou
ruzna tlacitka, nebo funguji vizualng jako odlisSovaci prvek.

Primarni barvy

Barvy pro jednotlivé sekce

Primarni ¢erna Primarni Zluta Primarni zelena Primarni fialova Primarni modra
#141414 #FFCD1A #00B027 H6AOFFF #1B5CFF
Sekce Domii Sekce Objevuj Sekce Zapis si Sekce Chat Sekce SOS

Dopliikové barvy

Barvy pro jednotlivé sekce

Doplikova ¢erna Dopliikova bila Dopliikova Seda
#000000 #FFFFFF #F3F2F2
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Primarni barvou pro celek aplikace jsem zvolila cernou. Ktera pokryva screeny jako

jsou: ptihlasovani, onboarding, nastaveni a sekce domt.
Pro sekci Objevuj jsem zvolila zlutou.

Pro sekci Zapis si jsem zvolila barvu zelenou.

Pro sekci SOS jsem zvolila modrou.

Aplikaci pak dopliuji i barevné ilustrace, které jsou doplnéné o Cervenou a odstiny modré,

fialové a zluté.

9.4.2 Pismo a typografie

Pro aplikaci jsem hledala pismo, které by bylo dobie Citelné a piisobilo v kontextu aplikace
pratelskym dojmem. Mezi mé dalsi kritéria pii vyberu patiilo to, aby pismo bylo dobte
dostupné a mélo vybornou citelnost jak na digitalnim, tak tisténém médiu. Také, aby bylo
néjakym zpusobem zajimavé, charismatické. A tak jsem naSla rodinu pisem Amulya.
Jedna se o humanistické bezserifové pismo z pismolijny Indian Type Foundry, jejiz tviircem
je Joana Correia. Pismo vynika svymi nenapadnymi zakiivenymi detaily u n€kolika liter,

které dodavaji pismu na osobitosti a diky kterym pismo pusobi mile a hrave.

Z rodiny pisem Amulya jsem vyuzila pouze tii fezy, ackoliv nabizi fezii vice. Témi byli

hlavné fezy Regular, Medium a Bold.

Am u lya Regular Medium Bold

ABCCDEEEFGHIIJ abc&dedéfghiijkl 1234567890
ISI:MNOPQRVRSSTU mnodbépqr¥isstulia @ [1#$~A&*{}°()/\1?_-—.:<>+
UUVWXYYZZ VWXYYyzZ -

Obrazek 37 Ukéazka rodiny pisem Amulya

9.4.3 Ikony

V aplikaci pouzivam open source sadu ikon, kterou vytvoril a publikoval v roce 2017 Cole

Bemis na svém GitHub profilu.®” Ikony se vyznacuji ¢istym a vzdusnym dojmem a funguji

67 BEMIS, Cole. Feather icons. In: Git Hub [online]. San Francisco, California, U.S.: GitHub, 2008, 24. kvétna
2017 [cit. 2023-04-20].
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velmi dobie i v malych velikostech. Hodi se perfektné pro pouziti v mobilnich aplikacich

a malych zafizenich.

Feather v4.29.0 GitHub

Simply beautiful open source icons

Get started Download all

Search 287 icons (Press "/" to focus) Customize

Size

® 24px
- Stroke width
A . 0) 0] A = = PY 2px
Color
activity airplay alert-circle alert-octagon alert-triangle align-center align-justify curreniticior .
® The Complete Photoshop Actions Bundle -
= = G %) IS 4 Special Offer!
ads via Carbon
arrow-down-
align-left align-right anchor aperture archive circle arrow-down-left
' i . ~ =~ =i

Obrazek 38 Ukéazka webové stranky Feather Icons®®

9.4.4 [Ilustrace a textury

Pro své ilustrace jsem si zvolila podobu jednoduchych charaktert, které vyjadiuji riznorodé

emoce, se kterymi by se mlady uzivatel mohl ztotoznit.

Jako jednotici vizualni prvek ilustraci jsem zvolila konkrétni Stétec Dry Ink z aplikace
Procreate, ktery vytvaii jasné rozpoznatelnou texturu ptipominajici suchou kiidu. Procreate
je rastrovy nastroj pro digitalni ilustraci navrZeny pro iPadOS, vydany v roce 2011 vyvojafi

Savage Interactive.®’

%8 BEMIS, Cole. Feather Icons: Simply beautiful open source icons [obrazek]. [cit. 2023-05-07].
% The minds behind Procreate: How digital-art creation was reimagined on an Australian island.
In: Apple [online]. Los Altos, Kalifornie, USA: Apple, 1976 [cit. 2023-04-30].
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Obrazek 39 Ukdazka ilustraci

Obrazek 40 Ukazka textur vytvotrenych pomoci §tétce Dry Ink

9.4.5 Konzistentni komponenty

Pro udrzeni konzistence napfi¢ celou aplikaci jsem pracovala s jednotnymi velikostmi
nadpist, tlacitek a mezer. Cilem bylo dosazeni jednotnéjSiho designu, ktery by uzivatele

nerusil a napomahal snadnéjsi orientaci v aplikaci.

Navigac¢ni liSta aplikace

Hlavni navigace aplikace se sklada z peti ¢asti a je umisténa pfi pati¢ce obrazovky, kde je
upnuta pii scrollovani. Tento typ navigace jsem zvolila predevsim diky jeji ergonomii
a snadné ovladatelnosti ijednou rukou. Navigace poskytuje snadny piistup k hlavnim

funkcim aplikace.
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@ ©@© g O @

Domi Objevuj 23 3 Cha

0@}9@

Objevuj 5 Chat

®@ ® 0O ®

Objevuj Zapik si Chat

@ ¥ ® ®

Objevuj Zapit s Chat

©@ ¥ D O

Objevuj Zapit s Chat 505

Obrazek 41 Ukézka dolni navigacni listy aplikace
Layout aplikace

Svou aplikaci jsem se rozhodla designovat konkrétné na iPhone 14, jehoz obrazovka ma

rozméry 390 x 844 px.

Jednotny layout napfi¢ celou aplikaci napomaha k lepsi Citelnosti a vizualni vyvaZzenosti,
ktera se téz promitd do celkového dojmu z aplikace. Pro usnadnéni své prace jsem si
vytvorila jednoduché rozvrzeni pomoci péti sloupct, které mi pomahalo dodrzovat

konzistentni design napti¢ vSemi obrazovkami.

rg:l.ov s -1 rig;mq ol = -
< Ulosit < Ulosie
Co ti tento tyden udélalo jCo ti tento tyden udélalo

radost? radost?

I '\IHIIIIIHII\IIIII|H|H|H|\\IHII\IIHII*

Prepsat do slov Prepsat do slov

Ukaz mi minulé odpovédi Ukaz mi minulé odpovédi

Vyplnit dalsi ! Vyplnit dalsi

—— — ——

Obrazek 42 Ukézka rozvrzeni layoutu
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9.5 Brand aplikace

Aplikaci jsem doplnila i 0 néstin brandu. Ten obsahuje nazev, jednotny tone of voice
a doplnéni vizualni identity o logo aikonu. Cilem je, aby byl digitdlni produkt jasné

rozpoznatelny, v komunikaci jednotny.

9.5.1 Nazev aplikace

Cilem bylo vytvofit takovy nazev, ktery by byl pro cilovou skupinu pozitivni a navozoval
by neformalni a ptatelskou atmosféru. Proto jsem zvolila nazev ,,VPOHO®, vychazejici ze
slangové zkraceniny slovniho spojeni ,,v pohodé*, které je vnimano v pozitivni konotaci, ze
je néco ,,v poradku* a ma uklidiiujici ucinek.

Mezi dalSimi navrhy byly nazvy jako ,,Hlavu vzhiru®, ,,Vzpruha®, ,,Vklidu* nebo ,,.Bud’

v pohod¢®, ze kterého vychazi finalni nazev.

9.5.2 Tone of voice

Béhem své reSerSe jsem si vSimla, Ze volba pozitivniho tonu komunikace v digitalnim
produktu dokéze udélat ve vysledné uzivatelské privétivosti aplikace mnoho. Pozitivniho
naladéni v textech a tykdni spoluvytvari sympatické, neformalni prosttedi, diky cemuz se

s aplikaci pfijemné&;ji interaguje. Tento fakt jsem se snazila zohlednit i ve svém feSeni.

9.5.3 Logo

Zvolila jsem jednoduché typografické logo, které v uziti ve vétSich rozmérech mize byt
doplnéné o vnitini texturu. Pouzila jsem pro néj stejné pismo (Amulya), které pouzivam
napfi¢ celou aplikaci, pouze s lehkou upravou v ostrosti hran. Ty jsem mirn¢€ zaoblila pro

dosazeni mékciho dojmu.

vpoho

Obrazek 43 Typografické logo vpoho
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9.5.4 Ikona aplikace

Mezi dalsi dil¢i ukoly pattfilo i navrzeni ikony, kterd by vizualn€ reprezentovala aplikaci
v digitalnich obchodech, které nabizi stahovani aplikaci. Snazila jsem se docilit toho, aby
byl vizualni symbol jasné rozpoznatelny, odlisitelny od jinych aplikaci vénujicich se
dusevnimu zdravi, zaroven aby se vizudln¢ vztahoval k tématu aplikace. Mym cilem bylo,

aby ikona nebyla barevné zaujata ke konkrétni sekci, ale zaroveinl obsahovala primarni barvy.

vpoho

vpoho

Obrazek 44 Ikona aplikace vpoho ve vétsi i mensi varianté

Obrazek 45 Ukazka ochranné zony pfi pouziti ikony i loga



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

10 VYSLEDNE RESENI

Posledni, ¢tvrta faze modelu dvojitého diamantu je o konvergentni fazi. V. mém ptipadé slo

o navrhovani findlniho prototypu aplikace, ktery jsem navrhovala v nastroji Figma.

V této kapitole nejdiive nastifiuji rizné scénare uzivatelova prichodu aplikaci. Ve fazi prvni
interakce, kdy je uzivatel ve stavu bez pfihlaseni. A po pfihlaSeni se, kdy ma uzivatel ptistup

ke vSem c¢astem aplikace.

Poté popisuji jednotlivé funkéni ¢asti aplikace, které nastiiiuji dle potieby skrze nékterou

z User Person, které jsem si definovala diive.

r ™ o o

10.1 Nastinéni riznych scénari prichodu aplikaci

Je zde vice rovin a thld pohledu ze kterych lze aplikaci ptedstavit. Proto mi pfislo vhodné
nastinit, jak aplikace bude fungovat pfi prvni interakci uzivatele, kdy je ve stavu bez

prihlaseni a nasledné pak po ptihlaseni.

Tiacitko Uivatel vstoupi do
Jsem tu ——>| Vstupniintro B5 sekce domii bez
poprvé prihlaseni

Tiagitko Usivatel se priniasi > [N
£ = sekce dom(l
Mém ucet
Vyber
Usivatel nema téet, tak 3 Cotésem témata, Usivatel vstoupi do
e i
si ho zaklada iet pulEctaaic pFivadi Ktera té sekce doméi
zajimaji

Uzivatel si stahne
aplikaci a poprvé ji Givodni - vitaci screen
otevie

Obrazek 46 Nastinéni User Flow, kdyz uzivatel aplikaci stdhne a poprvé otevie

10.1.1 User Flow pri prvni interakci s aplikaci ve stavu bez prihlaseni

Pti prvni interakci uzivatele s aplikaci jej aplikace pfivitd uvodni obrazovku, ze kterého se
muze dostat bud’ k piihlaseni se, kliknout na CTA tlacitko ,,Jsem tu poprvé®, coz uzivatele

ptevede do kratkého predstaveni aplikace a jejich funkci.
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Aplikace, diky které bude
tvé dusevni zdravi vic

vpoho

9109 il s -

\W\\* a/w’b%?i

Let that sh*t go.

Naut se ovladat sviij chaos

Zapis si

Pojdme na to

\. J

Obrazek 48 Ukazka vstupniho predstaveni aplikace
Z této uvodni ¢asti se uzivatel dostane do sekce Domu, od které si muze dostat k ostatnim
stézejnim sekcim aplikace jako jsou Objevuj, Zapis si, Chat a SOS.

Pti tomto stavu, kdy uzivatel neni pfihlaSen, bude moci ¢erpat obsah pouze ze sekce Objevuj

a SOS ale nebude moci aktivné vyuZzivat sekce Zapi$ si nebo Chat, které podléhaji praci
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s daty uzivatele. Pti rozkliknuti téchto sekci bude uzivatel vyzvan k vytvoreni uétu nebo

prihlaSeni se.

PFihlaseni Vytvoreni nového Gctu

Ups! 99

Chce3 pokracovat do této sekce?
Pfihlas se nebo si vytvoF Gcet.

Prihlasit se
[ G Prinlasit se pres Google J
1 VytvoFit acet y Vytvoit Géet
—_— Vytofit Geet

Je to zdarma, takze pohoditka. [

OvaFit skrze telefonni Eislo

G Prihlasit se pres Google
Je to zdarma, takze pohodicka.

Uz mas ucet? Prihlas se

Zapis si

\, J \ y

Obrazek 49 Ukazka vyzvy k piihlaseni se nebo vytvoreni Gctu
10.1.2 User Flow po vytvoieni uctu a prihlaseni se
Kdyz si uzivatel vytvoii ucet a pfihlasi se, mize se obsah aplikace ménit a pfizptisobovat

jeho potiebam na zakladé¢ jeho dat a interakce s aplikaci.

UzZivatel aplikaci = s Automatické presmérovani do
e uvodni-vitaci S 2 ’
otevre jiZz po sekce domu jako vychozi
Nl obrazovka ’
nékolikaté sekce aplikace

Obrazek 50 User Flow pii béZzném otevieni aplikace
10.2 Popis vstupnich casti aplikace

Konkrétni ukazky aplikace jsou vzdy z pohledu nékteré z User Person. Ukazky obsahuji

J4

vyplnéné i nevyplnéné ¢asti pro nastinéni UI UX.

10.2.1 PrihlaSeni se / vytvoreni Gctu
Poté se uzivatel dostava pies Casti vénujici se piihlasovani, registraci nebo vstupu do
aplikace inkognito. Pfihlasovani zde slouzi hned vedle bezpecnosti také jako diilezity aspekt

z hlediska sbéru dat na zaklad¢ kterych se poté generuje personalizovany obsah.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

PFihlaseni Vytvoreni nového Gctu

Ovfit skrze telefonni Gislo

{ G Pprihlasit se pres Google }
Vytvofit aZet
Vytofit Geet
G Pihlasit se pres Google
Je to zdarma, takze pohodiéka.
Uz mas Géet? PFihlas se

Obrazek 51 Ukazka Prihlaseni se / vytvoreni uctu

10.2.2 Personalizace a nastaveni
Po piihlaseni pfichdzi nastaveni preferovanych témat a dotaznik, ktery zjistuje motivaci
uzivatele. Na zdklad€ ziskanych preferenci aplikace vygeneruje v pozdéjSich castech

aplikace obsah na miru potfebam uzivatele.

rg;m < all & l-l1 rg;m < il = -l1
Co té sem pFivadi? Co té sem pFivadi? Vyber témata, ktera Vyber témata, ktera
Vyber divody, které s tebou Vyber divody, které s tebou s tebou nejvice rezonuji s tebou nejvice rezonuji
nejvice rezonuji nejvice rezonuji

-

N\ deroafl 2

Chci se vic poznat

; @
@
’

ADHD “visostj
N #
Prokrastingcq gdo2 mozek

N&co mé trapi, ale nevim co N&co mé trapi, ale nevim co

I

“"CBtivn myg, ky

w;kumvm‘\

Chci byt panem svého stresu Chci byt panem svého stresu

Chi zatit zvladat azkosti tisebel

4

o

Trapi mé& negativni my3lenky Trapi mé negativni my3lenky

Chei vyhrat nad zavislosti

‘ Pokragovat g Pokracovat

Bojuju se sebeposkozovanim

| I
\

Chci zvladnout depresi

Obrazek 52 Ukéazka Vstupni personalizace — vybirani si témat
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10.3 Popis stéZejnich ¢asti aplikace

rs:wv s -1 rsamv il = - 5 l = -

0 & a5 xp Objevuj Sebeobjevuj & s xe i & asxe
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Selfcare check-in.*
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svij progress

I ten nejmensi W |

Gelf-carese potita. -
A Vénuj si denné par minut
a pozaruj ten game changer.

Spli si svych dennich 8OXP. >
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sx0
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Obrazek 53 Ukdazka vsech stézejnich ¢asti aplikace

10.3.1 Domovska obrazovka aplikace

Sekce Domil obsahuje od kazdé sekce né€kolik stéZejnich funkci. M4 za cil povzbuzovat
uzivatele k nachdzeni zajimavych funkci a obsahu. Ukézala by rtizné funkce ze Zapis si,

¢lanky, podcasty ze sekce Objevuj a kratce by predstavila Chat a SOS sekci.

Ve stavu bez piihlaseni by bylo slozeni obsahu nahodné, kdezto po piihlaSeni by stranka

dom uzivateli nabidla obsah zacileny pfimo na uzivatele.

10.3.2 Sekce Objevuj

Tato sekce je rozdélena na dvé ¢asti, ale spojuje je mySlenka ziskavani informaci. Zatimco
v prvni ¢asti se uzivatel dozvida informace o tom, jak se starat o své dusevni zdravi a nachazi

zde rGzné typy, druha sekce s nazvem Sebeobjevuj je o ziskavani informaci sam o sob¢.

Prvni ¢ast s ndzvem Objevuj obsahuje predevsim informace vnéj$i. Obsahuje odborniky
kuratorovany obsah, ktery ma za cil dorucit uzivateli podptirny edukativni obsah, zaloZzeny

na osobnich preferencich uzivatele.

V praxi jde o rizné ¢lanky, podcasty a videa na rtizna témata. Ty si uzivatel mtze filtrovat
piimo v této sekci dle svych potieb. Tato ¢ast také obsahuje tipy ohledné psychohygieny

nebo odkazy na riizné cviceni.
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Obrazek 54 Ukazka sekce Objevuj — funkEnosti tfidéni dle témat

Druhé ¢ast pojmenovana jako Sebeobjevuj je vénovana sebepoznani uZivatele. Obsahuje
rizné interaktivni podplrné nastroje a techniky, jejichz vyplilovanim ziskd uzivatel lepsi
obrazek sam o sob¢. Tato ¢ast je rozd€lna jesté na dalsi dvé podkategorie, z ¢ehoz jedna jiz
vysSe zminéna obsahuje nastroje k sebepoznani. Druha ¢ast obsahuje jiz vyplnéné informace,
které maji za cil davat tak uzivateli vétsi piehled o sobé, svych vlastnostech, potfebach

a hodnotach a dal$ich.

Tato ¢ast o sebepoznani je opatiena heslem, aby byla pfistupna pouze uzivateli samotnému.
V ptipadé mé volby zafizeni by §lo o ovéfeni pies FacelD nebo prostfednictvim hesla ¢i pin

kodu.

Na zéklad¢ 0daji vyplnénych uzivatelem by mohla uméld inteligence analyzovat data
a prehledné je prezentovat uzivateli. Potencial této funkce je velky — umoziuje nejen
personalizované notifikace, ale také funkci "Wrapped", kterou jednou ro¢n¢ nabizi naptiklad

platforma Spotify.
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Obrazek 55 Ukazka funkénosti ¢asti Sebeobjevuj

Za aktivitu v této sekci, at’ uz diky pasivnimu pfijimani informaci v ¢asti Objevuj nebo
aktivnimu vypliovani v ¢asti Sebeobjevuj, mize uzivatel ziskavat XP v riznych hodnotach.

Za jejich sbirani mize dosahovat vyssich rovni a za né€ ziskévat ocenéni.

GOOD
JOB!

+80XP *

80

& 186axp P

all

Obrazek 56 Ukazka obrazovky pii splnéni tkolu a ziskani XP
10.3.3 Sekce Zapis si

Sekce Zapi$ si je rovnéz rozdélana na dvé Casti. A je téZ opatfena ovefenim totoznosti

uzivatele skrze Face ID nebo heslem ptredtim, nez uzivatel vstoupi.

Prvni ¢ast Zapis si obsahuje interaktivni — vyplnovaci obsah, za jehoz plnéni uzivatel mtze

téz ziskavat XP. Mezi stéZejni funkce patii:
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- Otazka dne, ktera by se automaticky obmeénovala kazdy den nebo

z iniciativy uzivatele.

9109 il = - re:mv alw -1 rs;lov il - re:mv i -‘ 9109 il -
Zapidsi  Ohlédni se & masxe < Imeniouzhs < Ulosit < Ulosit <
“ {Q prohedei me Co ti tento tyden udélalo Co ti tento tyden udélalo Co ti tento tyden udélalo Ohlédni se za predchozimi
radost? radost? radost? odpovédmi

| ten nejmensi Q |
Gelf-carese potita.

/X Venuj si denné par minut
a pozoruj ten game changer,

T

Prepsat do slov

+h
e

Co ti tento tyden udélalo
radost?

Sotazka dne

Jak se pravé citis? E
sxe

Pochytej své myslenky

ah

vt v

e o .

N —— __  J e —— __ J .. — ___J\ . —

Obrazek 57 Ukazka funkce Otazka dne

- Zaznam nalady. Zde by si uzivatel mohl zaznamenavat naladu. Tuto funkci
mam rozdélenou do tfi jednotlivych ¢asti. Ta prvni je o zaznamenani nalady na
Skale. Uzivatel si miize vybrat, zda preferuje pouzit klasickou horizontalni skalu
s vizualizaci, nebo zda preferuje abstraktnéjsi vyjadieni nalady pomoci barev.
Druhé ¢ast je o specifikaci uzivatelovy nalady a je doplnéna otazkou , Kvili
¢emu se tak citi§?*. Tteti ¢ast je provazena otazkou ,,Jak se presné citi§?* jejiz
cilem je co mozna nejvice upfesnit naladu. Na konci uzivatel vidi souhrn své
dnesni néalady, ktery jesté mtize doplnit o poznamky. Jednotlivé ¢asti ale uzivatel

muze dle potieby preskocit a vyplnit jen nékteré nebo jen jednu Cast.
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Obrazek 59 Ukazka zbylych ¢asti funkce zdznamu nalady

- Diar obsahuje moznost zapsat si del$i text, nahrat hlasovou zpravu nebo ptidavat
fotografie. Zaznamenany obsah se automaticky ulozi do kalendafe, spolecné
s informaci o ¢ase zaznamenani. Kalendar poté miiZze najit v sekci Ohlédni se, ve

kterém muze piispévky listovat a zpétné si je prohlizet.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 79

rg;m ¥ alE -1 rg;m ¥ s -1
< i < Ulozit
Pochytej své myslenky Pochytej své myslenky
a hod je na papir a hod' je na papir

¢ © B ¢ @ &
\ —_— J e 4

Obrazek 60 Ukazka funkce Diaf z pohledu User persony 1— Emilie

- Sledovani symptomi je funkci, ve které si uzivatel mize zaznamendvat
konkrétni symptomy, spojené s dusevnimi potizemi, které na sobé pozoruje.
Muze jit o fyzické symptomy jako je naptiklad bolest hlavy, bficha nebo tifeba

ttes. Nebo o psychické, jako je naptiklad podrazdénost, nesousttedénost a dalsi.

Druha ¢ast sekce Zapis si je pojmenovana jako Ohlédni se a je vénovana analyze zapsanych
dat. Obsahuje kalendaf, ve kterém Ize dohledat odpovédi na otdzky dne, zapisy z diare

a dalsi. Pod tim lze nalézt graf vyvoj nalady v del$im ¢asovém horizontu a analyzu.
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10.3.4 Sekce Chat

Ahoj,
jsem Alex.

Tutj virtualni little helper.

Se mnou miize3 pokecat o viem.
Jsem tu pro tebe 24/7, stagi napsat.
Your feelings are valid.

Obrézek 62 Ukazka sekce Chat
Tato sekce obsahuje zabudovany chat s umélou inteligenci. Tu by uzivatel mohl vyuzit pro
simulaci konverzace s terapeutem, jako pfitele, kterému by se mohl svéfit 1 jako radce, ktery

by mu pomohl spravné pojmenovavat pocity.

S vyvojem této funkce by se muselo naklddat opatrné a pouzit vhodnou kombinaci
neuronovych siti, které se pouzivaji ve zdravotnictvi, aby se piedeslo nevhodnym

odpovédim.

U chatu s umélou inteligenci je béZné, Ze je n&jak personifikovany. Vytvoftila jsem si proto
personu, které jsem dala genderové neutrdlni jméno Alex, se kterym si uzivatel bude

chatovat. Jméno chatbota je mozné si nastavit vlastni pfi prvnim otevieni chatu.
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Obrazek 63 Ukazka funkce Chatu — z pohledu User persony 2 — Sebastiana
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10.3.5 Sekce SOS

Posledni sekce neni rozdélena na Casti, ale je clenéna do tii celkd, které 1ze nalézt pti scrollu.

Prvni celek je vénovany svépomoci uzivatele pii malych potizich. Jedna se o prvni
psychologickou pomoc, kterou uzivatel miize projit sdm. Z tohoto celku se da dostat dale do

detailu prvni pomoci, ktera jej ¢lenénd dle jednotlivych dusevnich potizi.

U konkrétnich potizi si uzivatel miize vyplnit, co mu osobn¢ poméaha dany stav zvladnout
a cilem této sekce je naucit uzivatele praci sim se sebou a samostatného zvladani obtiznych

stavu.
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Obrazek 64 Ukazka sekce SOS

Druhy celek obsahuje kontakty na odborniky, ktery je roz¢lenén do tii rovin:

Napi$ odbornikovi — obsahuje informace a ptfimé prolinky na chatovaci sluzby, na které se

lze obratit.
Zavolej — obsahuje krizové¢ linky, na které je mozno se v ptipad€ potieby zavolat.

Piijd’ osobné — obsahuje seznam krizovych center, kam je mozno dojit pii duSevnich
potizich. Je k tomu zamyslena funkce snimani lokace, na zdklad¢ které jsou poté zobrazena

nejblizsi centra. Také je do této Casti zaclenén seznam univerzitnich poraden.
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Obrazek 65 Ukazka ¢asti SOS — kontakty na odborniky

Posledni, treti celek je edukacni carousel informujici uZivatele o tom, kdo je psychiatr,

psycholog, psychoterapeut a dalsi role v oblasti dusevniho zdravi.
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10.4 Popis vedlejsSich funkci aplikace

10.4.1 Profil uzivatele a nastaveni

Pii klepnuti na profil uzivatele, ktery lze nalézt v levé horni ¢asti domovské obrazovky

uzivatel najde kromé svého profilu i nastaveni.
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Obrazek 67 Ukazka profilu a nastaveni

10.4.2 Zabezpeceni

Pro vstup do nekterych casti aplikace, které mohou obsahovat uzivatelova citliva data, je
vhodné zaclenit nékterou z forem zabezpeceni. Ja jsem zvolila ovéfeni obliceje uZivatele
ptes Face ID, které¢ je vnimam jako nejrychlejsi ovéfeni totoznosti uzivatele. Bylo by ale

vhodné zatadit i jiné formy ovéfeni, naptiklad klasickym heslem nebo pin kodem.

10.4.3 Vyhledavani

Moznost vyhleddvani umozni uzivateliim rychlejSiho dohledani konkrétnich informaci. Tuto

funkce lze najit v sekcich jako jsou Objevuj, Zapis si nebo SOS.

10.4.4 Notifikace

Dalsi z doplinkovych funkci aplikace jsou notifikace, které by uZzivatele motivovaly
s aplikaci interagovat. V praxi by mohlo jit o upozornéni na otdzku dne, vygenerované
ptehledy, ndhodné pfipominky oblibenych fotek nebo hudebniho alba, tipli na zajimavé
¢lanky a dalsi. Néktera upozornéni by fungovala dobfe na pravidelné bazi, kdezto n¢ktera

pouze obcCasng.
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Obrazek 68 Ukazka Ovéteni uzivatele pomoci FacelD, ukdzka vyhledavani a notifikace

10.4.5 Propojeni s dalSimi aplikacemi

V konceptu aplikace je zamyslend také funkce propojeni s dal§imi aplikacemi jako jsou
Google Fit, Google fotky nebo Spotify, kterd by piimo v aplikaci ukazovala konkrétni data.
Napriklad Google Fit mize pomoci sledovani fyzické aktivity nabidnout uzivateli
povzbuzeni a pochvalu za aktivitu béhem dne formou notifikace. Spolu s tim mtize uzivatele
informovat o tom, jaky ma vliv fyzicka aktivita na dusevni zdravi.

Propojeni se Spotify miiZe nabidnout uZivateli v aplikaci vpoho jeho nejoblibené;jsi pisnicku
nebo playlist, kdyz uzivatel naptiklad zada, Ze se citi smutné.

Google fotky naptiklad mohou byt propojené pro zobrazovani uzivateli jeho oblibenych

fotek, téz za cilem zlepSeni nalady uzivatele.

Co ti pomohlo minule?

Prochazka v pfirodé

B9 16.4.2023 Q@ Ukazat na google fit >

Dechové cviceni

B 3.4.2023 00 Krabicové djchani >

Oblibené album na Spotify

B 1222023 & Oteviit Spotify >

Zobrazit dal3i

Obrazek 69 Ukazka propojeni s dal§imi aplikacemi
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11 ZPETNA VAZBA

Pti budovani aplikace je bézné, ze vyvoj nekonci beta verzi nebo findlnim névrhem, ale
vetsinou podléha mnohaletému vyvoji, na kterém pracuje vice lidi. A tento koncept aplikace
podle mé obsahuje mnoho potencialu, ktery jsem neméla moznost ani zdaleka vytézit cely

sama.

Je bézné, ze pti objemném projektu jako je tento, by bylo tieba tymu lidi, ktefi by se podileli
na dal$im vyvoji. Bylo by tfeba spoluprace s odborniky z oboru psychologie, marketingu,

IT a dalSimi specializovanymi lidmi, nez by aplikace mohla spatfit svétlo svéta.

11.1 Dalsi mozZné kroky ke zlepSeni

Z hlediska designu by se dalo vénovat vétsi pozornost vice oblastem. Zde uvadim nékolik

prikladi toho, co na ¢em by se dalo dale pracovat:

- Zamgéfit se na dikladngjsi User Research, ktery by pfinesl kvalitngjsi vstupni

data.

- Dukladné uzivatelské testovani jiz v prab¢hu tvorby, by pfineslo uzitecnou
zpétnou vazbu, kterd by mi napovédéla, kterym smérem se konkrétnéji vydat
a upozornila na to, co v aplikaci schazi, nebo co je zcela nepotiebné. Také bych

diky ni dokazala eliminovat slepé cesty a UX chyby.
- Dale by se dalo vice zaméfit se na ochranu soukromi a bezpecnost dat uzivatele.

- Zam¢tit se na inkluzivni design aplikace, tedy zohlednit UI accessibility pro

uzivatele s ur¢itou formou postiZeni.

- Z hlediska vizualniho designu by se dalo zapracovat vice na white spacingu,
ktery by cely design jesté provzdusnil. Také na mikro animacich, které by
provazeli uzivatele pfi interakci s aplikaci, ¢imz by pozvedli uzivatelskou

zkuSenost o kus vys. Nebo vyteSeni Dark Mode, tedy tmavé varianty aplikace.

-V dalsi verzi bych se také rada optela vice o 10S guidlines a zapracovala tak na

celkové konzistentnosti Ul prvkl pro dany operacni systém
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ZAVER

Vystupem této diplomové prace je navrh prototypu aplikace zamétené na podporu dusevniho
zdravi mladych lidi. Koncept aplikace jsem se snazila navrhnout s co nejvétsim ohledem na
danou problematiku a s vyuzitim soucasnych digitalnich technologii tak, abych téma
ptiblizila mladym lidem atraktivni formou. Zaroven jsem ji doplnila o vizudlni prvky,
zacilené na mladou generaci, které by atraktivitu aplikace podpoftily. Vétim, ze se mi tyto

cile podaftilo naplnit.

Ptestoze jsem se ptivodné chtéla zaméfit hlavné na navrzeni designu aplikace, kterd by
podporovala dusevni zdravi mladych lidi, nakonec jsem vénovala nejvice casu
prozkoumavani tématu dusSevniho zdravi, tvorbé konceptu a obsahu aplikace, spiSe nez
samotnému navrhovani. Nicméné¢, prace na této fazi mi pomohla 1épe porozumét potiebam
cilové skupiny, coz mélo, dle mého nézoru, pozitivni vliv na pozdé¢jsi navrh aplikace. Mrzi

me ale, Ze jsem svij prototyp nestihla na cilové skupiné otestovat.

Diky této diplomové praci jsem méla moznost si projit cely proces navrhovani aplikace od
samotného konceptu az po finalni prototyp a uvédomit si, ze je to dlouhd a narocna cesta
pln4 dobrodruzstvi. Také, Ze prace na digitalnim produktu nikdy nekon¢i a nikdy nebude
dokonaly. Vzdy bude prostor pro vyvoj, vylepSeni, ptfepisovani. Existuje pouze co
nejrelevantnéjsi funkceni feSeni a jeho elegantni ztvarnéni, cehoz jsem se snazila ve své praci
dosahnout. Konkrétni kroky, které by se daly provést dal v ramci mého projektu jsem shrnula

v ramci této diplomové prace v 11. kapitole.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 87

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Adolescent mental health. In: World Health Organization [online]. 17. listopadu 2021 [cit.
2023-02-03]. Dostupné z: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/adolescent-

mental-health

Apple Store Preview: Bluelce: (AU) deter self-harm. Apple [online]. [cit. 2023-04-02].
Dostupné z: https://apps.apple.com/au/app/blueice-au-deter-self-harm/id 1458593605

Apps for health: Bluelce. Oxford Health: NHS Foundation Trust [online]. Velka Britanie,

17 zari 2021 [cit. 2023-04-02]. Dostupné z: https://www.oxfordhealth.nhs.uk/apps/blueice/

Arc Browser. Arc is a browser [online]. New York, New York, United States: The Browser

Company, 2022 [cit. 2023-04-03]. Dostupné zZ:

https://browserco.typeform.com/to/191YbJtU ?typeform-source=arc.net#source=arcnet

BECHYNOVA, Aliev A, L. BLAZEJOVSKA aT. FAJINEROVA. Self-care in mental
health. In: National Institute of Mental Health, Czech Republic. [online]. [cit. 2023-05-02].

Dostupné z: https://www.opatruj.se/o-nas

BEMIS, Cole. Feather icons. In: Git Hub [online]. San Francisco, California, U.S.: GitHub,
2008, 24. kvétna 2017 [cit. 2023-04-20]. Dostupné Z:

https://github.com/feathericons/feather/releases?page=6

Bluelce app. Oxford Health NHS Foundation Trust [online]. Spojené kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska: Oxford Health NHS Foundation Trust, 5. zaii, 2017 [cit. 2023-

02-08]. Dostupné z: https://www.oxfordhealth.nhs.uk/blueice/overview/

BOSTOCK, Sophie, Alexandra D. CROSSWELL, Aric A. PRATHER a Andrew
STEPTOE. Mindfulness on-the-go: Effects of a mindfulness meditation app on work stress
and well-being [online]. Journal of occupational health psychology, 2018 [cit. 2023-01-21].
Dostupné  z:  https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6215525/.  Vyzkum.
University of Oxford, Oxford OX1 3BD, UK; Big Health Ltd, London, UK.

BOUVET: OPP - an app that can contribute to better mental health for young
people [online]. [Stavanger: Bouvet], [2017] [cit. 2023-01-08]. Dostupné z:

https://www.bouvet.no/prosjekter/en-skreddersydd-app-skal-bidra-til-bedre-psykisk-helse-for-ungdom-

mellom-12-19-ar

CACKA, Otto. Psychologie dusevniho vyvoje déti a dospivajicich s faktory optimalizace.
Brno: Doplnék, 2000, 377 s. ISBN 8072390600.


https://apps.apple.com/au/app/blueice-au-deter-self-harm/id1458593605
https://www.oxfordhealth.nhs.uk/apps/blueice/
https://browserco.typeform.com/to/l9lYbJtU?typeform-source=arc.net#source=arcnet
https://www.opatruj.se/o-nas
https://github.com/feathericons/feather/releases?page=6
https://www.oxfordhealth.nhs.uk/blueice/overview/
https://www.bouvet.no/prosjekter/en-skreddersydd-app-skal-bidra-til-bedre-psykisk-helse-for-ungdom-mellom-12-19-ar
https://www.bouvet.no/prosjekter/en-skreddersydd-app-skal-bidra-til-bedre-psykisk-helse-for-ungdom-mellom-12-19-ar

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 88

Duolingo Brand. Duolingo [online]. Pittsburg, USA, 2012 [cit. 2023-04-02]. Dostupné z:

https://design.duolingo.com/identity/logos#logotype

DUOLINGO INC. Duolingo. In: Duolingo [online]. 2011 [cit. 2023-04-03]. Dostupné z:

https://www.duolingo.com/learn. Jazykova vyukova platforma.

DUSEVNI ONEMOCNENI: Co je dusevni onemocnéni? In: Opatruj se [online]. Narodni
ustav dusevniho zdravi. Praha: Narodni tUstav dusevniho zdravi, 2021 [cit. 2023-04-18].

Dostupné z: https://www.opatruj.se/dusevni-zdravi/dusevni-nemoc

DUSEVNI ONEMOCNENI. In: Ndrodni iistav dusevniho zdravi [online]. Praha, 2021 [cit.

2023-03-28]. Dostupné z: https://www.opatruj.se/dusevni-zdravi/dusevni-nemoc

Dvojity diamant [Obrazek] Katedra informacnich studii a knihovnictvi [online]. Copyright
© [cit. 03.01.2023]. Dostupné z: https:/kisk.phil.muni.cz/media/3240369/dvojity-diamant_nastroj.pdf

Dvojity diamant [Obrazek] Katedra informacnich studii a knihovnictvi [online]. Copyright
© [cit. 03.01.2023]. Dostupné z: https://kisk.phil.muni.cz/media/3240369/dvojity-

diamant nastroj.pdf

EHLER, E., J. BEDNARIK, C. HOSCHL, P. WINKLER a M. SUCHY. Naklady na poruchy
mozku v Ceské republice. Ceskd a slovenskd neurologie a neurochirurgie. 2013, (3), 10.

ISSN Cesk Slov Neurol N 2013; 76/109(3): 282-291.

ELBOGEN, E. B. & JOHNSON, S. C. 2009. The intricate link between violence and mental
disorder: results from the National Epidemiologic Survey on Alcohol and Related

Conditions. Archives of general Psychiatry, 66, 152-161.

Good Clinical Practice: Opp - a Universal Mental Health Promoting Mobile Application for
Adolescents [online]. UiT The Arctic University of Norway: University of Tromso, 2022
[cit. 2023-01-08]. Dostupné z: https://ichgep.net/clinical-trials-registry/NCT05211713

GRAHAM, Sarah, Colin DEPP a Ellen E. LEE. Artificial Intelligence for Mental Health and
Mental Illnesses: An Overview: Curr Psychiatry Rep. National Library of Medicine. 2019,
26. Dostupné z: doi:10.1007/s11920-019-1094-0.

Headspace. Headspace [online]. [cit. 2023-02-03]. Dostupné z: https://www.headspace.com

Jak mluvit s détmi o dusevnim zdravi. In: VSech pét pohromad¢ [online]. Praha: Narodni
ustav duSevniho zdravi, 2015, 1. 12. 2021 [cit. 2023-02-12]. Dostupné z:
https://vsechpetpohromade.cz/wp-content/uploads/2021/12/Jak-mluvit-s-détmi-o-DZ.pdf


https://design.duolingo.com/identity/logos#logotype
https://www.opatruj.se/dusevni-zdravi/dusevni-nemoc
https://kisk.phil.muni.cz/media/3240369/dvojity-diamant_nastroj.pdf
https://ichgcp.net/clinical-trials-registry/NCT05211713
https://www.headspace.com/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 89

JUZOVA KOTALOVA, Kristyna a Zuzana HRIVIKOVA. Déti a mladi lidé a jejich potieby
v oblasti dusevniho zdravi: Systémovy projekt MPSV Systémovy rozvoj a podpora nastrojii
socidlné-pravni ochrany déti. In: Pravo na détstvi [online]. Praha, 2013, 13.-14.12. 2018, s.

26 [cit. 2023-03-08]. Dostupné z: http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prezentace-9---Specificke-

poteby-dusevni-zdravi.pdf

KARASKOVA SKOUPA, Adéla, Vit SVOBODA a Filip TITLBACH. Studio N Special:
Dusevni zdravi mladych se ocitlo vkrizi. Jak ztoho ven?. Denik N: DuSevni
zdravi [Podcast]. Praha: Denik N, 11. 11. 2022, 15:17, 1h, 11m, 30s [cit. 2023-01-15].

Dostupné z: https://denikn.cz/1007336/studio-n-special-dusevni-zdravi-mladych-se-ocitlo-v-krizi-jak-z-

toho-ven/

KINKOR, Ondiej. Ceska aplikace pro lepsi naladu VOS .health tahne. Investofi ji poslali
dalSich 36 miliont. Forbes [online]. New York, USA: Forbes, 1917, 9. 1. 2023 [cit. 2023-

02-16]. Dostupné z: https:/forbes.cz/ceska-aplikace-pro-lepsi-naladu-vos-health-tahne-investori-ji-

poslali-dalsich-36-milionu/

KONDRATOVA, L., CHRTKOVA, D. MLADA, K. JANOUSKOVA, M.,
STANGLOVA, A., ROBOCH, Z., PAV, M. & WINKLER, P. 2018. Sociockonomicka

situace osob s psychotickym onemocnénim v Ceské republice. Ceska a Slovenska Psychiatrie,

114.

MACEK, Petr. Adolescence: psychologické a socidlni charakteristiky dospivajicich. Praha:
Portal, 1999. ISBN isbn80-7178-348-x.

Mental health matters: The Lancet Global Health [online]. Elsevier, listopad, 2020 [cit.
2023-02-03]. Dostupné z: https://www.thelancet.com/journals/langlo/article/P11S2214-109X(20)30432-
0/fulltext

Mental health: strengthening our response: Concepts in mental health. In: World Health
Organization [online]. 2022, 17. 6. 2022 [cit. 2023-01-20]. Dostupné¢ z:

https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response

MILNE-IVES, Madison, Emma SELBY a Becky INKSTER. Artificial intelligence and
machine learning in mobile apps for mental health: A scoping review [online]. 2022 [cit.
2023-03-17]. Dostupné z: https://doi.org/10.1371/journal.pdig.0000079. Research article.
University of New South Wales, AUSTRALIA. Vedouci prace Padmanesan Narasimhan.


http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prezentace-9---Specificke-poteby-dusevni-zdravi.pdf
http://www.pravonadetstvi.cz/files/files/Prezentace-9---Specificke-poteby-dusevni-zdravi.pdf
https://denikn.cz/1007336/studio-n-special-dusevni-zdravi-mladych-se-ocitlo-v-krizi-jak-z-toho-ven/
https://denikn.cz/1007336/studio-n-special-dusevni-zdravi-mladych-se-ocitlo-v-krizi-jak-z-toho-ven/
https://forbes.cz/ceska-aplikace-pro-lepsi-naladu-vos-health-tahne-investori-ji-poslali-dalsich-36-milionu/
https://forbes.cz/ceska-aplikace-pro-lepsi-naladu-vos-health-tahne-investori-ji-poslali-dalsich-36-milionu/
https://www.thelancet.com/journals/langlo/article/PIIS2214-109X(20)30432-0/fulltext
https://www.thelancet.com/journals/langlo/article/PIIS2214-109X(20)30432-0/fulltext
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 90

Na rovinu: Jaké jsou hlavni typy dusevnich onemocnéni?. In: Narodni ustav dusevniho

zdravi [online]. Klecany, 2015, 2021 [cit. 2023-04-21]. Dostupné z: https:/narovinu.net/dusevni-

zdravi-a-nemoc/

Narodni akéni plan pro dusevni zdravi 2020-2030: Analyticka cast, piiloha 2.
In: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online]. Praha, 13. 1. 2020, s. 79 [cit. 2023-

03-20]. Dostupné Z: https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/wepub/18368/40091/02_Priloha%202_Analytickd%20¢ast.pdf

NEARY, Martha a Stephen M. SCHUELLER. State of the Field of Mental Health
Apps. Science  Direct [online]. 2018, 25 [cit. 2023-05-02]. Dostupné z:
doi:https://doi.org/10.1016/j.cbpra.2018.01.002

Nepanikai: Prvni pomoc pfi psychickych potizich [online]. Brno, 2019 [cit. 2023-02-09].
Dostupné z: https:/nepanikar.eu

Nevypust dusi [online]. [cit. 2023-04-02]. Dostupné z: https:/nevypustdusi.cz

Nova aplikace Nepanikaf. In: IVysilani: Udalosti v regionech (Brno) [reportaz]. Praha:
Ceska televize, 1992, 2019, 2 minuty, 4 sekundy [cit. 2023-02-09]. Dostupné z:
https://www.ceskatelevize.cz/porady/10122427178-udalosti-v-regionech-brno/319281381990409/

O nas: Piib&h projektu NEPANIKAR. Nepanikat [online]. Brno, 2019 [cit. 2023-02-09].

Dostupné z: https://nepanikar.eu/o-nas/

O nés. Nevypust dusi: Nebojime se mluvit o duSevnim zdravi a ukazujeme, jak o néj

pecovat [online]. Praha: Nevypust dusi, 2016 [cit. 2023-01-09]. Dostupné z:

https://nevypustdusi.cz/o-nas/#onas_&gsc.tab=0

Opatruj se: Péce o sebe [online]. [cit. 2023-04-02]. Dostupné z: https://www.opatruj.se/pece-o-

sebe

PIERCE, DAVID. The Arc browser is the Chrome replacement I’ve been waiting for.
In: The Verge [online]. VOX MEDIA, LLC., 2011, Nov 17, 2022, 3:00 PM GMT+1 [cit.
2023-04-03]. Dostupné z: https://www.theverge.com/23462235/arc-web-browser-review

RKBUNORD. OPP: OPP on Vimeo. In: UiT Norges arktiske universitet: Opp [video].

Tromse, Norway: University of Tromso, 2022, 2022 [cit. 2023-01-15]. Dostupné z:
https://vimeo.com/776104562

SAWYER, Susan, Peter AZZOPARDI, Dakshitha WICKREMARATHNE a George
PATTON. The age of adolescence: Lancet Child Adolesc Health. National Library of


https://narovinu.net/dusevni-zdravi-a-nemoc/
https://narovinu.net/dusevni-zdravi-a-nemoc/
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/18368/40091/02_Priloha%202_Analytick%C3%A1%20%C4%8D%C3%A1st.pdf
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/18368/40091/02_Priloha%202_Analytick%C3%A1%20%C4%8D%C3%A1st.pdf
https://nepanikar.eu/
https://nevypustdusi.cz/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/10122427178-udalosti-v-regionech-brno/319281381990409/
https://nepanikar.eu/o-nas/
https://nevypustdusi.cz/o-nas/#onas_&gsc.tab=0
https://www.opatruj.se/pece-o-sebe
https://www.opatruj.se/pece-o-sebe
https://www.theverge.com/23462235/arc-web-browser-review
https://vimeo.com/776104562

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 91

Medicine: National Center for Biotechnology Information [online]. Biezen, 2018 [cit. 2023-

02-09]. Dostupné z: doi:10.1016/S2352-4642(18)30022-1

SFEATCU, Ruxandra, Mihacla CERNUSCA-MITARIU a Camelia IONESCU. THE
CONCEPT OF WELLBEING IN RELATION TO HEALTH AND QUALITY OF LIFE.
European Journal of Science and Theology, 2014. Akademicky ptispévek. University of
Medicine and Pharmacy, No. 8 Eroilor Sanitari Av., 050474, Bucharest, Romania. Vedouci

prace Carol Davila.

STICKDORN, Marc a Jakob SCHNEIDER, ed. This is service design thinking: basics -
tools - cases. Paperback edition. Amsterdam: BIS Publishers, [2011], 373 s. ISBN
9789063692797.

SYNCAK, Jaroslav. V Cesku chybi kliniéti psychologové, dekaci doby jsou aZ tii &tvrté
roku. Zadrhel je v jejich vzdélavani. CT24: Ceska televize [online]. Praha: Ceska televize,

17. 1. 2023 [cit. 2023-02-12]. Dostupné z: https:/ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3558242-v-cesku-

chybi-klinicti-psychologove-cekaci-doby-jsou-az-tri-ctvrte-roku-zadrhel-je-v

The Double diamond: A universally accepted depiction of the design process. In: The Design

Council [online]. 2005 [cit. 2023-04-02]. Dostupné z: https://www.designcouncil.org.uk/our-

work/skills-learning/the-double-diamond/

The minds behind Procreate: How digital-art creation was reimagined on an Australian

island. In: Apple [online]. Los Altos, Kalifornie, USA: Apple, 1976 [cit. 2023-04-30].
Dostupné z: https://apps.apple.com/au/story/id1348110402

The minds behind Procreate: How digital-art creation was reimagined on an Australian
island. In: Apple [online]. Los Altos, Kalifornie, USA: Apple, 1976 [cit. 2023-04-30].
Dostupné z: https://apps.apple.com/au/story/id1348110402

THOROVA, Katetina. Vyvojovd psychologie: promény lidské psychiky od poceti po smrt.
Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0714-6.

UiT Norges arktiske universitet: Opp - auniversal mental health promoting mobile
application for adolescents [online]. University of Tromso: UiT Norges arktiske universitet,

2022 [cit. 2023-01-08]. Dostupné z: https://uit.no/project/opp/english

VOS: Tvty plan dusevni rovnovahy [online]. Praha, 2020 [cit. 2023-02-16]. Dostupné z:

https://vos.health

Vsech pét pohromade [online]. [cit. 2023-01-14]. Dostupné z: https://vsechpetpohromade.cz



https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3558242-v-cesku-chybi-klinicti-psychologove-cekaci-doby-jsou-az-tri-ctvrte-roku-zadrhel-je-v
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3558242-v-cesku-chybi-klinicti-psychologove-cekaci-doby-jsou-az-tri-ctvrte-roku-zadrhel-je-v
https://www.designcouncil.org.uk/our-work/skills-learning/the-double-diamond/
https://www.designcouncil.org.uk/our-work/skills-learning/the-double-diamond/
https://uit.no/project/opp/english
https://vos.health/
https://vsechpetpohromade.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Al
CTA
MVP
Ul
UX
WHO

3

Artificial Intelligence v anglickém ptekladu ,,Umél4 inteligence*
Call to Action

Minimal Viable Product

User Interface v anglickém piekladu ,,Uzivatelské rozhrani‘
User Experience v anglickém ptekladu ,,Uzivatelska ptivétivost*

World Health Organization



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 93

SEZNAM ODBORNYCH POJMU

Accessibility

Affinity mapping

Al

Aplikace

CTA

Desktop

Features

Figma

Header

Komponenty

Layout

Margin

Accessibility by se dalo ptelozit jako pfistupnost. Popisuje pristupnost
digitalniho produktu pro vSechny osoby, vCetné¢ ty se zdravotnim

postiZzenim.

Affinity mapping je kreativni technika, kterd pomaha organizovat
seskupovat myslenky, napady nebo informace do logickych kategorii

a usnadiiuje tak proces rozhodovani a feSeni probléma.

Al v celém nazvu Artificial intelligent, v ceském piekladu Uméla
inteligence je obor informatiky, ktery se vénuje vyvoji systému, ktery
je schopny samostatné se ucit se a adaptovat se na zaklad¢ ziskanych
dat.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace vytvofena specidln¢€ pro
chytré telefony a tablety.
V celé verzi ,,Call to Action® je prvek, ktery vyzyva uzivatele k néjaké

interakci. Nejcastéji se jednd o tlacitko.

Desktop je typ pocitacového zafizeni, které je navrZeno
a optimalizovdno pro pouziti na stolnich pocitac¢ich nebo

notebookech.
Je slovo pro nové funkce v ramci digitalniho produktu.

Webovy prototypovaci nastroj k navrhovani a kolaboraci, umoziujici

tvorbu uzivatelskych rozhrani, prototypovani a sdileni designti mezi
tymy.

Oznaceni pro Gvodni ¢ast webové stranky, kterd obvykle obsahuje
navigacni prvky a informace o strance.

Vizudlni predpiipravené elementy jako jsou tlacitka, stylované texty,
posuvniky, ikony a dalsi, které maji za cil urychlit praci.

Layout je oznaceni pro rozlozeni jednotlivych grafickych prvkii na

obrazovce.

Margin v UX designu odkazuje na mezery mezi prvky na strance nebo
obrazovce, které jsou vytvoreny za ucelem vylepSeni Citelnosti

a celkové estetiky designu. Marginy jsou v podstaté prazdné prostory
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MVP

Onboarding

Power Users

Responzivni design

Scroll

Tone of voice

User Flow

White space

Wireframes

Wrapped

kolem textu, obrazkl a dalSich prvk, které odd€luji jednotlivé prvky

a pomahaji uzivatelim orientovat se na strance.

Jedna se o produkt, ktery nabizi zakladni funkce a vlastnosti, které
jsou nezbytné pro splnéni cilt uzivatelii a dosazeni hlavnich cili

projektu.

Jedna se o ¢ast aplikace, jehoz cilem je uzivatele s aplikaci seznamit
a zajistit uzivateltiv plynuly vstup do aplikace a usnadnit orientaci

v ni.

Jednd se otechnicky zdatné uzivatelé, kteti jsou zvykli digitalni
technologie pouzivat efektivnéji nez bézny uzivatel.

Responzivni design zajiStuje, ze se obsah arozlozeni digitalniho

produktu automaticky ptizpisobuje riznym zafizenim a obrazovkam.

Scroll odkazuje na posouvani obsahu na obrazovce, ktery presahuje

velikost zobrazitelné oblasti.

Je oznaceni pro jednotny ton, ve kterém jsou psan¢ doplikové texty

a ktery je napric celym produktem konzistentni.

User flow vizudlné mapuje strukturu aplikace a uZivatelliv priichod
aplikaci.

Jedna se o prazdny prostor, t€Z negativni, ktery se vyskytuje v okoli
grafickych prvki. Jednd se o dalezitou soucast designu, kterd
napomaha vytvaret vizudlné Cisty a srozumitelny design.

Jsou zjednoduSené navrhy, které se pouZzivaji v ranych fazich procesu.
Jedna se Casto vytvoiené pouze pomoci jednoduchych tvard a car,
a neobsahuji detaily jako barvy, textury nebo fotografie a maji za cil

nastinit rozloZeni obsahu a funkcnich prvka v aplikaci.

Jde se o virdlni marketingovou kampan spolec¢nosti Spotify, kterd je
aktivni vzdy jednou ro¢né. Ta ukazuje uzivateli souhrny o jejich

aktivité v ramci aplikace a vyzyva je ke sdileni na socialnich sitich.
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SEZNAM PRILOH

Uzivatelska studie

1. Do jaké vékové kategorie spadas?
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3. Domnivas se, Ze je téma dusevniho zdravi mezi
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Traveni vétéiny ca...
Jakakoliv forma s...

Jina...

zadny
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6. Dostavate obcas od uéiteld tipy jak na dusevni

hygienu?

® Ne
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7. Mate u vas na 8kole Skolni
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11. Stahl/a by sis aplikaci, kde bys nasel/nasla
prehledné informace o dusevnim zdravi s tipy,
nastroji a vyzvami, jak o néj pecovat?

® Ano

Ne
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8. Pokud by se ti kamarad/ka svéfil/a se svymi
dusevnimi problémy, jak by jsi zareagoval/a?

Vyslechnu si
jeho/jeji trapeni
Doporuc¢im mu
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Vyslechnu si jeho/...

Nevim jak reagovat,
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Sdélim to nékomu...
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10. Tipy jak pecovat o své dusevni zdravi Cerpam
vétSinou z ...

¢lankl na internetu
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webovych stréne...

Tik Tok
Instagram
tistény médium: K...

Aplikace na mobilu
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