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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	x
	
	
	
	
	
	
	3


	2
	Logická stavba
	2
	x
	
	
	
	
	
	
	2

	3
	Teoretická část
	3
	x
	
	
	
	
	
	
	3

	4
	Analytická část
	3
	x
	
	
	
	
	
	
	3

	5
	Práce s literaturou
	2
	
	x
	
	
	
	
	
	3

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	
	
	x
	
	
	
	
	2

	7
	Formální úroveň
	1
	
	
	x
	
	
	
	
	2

	
	Celkem
	15
	    průměr hodnocení
	1,2


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

	Průměr hodnocení kritérií      1,2
	Koeficient náročnosti              1,2


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

1,2 × 1,2 = 1,44 (A)

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

Předložená práce je, až na drobné formální nedostatky, na velmi dobré úrovni. Stanovené cíle práce byly splněny.

Otázky k obhajobě:

1. Na str. 29-30 popisujete přínosy CRM. Jaké jsou však jeho nedostatky?

2. Pokuste se vyčíslit náklady na vytvoření systému CRM v analyzované společnosti.

3. Některé údaje ve SWOT analýze na str. 38 si odporují – mezi silné stránky společnosti řadíte schopnost podniku pružně reagovat na potřeby zákazníků, ale do slabých stránek jste zařadila nedostatečnou pružnost při plnění objednávek. Dále jako silnou stránku uvádíte propojení jednotlivých útvarů a týmovou spolupráci a jako slabou stránku nekoordinovaný přenos informací mezi jednotlivými útvary. Objasněte!

Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B)             A - výborně

(Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

Ve Zlíně  ………………………………
dne  …21.12.2007……………..….
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          podpis hodnotícího


