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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje zvySovani efektivnosti vybranych controllingovych procesu
ve spolec¢nosti ITALY STYLE LINEA, s. r. o. Cilem je analyzovat procesy, navrhnout
opatieni pro jejich zlepSeni a vyhodnotit vysledky z hlediska pfinost, ndkladi a rizik.

Prace je roz¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast.

V teoretické Casti jsou vysvétleny klicové pojmy jako podnikové procesy, controlling
a procesni organizace, a rovnéz specifikovany metody hodnoceni a fizeni téchto procest.
V praktické Casti je provedena analyza interniho a externiho prostiedi firmy, popis
vychoziho stavu procest a piedstaveny zmény pro jejich efektivnéjsi provoz. Dale jsou
zhodnoceny dopady téchto zmén, véetné analyzy nakladd, pfinost a rizik. Zavér prace
sumarizuje hlavni vysledky a nabizi doporuceni pro zefektivnéni dalSich procesu, které miize

spole¢nost implementovat.

Kli¢ova slova: podnikové procesy, efektivnost procest, procesni fizeni, podnikové

informacni systémy, controlling

ABSTRACT

This master thesis focuses on enhancing the efficiency of selected controlling processes
in the company ITALY STYLE LINEA, s. r. o. The aim is to analyze processes, propose
measures for their improvement, and evaluate the outcomes in terms of benefits, costs,

and risks. The thesis is divided into theoretical and practical parts.

In the theoretical part, key concepts such as business processes, controlling, and process
organization are explained and methods for evaluating and managing these processes
are specified. The practical part conducts an analysis of the internal and external
environment of the company, describes the initial state of the processes and introduces
changes for more efficient operation. Furthermore, the impacts of these changes are assessed,
including an analysis of costs, benefits, and risks. The conclusion summarizes the main
results and offers recommendations for the optimization of further processes

that the company can implement.

Keywords: business processes, process efficiency, process management, enterprise resource

systems, controlling
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UvVOD

Ve svété neustdle rostouci konkurence a rychle se méniciho trzniho prostiedi je
pro spole¢nosti nezbytné neustale se zdokonalovat a optimalizovat své vnitini procesy,
aby zustaly konkurenceschopné. Tato diplomova prace se zamétuje na zvyseni efektivnosti
vybranych controllingovych procesit ve spole¢nosti ITALY STYLE LINEA, s. r. o,
ze které se v poslednich letech stala spolecnost stfedni velikosti. Pferod z malé spole¢nosti
na stiedni s sebou piinasi mnoha uskali a nové vyzvy a obnazuje problémy, které byly diive

skryty, a ze kterych vyvstala potieba revidovat a zefektiviiovat stdvajici procesy.

Cilem této prace je provést analyzu vychozich controllingovych procesi, identifikovat
klicové oblasti pro zlepSeni a navrhnout konkrétni opatieni, ktera povedou k optimalizaci
procest a zvySeni celkové efektivnosti operaci. Dlraz je kladen na integraci modernich
metod a néstrojii pro analyzu a spravu procesd, coz spole¢nosti umozni zlepsit kvalitu

stavajicich operaci a zvysit jejich efektivnost.

V teoretické Casti prace jsou vysvétleny zakladni pojmy a principy controllingu a procesniho
managementu, které formuji teoreticky zdklad pro praktické aplikace. V praktické ¢asti je
pomoci metod pozorovani, méfeni a analyzy dat provedena revize stavajicich procesi
a navrzeny zmény pro jejich zlepSeni. Vysledky implementace té€chto zmén jsou nasledné

hodnoceny s ohledem na jejich pfinosy, naklady a potencidlni rizika.

Diplomova prace poskytuje uceleny nahled na proces zlepSovani efektivity v konkrétni
spole€nosti a nabizi modelovy ptiklad, jak 1ze teoretické koncepty tispéSné aplikovat v praxi.
Tento pfistup umoznuje nejen zlepSit vnitini procesy, ale také podporuje udrzitelny rozvoj

spolecnosti v ndro¢ném podnikatelském prostiedi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Prace se zabyva problematikou zvySeni efektivnosti vybranych controllingovych procesu
ve spolecnosti, ktera se stala z malé spolecnosti spolecnosti stiedné velkou, coz vyvolava
potiebu zmén nastaveni podnikovych procest a zvySeni efektivnosti podnikovych procest.
Hlavnim cilem prace je analyzovat vybrané controllingové procesy, navrhnout doporuceni

vedouci ke zvyseni jejich efektivnosti a zhodnotit pfinosy, naklady a rizika téchto navrhi.

Ke splnéni hlavniho cile je potfeba naplnit tyto dil¢i cile:

e Zpracovat literarni reSersi zamétenou na problematiku procesniho fizeni a controlling.
e Charakterizovat spole¢nost a analyzovat jeji vnéjsi a vnitini prostiedi.

e Popsat a analyzovat vybrané controllingové procesy u spolecnosti.

e Navrhnout zmény k zefektivnéni procest a posoudit jejich ptinosy, ndklady a rizika.

Teoretickd cast prace se zabyvd vymezenim zkoumané problematiky a studiem odborné
domaci a zahrani¢ni literatury. Konkrétn¢ je zpracovana literdrni reSerSe teoretickych
poznatkd tykajicich procesniho fizeni spolecnosti, charakteristiky procesi a jejich
organizace vcetné IT podpory, a controllingu jako soucasti fizeni ekonomickych procest.
Poznatky a znalosti ziskané vypracovanim literarni reSerSe jsou ndsledné vyuzity pfi

zpracovani praktické ¢asti této prace.

V praktické casti je nejprve logickou metodou analyzovano vnéj$i a vnitini prostiedi
spole¢nosti. Nasledn¢ je popsan vychozi stav vybranych procest, pficemz bylo vyuzito
empirickych metod pozorovéni, nestandardizovanych rozhovori a méfeni. Posléze jsou
popsany navrzené zmeény s vyuZitim pozorovani, méfeni a analyzy dat spolec¢nosti. Data jsou
ziskavana z podnikového informac¢niho systému. Poté je s vyuzitim komparace porovnavan
vychozi stav se stavem po implementaci navrzenych zmén, ¢imZ je méfeno zefektivnéni
vybranych controllingovych procesti. Nasledné jsou zhodnoceny piinosy, naklady a rizika
provedenych zmén a v zaveru prace jsou navrzeny dal§i doporuceni ke zvySeni efektivnosti

vybranych controllingovych procesi, které by mohly byt potencidlné realizovany.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVE PROCESY

Prvni kapitola teoretické Césti této prace bude vénovana charakteristice podnikovych
procest, budou v ni charakterizovany zékladni rysy podnikovych procesti a procesni
organizace v ramci fizeni podniku. Cést této kapitoly bude dale vénovana sledu podnikovych
procest a informacni podpoie podnikovych procesti. V posledni ¢asti prvni kapitoly se prace
vénuje evaluaci podnikovych procest.

vevr

konkurence podniky hledaji nové cesty, jak zlepsit ekonomické vysledky a konkurence-
schopnost, stejné tak jako zvysit atraktivnost svého podnikani pro potencidlni zakazniky.
Jednim z kritérii ditvéryhodnosti podniku pro zakazniky je fungujici systém rizeni. “ (Hucka

akol., 2017, s. IX)

1.1 Charakteristika podnikovych procesi

Prvni ¢ast kapitoly nazvané Podnikové procesy se vénuje vymezeni, definici a objasnéni

pojmil proces, podnikové procesy a charakterizuje zakladni rysy podnikovych procest.

1.1.1 Procesy

,, Proces je sada logicky souvisejicich uikolii nebo cinnosti provadenych za ucelem dosazeni

predem definovaného vysledku. “ (Bozarth a Handfield, 2016, s. 89)

Sperka (2019, s. 31) na proces pohlizi jako na: ,,sérii logicky souvisejicich cinnosti anebo
uloh, jejichz prostrednictvim — kdyz jsou postupné vykondvané — ma byt vytvoreny dopredu
definovany soubor vysledkii“. Produktem procesu je at’ uz hmotny nebo nehmotny vystup,

jehoZz ucelem je splnit ptani zdkaznika procesu.

FiSer (2014) definuje proces jako uspotadany sled Cinnosti a aktivit, kterymi jsou vstupy
transformovany na vystupy, pfiCemz jsou spotiebovavany zdroje. U definice autor takeé
zduraznuje, ze pochopeni definice je dulezité pro jeho presné vymezeni, diky cemuz je
nasledné mozné sledovat a tidit naklady na proces.

., Proces je definovan jako soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich
cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy. *“ (Géla a kol., 2015, s. 19)

Je nutnosti nejprve spravne vymezit samotny pojem proces. Jako jednu z ¢asto pouzivanych
definic procesu uvadé¢ji autofi tu nasledujici: ,,Jednd se o spolecné piisobeni lidi, strojii,

materidlu a metod, které je zaméreno na to, aby poskytlo urcitou sluzbu nebo vyrobilo urcity
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konecny vyrobek. ““. Dale doplnuji poznatky o ptistupu z americké literatury, kde i u definice
procesu prevlada orientace na zékaznika. Dle amerického pojeti tedy definice zni
nasledovné: ,, Proces predstavuje spojeni aktivit, jez produkuji vyslednou hodnotu
pro zakaznika s tim, Ze v idedlnim pripade by kromé potreb zdkaznikit mely uspokojovat
rovnéz potreby dalsich stakeholderii, jako jsou management, zaméstnanci, dodavatelé

nebo akcionari. . (Hucka a kol., 2017, s. 6)

Hucka a kol. (2017) rozlisSuji tyto typy procesu, pricemz se odkazuji na jejich nejcastéjsi
vyskyt v odborné literatute:

e jednotlivy ptipad,

e projektovy piipad,

e pravidelny pfipad a

e rutinni pfipad.

Mezi hlavni charakteristiky procest jsou kolektivem autord (Hucka a kol., 2017) fazeny
nasledujici charakteristiky — komplexnost a variabilita, moZnost planovani danych procesit
a jejich strukturalizace, homogenita, opakovatelnost a opakovanost, moznost stanoveni

stalého sledu procesnich kroki a zptisobilost pro modelovani procesu.

Vyse uvedené typy procesit a charakteristiky procesii lze shrnout v jedné tabulce,

a to nasledovné:

Tabulka 1 Typy procest a jejich charakteristiky
(zdroj: vlastni zpracovani dle Hucka kol., 2017)

Typ procesu| Jednotlivy | Projektovy | Pravidelny Rutinni

Charakteristika piipad piipad piipad piipad
Komplexnost a variabilita velmi vysoka vysoka nizk4 velmi nizké
MO planovam a velmi nizka nizka vysoka velmi vysoka
strukturalizace
Homogenita velmi mald mala vysoké velmi vysoka
Opakovatelnost a opakovanost | velmi zfidka zfidka Casta Casta
MozZnost stanoveni stalého C o .y ) . .
velmi nizka nizka vysoka velmi vysoka

sledu procesnich kroki

Zpusobilost pro modelovani velmi mala mala vysoka velmi vysoka
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1.1.2 Podnikové procesy

Podnikové procesy lze definovat jako takové procesy, jez jsou stézejni pro plnéni hlavniho
predmétu ¢innosti podniku. Tyto procesy zaroven utvareji zakladni ramec, jakym podnik
operuje, a naopak jsou tyto procesy dale utvaieny mezi sebou navzijem diky jejich

propojovani za Gi¢elem napliiovani hlavniho pfedmétu ¢innosti. (Sperka, 2019)

Cyklus planuj — udélej — kontroluj — jednej je vlastné jednoduchou definici procesu fizeni
podniku. Tento neustale se opakujici fidici okruh je zalozen na tom, Ze kromé¢ toho, ze museji
neustale probihat v§echny kroky, tak mezi témito jednotlivymi kroky neustale musi dochazet

k uceni a pouceni se. (Eschenbach a Siller, 2012)

Podnikové procesy jsou tvoreny sledem procesi, diky kterym je mozné pfeménit pozadavky
zakaznikil na vyrobky a sluzby. Tyto procesy v kazdém podniku vytvéieji jeho specificky
systém fizeni, ktery se v jisté form¢é musi vyskytovat v kazdém podniku bez ohledu na jeho
zaméteni. Hucka a kol. (2017) povazuje za typické tyto podnikové procesy:

e zpracovani objednavky,

marketing vyrobkl a sluzeb,
e pfiprava vyroby,
e vyroba a expedice vyrobkd,
e nakup materidlu,

e Tfizeni zasob.

Nemuseji-li podniky fidit nékterou z vySe uvedenych oblasti, naptiklad vyrobu, vzhledem
k povaze jejich pfedmétu Cinnosti se pravdépodobné budou muset o to vice vénovat jinym
oblastem podnikovych procesti, napiiklad oblasti distribuce a expedice, chtéji-li ziskat

konkurenéni vyhodu a byt atraktivni pro stavajici, ale i ty potencidlni zdkazniky.

Systematicka identifikace a dokumentace procesii vyuzivanych v podniku a interakci mezi
nimi je predpokladem uspéSného ftizeni procesi a nazyva se procesnim piistupem.
V soucasné dobé roste vyznam a dllezitost procesné orientované¢ho piistupu k fizeni
podnikovych procest spolecné s se snahou o pochopeni pozadavki zdkaznika a jeho potieb.
Vsechny tyto zalezitosti vychdzeji z novych modernich pfistupii v podnikatelském prostiedi,

jako je napftiklad tvorba hodnoty. (Paulova, 2018)
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1.1.3 Charakteristické rysy podnikovych procesi

V literatufe je nejcastéji vyuzivana, a je povazovana pravdépodobné za nejvyznamnéjsi,
kategorizace podnikovych procesti, se kterou ptiSel Michael Porter v ramci modelu
hodnotového retézce (Value Chain Model), a ktery déli procesy na klicové a podpiirné.

(’gperka, 2019; Hucka a kol., 2017; Gala a kol., 2015)

Ty procesy, jez tvoti hodnotu, nazyvame klicovymi procesy a jedna se napiiklad o vyrobu
zbozi nebo poskytovani sluzeb, zkratka to, za co zakaznik v konecném diisledku zaplati.
Jako kli¢ové procesy Sperka (2019) piebira od Portera (1998) tyto procesy:
e logistika vstupli — jedna se procesy a aktivity, které se zabyvaji ptijmem, uskladnénim
a distribuci vstupd, ale také vztahy s dodavateli,
e operativa — zde jsou zahrnuty takové procesy, které se zabyvaji transformaci vstupt
na vystupy,
e logistika vystupt — procesy zahrnujici uskladitovani a distribuci vystupd,
e marketing a prodej — veskeré procesy a aktivity jejichz uc¢elem je informovat zdkazniky
o vystupech podniku a presvédcit je, aby si je zakoupili,
e sluzby — zde se jedna o takové procesni postupy, které zajistuji efektivni pouzivani

produktl po jejich prodeji — tedy napiiklad reklamace ¢i servis.

Procesy, jejichz tcelem je podporovat klicové procesy jsou nazyvany podplirné procesy.
Mezi né Sperka v navaznosti na Portera (1998) fadi: nakup vstupti (zdroji), fizeni lidskych
zdrojii, procesy technologického vybaveni (software, hardware, technologické postupy
apod.)

a infrastrukturu. Infrastrukturou jsou mysleny oddéleni jako finan¢ni odd., pravni odd.,
zakaznickd podpora atd. Do této kategorie byva fazeno také vedeni spole¢nosti, nicméné
procesy spojené s vrcholnym fizenim podniku lze zatadit do zvlastni kategorie, nebot’ tyto

procesy maji pro podnik strategicky vyznam. (Sperka, 2019)

Takové procesy, které maji zdsadni vliv na podobu findlniho produktu organizace,
jehoz spotiebou je zajiStovano uspokojeni zakaznikovy potieby a procesy, kterymi jsou
zajiStovany hlavni podnikové funkce majici podil na hodnoté jsou nazyvéany zakladni
procesy neboli core procesy. Procesy probihajici uvniti podniku majici podptirny charakter
pro zakladni procesy se nazyvaji podplirné procesy. DalSim typem procesi jsou fidici
(spravni) procesy, jejichz ucelem je kromé samotného fizeni také vykon administrativy

a ostatni procesy managementu. (Gala a kol., 2015)
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Autofi Bozarth a Handfield (2016) definuji primarni proces jako takovy, jenz se zabyva
¢innostmi, které podniku tvofi hodnotu. Za podptrny proces pak povazuji takové procesy,
které je nutné vykonat i piesto, ze hodnotu neptfinasi. Témito definicemi se piili§ nelisi
od ostatnich autorti. Na rozdil od ostatnich ale identifikuje navic jesté¢ vyvojovy proces,

jehoz cilem je zlepSeni vykonu primarnich a podptrnych procesii.

1.2 Procesni organizace jako soucast rizeni podniku

Zékladnim ptedpokladem pro rozvijeni podnikovych procest je stanoveni dlouhodobé
strategie dals$iho rozvoje a sméfovani podniku. Zabyvat se procesy by nedavalo zadny smysl,
pokud by jejich vyvoj nekopiroval kroky vedouci k plnéni vytycené dlouhodobé strategie.
Struktura a organizace firemnich procesi by tedy méla stoprocentné umoziovat pievod
stanovené podnikové strategie do kazdodennich ¢innosti a procest. Tvorbou podnikové
strategie se rozumi urceni zdkladniho sméfovani podniku. S tim souvisi také rozhodnout,
které vyrobky nebo sluzby budou nabizeny, na kterych trzich a kterym zékaznikim.
Aby tedy bylo mozné dosahnout stanovenych cild, je nutné také stanovit, jak danych cili
dosdhnout. Jinymi slovy — musi byt objasnéno, které procesy jsou k tomu potifebné a musi
dojit k integraci podnikové strategie do téchto procesi. Je nutné urcit, jaké vysledky dané
procesy maji mit a také samoziejmée jakym zpusoby museji byt procesy provadény. Navic je
nutné, aby bylo dosazeno uspokojivych vysledkil procest. Zefektiviiovani procesti ma rizna
hlediska, na ktera se podnik miZze zaméfit, jedna se naptiklad o urceni, zda se podnik chce
zam¢fit na rychlost provadéni procesi, ndkladovost procesti, ¢i na jina dals$i hlediska.

(Hucka a kol., 2017)

Sperka (2019) definuje tyto zakladni procesni role:

e vlastnik procesu — ma odpovédnost za prabeh procesu,

e Ucastnici procesu — zaméstnanci majici odpovédnost za kazdodenni vykonavani
procesu,

e procesni analytik — koordinuje implementaci, monitoruje, kontroluje a analyzuje pribéh
procesu a podili se na redesignu procest,

e systémovi inZenyfi— ve spolupraci s procesnimi analytiky vyviji, testuji a implementuji

systémy do praxe.
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1.3 Sled podnikovych procest

Je dulezité¢ si uvédomit, ze cely sled podnikovych procesti zacind a kon¢i u zakaznika.
Na zacatku tohoto sledu stoji imysl zakaznika, vyuzit né¢jaké podnikové vykony, na zaklade
¢ehoz musi probéhnout onen sled logicky sestavenych po sobé jdoucich procest,
jejichz vysledkem je dodani vyrobku nebo poskytnuti sluzby. V nékterych ptipadech sice
procesy mohou probihat linearné za sebou, nicméné v praxi spiSe dochazi ke spletitému
sledu procest, které mohou byt provadény jak paralelné, tak také naprosto razné,
a to dle povahy zakazky. Autofi Hucka a kol. také uvadéji, ze sled procest, diky provedeni
podnikovych vykoni, vede (mél by) k dosazeni zisku. Tedy provedeni podnikovych vykont,
jejichz vysledkem jsou vyrobky anebo sluzby, vytvofilo hodnotu, ktera je vyssi, nez byla
hodnota vstupii, které byly pfi provadéni procesti spotfebovany. Tuto ivahu pojmenoval
Porter (1998), na kterého se Hucka kol. odkazuji, jako fetézec vytvarejici hodnotu —

hodnotovy fetézec. (Hucka a kol., 2017)

Také autor Sperka poukazuje na zakaznicky pohled. Uvadi, Ze proces vytvaii hodnotu
pro zakaznika nebo také Ze procesni toky jsou Casto provazany smérem k zakazniklm.

(Sperka, 2019)

1.4 Softwarova podpora podnikovych procest a procesniho Fizeni

JelikoZ jsou dnes vSechny nejen spolecenské, ale i ekonomické odvétvi zcela zasadné
ovlivnény novymi technologiemi, digitalizace podnikovych procesli pfedstavuje noveé vyzvy
a ptilezitosti pro organizace, kter¢, jsou-li ispésn¢ zvladnuty, mohou podniku pfinést stabilni

rust. (Urbach a Roglinger, 2019)

Neustaly pokrok v oblasti informaénich a komunikacnich technologii, jehoZ zafnym
ptikladem je naptiklad neustale se zvySujici vykon mikroprocesorti, umoznil néstup nastrojti
jako je umeéla inteligence. Diky jejimu vyuziti se produkty, stroje a sluzby stavaji
inteligentnéjSimi nejen z hlediska vypocetnich schopnosti, komunikace a kontroly,
ale také z hlediska jejich vlastni autonomie pii vykonavani procesii. To umoziuje snadnéjsi
a levngjsi vyrobu, diky snizovani vyrobnich nékladl, zkraceni vyrobniho Casu a zkracovani

¢ekaci doby a prostoji v ramci procest. (Ustundag a Cevikcan, 2018)

1.4.1 Podnikovy informacni systém

Podnik je zivy, komplexni a otevieny systém, v némz dochazi k transformaci vstupli (zdroji)

na vystupy (statky), a ktery je tvofen souborem zdroju a prostfedki, ale take naptiklad prav.
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Jednim ze subsystémui podniku je pak podnikovy informacni systéem (Géala a kol., 2015).
Podnikovy informacni systém je ,, usporddana mnozZina komponent spolupracujicich
za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, prendSeni a rozsirovani informaci* (Gala

akol., 2015, s. 21).

S rychlym rozvojem informacnich a komunikaénich technologii (ICT) doSlo zaroven
k posileni vyznamnosti logistiky a logistickych procest. Informacni systémy
nebo informatika obecné hraji v logistice velmi dulezitou roli, protoze jejich zapojenim je
mozné vyznamné podporovat procesy na vsech logistickych urovnich. Zpravidla vysoké
pocatecni investice do informacnich technologii se ale rychle vraci. Zejména pak v dneSnim
globalizovaném svété, kdy stdle vice rostou pozadavky na standardizovand feSeni,
jejichz vyuziti umoziiuje kontrolu jak na fyzické, tak také i1 informacni urovni. Je proto
nezbytné divat se na logistiku jak z hlediska fyzického ptesunu zbozi, tak i z informac¢niho
hlediska, tj. z hlediska elektronické vymény dat a informaci mezi jednotlivymi subsystémy

vstupujicimi do logistického fetézce. (Kubasakova a kol., 2017)

Pivodnim tucelem podpory firemnich procesli pomoci informa¢nich a komunikacnich
technologii (ICT) byla snaha automatizovat dil¢i procesy a sniZit mnozstvi ,,papirovani®,
nicméné tato myslenka byla s pfichodem a zejména rozsifenim internetu zcela prekonéna.
Dutivody zac¢lenéni ICT do podnikovych procesi se 1isi. Hucka a kol. (2017) uvade¢;ji situace,
kdy se naptiklad vyuziti ICT pii tvorbé podnikové strategie a souvisejicich obchodnich
procest mize dokonce podilet na tvorbé pridané hodnoty. Naopak hovotime-li o vyuziti ICT
v oblasti fizeni lidskych zdrojl nebo napfiiklad jejich zapojeni do procesu optimalizace
vyuziti vstupll, pak se autofi domnivaji, Ze v téchto ptipadech toto nepovede k tspéchu
na poli konkurenceschopnosti, ale pfinese to zejména zvySeni efektivnosti a potazmo

také naptiklad zvySeni ziskovosti.

, ICT produkty jsou takové produkty, jejichz hlavni funkci je uskutecnéni nebo umoznéni
komunikace nebo zpracovani informaci, vcetné jejich prenosu a zobrazeni.* (Gala a kol.,

2015, s. 25)

Hucka a kol. (2017, s. 65) uvadéji ze, ,, ...7izent lidskych zdrojii nebo optimalizace vyuziti
zdkladnich prostredkit nemiva prilis viliv na to, jak je podnik uspesny v okolnim svete. "
Avsak dle autorti dobie zvlddnuté zapojeni informacnich a komunikacnich technologii
do téchto oblasti spolu s dobrym managementem téchto Cinnosti, mize podniku pFinést

jistou konkurenéni vyhodu, a tedy mit jisty vliv na jeho uspéch v okolnim svéte.
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1.4.2 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) je typ aplikace, jejimz hlavnim ucelem je technickd podpora
analytickych, planovacich a rozhodovacich procesti podnikii. Dle autort vyuziti BI
v souc¢asném podnikatelském prostredi stale roste a pokryva vétsi oblast ¢innosti, s ¢imz
nutné¢ souvisi jeho rychly dals$i rozvoj. Business Intelligence slouzi pro podporu
podnikovych cinnosti jako je reporting, analytika, finan¢ni planovani a vyhodnocovani,

ale také marketing, vyroba, logistika nebo dolovani dat (data mining). (Géla a kol., 2015)

1.4.3 Systém Fizeni skladi (WMS)

., Sklad miize byt jakykoliv prostor, ktery je ke skladovani alespon elementarné prizpiisoben,

a ktery ma sveé zrcadleni v informacnim systéemu firmy. ** (Flidr, 2023, s. 191)

Systém fizeni skladl nebo systém fizeni skladového hospodafstvi i v ¢eskych podminkach
vzity pod zkratkou anglického ,,Warehouse Management System* — WMS je néstrojem,
ktery podporuje celou fadu procest. Jmenovité¢ udrzuje charakteristiky a informace
o usporadani skladovych prostor, usnadiuje fizeni piijmu a vydeje zasob, automatizuje
procesy vychystavani, baleni, a odesilani produktt a ddle umoznuje sledovani kvality vSech
aktivit a procest, jez ve sklad¢é probihaji. DalSim krokem je pak automatizované fizeni
skladu, které¢ kromé vSech vySe uvedenych Cinnosti navic umoziiuje také automatizované

premistovani skladovych polozek. (Gala a kol., 2015)

Jednim ze zakladnich tikoli systému fizeni skladl je snaha minimalizovat potfebu mnozstvi
drzenych zasob, coZz vede k optimalizaci prostiedkil v zdsobach vazanych. DalSimi ukoly
WMS je sniZzovani mnoZstvi prace, zvySovani efektivity pfi manipulaci se zdsobami

a optimalizace vyuziti skladovych prostor. (Kubasakova a kol., 2017)

Pokrocilé skladové systémy (WMS) jsou dnes jiz v mnoha pfipadech rovnou
implementovany do zédkladnich podnikovych informaénich systémi, coz vétSin€ firem
vysta¢i. Nicméné v piipadé potieby fizeni velkych skladl nebo logistickych center,
z divodl casto specifickych pozadavkii na funkcionality se zde nabizi feSeni externim
specializovanym WMS, coz vSak zpravidla byva vyznamnym finanénim nakladem.
Zaroven samotnd implementace takového systému je velmi ndro¢nym procesem.
Diulezitym faktorem pii vybéru externtho WMS je také kompatibilita funkcionalit

se stavajicim podnikovym informaénim systém. (Flidr, 2023)
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1.5 Organizace procesi

Castym jevem v podnikové praxi je problém sjasnym definovanim a vymezenim
podnikovych procesii. Ve vSech podnicich probiha mnoho procest a aby zaméstnanci mohli
tyto procesy vykonavat s péci fadného hospodare je nutné tyto procesy jasn¢ definovat tak,
aby pracovnici méli k dispozici jasny popis vyznamu a navaznosti podnikovych procest.

(Hucka a kol., 2017)

Flidr (2023) poukazuje na vztah mezi organizac¢ni strukturou podniku a cestu jednotlivych
procest v ramci organizace. Plati zde jednoduché pravidlo, Ze ¢im je organizacni struktura
podniku slozitéjsi, tim narocnéjsi a slozitéjsi je také cesta jednotlivych procest.

vvvvvv

hranice daného podniku nebo minimalné alesponn prochdzeji vice podnikovymi tUtvary.
Takeé je nutné stale myslet na to, ze podnik se stale vyviji, a proto i procesy neustale podléhaji

at’ uz spontannim nebo také i planovanym zménam. (Sperka, 2019)

Velmi dilezitou ulohou, kterd je spojena se zvySenim efektivnosti je analyza a identifikace
procesti. Hucka a kol. (2017) uvadéji tyto Cinnosti, které povazuji za soucast identifikace
procest:

e soupis hlavnich procesi,

e urceni hranic mezi jednotlivymi procesy,

e urceni strategického vyznamu kazdého jednotlivého procesu,

e provedeni analyzy potteb zdokonalovani procest,

e politicky a kulturni vyznam jednotlivych procesi.

1.5.1 Dokumentace procesi

Popisovan procesti je dle Sperky (2019) shromazdovani a zaznamenavani informaci
o ¢innostech, sledl procest, vztahli mezi t€émito ¢innostmi, rolich v procesech, ¢asovych

informaci a dal$ich informaci.

V zéavislosti na mife standardizace procesi je nasledné¢ mozné zdokumentovat procesy tak,
aby bylo mozZné stanovit, jak se maji pfesn¢ ucastnici procesu chovat a jak maji piesné
postupovat pii své kazdodenni Cinnosti. Samotnd dokumentace procesit ma pak naptic
podniky v praxi mnoho rtznych podob. Pravdépodobné nejCastéji pouzivanou formou

zadani procest je slovni forma. To vSak nemusi vzdy byt piesné srozumitelné a muze
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dochazet k nedorozuménim a dezinterpretacim. Nebo miize také dochazet k tomu, ze takova
dokumentace v praxi neni pouzivana nebo jen malo, a tedy neslouzi jako néavod

(resp. ptirucka) pro vykonavani procesu. (Hucka a kol., 2017)

1.5.2 Kontrola procesu

Standardizaci a dokumentaci procesii jsou tedy stanoveny zdvazné postupy a ocekavané
vysledky procest. Zda jsou procesy skute¢n¢ vykonavany dle zadani je nutné systematicky
kontrolovat. Ugastnici procesti maji &asto tendence nékteré soudasti procesti opomijet,
¢i dokonce Umyslné obchazet. Casto si stéZzuji na zvySenou administrativni zatéz
nebo na nevhodnost zadani, coz je vede k improvizace a onomu opomijeni a obchazeni
stanovenych postupli. Proto by méla probihat systematicka kontrola procest, naptiklad
formou auditu, jehoz cilem je zjistit napfiklad to, zda jsou definovana zadani procest
skute¢né v praxi vyuzivana nebo také to, zda jsou tato zadani vhodna a G€inné a zda zajist'uji
pozadované vysledky. Takto auditovany by mély byt vSechny procesy, které jsou
standardizované a zdokumentované. Vysledkem kontroly by dle Hucky a kol. (2017) mélo
byt stanovisko, v jaké mife jsou zadani procesii dodrzovany, soupis odchylek od zadani,

ke kterym v praxi dochazi, pochopeni pti¢in téchto odchylek a stanoveni opatieni k napravé.

Cinnosti souvisejici s kontrolou dodrzovani stanovenych procesti jsou nasledujici.
Nejprve je nutné urcit osobu/y provadéjici kontrolu. Mélo by se jednat o takovou osobu,
kterd nema Zadny odpovédnostni vztah ke kontrolovanému procesu. Poté musi byt stanovena
priprava kontroly, jedna se o stanoveni predbéZného planu, ktery naptiklad obsahuje seznam
témat a Cinnosti, které budou predmétem kontroly. Nasledné by mélo dojit k empirické
kontrole procesu s vyuzitim metod jako jsou napiiklad rozhovory s ucastniky procesti nebo
pozorovani a nasledné porovnani se zaddnim procesti. Navazujicim krokem je urceni
odchylek a jejich pisemny zdznam, se kterou Uzce souvisi analyza téchto odchylek — zjisténi
pfi¢in odchylek, zda jsou zadani procesii spravna a co vede k odchylkam od zadéni.
Ditlezitym krokem je prijeti adekvatnich opatreni, kterou miize byt naptiklad také Gprava
zadani procest. V poslednim kroku je nutné provést zapis zjistenych odchylek k daném
procesu, coz obnasi zdokumentovani pribéhu kontroly a zavéri, které bude v budoucnu
slouzit naptiklad ke kontrole, zda provedené zmeény piinesly pozadovany ucinek.

(Hucka a kol., 2017)
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1.5.3 ZlepSovani a inovace procesi

Jeden ze zplsobu, jak je mozné zlepSovat procesy je zpiisob opravy procesu, ktery spoc¢iva
ve tom, ze je ,,velky problém‘ rozlozen na nékolik ,,mensich probléma*. Tento postup je
nazyvan princip dekompozice a je vyuzivan, nebot’ je snazsi nalézt feSeni série ,,mensich
problémti“, nez jednoho velkého a slozitého. Po individudlnim vyteseni téchto malych, 1épe
identifikovatelnych problému nasleduje opétovna kompozice procesu, ktery je posléze opét

optimalizovan, a to do doby, nez se opét vyskytne néjaky novy problém. (Gala a kol., 2015)

Procesy jsou v praxi zdokumentovany tak, jak byly definovany v daném ¢asovém okamziku.
Takovyto stav Casto neni zdaleka optimalni, a to napiiklad proto, Ze se proces pii jeho
dokumentaci nepodatilo zcela pochopit a naslednd kontrola odhalila, ze byl proces
zdokumentovan nedostateéné nebo dokonce Spatné. Kontrolou také miize byt zjiSténo
napiiklad to, Ze proces lze realizovat rychleji, s lepSimi vysledky nebo tieba s nizs$imi
naklady. V neposledni fadé také mize dochazet ke zméndm podnikové strategie,

coz by mélo vést také ke zménam v nékterych procesech. (Hucka a kol., 2017)
ZlepSovani procesi

ZlepSovani procesit mize byt provadeéno, respektive by dokonce mélo byt provadéno,
prubézné. Za zlepSovani lze povazovat napiiklad 1 zménu potadi jednotlivych procesnich
krokli, zmény v informacnich vstupech nebo vystupech, pfifazeni jednotlivych procesnich
krokli jinému utvaru, zjednoduSeni procesu, ale také i uvedeni opatieni, které¢ nevedly
ke zlepSeni do plivodniho stavu. Za zasadni povazuji Hucka a kol. to, ze zakladni struktura

procesu ziistava nezménéna. (Hucka a kol., 2017)
Automatizace procesii

PIné automatizovany proces nazyva Sperka jako ,workflow”. Jako piiklad pIn&
automatizovaného procesu uvadi automatizaci objednavkového procesu. Zakaznik ma
v takovém piipadé moznost odeslat objednavku v elektronické formé a prvnim krokem je
jeji zavedeni do podnikového informacniho systému. V dalSim kroku je automaticky
systémem ovéfena dostupnost objednaného produktu. Neni-li produkt dostupny, zékaznik je
o této skutecnosti systémem automaticky informovan. Je-li produkt dostupny systém
automaticky uvédomi sklad, jehoz tkolem je objednavku vychystat. V takovém piipad¢ je
tedy objednavkovy systém plné¢ automatizovan a jednd se zminované ,workflow*.

(Sperka, 2019)
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Inovace procesii

Zlepsovani procesii ma vsak své hranice — pokud jiz struktura procesu nenabizi zadny dalsi
prostor pro pokrok nebo doslo-li ke zmén¢ podnikovych cill a strategii, v dusledku ¢ehoz se
ukazuje, ze dany proces je nadale nevhodny ¢i zbytecny — pak nastava situace, kdy je nutné
zménit strukturu procesu a proces tedy inovovat. Autofi zmifuji, ze v souvislosti s inovaci
procest zpravidla souvisi vyuziti novych aplikacnich softwart. Dale autofi upozornuji
na hlavni cile, kterych by mélo byt pomoci inovace procesu dosazeno, kterymi jsou zvyseni
vykonnosti (efektivity) procesu, presnéjsi plnéni zakaznickych poZadavki, zrychleni prubéhu
procesti atd. Uskalim pii inovaci procest je fakt, Ze aZ teprve samotny pribéh realizace
inovace odhali ptfipadné nedostatky, které bud’ mohou byt odstranény, a tedy vysledek
procesu bude takovy, jak bylo ocekdvano nebo se ukdze, ze se objevily vyznamné piekazky,
v jejichz disledku inovace nepiinese ocekavany vysledek. Dulezité také je to, aby ucastnici
procesu s projektanty inovovaného procesu po celou dobu realizace uzce spolupracovali.

(Hucka a kol., 2017)

1.6 Evaluace a controlling podnikovych procest

Evaluace a controlling podnikovych procesti obecné souvisi s managementem a fizenim
podniku. Tento obor ¢innosti 1ze definovat jako soubor nastroji se zamétrenim na planovani
a kontrolu podnikovych procesti. Tyto nastroje museji umoZiovat efektivni spravu
podnikovych zdrojii a jejich planovani. Dtlezitou soucésti evaluace a controllingu
podnikovych procest je kvantifikace podnikovych cildi, vybér ukazateld, které umozni
méfeni vykonnosti uvnitt podniku, dale zahrnuje kontrolu odchylek s jejich néaslednou
analyzou a analyzou pfi¢in a stanoveni operativnich cilii. Ze samotné povahy controllingu

plynou i potencidlni impulzy pro zlepSovani a inovace procest. (Hucka a kol., 2017)

Sperka rozdéluje typy analyz procesti na kvalitativni a kvantitativni. Pomoci kvalitativni
analyzy se podnik zaméfuje na snahu o zeStihleni podnikovych procest, nebot” kvalitativni
analyza odhaluje nepotfebné Casti procesil, jeZ je mozné odstranit. Dale je kvalitativni
analyza vyuZzivana k identifikaci slabych casti procesi, coz jsou ty &asti, které mohou
zpisobit problémy v procesu a negativné ovliviiovat jeho efektivitu. Mezi ptiklady
kvalitativni analyzy autor fadi naptiklad analyzu ptidané hodnoty (Value Added Analysis)
nebo Root Cause analyzu. Kvantitativni analyza se zabyva vyc¢islenim vstupli a vystupl
procesu, typicky se zaméfuje na vykonnostni metriky jako jsou €as (trvani, prostoje atd.),

vySe nakladii a kvalita procest. Kvantitativni analyza plni zisadni roli pifi snaze
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o zefektivnéni podnikovych procest a slouzi jako nastroj pro naplnéni cild, kterym je,

aby podnikové procesy byly rychlejsi, levngjsi a lepsi. (Sperka, 2019)

Autorka Doxey (2021) uvadi, ze jednim z kol controllera je zaméfovat se na procesy
a jeho ukolem je neustale hledat dalSich praktické nastroje, jez zefektivni fizeni vSech

podnikovych oblasti, za néz jsou odpovédni.

V ramci controllingu podnikovych procesit lze sledovat napiiklad dobu trvani procesu,
tedy Cas, ktery uplyne od zahdjeni procesu az do chvile, kdy je vysledek procesu piedan
zakaznikovi procesu (externi nebo interni). Cilem je zpravidla snizovani doby trvani
procesu, coz muze byt dilezité pro zvyseni konkurenceschopnosti podniku. Pro snizeni doby
trvani procesu je dulezité vyhodnotit, zda je sled procesu efektivni, piipadné tento sled
zmeénit, pokud je to mozné, zvést paralelni pribéh aktivit a zaméfit se na odstrafiovani
uzkych mist v procesu. Déle 1ze také sledovat naklady procesi. S vyuzitim riznych metod
kalkulaci nakladl je nutné stanovit naklady na vykony podniku, nebot teprve pii jejich
znalosti je mozné tyto naklady optimalizovat, coz opét pfispiva ke zvyseni

konkurenceschopnosti podniku na trhu. (Hucka a kol., 2017)

V souvislosti s méfenim a hodnocenim vykonnosti podnikovych procesti je doporuceno
sledovat Ctyfi zékladni oblasti. Prvni oblasti je kvalita, ktera dale zahrnuje spolehlivost,
produktivitu a shodu s piedpisy. Dalsi oblasti jsou samoziejmé naklady, jako naptiklad
materidloveé naklady, naklady na praci apod. Tieti oblasti je Cas a ta pokryva problematiku
rychlosti dodani vystupu procesu a spolehlivosti dodani vystupu. Posledni oblasti je
flexibilita, do niz 1ze zahrnout flexibilitu pfi zméné mnozstvi vystupu procesu nebo napiiklad

flexibilitu pfi zméné systému. (Bozarth a Handfield, 2016)

Fiser (2014) definuje ptidanou hodnotu procesu jako rozdil mezi hodnotou vstupti a vystupd,
zaroven dodava, Ze hodnotu je nutné posuzovat z pohledu zakaznika procesu. Pfi
zefektiviiovani procesl se autor doporucuje zaméfit nejprve na odstrafiovani ¢innosti, jez
neptiddvaji hodnotu, avSak je nutné poznamenat, ze ne vSechny takové ¢innosti je mozné
zprocesu odstranit. V druhém kroku je hledani diskontinuit v procesech a jejich

odstraniovani za ucelem dosazeni nejvyssi mozné plynulosti procesu.

Soucésti evaluace podnikovych procest je také méfeni jejich vykonnosti. Dilezité je
poznamenat, Zze kazdy proces mize mit jiné parametry a jind kritéria hodnoceni jejich
vykonnosti. V ramci controllingu podnikovych procesii je nejprve nutné spravné stanovit

klicové indikatory vykonnosti (Key Performance Indicators — KPI). Pro nasledné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

vyhodnocovani téchto indikatorti a jejich ptipadnych odchylek je nutné také spravné
definovat vzdjemné vazby mezi jednotlivymi indikatory. Pfi nasledném reportingu je
zapotiebi nastavit kritéria tak, aby v ptipadé odchylek od nastavené optimalni hodnoty KPI,
systém automaticky informoval pracovniky odpovédné za dany proces nebo piipadné aby

rovnou vykonal sérii pfedem definovanych kroka. (Flidr, 2023)
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2 CONTROLLING JAKO SOUCAST RiZENI EKONOMICKYCH
PROCESU

Druha kapitola teoretické Casti je vénovana definici pojmu controlling, dile vymezuje
zakladni cile, zdsady a ukoly controllingu, ¢lenéni controllingu a definuje pozici controllera

a naroky na jeho vlastnosti.

., Dnes je comptroller prevazné zkusebni a kontrolni orgadn, ktery mad s modernim
controllingem mdalo co do cineni. Controlling neni kontrola. Controller také kontroluje,

ale kontrolor neni controller. “ (Eschenbach a Siller, 2012, s. 35)

Higgings a kol. (2023) pfirovnéavaji finan¢ni fizeni podnikl k pilotovani letadel. Ackoliv se
zprvu mohou zdat mala a velka letadla zcela odlisna, jejich pilotovani je naopak velice
podobné. Je-li odstranéna vnéjsi fasada zdanlivé slozitosti, paky, jimiz manazefi fidi finan¢ni
vykonnost svych spolecnosti, jsou vlastné¢ spolecnost od spolecnosti velmi podobné.
Ukolem manazeri, stejné jako pilotli, je tyto paky ovladat tak, aby zajistil bezpe¢ny
a efektivni let. A stejn¢ jako pilot musi i vykonny feditel pamatovat na to, ze paky jsou
vzajemné propojené — ekvivalent klapky ve finanénim fizeni nemlze byt zménén
bez soucasného nastaveni fadici paky a plynu. Controllefi Casto byvaji oznaCovani jako
lodivodi, jelikoZ je jejich cilem urcovat smér, kterym se kapitan ma vydat. V ekvivalentu

pilotovani a letadel bychom mohli controllery oznacit za 7idici vez. (Higgins a kol., 2023)

Kalouda (2019, s. 17) uvadi, ze v podminkach ¢eské ekonomiky v poslednich letech dochazi
k ,, neumérnému umélému zvyraznéni pozice controllingu v systému financniho Fizeni
podniku “, které je dle jeho slov ,, neadekvatni realnym potiebam tohoto systému “. Autor se
totiz domniva, ze pifemira snahy implementovat controlling do systému finan¢niho fizeni

vede k ,, monopolnimu oviadnuti podnikovych informacnich toku “.

2.1 Definice controllingu

Uz samotny fakt, ze v eském jazyce neexistuje preklad slova controlling a vyuziva se tento
mezinarodni pojem naznacuje, Ze definice tohoto slova, respektive oboru, neni zdaleka
jednozna¢na a jednoduse vymezitelna. Eschenbach a Siller (2012) uvadéji, ze pojem
controlling muze byt odvozovan hned znékolika riznych pojmi a riznych jazyki.
Jako prvni uvadéji anglické slovo to controll, které samotné ma nejeden vyznam.
Déle je vknize uveden stfedoanglicky pojem counter-roll, francouzsky contre-role

nebo compte ¢i italsky pojem conto. (Eschenbach a Siller, 2012)
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e To controll — vést, tidit; regulovat, stanovit, obsluhovat; kontrolovat, zkouset; ovladat
dohlizet drzet v mezich; planovat.

e Counter-roll — seznam.

e Contre-role — zjisténi skute¢ného stavu majetku pomoci jeho soupisu.

e Compte —cet, konto.

e (Conto — Ucet, konto.

o Comptrolling — kontrola uctl; audit.

o Comptroller — kontrolor verejnych financi v jednotlivych statech v USA.

Autofi Eschenbach a Siller dale uvadéji, ze dle angloamerického jazykového vykladu se
slovu controlling ptiklada vyznam management controll, pod nimz se ukryvaji ¢innosti jako
planovani, organizovani, ale také funkce tizeni (Eschenbach a Siller, 2012). Zatimco Doxey
uvadi, ze pozice controllera byva Casto definovana jako byzmys partner ostatnich funkci

a divizi v organizaci (Doxey, 2021).

Vzhledem k tomu, Ze slovo kontrola je ve svém obecném vyznamu chapano spise negativngé,
podobnost slova controlling vedla k tomu, Ze ¢innostem, které jsou v tomto oboru zahrnuty,
byly v podnikové praxi pfifazeny jiné nazvy, které vSak spadaji do stejného oboru.
Jako ptiklady autofi uvadéji nazvy jako oddéleni podnikové ekonomiky, planovani
nebo oddéleni informatiky. Nicméné je nutné brat v potaz rok vydani této publikace a fakt,
Ze v této problematice od té¢ doby doSlo ke zna¢né osvété a posunu, a Ze dnes panuje vyssi
povédomi o problematice controllingu. Hlavnim dlivodem, pro€ toto bylo autory v knize
zminovano vSak je poukazat na to, Ze Cinnosti, které obecné spadaji do controllingu,
jsou v podnicich vykonavany bez ohledu na to, zda je v podniku zfizeno oddéleni
controllingu ¢i nikoliv, nebot’ se €asto jedna o piirozené ¢innosti, které plynou z logického

uvazovani. (Eschenbach a Siller, 2012)

Vochozka poukazuje na nutnost zmeén podnikového charakteru jakoZto soucast podnikového
fizeni. Zaroven controlling definuje jako systém fizeni. Mezi dil¢i funkce vedouci
ke zvySovani uc¢innosti podnikového fizeni jsou autorem fazeny motivacni, informaéni,
planovaci a kontrolni funkce. Na rozdil od ostatnich autorGi sem ale fadi také funkci

rozhodovaci. (Vochozka, 2021)
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2.2 Cile, zasady a ukoly controllingu

V controllingu jde zejména o skloubeni funkci prognoézovéani a pldnovéani s métfenim,
dokumentaci, analyzou a vykazovanim zvolenych ukazatelt, na které se podniky
individudln¢ zamétuji. Autofi popisuji controlling jako nastroj fizeni vysSi urovné,
jehoz orientace se zaméiuje na budouci vyvoj a plnéni vytyCenych cili. Je zde nutné
poukazat na hlavni rozdil od nastroji kontroly, kterym je tedy pravé orientace
na budoucnost. V tomto pojeti je controlling sluzbou pro vedeni podniku, nebot’ mu dava

podklady pro rozhodovani. (Hucka a kol., 2017)

2.2.1 Cile controllingu

Jako hlavni cil controllingu je uvadéno poskytovani takové podpory managementu,
aby mohl udrZet trvalou Zivotaschopnost a operativnost podniku. Controlling by m¢l kroky

managementu dodrzovat, udrzovat a uplatiiovat. (Eschenbach a Siller, 2012)

Cilem controllingu by mélo byt doddvat managementu podklady pro rozhodnuti, ktera
povedou k naplnéni strategickych cilii. Podniky si ¢asto davaji za strategicky cil snizeni
nakladl. Zejména v dobé¢, kdy se zatizeni rezijnimi ndklady v poméru k celkovym nakladim
zvysuje se pak Casto stava, Ze podniky od tohoto cile mirn€ upousteji. Nicméné to mize
ohrozit dokonce 1 jejich Zivotaschopnost. Pollak (2023, s. 83) tvrdi, ze ,, Rezijni ndaklady ve
skutecnosti podléhaji casovému vyvoji, a proto je mozno je zmenit a ndkladove prizpiisobit
budouci cinnosti. ““ Dale uvadi, Ze za témito ucely 1ze vyuzit naptiklad hodnotovou analyzu,

nebot’ ta poskytuje systematicky postup, ktery na konci mize vést ke znaénym tisporam.

Mezi hlavni pfinosy controllingu Eschenbach a Siller (2012) fadi schopnost anticipace,
to znamena, Ze controllefi museji vZzdy vcas zajistit a srozumitelné poskytnout informace
o moznych zménach vnéjsiho okoli podniku v blizké budoucnosti. Déle uvadéji schopnost
adaptace, ¢imz poukazuji na to, Ze controllefi museji vzdy aktualné¢ a srozumitelné
informovat o provedenych zménach jak v okoli podniku, tak také o zménach provedenych
uvniti podniku. Pokracuji s pfinosem v podobé schopnosti koordinace, kdy se domnivaji,
ze controllefi museji zajistit jednani a prachodnost schvalovani krokli vedoucich
ke stanovenym ciliim, a to napfi¢ subsystémy podniku. Poslednim pfinosem controllingu,
ktery v této souvislosti uvadéji je schopnost proveditelnosti plani. Controllefi se
v podniku museji starat také o to, aby byly prosazovany kroky vedouci k plnéni jak

strategickych, tak také i operativnich plani, zamért a projektii. (Eschenbach a Siller, 2012)
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Jednou z charakteristik controllingu je také jeho orientace na cile. Controlling monitoruje
uroveit dosahovani stanovenych cild. Dalsi zuvadénych charakteristik je orientace
controllingu na tzka mista. Uzké misto je nejslabsim ¢lankem v ramci podniku v danou
chvili. Ukolem controllera je tzkd mista odhalovat a poukazovat na n& vedeni
a managementu. Cilem controllingu v dlouhodobém horizontu tedy je soustfedit se
na odhalovani uzkych mist a podilet se na investi¢nim rozhodovani, kterym jsou zpravidla
uzka mista odstraniovana. S timto souvisi také tieti charakteristika, kterou autorky uvadé;ji,
a to rozhodovani do budoucnosti. Cilem controllingu je porovnavat skutecnost s planem,
analyzovat a komentovat odchylky a najit pficiny jejich vzniku. Vystupem téchto ¢innosti je

doporuceni pro pfijeti protiopatieni. (Ponis¢iakova a Gogolova, 2017)

Dale autofi cile d¢li na pfimé a nepiimé. Ucel, obsah a rozsah uloh controllingu jsou
oznacovany jako piimé cile, které se tedy tykaji jeho vlastniho ucelu, obsahu a rozsahu
ukold. Nepfimymi cili jsou potom meritorni, finan¢ni, vécné a cile k ispéchu. Jsou to takové

cile, k jejichz dosazeni ma controlling ptispét. (Eschenbach a Siller, 2012)

2.2.2 Zasady controllingu

Eschenbach a Siller (2012) popisuji zasady jako ,,voditko pro konkrétni jednani*.
Uvadéji, ze zasady by mély byt stanovovany nezavisle, obecné a tak, aby byly aplikovatelné

na ruzné situace pii rozhodovani. Ve své publikaci uvadéji tyto zasady:
Zasada hnaci a brzdici sily

Eschenbach a Siller (2012) popisuji controllery jako osoby spoluodpovédné za fizeni
podniku, pfisuzuji jim rozhodovaci pravomoci. Dale zpravidla maji odbornou zpiisobilost,
ale 1 hierarchickou kompetenci prosazovat rozhodnuti. Proto se autofi domnivaji,
ze by controllefi méli v rozhodovacich procesech vystupovat jako hnaci nebo brzdici sila,
respektive odborny oponent. To by mélo v praxi fungovat tak, Ze pokud management
postupuje opatrné a s védomim rizika, ptipadné s velkou averzi k riziku, controller by mél
v tomto ptipadé€ upozoriiovat a vyzdvihovat ptilezitosti a inovace, a tedy piisobit jako hnaci
sila. Pokud se naopak management zamétfuje v danou chvili vice na pfilezitosti a investice
a je ochoten podstupovat vyssi riziko, pak by controller mél opét piisobit proti vazné, tedy
jako brzdici sila a upozornovat na dand rizika a jejich zajisténi a dohlédnout na to, aby nebylo

ucinéno ukvapené rozhodnuti.
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Zasada objektivity

Controllefi by méli vzdy pii svém jednani Cinit objektivne. Autofi (Eschenbach a Siller,

2012) identifikuji Sest riznych hledisek pojmu objektivita:

1. Empiricky stanoveny poznatek: objektivita mize byt posuzovana i podle toho,
jak controlletfi pifi svych rozhodnutich vyuzivaji ovéfené a vyzkouSené znalosti,

jako napftiklad platné hypotézy a teorie €i obecné prijaté teze.

2. Vysledek kontroly mezi riznymi interdisciplinarnimi perspektivami: objektivitu
v controllingu je nutné dodrzovat také tak, ze controllefi sleduji vSe komplexné
a zabyvaji se souvislostmi. Museji brat v potaz naptiklad také vedlejsi ucinky a nasledky

na jiné osoby, odd¢leni, obory apod.

3. Pouziti védeckych metod: objektivity lze dosahovat také tim, ze bude controlling

dikladné, logicky, srozumitelné a systematicky strukturovan a reprodukovan.

4. Koncentrace na udaje a fakta: byt v controllingu objektivni znamena také,
ze controllefi nesmi nijak zatajovat, ignorovat, dezinterpretovat, ptibarvovat ¢i jinak
ovliviiovat fakta. Pozor, obCas pii posuzovani takzvanych ,slabych signala* je vSak
nutné pracovat s fundovanymi vypovedmi, které slouzi jako subjektivni posudek

pro controlling.

5. Volnost hodnot: controllefi samoziejmé maji vlastni zkuSenosti, pohledy a vlastni
subjektivni nazory. Navic také Casto poskytuji rizné druhy hodnoticich posudkii.
Proto je pro objektivni pohled nutné u téchto subjektivnich zélezitosti tuto skutecnost,

Ze se jedna a subjektivni pohled, vzdy uvést.

6. Vnitini subjektivita: i controllery je nutné kontrolovat. Materialy, nazory, analyzy
apod., které controllefi produkuji je nutné kontrolovat nezavisle na osobach a kazdy,

kdo bude tyto vystupy dale reprodukovat, by mél provést jejich kontrolu a smysluplnost.
Zasada véasného jednani

Usilim controllera by mélo byt takové véasné jednani, aby nemuselo dochazet k improvizaci.
Controller by mél z dat, se kterymi pracuje, v€as rozpoznat, co je zapotiebi podniknout
za kroky, aby pfedesel tomu, Ze bude v budoucnu zaskocen ¢i prekvapen, a tedy nucen
improvizovat. DodrZzovanim zasady v€asného jednani by se mél controller vyvarovat situaci,
kdy by mél slouzit jako podpora krizového fizeni. nebo hiife, sana¢niho managementu.

Dilezité také je nezaménovat pojmy naléhavost a dillezitost. To, co je skutecné diilezité byva
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zpravidla potlacovano tim, co je naléhavé a pfi plnéni zdsady vcasnosti je dulezité

nepodléhat pouze naléhavosti. (Eschenbach a Siller, 2012)

Muze se stat, ze controller pfi zpracovavani ucCetnich dat dosp&je k zavéru, ze financni
vykazy vlivem Spatné¢ho nastaveni ucetnich zasad a metod neprojevuji dostateCnou ucetni
kvalitu. V takovém ptipad¢ by mél ¢astky, které hodla reportovat, upravit tak, aby ucetni
kvalita hlaSenych dat byla dostacujici, a to jeste pred jejich pouzitim k hodnoceni provozniho
vykonu, finan¢ni pozice nebo rizika. Konkrétné naptiklad controller mtize usoudit, ze pouziti
zrychleného odepisovani budovy nebo stroje by Iépe odrazelo jejich vyuziti nez linearni
metoda odepisovani. Dojde-li k takové situaci, mél by controller vymodelovat, jak by se
zména v metod¢ odepisovani projevila na jednotlivé fadky tcetnich vykazi. M¢l by podat
podnét managementu a zejména poukazat na rozdily vzniklé vyuzitim jinych metod a proc¢
se domniva, Ze by bylo vhodngj$i vyuZzit metody, jeZ navrhuje. (Wahlen, Baginsky

a Bradshaw, 2018)
Zasada dokumentace

Controller by mé¢l veSkeré své kroky, napiiklad vysledky analyz, kontroly plany atd.,
fadné dokumentovat. Veskeré navrhy a rozhodnuti vyplyvajici z controllingu ¢i spoluprace
controllera s managementem by mély byt uchovavany piislusSnym zpisobem,
tedy kompletn¢, piehledné a v pisemné formé. Dokumentace by mimo jiné méla slouzit
naptiklad ke kontrole dodrzovani vySe uvedenych zdsad nebo k provadéni objektivnich
kontrol procesnich postupii controllingu ¢i pro uleheni procesy uceni a sebekontroly.
Avsak pozor, dodrzovani zisady dokumentace by nikdy nemélo byt vytvareni
byrokratickych pravidel, Gcelem této zasady neni tvorba formalizace jednacich protokolt.

(Eschenbach a Siller, 2012)

2.2.3 Ukoly a funkce controllingu

Planovani ristu a nasledné fizeni rastu predstavuje specifickou oblast finanéniho planovani.
Mnoho manaZeri vidi rist jako néco, co je tfeba maximalizovat, jelikoZ vychdzeji z logiky,
ze by celkovy rist spolecnosti mél piinést také rtist trzniho podilu, ziskl apod. Z finan¢niho
hlediska mize byt pfili§ rychly nebo velky rlst zarovenl prokletim vedoucim ke zkéze.
Rychly rist zpravidla vyviji znacny tlak na zvySeni potieb zdroji financovani spolecnosti.
Pokud si to vykonné vedeni zavCas a v dostate¢né mife neuvédomi, a tedy nezaujme
potfebné postoje a neprovede nutné kroky a opatfeni, mize rychly rist vést k bankrotu.

Autofi dokonce uvadéji, ze rychly rist pfivedl k bankrotu stejné mnoho spolecnosti jako
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pomaly riist. Smutné na tom je to, Ze tyto spolecnosti selhaly nejcastéji proto, ze nemély
dostatecnou financni proziravost a nefidili svijj rist, ne proto, ze by poskytovaly produkt,
ktery by lidé nechtéli. A pravé zde by mél spravny controller vstupovat na scénu,
jelikoz jeho ukolem je vést posadku do bezpecnych vod. Zaznamena-li controller pfi své
préci jakékoliv indicie, Ze rist zacina byt pfilis rychly a spolecnosti hrozi finan¢ni problémy,
mél by apelovat na vykonné manazery, aby provedly opatfeni, kterymi by piedesly

pfipadnym problémim. (Higgins a kol., 2023)

Dosahovani vysoké ucetni kvality zacind u vrcholného managementu. Volbami manazera
a odhady by mély byt ur¢eny ekonomické zaklady firmy, véetné podminek v jejich odvétvi,
konkurenéni strategie a technologie. Napiiklad, vyuzitim alternativnich metod odpisovani
jako jsou pfimé a zrychlené odpisovani. Aby tedy management dosdhl vysoké kvality
ucetnich informaci, m¢l by k vyuZzivani vybrat takové Ucetni zasady, diky kterym bude
dosazeno nejlepsiho zachyceni ekonomické reality. S timto vybérem by managementu mél
pomoci controller, nebot’ ten ve firmach casto funguje jako jakasi ,.spojka™ mezi
rozhodujicimi zaméstnanci a zaméstnanci vykonavajici tyto rozhodnuti. Diky tomu mize
controller vedeni poskytovat kvalitni zpétnou vazbu, coz zvySuje kvalitu vstupnich

informaci pfi rozhodovacim procesu. (Wahlen a kol., 2018)

Jednim znastroji controllingu pro plnéni cile poskytovani kvalitnich informaci
managementu je samoziejm¢ financni analyza, nebot zapracovani vysledkd finanéni
analyzy do finan¢niho fizeni je v dneSni dobé témét nezbytné. Pole piisobnosti controllingu
v podnicich mohou byt velmi $iroké a vystupy finan¢ni analyzy pfi jejim vhodném pouZiti
jsou schopny pokryt celou fadu téchto oblasti. Finan¢ni analyza nabizi fadu metod, pomoci
nichZ je mozné hodnotit minulost, coz je nutné pro analyzu odchylek a nasledny dalsi
budouci plén, ktery je zakladnim piedpokladem uspé€sného finan¢niho fizeni. (Ruckova,

2019)

Vyse uvedené tvrzeni podporuje také Doxey (2021), kterd poukazuje na to, controllefi by se
svymi tymy méli poskytovat informace, analyzy a rady, které umozni efektivni vykon
operativniho fizeni organizace. Jako piiklad uvadi pochopeni dopadil, které miize mit

dodavatelsky fetézec na tcetni procesy organizace.

Za zakladni funkce controllingu povazuje Vochozka (2021) kontrolu a koordinaci

a analytickou, informacni a poradenskou funkeci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Controlling je podplirnym procesem, neb je jeho funkci podporovat fizeni a vydavat rady,
na jejichz zaklad¢ se manazefi mohou rozhodovat. Dulezitymi prvky jsou spravnost a
vcasnost téchto informaci. Autor vSak také doplituje, Ze se controllefi mohou také ¢astecné
podilet i na fizeni. Controlling miize naptiklad ptebirat zodpovédnost za fizeni v krizovych
situacich. AvSak mnozstvi fidicich kompetenci je v kazdé organizaci velmi riznorodé. Diky
ptesahtim do riznych oblasti podnikovych procest je u controllingu zcela zasadni schopnost

koordinace napti¢ oblastmi a procesy. (Vochozka, 2021)

2.3 Clenéni controllingu

Zakladnim ¢lenénim controllingu je operativni a strategicky controlling, uvadén byva také
takticky controlling, ktery tvoii jakysi ,,most“ mezi operativnim a strategickym.
Nicméné v nasledujici kapitole bude controlling ¢lenén z jinych hlt pohledu neZ pouze

z ¢asového hlediska.

2.3.1 Sebecontrolling

Eschenbach a Siller (2012) uvadéji pojem sebecontrolling, kterym jsou pojmenovany takové
¢innosti controllingu, které¢ jsou vykonavany fidicimi pracovniky na vSech urovnich.
Jako piiklady sebecontrollingu uvadé€ji vypracovavani planu, srovnavani se skute¢nosti
a kontrolovani dosahovani cili, provadéni korektur planu a opatfeni k plnéni planu a

vyhodnocovani ukazateld na zdklad€ stanovenych kritérii.

Vochozka (2021) mimo ostatni ¢lenéni controlling rozliSuje na:

e persondlni, e vyrobni,

e investi¢ni, e prodeje a marketingu,
e finan¢ni a ndkladovy a e zasob.

e spravni.

2.3.2 Personalni controlling

Ukolem personalniho controllingu je monitorovat, vymezovat a kvantifikovat cile a tuzby
podniku v oblasti fizeni lidskych zdrojii. Operativni fizeni persondlniho controllingu,
tedy zaznamenavani a hodnoceni efektivnosti vystupii, je z dlouhodobého hlediska

strategickym nastrojem. (Vochozka, 2021)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

2.3.3 Investi¢ni controlling

Investi¢ni controlling vychazi z tvorby podnikové strategie, od niz se odviji potieba fizeni
investic a nadkupli. Podoblastmi investicniho controllingu jsou tvorba plant, urcovani
dosazitelnych cili a jejich vyhodnocovani. (Vochozka, 2021)

vvvvvv

Investicni rozhodovani je jednou znejdilezitéjSich oblasti podnikového fizeni.
Je-1i rozhodovano na zédklad¢ kvalitnich dat a jsou-li zvazovany vSechna rizika a ostatni
faktory jako naptiklad dlouhodobost, variantnost a dalsi, pak miize management Cinit
ta nejlepsi rozhodnuti, diky kterym muze byt dosazeno zakladniho cile — zvySeni trzni
hodnoty podniku. To samoziejmé plati také obracené, nezvladnuti tohoto procesu miize vést

ke snizeni trzni hodnoty podniku a mnoha dal$im problémam. (Hrdy, 2023)

2.3.4 Financ¢ni controlling

Finan¢ni controlling je jednou znejvyznamnéjSich c¢asti controllingu. Ponis¢iakova
a Gogolova (2017) poukazuji na to, ze mnoho podniki se této oblasti vénuje nedostate¢né,
pricemz pravé ve finan¢nim controllingu muze tkvét uspéch, pripadné neuspéch celého
podniku. Autorky tedy doporucuji vénovat se finanénimu controllingu alesponl ve stejné
mife, jako ses vénuji nakladovému controllingu. Do finan¢niho controllingu spada naptiklad
podstata tvorby pifidané hodnoty. DalSimi oblastmi finan¢niho controllingu jsou naptiklad
rozbor vynosii a nakladil na Grovni celého podniku a dil¢ich stfedisek, planovani a rozbor
majetku a kapitadlu, penéznich tokd, hodnoceni bonity podniku, tvorba a sledovani

pyramidovych rozkladi apod. (Ponis¢iakova a Gogolova, 2017)

2.3.5 Niakladovy controlling

Vznikem nakladového controllingu musely podniky reagovat na zvySujici se podil fixnich
nakladil na provozu organizaci. Ulohou nakladového controllingu je operativné zvySovat
ptehled o vzniku nékladl napti¢ vSemi oblastmi v podniku. Néakladovy controlling se tedy
zaméfuje na naklady vykond, které jsou oproti pfimym nakladim hiife identifikovatelné

a navic jejich podil na celkovych nakladech stale roste. (Toth a Sagatova, 2020)

2.3.6 Controlling zasob

Hlavnim poZadavkem v oblasti fizeni zasob je optimalizace jejich drzeného mnoZstvi.

Navic jsou zajmy jednotlivych oddéleni podniku v tomto sméru protichidné. Zatimco sprava

cvwvr
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zasob s dostate¢nou rezervou v jejich mnozstvi, av§ak zaroven v koordinaci s prostorovym

usporaddanim a dispozicemi. (Vochozka, 2021)

2.4 Controller a jeho vlastnosti

Ackoliv se to s modernimi trendy digitalizace, automatizace a ndstupem umélé inteligence
moznd brzy zméni, dnes jeste stale plati, Zze na konci dne je vSechno pouze o lidech a jejich
kvalitach. Controlling je zavisly na osob¢ controllera a je touto osobou, resp. t€émito osobami,
formovan. Pro vykon controllingovych pozic je ovSem nutné disponovat ur¢itym souborem
osobnich vlastnosti a schopnosti. Mezi vlastnosti controllera Ize zatadit naptiklad cit pro
etické chovani hodné nasledovani ostatnimi, analytické mysleni, mél by disponovat
miry také kreativni, pozadavek na pfesnost a ochotu ucit se nové véci je sice aplikovatelny
na mnohé pozice, u té controllerské to vsak plati dvojnasobné. Mezi schopnosti controllera
krom¢ vySe zminénych vlastnosti patfi napiiklad vybava manazerskymi schopnostmi,
komunikativnost a socialni kompetence a samoziejmé také odborné znalosti nejen v oblasti

podnikové ekonomiky, ale také naptiklad obchodni znalosti. (Eschenbach a Siller, 2012)

Pracovnik na pozici controllera je obvykle zodpovédny za procesy spojené s financemi
a ucetnictvim. Dle autorky Doxey (2021) ma controller pravomoc a odpovédnost zajistit
finan¢ni bezpeci firmy, kterého ma docilit pomoci pfesnych internich kontrol a dobie
definovanych finan¢nich operaci. Avsak dale uvadi, ze v dneSnim svét€ jsou controlleti stale
Castéji vyzyvani k prevzeti dalSich odpovédnosti mimo tradi¢ni roli vedouciho ucetniho
oddé€leni, nebot’ jsou diky své pozici v organizaci propojeni s vétSinou klicovych obchodnich
procest a dobry controller by tedy mél byt povédomi o vSech oblastech rizik, které mohou

mit dopad na spolecnost a jeji uspech.
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd Cast této prace se vénuje literarni reSerSi na téma podnikovych procesi
a controllingu. V prvni ¢asti jsou zhodnoceny podnikové procesy, konkrétné jejich
charakteristika a role, kterou hraji v fizeni spolecnosti. Nejprve je zkoumdna podstata
podnikovych procesi, poté jsou vymezeny jejich zakladni rysy a organizace procest v ramci
podnikového managementu. Prvni kapitola se také vénuje monitorovani obchodnich procesti
a jejich hodnoceni. Prvni kapitola dale popisuje teoretické koncepce fizeni procest
a zduraznuje nutnost jejich sladéni s dlouhodobou strategii spolecnosti. Zdaraziuje vyznam
vlastnikii a ucastnikii podnikovych procesii a vyznam analytikli a systémovych inzenyri
v opakujicim se cyklu procest, pfiCemz je zdlraznéna jejich tloha pfi provadéni procesii
a strategickém planovani. Cést prvni kapitoly se také zabyva myslenkou organizace fizeni
procest, naznaCuje, ze jeji struktura by méla umoznit pteklad podnikové strategie

do kazdodenniho provozu.

V dalsi casti prvni kapitoly navic prace pojedndva o vyznamu informacni podpory
v podnikovych procesech, zejména v éfe rychlého pokroku v informacnich a komunikaénich
technologiich. V resersi je feSeno, jaké nové vyzvy digitalizace pifindsi a poukazuje
na piilezitosti pro organizace, které mohou vést k vyznamnému rtistu, pokud jsou spravné
fizeny. Navic prace poukazuje na novy trend, kterym je integrace umélé inteligence,
kterda ma velky potencial usnadnit podnikové procesy a zlevnit je. V oblasti podnikovych
informacnich systémt je zdiraznén vyznam logistiky a transformacni dopad ICT
v logistickych procesech. Poukazuje na vysokou névratnost a kratkou dobu ndvratnosti
investic do informacnich technologii. Tento pfinos je zvlast¢ dulezity v dne$nim
kapitole je také zdiraznéna diilezitost pohledu na logistiku jak z hlediska fyzického pohybu
zbozi, tak 1 z hlediska vymény informaci. ReSerSe pokracuje zkoumanim vyuziti systému
Business Intelligence (BI), ktery podporuje analytické, planovaci a rozhodovaci procesy
ve spole¢nostech. Rovnéz predstavuje koncept systému fizeni sklad (WMS) jako néstroj,
kterym jsou znateln€ usnadnény rizné procesy a ktery podporuje rozhodnuti o minimalizaci
zasob, a tim optimalizaci zdrojt.

ReserSe pokracuje problematikou organizace, definovani a vymezeni procest. Objasiiuje

vvvvv

analyz a identifikace procesti, jsou definovany primdrni procesy sekundarni procesy.
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Zasadnim aspektem zvySeni efektivity je analyza a identifikace procest, které zahrnuji ukoly
jako inventarizace hlavnich procest, definovani jejich hranic, urceni strategické dtilezitosti
a provadeéni analyzy potieby zlepsSeni procesu. Posledni ¢ast prvni kapitoly teoretické ¢asti
pojednava o kontrole procesii a nutnosti systematickych kontrol k zajisténi dodrzovani
stanovenych postupi. Mohou zahrnovat audity k zjisténi vhodnosti a G¢innosti procesu.

Posledni podkapitola obsahuje metody pro zlepSeni procesu, automatizaci a inovaci.

Konec prvni kapitoly teoretické ¢asti pfedznamenava, o ¢em pojednava druhd kapitola.
Vénuje se hodnoceni a controllingu obchodnich procest, zdiiraziiuje jejich sladéni s fizenim
a obchodni spravou. Druhd kapitola navazuje definici a vymezenim pojmu controlling.
Controlling je subsystémem fidicich ekonomickych procesii ve spolecnosti a je prezentovan
jako klicovy prvek podnikového managementu, ktery se zaméfuje na planovéni, fizeni
a kontrolu procesii v organizaci s cilem udrzet jeji operativnost a Zivotaschopnost.
Ptistup k controllingu zahrnuje analyzu podnikovych procest a jejich hodnotovych fetézci,

planovani a vyuzivani informacnich technologii a systému pro zvyseni efektivnosti.

V préci je dale definovana role controllert, ktefi se zamétfuji na progndzy, planovani
a meéfeni vykonnostnich metrik. Text také kategorizuje analyzy na kvalitativni
a kvantitativni, pti¢emz kvalitativni analyzy maji za cil zjednodusit procesy a kvantitativni
se soustiedi na vykonnostni metriky k podpote efektivity procest. Controlling zahrnuje
sledovani a méfeni vykonnosti procesi s cilem zefektivnéni a optimalizace zdroju.
Evaluace procesit je dulezitd pro identifikaci oblasti pro zlepSeni a inovaci, a to
prostfednictvim kvalitativnich a kvantitativnich analyz. Controlling mé rizné dimenze,
od operativniho po strategicky, a zahrnuje rozlicné role, jako jsou procesni vlastnici,
analytici a systémovi inzenyfi. Mezi zékladni ukoly controllingové funkce patii poskytovani
informaci pro rozhodovani, kontrola a naprava odchylek, a také stanovovani operativnich
cili. Vysledky controllingu pfindseji podniku moZnost reagovat na ménici se trzni
podminky, zvySovat konkurenceschopnost a efektivné fidit podnikové zdroje s cilem
dosahnout strategickych cilti organizace. Controlling je tedy klicovy pro udrzitelny rozvoj

a uspéch podniku

Teoreticka ¢ast této prace je veénovana zkoumadani zakladi pro porozumeéni kritickym
aspektim fizeni procesti a controllingu v organizaci a nabizi vhled do metod a nastroja,

které mohou zlepsit provozni efektivitu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Cilem prvni kapitoly této prace je piedstaveni a charakteristika spolecnost ITALY STYLE
LINEA, s. r. 0. Kapitola je rozdélena na tii podkapitoly. V prvni podkapitole jsou uvedeny
zakladni informace o spole¢nosti, druhd podkapitola analyzuje vnéjsi prostiedi spolecnosti

a tfeti podkapitola se zabyva analyzou vnitiniho prostiedi spolecnosti.

ITALY
STYLE
LINEA

Obrazek 1 Logo spolecnosti (zdroj: podnikova data spolecnosti ISL)

Obchodni spolecnost ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. se zabyva ptfedev§im velkoobchodni
distribuci luxusnich italskych znacek jako jsou napiiklad Framesi v oblasti vlasové
kosmetiky, Diego dalla Palma a Gestil Care v oblasti pletové kosmetiky, Parlux, — vyrobce
fénti a pfisluSenstvi nebo Maletti — vyrobce nédbytku a vybaveni kosmetickych
a kadefnickych salonii. Nové také spolecnost do svého portfolia zatadila pfedni znacku
vlasové kosmetiky LABEL.M, kterou vyuzivaji napiiklad kadefnici svétové tridy,
ktefi se svou show TONI&GUY kazdoro¢né vystupuji na celosvétové proslulém London

Fashion Week.

Spole¢nost ITALY STYLE LINEA, s. r. o. také vlastni kompletni prava obchodni znacky
Alissa Beauté. Jedna se zejména o vyrobky pletové kosmetiky, které si spole¢nost nechava
vyrabét laboratoii v Italii. S ohledem na outsorcovanou vyrobu je tedy z ucetniho hlediska
na tyto vyrobky pohlizeno jako na zbozi. Spole¢nost ITALY STYLE LINEA, s. r. o
je jedinym majitelem a vyhradnim distributorem této znacky. Vyrobky Alissa Beauté

distribuuje kromé Ceské a Slovenské republiky také do dalsich zemi, jako napiiklad
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do Spanélska, Portugalska, Belgie, Estonska, Nizozemi, Mad'arska, na Island, Ukrajinu,

a dokonce také do Hongkongu fady dalSich zemi.

4.1 Zakladni informace

Sidlo spole¢nosti ITALY STYLE LINEA s. r. 0. se nachazi v Opletalove ulici v méstské
¢asti Praha 1, kterd nese postovni smérovaci ¢islo 110 00. Konkrétné pak v budové s ¢islem
popisnym 958/27. Spolecnost je Ceskou pravnickou osobou, v pravnich vztazich vystupuje
pod svym jménem a nese plnou odpovédnost za kondni, jez z téchto vztahii vyplyvaji.
Za ptipadné poruSeni svych zévazkli a povinnosti odpovida celym svym majetkem.
Spolecnost  vystupuje pod svym jedineCnym identifikacnim ¢islem 27490254,
Do obchodniho rejstiiku vedené¢ho u Méstského soudu v Praze byla zapséna dne 2. bfezna
2006, oddil C 262731, vlozka 27328. Zakladni kapitdl spolecnosti zlstavd nezménén
od roku roku 2006, a to ve vysi 200 000 K¢. (Vetejny rejstiik a Sbirka listin, 2024)

Nejvyssim organem spoleCnosti je Valna hromada spolecnikii. Pti hlasovani na valné
hromadé ma kazdy ze spolecnikli jeden hlas na kazdy jeden tisic korun svého vkladu.
Statutdrnim organem je jediny jednatel, ktery spolecnost =zastupuje samostatné,
a ktery rovnéz ve spolupraci s odbornymi fediteli zajistuje fizeni chodu spole¢nosti.
Jednatelem spoleénosti je pan Martin Stépan. V piipadé jeho nepfitomnosti spole¢nost

zastupuji piislusni odborni feditelé, a to dle povahy dané zaleZitosti. (Organizacni fad, 2021)

4.1.1 Predmét ¢innosti

Podle zapisu v obchodnim rejsttiku je hlavnim pfedmétem ¢innosti spolecnosti prodej zbozi
a sluzeb v oblasti holi¢stvi a kadefnictvi — Velkoobchod s kosmetickymi vyrobky.
Doplitkovymi ¢innostmi jsou dle obchodniho rejstiiku dale: poskytovani sluzeb v oblasti
holi¢stvi a kadefnictvi, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1-3 Zivnostenského
zakona, zprostfedkovani obchodu a sluzeb, poradenskd a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani
odbornych studii a posudkli, mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzt a Skoleni,
véetné lektorské Cinnosti, skladovani a baleni zboZi, manipulace s nakladem a technické
¢innosti v doprave, reklamni ¢innost, marketing a medidlni zastoupeni, provozovani
kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zébavnich zafizeni, potfddani kulturnich produkei,
zabav, vystav, veletrhli, pfehlidek, prodejnich a obdobnych akci, poskytovani technickych

sluzeb, opravy a udrzba potieb pro domécnost, predméti kulturni povahy, vyrobki jemné
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mechaniky, optickych pfistrojii a métidel a vyroba, obchod a sluzby jinde nezatazené.

(Vetejny rejstiik a Sbirka listin)

4.1.2 Historie spole¢nosti

Spolecnost ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. vznikla dnem zapisu do obchodniho rejstiiku
2. btezna 2006. Od téhoz roku bylo jeji hlavni ¢innosti poskytovani sluzeb, konkrétné
provozovani kadeinického salonu. Od svého vzniku az do roku 2014 ve spolecnosti

figurovali dva spolecnici se stejné rovnym podilem.

V roce 2014 doslo k prodeji podilu od jednoho ze stivajicich spolumajiteld druhému
podilnikovi a stoprocentnim majitelem se stal pan Martin Stépan, soudasny jednatel
spoleCnosti a generalni feditel. V roce 2016 vstoupili do spole¢nosti tii novi spolecnici,
kteti od pana Stépana odkoupili 51% podil. Zbyly 49% podil mu nadale zistal v drzeni.
Hlavnim pfedmétem €innosti se stal prodej zbozi a sluzeb v oblasti holi¢stvi a kadetnictvi —
Velkoobchod s kosmetickymi vyrobky, jez nahradil pivodni hlavni pfedmét Cinnosti,
kterym bylo poskytovani sluzeb. Od tohoto roku doslo jesté¢ k n¢kolika dal$im pohybiim

s rozdélenim podilti mezi spolumajiteli spolecnosti, a které 1ze nalézt ve Vetejné sbirce listin.

4.1.3 Organizacni struktura spolecnosti

Schéma organizacni struktury jednotlivych Utvarii spolecnosti:

Vedeni spolecnosti

Obchodni
oddéleni

Export Back Office Showroom Akademie

Schéma 1 Organizacni struktura spole¢nosti
(zdroj: vlastni zpracovani dle Organizacniho fadu, 2021)

Schéma organizacni struktury managementu spolecnosti:

Generalni feditel (jednatel)

Finanéni feditel Reditelka Reditelka
st ALt Y] kadernického kosmetického Obchodni feditel Provozni feditelka
Logisticky feditel
programu programu

Schéma 2 Vedeni spole¢nosti (zdroj: vlastni zpracovani dle Organiza¢niho fadu, 2021)
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Vedeni spolecnosti je pfimo nadfizenym utvarem pro vSechny ostatni Gtvary spolecnosti.
Vedeni spolecnosti piimo zajiStuje operativni, stfednédobé 1 strategické tizeni
a rozhodovani. Vykonava fidici a kontrolni agendu, ale 1 personalistickou ¢innost firmy,
ktera zahrnuje naptiklad pfijimani zaméstnanct, jejich Skoleni a jejich dalsi rist. Dale vedeni
spole¢nosti zodpovida za ikony souvisejici s pozarni ochranou a bezpec¢nosti a zdravim
pfi praci.

Generalni feditel je zaroven jedinym jednatelem spolecnosti. Generalni feditel je nadiizenym
odbornych feditel, kteti jsou ve vedeni jednotlivych firemnich tvart. Provozni feditelka
zodpovida za chod kancelaii v Usti nad Orlici, takzvaného Back Office. Reditel oddéleni
logistiky a financi je nadfizenym zaméstnancti ucetniho oddéleni, vedouciho skladu
a technické podpory. Obchodni feditel zajiSt'uje péci o VIP klienty jako jsou firmy L’Oreél
¢1 Notino a ve spolupraci s Area Sales manazery a siti obchodnich zastupcii zprostfedkovava

velkoobchodni prode;.

Reditelka kadefnického programu ve spolupraci s generalnim feditelem a obchodnim
teditelem rozhoduje o strategii celého programu, cenéach, akcich, ale také o marketingovych
kampanich. Reditelka kosmetického programu mé stejné povinnosti a pravomoci jako
feditelka kadetnického programu, ale navic jest¢ spravuje a fidi agendu souvisejici
s obchodni znackou Alissa Beauté, jako naptiklad sestavovani planu vyroby, dle kterého se

tidi objednavky u italského vyrobce apod.
Back Office a sklad Usti nad Orlici

V kancelafskych prostorech spolecnosti, které se nachizi v Usti nad Orlici, na adrese
Moravska 1374, 562 01, se odehrava kompletni sprava agendy elektronického obchodu
(oddé€leni e-shopu), pracuji zde zaméstnanci UucCetniho a finanéniho odd¢leni,
marketingového oddéleni, obchodniho odd€leni, véetné zdkaznické podpory a spravce

technického zazemi. (Organizacni fad, 2021)

Spolecnost realizuje prodej pies elektronicky obchod jak velkoobchodnim zikaznikim,
tak také maloobchodnim zakaznikiim. Ackoliv je hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti
velkoobchodni prodej, ktery tedy majoritné probihd skrze sit’ obchodnich zéstupci,
objemy prodaného zbozi koncovym zakazniklim se kazdoro¢né také zvySuji, a to zejména
diky e-shopu https://www.beautyonline.cz/, ktery spole¢nost ITALY STYLE LINEA, s. 1. o.

vlastni. (Organizac¢ni fad, 2021)
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Agendu mzdového ucetnictvi pro spoleCnost zajistuje specializovany dodavatel.
Finanéni ucetnictvi a bézné danové zalezitosti obstaravaji zaméstnanci ucetniho oddéleni.
Za logistické procesy a spravu skladu zodpovida teditel financi a logistiky ve spolupraci
s vedoucim skladu. Velmi pocetnym oddélenim je marketingové oddéleni, kterému praci
zadavaji zejména feditelky obou programl a na pribéh prace tohoto oddé€leni dohlizi

provozni feditelka. (Organizacni fad, 2021)

V Back Office v Usti nad Orlici je spravovana také ¢ast agendy obchodniho oddéleni,
zejména tedy piijiméni a zpracovani objednavek od obchodnich zastupct, fakturace

a zékaznicka podpora. (Organizac¢ni tad, 2021)
Obchodni oddéleni

Kromé ¢asti agendy obchodniho oddéleni, které je vykonavano v kancelatich v Usti nad
Orlici, zasadni &ast prace probiha v terénu na uzemi celé Ceské republiky a Slovenska.
Area Sales Manazeri dle jejich prislusné izemni ptisobnosti fidi sit’ obchodnich zastupct,
kteti jsou na spole¢nost ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. navazani jak ptimo, tak také i ptes
persondlni agentury. Area Sales Manazeri ru¢i a odpovidaji za spokojenost obchodnich
partnert nejen kadetnického, ale 1 kosmetického programu. Jejich ukolem je uspokojovat
potieby téchto obchodnich partnert dle jejich individualnich pozadavkl. Celé obchodni

oddéleni zastieSuje obchodni feditel. (Organizacni fad, 2021)
Oddéleni exportu

Utvar exportu spravuje a obstarava agendu obchodniho oddéleni v ramci mezinarodniho
prodeje spolecnosti, pecuje o odberatelské vztahy na mezinarodni trovni a usiluje o jejich
udrzeni a rozSiteni o dalSi nové vztahy a zakazniky. Na fizeni tohoto odd¢leni se spole¢né
podileji generalni feditel, obchodni feditel a feditelka kosmetického programu. (Organizaéni

rad, 2021)
Showroom Praha, Akademie Praha

Showroom Praha na adrese Ceskomoravska 1181/21, 190 00 Praha 9 nabizi jak soudasnym
klientim, tak samoziejmé¢ také potencidlnim novym klientim nébytek a vybaveni
pro kadefnické i kosmetické salony, a to v¢etné¢ sluzeb tvorby individualni cenové nabidky,
ukazky dostupnych moznosti atp. Ukolem zaméstnancti Showroomu je dosahnout co
nejvyssi spokojenosti vSech klientii a zarucit jim individudlni a ochotny pfistup a dobie

reprezentovat jméno spolecnosti. (Organizacni fad, 2021)
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Program Akademie zastituje vzdélavani svych obchodnich partnerti, kterymi jsou zejména
pracovnici kadefnickych a kosmetickych salonli. Skoleni jsou organizovdna pomoci
seminaii. Vedeni akademie je zodpovédné za organizaci seminait, zarucuje jejich plynuly

prabéh, odbornost a vysoky piinos klientim. (Organizac¢ni fad, 2021)

4.2 Analyza vnéjSiho prostredi spole¢nosti

Kapitola Analyza vnéjsiho prostredi spolecnosti se vénuje zejména zhodnoceni
makroekonomické situace Ceské republiky poslednich péti let a zhodnoceni oéekavaného
blizkého budouciho vyvoje. Kapitola vychazi primarné¢ z publikace Makroekonomicka
predikce Ministerstva financi Ceské republiky, vydané v lednu 2024. (Makroekonomicka
predikce Ceské republiky leden 2024)

4.2.1 Vyvoj hrubého domaciho produktu a miry inflace spotrebitelskych cen
Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt jakozto jeden z nejcastéji pouzivanych ukazatelti vykonu ekonomiky
je dobré sledovat nejen pro moznost objektivniho porovnéni ekonomik napti¢ riznymi
zemémi, ale také prdvé pro porovnani podniku v kontextu ndrodni ekonomiky.
JelikoZ ptredmétem této prace neni finan¢ni analyza podniku ani analyza finan¢ni vykonnosti
podniku jako takova, pro ucely této prace tedy postaci zhodnotit vyvoj ekonomiky jako

celku, a nikoliv podrobné pomoci vykonu daného odvétvi a podobné.
Mira inflace spotiebitelskych cen

Dal$im neméné dualezitym ukazatelem pro hodnoceni ekonomického prostiedi podniku je
ukazatel miry inflace spotiebitelskych cen. V poslednich letech problematika inflace,
jejiho vyznamu v ekonomice a zplsobt jejiho méfeni (véetné dalsich souvisejicich témat)
ve vefejném prostoru velmi rezonovala, a to zejména diky jejimu nevidanému naristu v roce
2022, ktery je zieteln¢ viditelny z grafu 1. Z grafu I je také patrné, jak se vyvoj inflace razem
béhem jednoho roku dostal z relativné klidné a stabilni hodnoty na hodnotu nevidané

vysokou.
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Mira inflace spotiebitelskych cen v letech 2018-2024
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Graf 1 Mira inflace spotiebitelskych cen v letech 2018-2024
(zdroj: vlastni zpracovani dle Makroekonomické predikce CR leden 2024)

Naopak ocekavany pokles je pomalejsi, nez by bylo pro ekonomiku vhodné. Mezi pficiny
vysoké inflace v roce 2022 Ize zaradit zejména nezodpoveédnou fiskélni politiku predchozich
let podpofenou emisi novych penéz, velmi nizké trokové sazby uplynulych let, které mély
podpofit ekonomiku ,pfiduSenou krizi z roku 2020, velmi nizkou nezaméstnanost
podporujici tlak na mzdy a platy a dalSi vn&j$i faktory jako je nestabilni politickd situace
ve vychodni Evropé. Po tézkych dvou letech se vSak mira inflace spotiebitelskych cen
v letoSnim roce vratila na pfijateln&j$i hodnoty a dle predikce (Makroekonomické predikce
Ceské republiky leden 2024) by se na téchto hodnotach méla jiz také udrzet, coz podpoii
stabilitu zdejSiho podnikatelského prostiedi, ktera je pro setrvani podniku, jeho strategické

plany a investice zcela zasadni.
Porovnani vyvoje HDP a miry inflace spotiebitelskych cen

V tabulce 2 je zachycen vyvoj nominalniho hrubého domaciho produktu v Ceské republice
v letech 2018-2023 a hodnoty pro rok 2024 jsou o¢ekavané hodnoty dle Ministerstva financi
Ceské republiky z publikace Makroekonomickd predikce MF CR z ledna 2024
(Makroekonomicka predikce Ceské republiky leden 2024).

Z dat v nomindalnich hodnotach to mlize vypadat, Ze se Ceské ekonomice datilo rist ve vSech
letech, tedy s vyjimkou roku 2020, kdy byla ekonomika ,,zmraZena* v dusledku vnéjsiho

vlivu, kterym byla pandemie respiracniho onemocnéni COVID-19.
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Tabulka 2 Zakladni makroekonomické ukazatele
(zdroj: vlastni zpracovani dle Makroekonomické predikce MF CR — leden 2024)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nominalni HDP (v mld. K¢) 5411 5791 5709 6109 6787 7351 7 640
Meziro¢ni riast HPD 5,9 % 70% | -1,4% 70% | 11,1 % 83 % 3.9%
Mira inflace spoti-ebitel. cen 2,1% 2,8 % 32% 38% | 151% | 10,7% 3,1%
Cisty riast HDP 3.8% 42% | —4,6% 32% | 40% | 24% 0,8 %

V névaznosti na odstavec vénujici se dilezitosti ukazatele miry inflace spotiebitelskych cen
je vSak nutné, aby pravé ona mira inflace byla brana v potaz. Ackoliv dozajista existuji
mnohem sofistikovanégjsi zpiisoby, jak by nominalni hodnota hrubého doméciho produktu
mohla byt o¢isténa od vlivu miry inflace, to vSak neni pfedmétem této prace. V této praci je
pouze potifeba, aby bylo demonstrovano, ze ackoliv se na prvni pohled muze zdat,
ze ekonomika meziro¢n¢ ve vSech letech, s vyjimkou roku 2020, rostla, ve skutec¢nosti tomu
tak neni. Hodnota nomindlniho hrubého domaciho produktu od roku 2018 by do roku 2024
méla vzrist zhruba o 41,2 %. Narist hladiny spotiebitelskych cen za stejné obdobi dle
odhadti Ministerstva financi Ceské republiky bude ¢init 40,8 % (Makroekonomicka predikce
CR leden 2024). Z tohoto jednoduchého porovnani tedy vidime, Ze Geska ekonomika v tomto

obdobi stagnuje, coz pro podnikatelské prostiedi neni pfili§ pozitivni zpravou.

4.2.2 Mira nezaméstnanosti

Dalsim dualezitym makroekonomickym ukazatelem, ktery je pro kazdy podnik,
ktery je zaméstnavatelem, dilezity, je mira nezaméstnanosti. Ve vefejném prostoru casto
zazniva, ze prostiedi Ceské republiky a jejiho trhu prace je svétovou anomalii.
Maloktera ekonomika se pohybuje na tak nizkych cislech nezaméstnanosti, respektive
extrémné vysoké zaméstnanosti, jako ta nase. JelikoZ spolu makroekonomické ukazatele
uzce souvisi, tak 1 na prvni pohled pozitivni zprava jako je ta, ze témet kazdy, kdo chce
v Ceské republice pracovat, pracovat mizZe, nebot’ nabidka prace prevysuje poptavku
po praci, nakonec vede k negativnim diisledkim. Nerovnovaha na trhu prace, stejné jako
kazda jina nerovnovaha, v kone¢ném dusledku negativné ovliviiuje podnikatelské prostiedi
dané ekonomiky. Pfehiaty trh prace v tomto ptipad¢ zvySuje tlak na mzdy a platy,
coz byl jeden z divodl extrémné vysoké miry inflace v poslednich dvou letech.
Navic je pro podniky t&€z$i najit vhodné kandidaty pro pozice ve svych spole¢nostech.
Jeden z udavanych divodii, pro¢ je v Ceské republice tak nizk4 nezaméstnanost je napiiklad

stale se zvétSujici statni sprava. Uz nyni velmi robustni statni sprava nejen Ze znemoziuje
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efektivni chod statu, ale také vyznamné paralyzuje trh prace v soukromém sektoru.
Jednou z myslenek statni spravy je nabidnout statnim zaméstnanciim takové ohodnoceni,
aby nem¢li zajem nechat se korumpovat. To by samo o sobé bylo v potfadku, avsak v nasich
podminkach se tak, bohuzel, Casto nedéje, navic to spiSe vede k tomu, Ze jsou lidé
motivovani pracovat na c¢asto nesmyslnych tfednickych pozicich statni spravy.
Statni spravou navic pro ekonomiku neni generovana zadna hodnota, a tak mé odliv pracovni
sily ze soukromého sektoru, kde naopak skute¢nd hodnota tvoiena je, fatdlni dopady.
Pokud by tento trend mél v budoucnu pokracovat, domnivam se, Ze je tato situace
neudrzitelnd, neb povede k rozvraceni fiskalni politiky a k destabilizaci ekonomickych
podminek a podnikatelského prostiedi, coz by mélo zasadni negativni vliv nejen

na spolecnost ITALY STYLE LINEA, s. 1. o.
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V odstavci vySe byly popsany duvody, pro¢ je dulezité sledovat ukazatel miry
nezameéstnanosti. PfestoZe je spolecnost fizena zejména ze sidla v Praze, odkud operuje
vedeni spole&nosti, majoritni ¢ast zaméstnanci pracuje v kancelatich v Usti nad Orlici.
Usti nad Orlici se nachazi v Pardubickém kraji, avsak nedaleko hranic s Kralovehradeckym
krajem. Soucasni i potencidlni zaméstnanci tedy mohou pochézet, respektive mohou bydlet
v obou krajich. Proto budou zkoumany také ukazatele miry nezaméstnanosti pro oba kraje,

respektive vychodni Cechy.
Z tabulky 3 je patrné, ze nezameéstnanost ve vSech sledovanych letech s vyjimkou roku 2022
byla ve vychodnich Cechach dokonce jesté na nizsi Grovni, nez byl celorepublikovy primér.

To pouze potvrzuje slova generalniho feditele spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s.r. 0.,
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jenz Castokrat zminoval, Ze je pro spolecnost problematické najit spolehlivé zaméstnance
s vhodnymi vlastnostmi pro dané pozice. Ackoliv ocekdvany vyhled naznacuje mirné
zvy$eni nezaméstnanosti (Makroekonomicka predikce Ceské republiky leden 2024), jedna
se pouze o n€kolik desetin procentniho bodu, a tak od tohoto vyvoje nelze oCekavat, ze

pfinese citelné zmény na pracovnim trhu.

Tabulka 3 Mira nezaméstnanosti 5
(zdroj: vlastni zpracovani dle Makroekonomické predikce MF CR — leden 2024 a CSU)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pardubicky kraj 1,7% 1,6 % 1,6 % 2,3% 1,8 % - -
Kralovéhradecky kraj 2,3 % 1,6 % 2,6 % 2,3 % 2,7 % - -
Priumér vychodnich Cech 2,0 % 1,6 % 2,1 % 2,3 % 2,3 % - -
Ceska republika 2,2 % 2,0 % 2,6 % 2,8 % 22% | 2,6% 2,8 %

Hodnoty miry nezaméstnanosti pro celou Ceskou republiky byly pfevzaty z publikace
Makroekonomicka predikce CR z ledna 2024 (Makroekonomicka predikce Ceské republiky
leden 2024) Zdrojem dat pro hodnoty miry nezaméstnanosti v jednotlivych krajich byla
Verejnd databdze Ceského statistického tiFadu, ktera je ptistupna z webovych stranek CSU
(Cesky statisticky uiad; Vefejna databaze CSU). Radek primér vychodnich Cech byl
vypocitan jako podil sou¢tu nezaméstnanych osob obou kraji a souctu pracovni sily

ekonomicky aktivni obou krajt:

Prim. Ve Nezaméstnani PK + Nezaméstnani KK 100 = [%]
. = * =
rum Prac. sila ekonom. akt. PK + Prac. sila ekonom. akt. KK 0

kdy: VC ... vychodni Cechy.
PK ... Pardubicky kraj.
KK ... Kralovéhradecky kraj.

4.3 Analyza vnitiniho prostiedi spole¢nosti

Tato Cast prace se zabyva rozborem tii zakladnich ukazatell, které slouzi k charakterizovani
velikosti spole¢nosti. Jedna se o velikost obratu, pocet zaméstnancti spolecnosti a hodnotu
aktiv. Na konci této kapitoly je také popsdn podnikovy informacni systém, ktery spole¢nost
vyuziva, a ktery hral zasadni roli pfi rozhodovani o digitalizaci vybranych procest a jejim
provedeni. Ackoliv je do analyzy vnitiniho prostfedi spolecnosti fazeno mnoho dalSich

sofistikovangjSich metod, pro ucely této prace — zvySovani efektivnosti internich procest,
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takové analyzy nejsou zapotiebi. Vybrané charakteristiky slouzi k porovnani spolec¢nosti

v kontextu vykonu ekonomiky Ceské republiky, coZ je pro tuto praci dostacujici.

4.3.1 Velikost obratu

Tabulka 4 Velikost obratu
(zdroj: vlastni zpracovani dle ti€etnich zavérek spolecnosti)

2018 2019 2020 2021 2022
Obrat (v tis. K&) 133008 | 142632 | 143957 | 169135 | 223991
Ruiist obratu 18,7 % 7.2 % 0,9 % 17,5 % 32,4 %
Mira inflace spotiebitelskych cen 2,1 % 2,8 % 32% 3.8% 15,1 %
Cisty rist obratu 16,6 % 4,4 % -23% 13,7 % 17,3 %

Obrat spolecnosti v roce 2017 ¢inil 112 093 tis. K¢. Z tabulky 4 je patrné, Ze se spole€nosti
ve sledovanych letech dafilo dosahovat stabilniho rstu. Dokonce i v roce 2020, kdy doslo
k neo¢ekavanému zastaveni celé ekonomiky se spole¢nosti podafilo dosdhnout malého

rastu.

Budeme-li i na obrat spolecnosti aplikovat stejnou metodiku, jaka byla pouzita v ptfedchozi
podkapitole Analyza vnéjsiho prostredi spolecnosti k o€isténi nominalni hodnoty hrubého
domaciho produktu od miry inflace, pak zjistime, Ze spolecnost v roce 2020 sviij realny obrat
ve skutecnosti nenavysila. V fabulce 4 si lze povSimnout, ze dokonce i v roce 2022,
ktery byl poznamenan velmi vysokou mirou inflace, se spolecnosti podafilo dosahnout
C¢istého riistu o vice nez 17 %. Nejen Ze se tedy spolecnosti podatilo diky v€asnym opatfenim
eliminovat dopady vysoké inflace, dokonce byla schopna dosdhnout vyznamného rtstu
navzdory ne pfili§ pfiznivym podminkam ekonomického prostiedi. AvSak i tento rychly rist
spolecnosti s sebou nese negativni odhaleni. Rychly riist spole¢nosti odhalil slab4d mista
zejmeéna v procesech skladového hospodatstvi, coZ iniciovalo urychleni ptiprav investi¢niho
zameru reorganizace skladu s naslednou implementaci systému skladového hospodaistvi —
WMS. Obecné lze fici, Ze znatné rychly rlst spolecnosti vyvolal potiebu revidovat
a pfehodnocovat nastaveni mnoha podnikovych procesi, napfic¢ riznymi oblastmi podniku.

Tabulka 5 Porovnani riistu obratu spolecnosti a riistu ekonomiky v letech 2018-2022
(zdroj: vlastni zpracovani)

2018 2019 2020 2021 2022
Cisty rist obratu (viz. Tabulka 4) 16,6 % 4.4 % -2.3% 13,7 % 17,3 %
Cist riist HDP (viz. Tabulka 2) 3,8% 42% | -4,6% 32% | —4,0%
Rozdil ¢istého ristu obratu a Cistého ristu HDP 12,8 % 0,2 % 2,3 % 10,5 % 21,3 %
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Cilem tabulky 5 je poukazat na vykon spolecnosti v porovnani s ¢eskou ekonomikou.
Z tabulky 5 vyplyva, ze v letech 2018, 2019 a 2021, kdy ceska ekonomika rostla, spole¢nost
jeji rist piedcila. V onom Casto zminovaném roce 2020, kdy ¢eskd ekonomika poklesla byl
1 u spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. zaznamenan pokles, avsak polovi¢ni, nez
tomu bylo v celé ekonomice. Spolecnost si tedy i ve ,,Spatném® roce vedla o néco 1épe nez
Ceska republika jako celek. Nejzajimavéjsi je viak v tomto ohledu rok 2022, kdy vlivem
vysoké miry inflace vykon celé ekonomiky redlné¢ poklesnul, zatimco spolecnosti se

navzdory této situaci podafilo dosahnout ¢istého vyznamného ristu.

4.3.2 Zaméstnanci a vyvoj osobnich naklada

Tabulka 6 PocCet zaméstnancti a mzdové naklady
(zdroj: vlastni zpracovani dle ucetnich zavérek spolecnosti)

2018 2019 2020 2021 2022

Priumérny piepocteny pocet zaméstnanci 37 45 37 37 36
Osobni naklady na zaméstnance (v tis. K¢) 17841 | 22100 | 19956 | 19956 | 25796
Prim. osobni nakl. na zam. / 1 zam. (v tis. K¢) 482 491 539 539 717
Prum. osobni nakl. na zam. / 1 zam. / 1 mésic (vtis. K§ 40,17 40,92 4492 44,92 59,75
Rust osobnich nakladi na zam. -16,7 % 1,9 % 9,8 % 0% 33 %
Mira inflace spoti-ebitelskych cen 2,1% 2,8 % 32% 3,8%| 15,1 %
Cisty rust osobnich nakladi na zaméstnance -18,8% | -0,9% 6,6%| -3.8%| 17,9%

Doplijici udaje k tabulce 6: Primérny prepocteny pocet zaméstnancti v roce 2017 Cinil 24.
Celkové osobni ndklady na zaméstnance byly v tomto roce 13 891 tis. K¢&. Primérné osobni
naklady na jednoho zaméstnance za rok 2017 byly 579 tis. K&, coz odpovida 48,25 tis. K¢

prumérné na jednoho zaméstnance za mesic.

Vroce 2018 byli zaméstnani novi zaméstnanci na pozicich s niz§im mzdovym
ohodnocenim, coz se projevilo na poklesu primérnych nakladi na jednoho zaméstnance.
Vroce 2020 doSlo k revizi nékterych procest, jejimz cilem bylo optimalizovat pocet
zaméstnancl, jakoZto jednu z nejvyznamnéjSich ndkladovych polozek. Diky rozvazani
nekterych pracovnich poméra tedy doslo ke snizeni celkového objemu osobnich nakladd,
ale zaroven to umoznilo zvysit primérné naklady na jednoho zaméstnance, coz vedlo k vyssi
motivaci zaméstnanct. Pokud bychom toto uskute¢néné rozhodnuti posuzovali v kontextu
s rustem spoleCnosti, 1ze bezpecné Tici, Ze tato strategie se ukazala byt efektivni a provedené
rozhodnuti pfinesly pozitivni efekt, jelikoZ prestoze doslo ke sniZzeni poctu zaméstnancti rist

spolecnosti timto nebylo nijak negativné ovlivnén. Dle ucetnich zavérek spolecnosti nedoslo
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mezi lety 2020 a 2021 k zddnym zménam, co se vyslednych mzdovych nakladi tyce,
a tak jedinou zménou bylo to, ze zaméstnanci ,ztratili ¢ast své mzdy vlivem inflace.
To jim vSak bylo bohat¢ vynahrazeno v roce 2022, kdy doslo k velmi vysokému nartstu
mzdovych nakladl, coz ostatné¢ kopiruje i rst obratu spolecnosti. Tento narast byl
realizovdn zejména v podobé mimotaddnych odmén, ¢imz chtélo vedeni spolecnosti své

zameéstnance motivovat.

V této podkapitole je nutné podotknout, ze téméf cela sit’ obchodnich zastupcii se spolecnosti
spolupracuje na bazi obchodniho vztahu, nikoliv zaméstnaneckého vztahu. Hovotime zde
o skupiné Citajici zhruba dvacet dalSich lidi, ktefi se spole¢nosti velmi tizce spolupracuji.
Z uc¢etniho hlediska vSak nemohou byt zapocitani mezi zaméstnance, coz ve vysledku
vyznamn¢ zkresluje jak ukazatel primérného piepocitaného poctu zaméstnancti, tak také
samoziejm¢ objem osobnich nakladii na zaméstnance, nebot’ ohodnoceni obchodnich
zastupct neni zahrnuto v tomto fadku vykazu zisku a ztraty. Vyobrazeni mzdovych
podminek zaméstnanct spole¢nosti ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. zachycené v tabulce 6

je tedy, bohuzel, timto faktem zkresleno.

4.3.3 Hodnota aktiv

Hodnota celkovych aktiv v roce 2017 ¢inila 38 832 tis. K¢. Z tabulky 7 1ze vyvodit, Ze riist
aktiv (zvySeni o 85 % v letech 2018-2022) byl ve sledovaném obdobi srovnatelny s ristem
obratu (zvyseni o0 77 % v letech 2018-2022). Navzdory tomu, Ze se rust v jednotlivych letech
li8il, z dlouhodobého hlediska by mél byt riist obou hodnot srovnatelny, nebot’ riist obratu

vyvolava potiebu ristu hodnoty aktiv a s cilem zachovani stejné rentability to plati také

1 opacné.
Tabulka 7 Vyvoj hodnoty aktiv a porovnani s vyvojem ristu obratu
(zdroj: vlastni zpracovani dle ti€etnich zavérek spolecnosti)
2018 2019 2020 2021 2022
Hodnota aktiv (v tis. K&) 48049 | 54196 | 71695 | 72892 | 83556
Riist hodnoty aktiv 23,7%| 12,8 %| 32,3% 1,7%| 14,6 %
Riist obratu 18,7 % 7,2 % 0,9%| 17,5%]| 324 %

Dle obecné udavanych kritérii by se podnik mél jiz fadit mezi stiedné velké podniky. V roce
2022 jiz pteséhl hodnotu obratu 200 mil. K¢. Hodnotou aktiv, kterd je zatim mensi nez
100 mil. K&, spolecnost spada do kategorie mala ucetni jednotka. Co se tykd poctu
zaméstnancl (prameérny prepocteny pocet zaméstnancll) tak jich spolecnost oficidlné ma

mén¢ nez 50, nicméné dle mého nadzoru je vhodné zapocitat i vySe zmiflovanou sit
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obchodnich zastupcii, pfi jejichz zahrnuti by podnik ¢ital vice nez 50 zaméstnanci,
¢imz prekracuje dvé ze tii limitnich hodnot, a proto by spole¢nost ITALY STYLE LINEA,

s. 1. 0., dle mého nazoru, méla bat kategorizovana jako stredni ucetni jednotka.

4.3.4 Podnikovy informacni systém

Spolecnost ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. pouziva pro zpracovani ucetnich i skladovych
agend ucetni a ekonomicky systému POHODA. Dodavatelem tohoto systému je spolecnost
STORMWARE, s.r. 0. Podnikovy informacni syst¢tm POHODA je velmi komplexnim
feSenim, které umoznuje efektivné kombinovat Sirokou Skélu Ucetnich a ekonomickych
funkei a zaroven zarucuje jejich vzajemnou propojenost a navaznost. To poskytuje dobry
prehled a efektivni spravu procesti odpovidajici malym a stfedné velkym podnikiim.
Program na takovéto urovni integrace by mé¢l napomdhat uzivatelim a poskytovat
dostate¢nou podporu pro fizeni podnikovych ¢innosti, coz tento software poskytuje a diky
pfidavnym modulim umoziiuje komplexni pohled napiiklad na finan¢ni toky a dava
moznost zefektiviiovat rozhodovaci procesy napii¢ rdznymi oddélenimi a oblastmi

podnikani.

Ucetni systém POHODA spliiuje pozadavky zakona &. 563/1991 Sb., o Giéetnictvi, v platném
znéni. S kazdou novelizaci tohoto zdkona je dodavatel zavazan vydat aktualizaci programu
POHODA a to tak, aby jeho nastaveni umoznovalo jej pouZzivat v souladu s timto zdkonem.
Pro zajisténi moznosti vedeni plnohodnotného ucetnictvi jsou v programu podporovany
vSechny potiebné ticetni doklady, zapisy a ucetni knihy v rozsahu potieb malych a stfednich
podnikatelskych subjektii. Uetni a ekonomicky systém POHODA rovnéz spliuje
pozadavky zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, s ohledem na nalezitosti
danovych dokladid, vypoc¢td dané z ptidané hodnoty a zpracovani a vytisténi danovych
pfiznani a evidence zdznamil o pfijatych a uskute€nénych zdanitelnych plnéni v rozsahu
a ¢lenéni poZadovanych zdkonem. Dale program POHODA respektuje poZadavky zdkona
¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijml. UmoZiiuje rozliSovani ndkladovych a vynosovych uctl
na dafové a nedanové. Ze systému je mozno vystavit podklady pro pfiznani k dani z pfijmi

pravnickych osob.
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5 VYCHOZI STAV VYBRANYCH CONTROLLINGOVYCH
PROCESU VE SPOLECNOSTI

Jelikoz se spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. v poslednich letech dafilo dosahovat
rustu, kterého bylo dosazeno jak diky rozSifovani portfolia nabizenych produkti,
tak také diky neustalému postupnému rozsitovani zakaznické zékladny. Nasledkem tohoto
rustu vSak bylo vyvolani potieby investovat do rozvoje, zjednodusSeni a zpfesnéni riznych

procest napfi¢ spole¢nosti.

Jak jiz bylo v této praci zminéno diive, rychly rist spolecnosti odhalil mnohé nedostatky
v nékterych procesech. Vedeni spolecnosti se na tyto skutenosti rozhodlo reagovat
a zahdjilo investi¢ni projekt rekonstrukce skladovych prostor s naslednou implementaci
WMS (Warehouse Management System), jehoz hlavnim cilem je zefektivnit procesy
skladového hospodaistvi. V ndvaznosti na to spolecnost pfipravila plan, ktery jsem ptevzal.
Mym tkolem bylo vést implementaci, v jejimz prubéhu jsem navrhoval dal$i moznosti
efektivnéjsich feseni.

Dalsim nedostatkem, ktery si spolecnost uvédomuje je zpisob finan¢niho fizeni spolecnosti.
Jednéd se zejména o fizeni penéZnich tokl ve spole¢nosti, ale také o komunikaci mezi
obchodnim, u¢etnim oddélenim a skladem. Nastaveni procesii v této oblasti shledava vedeni
spolecnosti neefektivnim a jiz ddvno neodpovidajici standardim a moZnostem dvacéatého

prvniho stoleti.

5.1 Procesy skladového hospodarstvi

Sklad spole¢nosti ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. se nachazi v Usti nad Orlici, na ulici
Moravska 1374. Sklad je zaroven distribu¢nim centrem spolecnosti, nebot’ kromé skladovani
zbozi slouzi zéaroven jako expedi¢ni centrum i centrum piijmu. VSechny tyto procesy
se odehravaji v budové, kterd sestava ze tfech podlazi. Na obrdzku 3 se jedna o budovu A.

S touto budovou sousedi budova D, ve které se nachazi kancelafské prostory.

Nez se spolecnost rozhodla pro variantu opravy stdvajicich prostor, ve kterych je
v prondjmu, vedeni zvazovalo také variantu vystavby nového vlastniho distribu¢niho centra,
takzvané ,,na zelené louce®. Vzhledem ke kapitalové a ¢asové naro¢nosti takové varianty se
vedeni nakonec rozhodlo pravé pro variantu rekonstrukce jiZ vyuzivanych prostor.

Ackoliv je spolecnost v téchto prostorach v pronajmu, financn€ se na rekonstrukci
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participovala majoritné. Podminkou této financni ucasti bylo uzavieni smlouvy o najmu

téchto prostor na nasledujicich patnact let s aktualizaci vySe najemného kazdych pét let.
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Ve vychozim stavu spole¢nost vyuzivala budovy A, B, C a E, viz. obrdzek 3. Z ttipodlazni
budovy A vyuzivala dvé patra jako hlavni sklad a jedno patro slouzilo spiSe jako
,»odkladisté”. V budové B (montovana plechova hala) bylo uskladnéno velkoobjemové
zbozi, zejména nabytek a vybaveni pro kadeinické a kosmetické salony. Pfijem zboZi
probihal do budovy C. V budové E se nachazely kancelatfské prostory, které spolecnost
ITALY STYLE LINEA, s.r.o0. vyuzivala pro agendu Back Office. V budové D sidlil
puvodné dealer vozii znacky Citroen, kterému vSak skoncila ndjemni smlouva, a tak byla

v ramci rekonstrukce budovy A budova D pfestavéna na kancelatské prostory.

Jak je z obrazku 3 patrné, logistické procesy za vychoziho stavu byly nevyhovujici,
a to zejména z hlediska aredlové piepravy mezi skladovymi objekty a nedostatku
manipulacnich ploch. Dal§im problémem za vychoziho stavu byly nevyhovujici kapacity
skladovych prostor. Proto byla napldnovana piestavba skladovaci budovy A tak,
aby kompletni logistické ukony, v€etn¢ pfijmu, manipulace i expedice, probihalo pravé

v tomto objektu. Blizky externi sklad (budova B) bude i nadale vyuZzivan.
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5.1.1 Rizeni sortimentu nabizeného zbozi

Kdyz zapocaly ptipravy na projekt implementace WMS pocatkem roku 2023, sortiment byl
tvotfen zbozim od kosmetiky a drogerie az po vybaveni kosmetickych a kadeinickych salénti
nabytkem a pfistroji. Celkovy pocet polozek sortimentu byl zjistén dle poctu skladovych
karet v i€etnim systému POHODA. Jelikoz se ve spolecnosti nikdo nezabyval udrzovanim
pouze aktivnich skladovych karet, v systému bylo téméef 30 tisic skladovych karet.
Zjistit tedy skute¢ny udaj o poctu aktivnich a vyuzivanych skladovych karet vyzadovalo
konzultaci s mistnim zastupcem dodavatele ucetniho systému z firmy Stormware, s. r. 0.
Polozky bylo nutné filtrovat tak, aby ziistaly pouze takové polozky, na nichz byl za posledni
uplynuly rok alesponi néjaky pohyb, coz vyzadovalo zdsah piimo do systému a piidani
takové moznosti. Nakonec se ukdazalo, Ze pocet aktivnich skladovych polozek (alespoil
jedenkrat pouzitych za uplynuly rok) ¢inil 2 268. Vedeni spolecnosti se usneslo, Ze béhem
dalsich péti let bude pocet aktivnich polozek navysen na 3 000. Od tohoto udaje se tedy

odviji minimalni potfebna kapacita skladovych pozic.

5.1.2 Organizace v ramci budovy A

Za vychoziho stavu byly polozky ve skladu rozmistény téméf ndhodné. Zameéstnanci skladu
se po sklad¢ pohybovali pouze na zdklad¢ vlastni orientace a paméti, bez jakéhokoliv
fizeného systému. Z toho samoziejmé plynuly velké ¢asové prodlevy, ke kterym dochazelo
pfi hledani jednotlivych poloZek sortimentu pifi odbavovani objednavek. Dale tento
neuspofadany systém zt€Zoval zaucovani novych zaméstnanct, ktefi se nejprve museli
naucit po skladé pohybovat zpaméti, coz vyzadovalo del§i dobu na zau€eni. Celkové takovy
systém vedl k mnoha neefektivitdm. Pficinou byl zejména rychly rist, respektive dokud
spolecnost obchodovala malé objemy zbozi, i takovyto jednoduchy systém byl dostacujici,
nicméné jak spole¢nost dosahovala riistu, nedostatky tohoto zplisobu fizeni se rychle zacaly

projevovat a bylo nutné ptistoupit k feSeni.

5.1.3 Znaceni skladovych pozic, regalii a uli¢ek

Jak jiz bylo zminéno vyse, zaméstnanci se diive po skladu pohybovali pouze na zaklad¢ své
vlastni paméti. Ackoliv jist¢ znaCeni skladovych pozic vytvotfeno bylo, jednalo se
o nesystematické feseni, které bylo zavedeno pouze z toho divodu, ze to bylo vyzadovano
pii inventarizaci. V bézném provozu vSak nic takového vyuzivano nebylo, a tedy v piipade,
kdy zamé&stnanci nemohli néjaké zbozi najit, neexistovala zddna databaze, ze které by bylo

mozné rychle a efektivné zjistit, kde se dané zboZzi nachazi.
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5.1.4 Hromadny svoz objednavek

Hromadny svoz objedndvek neboli multipicking oznacuje postup, kdy jsou polozky z vice
objedndvek sbirany v jednu chvili, ¢imz ma byt dosazeno uspory casu potiebného
pro kompletaci objednavek. Principem je seskupovani objednavek, které nesou né&jaky
spole¢ny znak. Timto znakem je napiiklad podobnost polozek v objednavkach, podobnost
objednavky na zaklad¢ zdroje (B2C / B2B), objednavky s polozkami nachazejicimi se
»ha stejné trase® atd. ¢imZ je dosaZeno efektivngj$iho vyuziti pracovni sily. Svoz poloZek
objednavek byl plvodné ve spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s. r. o. vyfizovan
individualné, tedy kazda objednavka zvlast. Tento postup byl dostacujici, dokud spole¢nost
byla mala, nicméné¢ vzhledem k jejimu rtstu v poslednich letech byl tento zpiisob nastaveni
procesu svazeni polozek objednavek nadale neudrzitelny a vysoce neefektivni, a tedy

1 nezadouci.
5.1.5 Manipulaéni jednotky a prostiedky

Zakladnim manipula¢nim prostfedkem pfi procesu vychystavani objednavek byly nakupni
voziky, viz. obrazek 4. Zaméstnanci méli k dispozici zastaralé Ctecky (obrazek 5), které jiz
nespliiovaly pozadavky spolecnosti, jejich software nebyl pfimo napojen na podnikovy
informacni systém a také jiz nadale nebyly podporovany aktualizace softwaru. Nahrazeni

jak voziku, tak ¢tecek jiz bylo nutnosti.

Obrazek 4 Nékupni vozik

(zdroj: Vlastni foto) Obrazek 5 Pivodni ¢tecky

(zdroj: Vlastni foto)

5.1.6 Proces prijmu a vychystani objednavky

Pracovnici obchodniho oddé&leni operujici v Back Office v Usti nad Orlici na zékladé typu

klienta zpracovavali jednotlivé objednavky ru¢né (rucné zadavali do PIS POHODA).
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Nasledné byla na zaklad¢ objednavky vygenerovana vydejka a bylo potvrzeno jeji uvolnéni
k vychystani. Poté byly data pfenesena z ucetniho systému do puvodniho WMS (dé-1i se to
vubec takto nazyvat, ptivodnim ,,WMS* byly pouze ¢teCky — mobilni termindly, které byly
popsany vyse).

Navic tento ptivodni systém neuvoliioval vydejky ihned a netadil je do fronty ukolt k vydeji,
ale ,drzel” je v ramci nastavené vychystavaci viny (standardné to bylo pil hodiny,
ale vedouci skladu si toto nastaveni mohl ménit dle aktualnich potieb). Nutno podotknout,
ze vSechny vydejky byly tisknuty na skladé a zaméstnanci ¢asto po sklad¢é chodili pouze
s vytisknutym papirem, nikoli se &teckami. Ctetka méla slouzit alesponi ke kontrole
¢arovych kodd, a tedy mély byt eliminovany zamény zbozi. Jelikoz v§ak zaméstnanci byli

v tomto procesu nedisledni, dochazelo k velké mife chybovosti, a tedy k neefektivitdm.

5.1.7 Proces baleni a expedice

Zaméstnancem, kterym byla objednavka vychystana, bylo zbozi také zabaleno a ptipraveno
k expedici. Nasledn¢ si tento zaméstnanec musel ruéné zadat tisk Stitku s dodaci adresou
a vytisknout fakturu, kterou do zésilky vkladal. Navic ¢asto dochézelo k dal§im zdsahim,
kdy naptiklad obchodni zastupci v pribéhu vychystavani objednavky telefonicky ménili
bud’ obsah objednavky nebo dodaci adresy. Také ¢asto pozadovali naptiklad sdruzovani vice
objednavek do jednoho baliku nebo zmény ptikladanych dokladt — misto faktury dodaci list
bez cen apod. VSechny tyto zasahy do procesu jiz v jeho prubéhu vsak zptisobovaly zmatek,
prodlevy a celkové neefektivity. Nasledn¢ bylo vychystané zbozi (balik) zaméstnancem
odneseno na ur¢ené misto, kde byly baliky shromazd’ovany, neZ si je pievzal piepravce.
Takovéto nastaveni procesu neumoziovalo zachyceni piipadnych chyb, jelikoZz nebyla
dodrZena ani zésada kontroly c¢#y7 oci. Navic vzdalenost mezi balicim mistem a mistem
shromazd’'ovani zasilek byla zbyte¢né velké a v souvislosti s nastavenim procesu, kdy se toto

vSechno odehravalo pouze po jednom baliku dochazelo k dal$im neefektivitam.

5.1.8 Proces doskladiiovani do policovych regali

Jelikoz organizace skladu ptivodné nebyla nijak striktné déana, sklad tedy nebyl rozdélen
na zadné specidlni ¢asti jako primdrni sklad ¢i sklad nadzasoby. Doskladiovani taktéz
neprobihalo pfili§ fizen€. Obvykle pokud néktery zaméstnanec zjistil, Zze dané zbozi chybi
piimo v policovém regéle, nahlasil tuto skute¢nost vedoucimu skladu, ktery doplnénim bud’
poveril nekterého ze zaméstnancli nebo zbozi doplnil sam. Vzhledem k tomu, ze proud

informaci v tomto procesu nebyl nijak standardizovan, asto dochdzelo k tomu, Ze poté co



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

zaméstnanec zjistil, Ze polozka chybi v policovém regéle, radéji si ji vzal z paletového mista,
nez aby nahlasil, Ze je polozku nutné doplnit. To opét vedlo k dal§im neefektivitdm, zejména

pii produktivité prace.

5.1.9 Proces kontroly

Jak jiz bylo naznaceno v pfedchozich odstavcich, vzhledem k nastaveni procest
ve skladovém hospodafstvi lze ftici, ze kontrola v podstaté nebyla provadéna viibec.
JiZz na vstupu — pfi pfijmu zbozi na sklad — se stavalo, ze nebylo zkontrolovano zbozi jak
s objednavkou, tak Casto ani dodaci list se skutecné prevzatym zbozim. To vedlo ke zcela
zasadnim chybam, tedy nesoulad skute¢ného stavu zbozi na sklad¢ a zbozi naskladnéného
do informac¢niho systému. Vzhledem k napojeni podnikového informacniho systému na jiné
subsystémy, naptiklad e-shop, potom dochdzelo k objednavkdm zbozi, které jiz nebylo
k dispozici. To zejména ve vztahu ke koncovym klientim vedlo k financni zatézi,
nebot’” bylo zakaznikiim nutné kompenzovat pochybeni na stran¢ spolecnosti.
Vlivem nedostatecného vyuzivani mobilnich terminala ¢asto dochazelo k zdménam zbozi,
nebot’ mnoho poloZek sortimentu, ktery spole¢nost nabizi, ma velmi podobné vnéjsi baleni.
Nedostatecna kontrola pfi odbavovani objednavek a baleni k expedici v nastaveni, kdy ten
stejny skladnik, ktery zbozi vychystaval, zbozi také balil, vedla k vysoké propustnosti chyb,

které bylo navic téméf nemozné odhalit.

5.2 Procesy financniho Fizeni

Procesy finan¢niho fizeni jsou velmi dilezitou soucasti fidicich procest v podniku.
Dobfe zvladnuty management financi a efektivni fizeni penéznich prostiedkil ve spolupraci
s kvalitnim controllingem mohou podniku pfinést vyznamnou konkuren¢ni vyhodu.
Spole¢nost ITALY STYLE LINEA, s. r. o. md vSak v této oblasti zna¢né rezervy.

Nasledujici podkapitola popisuje soucasny stav vybranych procest finanéniho fizeni.

5.2.1 Piehled penéZnich toki

V soucasnosti probihd fizeni cash-flow tak, Ze si feditel oddéleni financi vede ru¢né psané
poznamky, které faktury maji kdy splatnost a vSe hlida timto zpisobem. Zaroven feditel
oddé€leni financi nevyuziva a ani nema zijem vyuzivat podnikovy informacni systém
POHODA, coZ pfinasi opravdu vyznamné neefektivity v procesu fizeni finanéniho oddéleni.
Hromadné platby jsou provadény tak, Ze je hlavni ucetni exportuje z podnikového

informac¢niho systému a nahraje je do internetového bankovnictvi, odkud je feditel posle



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

a provede autorizaci. Bézné placeni zédvazkl provadi feditel v internetovém bankovnictvi

na zéklad¢ svych ru¢né vedenych poznamek.

Vzhledem k absenci digitalizace a nevyuzivani stavajicich moznosti neni mozné efektivné
sledovat penézni toky. Proto feditel spolecnost sleduje na denni bazi dosazené trzby,
aby mél alespon néjaky ptehled o penéznich tocich. Tuto informaci mu kazdy den sdéluje

zaméstnanec obchodniho oddéleni. Tok informaci v tomto procesu je nedostacujici.

5.2.2 Komunikace obchodniho oddéleni, ucetniho oddéleni a skladu

Dalsi oblasti, které se tato prace vénuje je komunikaci mezi obchodnim oddélenim, ucetnim
oddélenim a skladem. V soucasnou chvili ¢asto dochdzi k tomu, ze v disledku Spatného
nastaveni informacénich toki mezi témito subsystémy spoleCnosti jsou ve spolecnosti
vytvafeny problémy, kterym by mohlo byt zamezeno pouhym zlepSenim zplsobu predavani

informaci a lepsi kooperaci téchto odd¢€leni.
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6 ANALYZA ANAVRH ZMEN VYBRANYCH
CONTROLLINGOVYCH PROCESU

Néplni odborné staze, kterou jsem ve spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. absolvoval,
bylo implementovat opatfeni, kterd povedou ke zvySeni efektivnosti vybranych
controllingovych procest. Vedeni spolecnosti mi pfedstavilo vizi a cile, které mély byt
naplnény. Mym ukolem bylo vymyslet a prezentovat navrhy, které povedou k naplnéni
onéch vizi. Mnou prezentované navrhy byly prezentovany vedeni spolecnosti, které je vzdy
muselo schvalit, ¢i rozhodnout jinym zptasobem. Po odsouhlaseni a domluvé na piesnych
krocich bylo mym nasledujicim ukolem zajistit implementaci téchto opatfeni. V pribchu
staze bylo nutné se rychle seznadmit s vychozim stavem a planem stavebnich uprav,
od kterych se odvijely také zmény danych procest. Tyto navrhy a zmény jsou popsany

v nésledujici kapitole.

6.1 Procesy skladového hospodarstvi

Uvod kapitoly 5./ pojednaval o problémech, které vyplyvaly z nevhodného rozmisténi
pronajimanych prostor, ve kterych spole¢nost operovala. Cilem provadénych stavebnich
uprav tedy bylo koncentrovat logistické a skladovaci zdzemi do budovy A a budovy B
(viz. obrazek 3 v kapitole 3.7), které¢ jsou nejblize k sob&, coz tes$i problém arealové
prepravy. Rekonstrukci budovy A by mél byt vyfeSen problém s manipula¢nimi plochami.
Budova A po rekonstrukei a celkové reorganizaci bude nabizet nejen dostatek manipulacnich
ploch, ale také dostate¢nou skladovou kapacitu. Pfemisténi agendy Back Office z budovy E
do budovy D, ktera je soucasti budovy A, a je pruchozi, umozni lepsi kooperaci zaméestnancti
v kancelatfich a zaméstnanci skladu. Koncem roku 2023 byla dokoncena rekonstrukce
budovy A spolu s budovou D, a které byly v lednu letosniho roku spé$né zkolaudovany.
Soucasné s dokoncenim rekonstrukce bylo mozné kompletné vyprdzdnit budovu C,
kterou spolec¢nost jiz nadéale nevyuziva. Agenda Back Office tedy noveé od letoSniho roku
probiha v kancelatskych prostorech budovy D. V dobé¢, kdy jsem do spolecnosti nastoupil
byly vSechny pftipravy rekonstrukce hotovy a rekonstrukce jiz probihala v plném proudu,
atedy nebyly vyzadovany mé zasahy, nicméné jsem se musel s veskerymi planovanymi
zménami seznamit. Generalni feditel uvedl, ze v mésici bfeznu letoSniho roku uplynulo dva
a pul roku od zahgjeni pfiprav rekonstrukce, které sice vyzadovaly mnoho 1usili,

nicméné piinosy a pozitivni zmény se projevily okamzité po pfedani a kolaudaci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

6.1.1 Vybér dodavatele systému Fizeni skladového hospodarstvi (WMS)

Obecné je vzajmu kazdé spolecnosti, aby byl zvolen takovy informacni subsystém,
ktery bude zaroven co nejvice kompatibilni s podnikovym informacnim systémem,
ktery spolecnost vyuziva, ale souCasné poskytne dostatecnou podporu podnikovym
procesim v dané oblasti, zde tedy procesiim skladového hospodaistvi. Zpiisob a rychlost
pfenosu a vymény dat mezi jednotlivymi systémy hraje klicovou roli nejen pifi vybéru
dodavatele, ale 1 pfi samotné implementaci nového systému. Ve spoleCnosti tedy bylo
vypsano vybérové fizeni za ucelem vybéru vhodného dodavatele a byli osloveni rizni
dodavatelé, ktefi odpovédéli se svymi nabidkami. Mezi témito nabidkami byly i1 vice

nez stoprocentni rozdily.

V priibéhu rozhodovani o vybéru nejvhodnéjsiho dodavatele z ucastnikii ptihlaSenych
do vybérového fizeni byl spolecnosti oblastnim zdstupcem firmy dodavajici stavajici
podnikovy informacni systém piedan kontakt na spole¢nost IT Future, s.r.o,
ktera je partnerskou organizaci spole¢nosti STORMWARE, s. r. 0. Jejich plusSystem je tak
pln€ kompatibilni s i¢etnim a ekonomickym softwarem POHODA. Diky této kompatibilité
neni tfeba vyuzivat zadné mustky pro prevod dat, které proces pfevodu dat zpomaluji
a komplikuji. Navic spolecnost IT Future, s. r. 0. dodala zdaleka nejlepsi cenovou nabidku.
Diky vysoké kompatibilité se soucasnym podnikovym informaénim systémem a vyhodné
cenové nabidce byl tedy vybran pravé tento dodavatel — IT Future, s. r. 0., a to navzdory

tomu, Ze se nejednalo o oficidlniho ucastnika vybérového fizeni.

6.1.2 Rizeni sortimentu nabizeného zbozi

Sortiment spole¢nosti bude v nasledujici kapitole analyzovan ze dvou pohledii. Prvni pohled
pokryva hledisko podnikového informacniho systému, kterému je nutné se vénovat z ditvodu
plynulosti a piehlednosti PIS, zatimco druhy pohled analyzuje sortiment z pohledu

manazerského, tedy rozd€luje sortiment na skupiny dle zadanych pravidel.
Analyza sortimentu dle PIS

Tabulka 8 zachycuje vyvoj] mnozstvi skladovych karet, které jsou zadany v podnikovém
informa¢nim systému za sledované obdobi. Skladové karty, jejichz stavy byly porovnavany,
jsem rozdélil na Ctyfi kategorie. Pocatkem sledovaného obdobi je leden roku 2023,

konec sledovaného obdobi je biezen roku 2024.
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Tabulka 8 Vyvoj mnozstvi skladovych karet
(zdroj: vlastni zpracovani z dat z PIS spolecnosti ISL)

2023 2024
Celkovy pocet skladovych karet v systému 29 361 15598
Aktivni skladové karty celkem (vCetné komisnich sklad) 10 328 7 493
Aktivni skladové karty na hlavnim sklad¢ (v budové A) 2268 2427
Aktivni skladové karty na hl. sklad¢ s nenulovym stavem zasob 1737 1977

Oproti vychozimu stavu, kdy bylo v podnikovém informacnim systému celkové témér
30 tis. skladovych karet, byl tento pocet sniZzen na necelych 16 tis. skladovych karet.
Uspéchem tedy je, Ze jiz byla odstranéna velkd ¢ast prebyteénych a nepouzivanych

skladovych karet.

Tyto pocCty jsou vSak ovlivnény tim, Ze je nékterym zadkazniklim — vybranym kosmetickym
a kadetnickym salonlim — umoZnéno odebirat zbozi na tzv. komisni sklad. Tedy zboZi maji
u sebe zédkaznici v téchto salonech, nicméné dokud jej neprodaji, patii spolecnosti ITALY
STYLE LINEA, s.r.o0. a pokud toto zbozi neprodaji vibec, vraci se zpét na sklad
spoleCnosti. Spolecnost aktudln€¢ eviduje Ctyficet jedna téchto komisnich skladu.
Celkem, vcetné skladovych karet v komisnich skladech, je v podnikovém informa¢nim
systému aktualné 7 493 aktivnich skladovych polozek, pfi¢emz na zacatku roku 2023 jich
bylo vice nez 10 tis. Zde se mize zdat paradoxni, ze doslo ke snizeni aktivnich polozek,
nicméné to je zpisobeno tim, Ze koncem roku 2022 v ramci pravidelné inventury doslo
1 k diisledné inventute poloZek komisnich skladd, pficemz bylo zékaznikiim dirazné feceno,
Ze je nutné tuto inventarizaci provést velice dikladné. AZ po obdrzeni soupist skute¢nych
mnozstvi zbozi v komisnich skladech bylo mozné opravit stavy v systému dle skutecnosti.
Jelikoz v ramci tohoto procesu byly vyvolany nové pohyby na nékterych skladovych kartach
(naptiklad pfi odepsani zboZi, které v PIS hlasilo stav, ve skutecnosti jiZ ale toto zboZi bylo
napiiklad proslé ¢i jinak poSkozeno), bylo mozné je odstranit aZ po pfelomu tcetniho obdobi.

Proto tedy doslo ke sniZeni poctu aktivnich karet.

Pocet aktivnich skladovych polozek na hlavnim skladé c¢ini 2 427 skladovych karet.
Tempo ristu poctu aktivnich skladovych karet hlavniho skladu odpovida ocekavanému
rustu, ktery vedeni spoleCnosti ocekava, a to cirka tfi tisice aktivnich skladovych karet

ke konci roku 2028.
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Udaj o poétu skladovych karet na hlavnim skladg, jejichz stav v PIS byl v bieznu 2024 vétsi
nez nula, je 1 977. To znamenad, ze k tomuto datu bylo fyzicky na sklad¢ v budové A necelé
dva tisice rtiznych artiklii. Tento udaj v§ak ma kolisavy charakter, nebot’ nezahrnuje vykyvy
zpusobené sezonnosti nékterych nabizenych artikli. AvSak oproti vychozimu stavu
na zacatku sledovaného obdobi i zde byl zaznamenan mirny nartst. Ten je z ¢asti zpiisoben
roz$ifenim nabizeného portfolia zbozi, ale vzhledem k mirn¢ odliSnému obdobi (leden 2023

a bfezen 2024) také prave vlivem sezonnosti.

Ackoliv jiz tedy doslo ke zna¢nému snizeni celkového poctu skladovych polozek, je cilem
v budoucnu tento pocet i nadéale snizovat, aby v podnikovém informacnim systému byly
dominantné pouze skute¢né¢ vyuzivané a potiebné skladové karty, a to z diivodu zajisténi
ptehlednosti a aktualnosti podnikového informacéniho systému, ale také pro dosazeni jeho

vy$si plynulosti.
Analyza sortimentu s vyuZitim ABC analyzy

Pivodnim zdmérem vedeni spolecnosti bylo, aby byl sortiment seskupen dle jednotlivych
znacek. Mym navrhem bylo vyuZivat takzvanou ABC analyzu. ABC analyza rozdé&luje
sortiment odvozen¢ od Paretova pravidla. Tato analyza muze byt vyuzita vice zplsoby.
Z hlediska analyzy dat a controllingu je urcité¢ zajimavé rozdéleni na polozky ,,A%, ,,B“ a ,,C*
z hlediska ziskovosti. Nicméné pro ucely organizace skladovych procest je vhodngjsi
rozdeleni zasob dle Cetnosti vydeji jednotlivych polozek sortimentu. Vybrany dodavatel
skladového informacniho systému dokonce piimo nabizel modul, ktery ABC analyzu
vyuziva, coz velmi usnadiiuje jeji vyuZiti ve firemni praxi. V rdmci tohoto modulu je mozZné

vyuzit ABC analyzu jak pro analyzu ziskovosti, tak také pro analyzu obratkovosti aj.

S pomoci ABC analyzy byl tedy sortiment rozdélen na tyto zakladni tfi skupiny:

o Akové polozky — 20 % zasob, které tvoii 80 % vydejt.

o Béckové™ polozky — dalsich zhruba 20 % zasob, které tvoii zhruba 15 % vydeji.
o, Céckoveé* polozky — zbylé polozky do 100 % vydejt.

Modul plusABC, ktery byl do podnikového informacniho systému spolecnosti ITALY
STYLE LINEA, s. r.o. dodavatelskou spole¢nosti naimplementovan, kromé zakladniho
a rozdéleni. Pfidava polozky ,.Lkové®, . Xkové a ,,Zetkové®. Polozky ve skupiné ,,.L* jsou
tzv. lezaky, tedy zasoby, které jsou za sledované obdobi skladem, nicméné nebyl prodan

zadny kus. Takovéto polozky je vhodné ze sortimentu odstranit. Vedeni spole¢nosti si je
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u nékterych polozek védomé, ze se jedna o zbozi, po kterém neni zase tak vysoka poptavka,
bohuzel se vSak Casto jednd o takové polozky, které spolecnost musi nakoupit soucasne
s jinymi artikly, které se proddvaji o poznani Iépe, nebot’ to vyplyva se smluvnich podminek.
Skupina ,,X‘ oznacuje ty polozky, na kterych za sledované obdobi nebyl zaznamenan zadny
pohyb, ale zaroven byl jejich stav na pocatku sledovaného obdobi nulovy. Z téchto divodi
nelze urcit jejich prodejni potencial. Posledni skupinou rozdéleni sortimentu je skupina ,,Z*.
Ta oznacuje takové zasoby, které mely ve sledovaném obdobi zaporny zisk. Tato skupina
vsak z hlediska rozd€leni polozek v ramci organizace skladovych procest neni relevantni.

Naopak je velice diilezita pti rozhodovani o skladbé prodavaného sortimentu.

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti vénujici se vybéru dodavatele, modul plusABC byl
implementovan piimo do rozhrani ekonomického softwaru POHODA. Modul
ve stanovenych intervalech pravidelné prepocitivd a aktualizuje rozdéleni do vyse
uvedenych skupin. Sledovanym obdobim je vzdy uplynulych dvanact mésicii, aby byly
v analyze eliminovany sezénni vykyvy v poptavce po zbozi. ABC analyza se pfepocitava
pololetné, poprvé k datu 05.07., a poté k datu 25.12. Prvni datum bylo zvoleno schvélné
v den statniho svatku, protoZe v tomto obdobi byvé zpravidla méné piijatych objednavek
k odbaveni, a proto je prostor k revizi ABC analyzy a pfemisténi polozek, které se ptipadné
premisti do jiné skupiny rozdéleni sortimentu. TaktéZ druhé datum bylo zvoleno se stejnym
zamérem. Ke konci roku, po skonceni vdno¢niho néporu, je ABC analyza aktualizovana,
aby po provedeni inventury bylo mozné zrevidovat rozmisténi polozek dle ptipadnych zmén
ve skupinach sortimentu. Ukazka zpisobu implementace vystupi ABC analyzy

do podnikového informac¢niho syst¢ému POHODA je zachycena na obrdzku 6.

¢ ¥ Clenéni*= 01, ((Nazev <> sleva), (yp <. |[El Polozky | Bl Svizané | El Slevy | ] Dodavatelé | El Individudini slevy | 5] Cenové akee | @ Nakupy zésoby | E1 Dokumenty | [ Historie 23

Kéd Carkad Mazev Stav zdsoby| Wydeje 365° | ABC vydeje 365 Obrat 365 ABC obrat 365
1 lﬂm‘ﬁ 8032503879104  F-Framesi aktivator 20 /946 ml (6%) 2 607,00 5367 A 7078721 A
2 | FRSD8148 FR 508148 Pumpa 11 {Morphosis HTL) 2010,00 4426 An 331329 Cn
3 |FOIA11082 8032505879098 F-Framesi aktivator 15 /946 ml (4,5%) 1506,00 3851 A 43720681 A
4 | FOIA11081 8032505879081 F-Framesi aktivator 10 /946 ml (3%) 1543,00 3599 A 44311455 A
5 | FKPA11070 8032505870088 Odbarvovaci prasek DECOLOR B DIAMOND 500 g 1802,00 2904 A 2253910,50 A
6 |PABODVES 8033254496994 Cistici p&na 150 ml ESSENTIAL 2418,00 2339 A 130438379 A
7 |FFMAD1601 8032505879388 607-Extra silny lak s keratinem 500ml HOLD ME EXTREMELY HAIRSPRAY 1581,00 2113 A 176863915 A
8 |PAB133BIO 8033254499216 Botox like 50 ml BIO ACTIVE 2121,00 1928 A 155128587 A
9 | FMHAD3531 8059606681280 Restrukturaéni Sampon 250 ml - RESTRUCTURE SHAMPOO 339,00 1837 An 748067,33 An
10 | FG A13581 8032505875021 F-Glamour 6.64 /100 ml 506,00 1816 A 497 766,02 A
11 | FFMAD1605 8032505879340 302-Posilujici sprej pro objem od kofinkd 200ml PUMP ME UP SPRAY 643,00 1789 A 925651,31 A
12 | FMH AD3532 8059606681047 Restrukturaéni kondicionér 250 ml - RESTRUCTURE CONDITIONER. 256,00 1762 An 003 892,28 An
13 | FKPN A1237 8032505873102 Sampon po barveni SHAMPOO GO 1000 ml 506,00 1726 A 235803,65 A
14 | FR G82845 FR G82845 Plasténka - igelit (50 ks) 289,00 1703 A 107 189,47 B
15 | FECARE 10,6 8032505878503 F-Eclectic CARE 10.61 60 ml 620,00 1688 A 63584789 A
16 | FFM AD1604 8032505879364  401-Strukturaéni objemova péna 300ml GIVE ME BODY MOUSSE 1175,00 1641 A 650 625,58 A
17 | FMHA03511 8059606681054 Péna pro vyplnéni jemnych vlast 150 ml - REPAIR PLUMPING MOUSSE 380,00 1612 An 57872694 An
18 | PAB 134 PER 8033254499230 Hyalu-lift krém 50 ml PERFECTION 779,00 1610 A 1265979,75 A
19 | FMHAD3516 8059606681405 Hydratacni vlasovy olej 100 ml - SUBLIMIS OIL PURE 462,00 1579 An 583126,80 An
20 | LUG101 8012345549313 PruZny kart3¢ - WindBrushDry 280,00 1579 A 87917623 A

Obrazek 6 Ukazka vystupu plusABC v PIS POHODA
(zdroj: Podnikova data spolecnosti ISL)
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Modul plusABC nabizi také dalsi vystupy jako naptiklad denni primérné prodeje, mnozstvi
zbozi, které mohlo byt prodano, kdyby zasoba byla skladem a podrobnéjsi statistiky
o ziskovosti — napiiklad je mozné nastavit skupiny (konkrétné tfeba vsSechny produkty
od jednoho dodavatele / znacky / fady produktii), které budou modulem vyhodnocovany,
diky ¢emuz je mozné d¢lat lepsi rozhodnuti, a to na zaklad¢ dat. Podklady pro rozhodnuti,
kterd modul nabizi, mohou vést napiiklad k rozhodnutim o optimalizaci mnozstvi zasob,
ale také k rozhodnutim tykajicich se nabizené¢ho portfolia zbozi ¢i dalSich obchodnich
rozhodnuti. V soucasnou chvili ale data z modulu plusABC slouzi zejména jako hlavni
podklad pro organizaci skladovych procesii ve spole¢nosti ITALY STYLE LINEA, s. 1. o.
a odviji se od ni fada dal$ich rozhodnuti, které¢ budou popsany v odstavcich dale.

Tabulka 9 ABC analyza sortimentu spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s. r. o.
(zdroj: vlastni zpracovani dat z modulu plusABC)

Vydeje Obrat Zisk
Aka 430 324 320
Bécka 334 358 307
Cécka 1257 1317 1168
Lezaky 111 111 111
Xka 159 157 157
Zka 0 24 228
Nevyhodnoceno 136 136 136
Celkem 2 427 2 427 2427

Tabulka 9 zachycuje vystupni data modulu plusABC z biezna 2024. Dle ABC analyzy
provedené na zakladé mnozstvi vydeju jednotlivych artikli je 17,7 % sortimentu spole¢nosti
zatfazeno do skupiny ,,A“, a tyto artikly se postaraly o 72 % veSkerych vydeji.
Dalsich 13,8 % sortimentu je ve skupiné ,,B“. Tato skupina tvoftila dalSich 17 % vydejt.
Nejvétsi skupinou je sortiment ve skupiné ,,C*, jedna se 51,8 % sortimentu, ktera vSak tvotila
pouze zbyvajicich 11 % vydeju. Zbylé skupiny — ,,L*, ,,X* a ,,Z* tvofi dohromady 11,1 %
sortimentu, nicméné jejich vydeje byly za obdobi 0. Polozka nevyhodnoceno zahrnuje
skladové karty, které ve sledovaném obdobi neexistovaly. Jsou to tedy karty, které byly
v systému vytvoieny po datu, ke kterému byla ABC analyza vyhodnocena a tvoti zbylych
5,6 % ze souCasného sortimentu spole¢nosti. ABC analyza provadéna k 25.12.2023

za predchazejicich dvanact mésici, jak bylo nastaveno béhem implementace systému.
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Tabulka 9 dale zahrnuje rozfazeni sortimentu dle podilu na obratu a dle absolutni vyse zisku,
které zbozi pfinasi. Tato data jsou zajimava zejména pro rozhodovani o skladb¢ sortimentu
nebo pro rozhodovani o marketingové podpoie ¢i jinych forem podpory prodeje,
jako jsou naptiklad akce ¢i slevy. Z analyzy vyplyva, ze 228 polozek sortimentu bylo
prodédno se zapornym ziskem, tedy se ztratou. Po bliz§i analyze téchto polozek bylo zjisténo,
ze se jednd zejména o dopliikové artikly, které slouzi k podpofe prodeje jako naptiklad
vzorky ¢i darkové tasky, dale artikly, které jsou spotiebovavany na Skolenich a predvadécich
akcich a polozky, kter¢ jsou dodavany spolecné s hlavnim produktem — napiiklad davkovaci
pumpicky k Sampontim, které jsou dodavatelem dodavany separované a jsou ptikladany
az béhem svozu pifi odbavovani objednavky, a tedy maji vlastni skladovou Kkartu.
Nicméné cena téchto predmétli je zahrnuta v cené hlavniho zbozi, a tedy je ,.faleSné*
ztratova. Xka jsou majoritné takové artikly, pro které jiz byly vytvofeny skladové karty
v podnikovém informac¢nim systému, ale které jesté nejsou v prodeji. Jsou to tedy vétSinove

novinky, na néz ABC analyza pohliZi jako na Acka.

6.1.3 Organizace v ramci budovy A

24

hlavni skladové budovy. Tato skladova budova ma tfi nadzemni podlazi, coz ¢ini logistiku
v ramci této budovy znaéné slozit&jsi. Zakladnim ptfedpokladem pro efektivni nastaveni
procesti skladového hospodaistvi je diikkladné promyslet rozmisténi stanovist’ procesi
soucasné& s preciznim planem rozmisténi sortimentu tak, aby byla, pokud moZno co nejvice
minimalizovana potieba premistovani lidi, nastroji a zboZi mezi patry. Pfi feSeni tohoto
problému se nabizelo vyuZit roz¢lenéni sortimentu dle ABC analyzy, coZ jsem také navrhnul
(jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole), a coZ se nakonec ukazalo byti nejlepSim feSenim

v dané situaci.

Za zcela zasadni pti snaze o zefektivnéni procest skladového hospodaistvi povazuji samotné
rozmisténi sortimentu. Klicové bylo vyuziti ABC analyzy. Zde ptfipadaly v avahu dvé
varianty. Prvni variantou bylo fazeni artikli od nejcastéji vyddvaného po nejméné vydavané.
Druhou variantou bylo seskupeni artiklti dle znacek zbozi, a to z divodu dosaZeni vyssi
piehlednosti. V této varianté by tedy byly napiiklad viechny Ackové artikly znaéky Framesi
v regalech, respektive na paletach u sebe. Vedle nich by nasledovaly viechny Ackové artikly
znalky Alissa Beauté atd. Az by viechny Ackové artikly mély svoji pozici, stejnym kli¢em
by nésledovaly Béckové artikly a poté i ty Céckové. Tuto variantu jsem u vedeni prosadil,

nicmén¢ béhem samotné implementace doslo jesté k dalsi aprave. Vzhledem k mnozstvi
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téchto polozek se ukazalo byt efektivnéjsi seskupit dohromady skupiny ,,A“ a ,,B*
Nyni je tedy sortiment rozdélen tak, Ze jsou dohromady Ackové a Béckové polozky znacky
Framesi, nasleduji Ackové a Béckové polozky znatky Alissa Beauté atd. Pfi reorganizaci

skladové budovy A bylo na LeZaky nahlizeno jako na soucast skupiny ,,C*.

Organizace v ramci budovy A — 1. NP

Obrazek 7 Puvodni zamyslené rozmisténi skladovych prostor v 1. NP
(zdroj: Podnikova data spolecnosti ISL)

Prvni nadzemni podlazi hlavni skladové budovy A je rozclenéno na tfi ¢asti. Jedna Cast
tohoto podlazi slouzi pro pfijem zbozi a je zde uskladnovano pfijaté zbozi, dokud neni
polepeno ¢eskymi etiketami a zafazeno do policovych regalti nebo nadzasoby. Druha cast
tohoto podlazi je vybavena systémem paletovych regall, ve kterém je uskladnéno
velkoobjemové zboZi jako napiiklad nabytek do kadetnickych a kosmetickych salont
a také Cast nadzasoby. Tteti ¢ast prvniho podlazi obsahuje kancelat vedouciho skladu a misto
s balicimi stoly. Zde probiha kontrola obsahu pii odbavovani objednavek a baleni k expedici.
Ptimo vedle téchto balicich stolli se nachazi misto ur¢ené ke shromazd’ovani odbavenych
objednavek pfipravenych k expedici. Nésledné jsou tyto objedndvky expedovany
bud’ vlastni pfepravou spolecnosti nebo smluvnimi ptfepravci. Pouze velmi mala cast

objednéavek (méné€ nez jedno procento) je distribuovana osobnim odbérem zdkaznika.
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Velmi dulezitou soucasti feSeni logistiky pohybu zbozi mezi jednotlivymi patry je vytah
spojujici prvni a druhé podlazi. Soucasti tohoto vytahu jsou nosniky, na které zaméestnanci
ve druhém podlazi odkladaji bedynky se zbozim svezenym pii odbavovani objednavek.
Vytah snosnikem bud’ v uritém cCasovém intervalu, nebo pokud je nosnik zaplnén,
zbozi sveze do prvniho nadzemniho podlazi, kde je zbozi dle objednavek zkontrolovano
a pripraveno k expedici. Prazdné bedynky vytah nasledné opét vyveze do druhého podlazi.
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Obrazek 8 Aktualni rozmisténi skladovych prostor v 1.NP (03/2024)
(zdroj: Podnikova data spolecnosti ISL)

Obrazek 7 zachycuje piivodni plan spolecnosti, ktery mi byl k dispozici, kdyz jsem do firmy
nastoupil, zatimco obrdzek 8 sou€asny stav, po provedeni zmén, které jsem navrhnul.
Hlavni zménou je navySeni kapacity systému paletovych regalli a vyuziti volnych prostor
pro uskladiiovani dalSich palet. Dale v ¢asti skladu, kde probihd pfijem nového zbozi
puvodné nebylo planovano, aby zde probihalo také polepovani tohoto zbozi etiketami
s Ceskym popisem zbozi. Stanovisté tohoto procesu vedouci skladu plivodné zamyslel
az ve tfetim nadzemnim podlazi. Ja se nicméné¢ domnivam, ze by to pfinaSelo neefektivity
pfi logistice mezi podlazimi. Navrhnul jsem, Ze pfemisténi tohoto procesu piimo do prostor
pfijmu zboZzi bude efektivnéj$i. Béhem procesu piijimani zbozi zaroven dojde k polepeni
etiketami a zboZzi bude rovnou zafazeno na patfi¢nou pozici. Dfive bylo zbozi postupné

pfemistovano do tfetiho nadzemniho podlazi, kde bylo polepeno a teprve potom se dale
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premist'ovalo na patfi¢né patro a pozici. Déle jsem navrhnul vyuziti zbylych policovych
regalti v ¢asti skladu, kde probih4 baleni. Na tyto policové regaly je odkladan material
pottebny k baleni, ktery byl diive na paletach, jez zabiraly mnoho mista. Tento prostor nyni

muze byt vyuZzivan jinym zpisobem, naptiklad k odkladani pfipravenych zabalenych balikd.

Dalsi zménou, kterd vSak nebyla navrzena mnou, ale byla vyvoldna chybou projektanta,
ktery vypracovaval materialy k provadéni stavebnich tprav, a kterd zptisobila zcela zasadni
komplikace a zpozdéni dokonceni stavebnich tprav, je zména tykajici se vytahu spojujici
prvni a druhé podlazi. Prvni chybou, které se projektant dopustil bylo, Ze opomnél
do technickych vykresi zahrnout vnitini zatepleni budovy, které vyznamné zmensilo vnitini
prostory. Dopravnik vedouci ve druhém podlazi do vytahu a v prvnim podlazi od vytahu se
mél plivodné nachazet mezi sloupy a sténou budovy, tak jak je vyobrazeno a na obrazku 7.
Tim mélo byt docileno uspory volnych prostor a jeho optimalnimu vyuZiti, nicmén¢ jelikoz
tento prostor byl ve skuteCnosti vyrazné mensi, dopravnik se tam nemohl vejit.
Mnohem zasadnéj$im pochybenim vsak bylo to, ze tento projektant navrhnul vytah v misté,
kde se nachazi hlavni vedeni odpadniho ¥adu pro celé mésto Usti nad Orlici. To viak bylo
zjiSténo az ve chvili, kdy byly zahajeny piipravy vystavby tohoto vytahu. Jediny, moznym
feSenim bylo pfesunuti vytahu do vnitinich prostor budovy, viz. obrdzek 8, ¢imz vsak doslo

k dal$imu zmenseni prostor jak v prvnim, tak ve druhém podlazi.

Obrazek 9 Balici stil v 1. NP Obrazek 10 Dopravnik a vytah v 1. NP
(zdroj: Vlastni foto) (zdroj: Vlastni foto)
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Organizace v ramci budovy A — 2. NP

Druhé nadzemni podlazi je hlavni ¢asti skladové budovy. Zde se krom¢ malého skladu
hotlavin, jehoz pfitomnost vyzaduje Ceska legislativa, nachazi hlavni ¢ast celé¢ skladové
budovy A spolicovymi regaly, znichz primarné probihd svoz zbozi do jednotlivych
objednavek a v posledni ¢asti tohoto podlazi je prostor pro palety na zemi, na nichz je

ulozeno velkoobjemové rychloobratkové zbozi.
Jak jiz bylo zminéno dfive, organizace skladové budovy vychazi s ABC analyzy, ktera byla
jiz v ptechozich kapitolach popsana. Jelikoz druhé podlazi je zaroven hlavni ¢asti celého

skladu, primarnim cilem je mit zde polozky, které maji nejvyssi obratkovost.
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Obrazek 11 Pivodni zamyslené rozmisténi skladovych prostor ve 2. NP
(zdroj: Podnikova data spolecnosti ISL)

Vedoucim skladu jsem byl pozadan, abych vypracoval navrh, jak 1épe vyuzit volné prostory,
které na ptivodnim navrhu (obrdazek 11) byly pon€kud nevyuzity. Vedoucimu skladu jsem
predkladal ndvrhy, jak volné plochy vyuZit a ve spolupréci s nim jsme vybirali nejvhodné;si
moznosti. Snahou bylo vybirat takové navrhy, které byly co nejvice ptizpiisobeny

individualnim pozadavkiim spole¢nosti a zejména jednotlivym artiklim, které¢ mély byt
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na danych pozicich uskladiiovany. Vysledek po pfijeti navrzenych zmén jsou zachycen

na obrazku 12.

V mistnosti A druhého podlazi byly pfidany dalsi paletové pozice. Na nich je uskladnéno
rychloobratkové velkoobjemové zbozi, coz bylo také i plvodné planovano. Ja jsem
navrhnul, aby zde byly uskladnény také artikly, které jsou umistény na prednich ptickach
v mnozstvi vydeju. Takové zbozi je, dle mého nazoru, lepsi mit ve velkém mnozstvi rovnou
na paleté¢ nez jej doskladnovat neustale do policovych regall, jejichz kapacita je nizsi,
nez kapacita jedné palety. Cést paletovych pozic v této mistnosti byla nahrazena policovymi
regaly, které mély ptivodné byt ve skladu hotlavin. Jedna se o policové regaly s vysokou
nosnosti, na nichz mély byt uskladnény tiskoviny, které také tvoti nemalou ¢ast sortimentu
spole¢nosti ITALY STYLE LINEA, s. r. o. Bohuzel vSak kupodivu ve skladu hotlavin
dle pozarnich ptedpisii neni mozné takovéto polozky prechovavat, a tak byly tyto regaly
presunuty na misto ¢asti pivodnich paletovych pozic. Toto ,,bezpecnostni‘ opatieni je velice
nestastné, nebot’ jedinym artiklem ze sortimentu spole¢nosti, ktery ve skladu hotlavin mize
byt jsou laky na vlasy, jejichz mnozstvi v§ak zdaleka nenapliiuje kapacitu skladu hoflavin,
ktery je tedy z vétsi c¢asti nyni nevyuzit. Celkova zdsoba spolecnosti, kterd muze byt
uskladnéna ve skladu hoflavin naplni 2-3 palety. Jen kapacita paletového regélu ve skladu
hoflavin ma kapacitu 9 palet. Vedeni spolec¢nosti tedy musi zvazovat, zda nechat sklad
hoflavin témét prazdny, nebo podstoupit riziko postihu a védomé ve skladu hotlavin

prechovavat také artikly, které by tam dle legislativy nemély byt.

Mym dalSim navrhem bylo zvySeni mnoZstvi policovych regalt v mistnosti B. V piivodnim
planu byly zamysleny mezi fadami regalii uli¢ky pro pruchod. Jelikoz ale sklad neni natolik
rozlehly a velky, je dle mého nazoru efektivnéjsi vyuzit vice prostoru pro policové regaly
nez k prichodiim. SraZzenim dvou fad regalt do jedné tedy vznikl prostor pro pfidani dalsi
fady regalli na protcjsi sténé, viz. obrazek 12. I stavajici priichody mezi regaly povazuji
za dostacujici, na ¢emz se shodli také feditel spole¢nosti s vedoucim skladu. Navic se béhem
vystavby regalt ukazalo, ze u n€kterych regalli bude lepsi zmenSit vySky pater mezi policemi

a pridat dalsi patro polic, ¢imZ bylo dosazeno dals$iho navySeni kapacity.
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Obrazek 12 Aktudlni rozmisténi skladovych prostor ve 2.NP (03/2024)
(zdroj: Podnikova data spolecnosti ISL)

Jak jiz bylo pfedznamenano diive, ABC analyza se stala zakladnim klicem k rozmisténi
sortimentu. Na mn¢ bylo zorganizovat rozmisténi poloZek na tomto podlazi. V mistnosti A
jsou tedy tiskoviny, které nemohly zlstat ve skladu hoflavin, a které jsou vSechny
rychloobratkové, velkoobjemové rychloobratkové zbozi a zbozi s nejvysSim rocnim
vydejem. V mistnosti B je ostatni Ackové a Béckové zbozi, které je vhodné pro uskladnéni

v policovych regalech.

Obrazek 13 Dopravnik ve 2. NP Obrazek 14 Vytah a dopravnik ve 2. NP
(zdroj: Vlastni foto) (zdroj: Vlastni foto)
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Organizace v ramci budovy A — 3. NP

Tteti nadzemni podlazi je taktéz rozdéleno na dvé ¢asti. V prvni Casti se nachazi skladova
zona s policovymi regély pro zbozi, které bylo ABC analyzou oznaceno jako Céckové zbozi,
respektive také LeZaky. Ve druhé casti tietiho podlazi je dominantné paletova zona,

kde je ulozena dalsi ¢ast nadzasoby.
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Obrazek 15 Piivodni zamyslené rozmisténi skladovych prostor ve 3. NP
(zdroj: Podnikové data spolecnosti ISL)

Obdobné jako v prvnim a ve druhém podlazi, také i1 ve tfetim podlazi jsem vedoucimu skladu
predlozil navrhy vedouci k optimalngj§imu vyuziti ploch, které¢ v plvodnim planu
(Obrazek 15) nebyly vyuzity tak efektivng, jak mohly byt. V ¢asti tretiho podlazi, kde se
nachazi paletova zona jsem, obdobné jako ve druhém podlazi, navrhnul zruseni priicchodd,
jejichz potieba nebyla natolik zdsadni, aby tento prostor nemohl byt nahrazen dalSimi
paletovymi pozicemi. Dals$i paletové pozice byly piidany také podél stény v mistnosti
s policovymi regdly. Na téchto paletovych pozicich vSak neni uskladnéna nadzasoba,

ale velkoobjemové Céckoveé zbozi.

Jelikoz plvodni plan vychazel z chybné inventury policovych regall, coz se ukézalo az
v pribéhu reorganizace skladovych prostor, bylo béhem této reorganizace nutné

improvizovat pii rozmist'ovani policovych regéli. Nakonec se ale diky tomu podatilo vyuzit
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prostor jesté efektivnéji, nez byl ptivodni plan a zaroven doslo k vyuziti starych policovych
regall, které by jinak byly zlikvidovany. Kromé vyssiho vyuziti plochy byly piidany také
dalsi police (patra), ¢imz bylo maximalizovano vyuziti stavajicich policovych regali a

zvysena celkovy kapacita skladovych prostor.
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Obrazek 16 Aktudlni rozmisténi skladovych prostor ve 3.NP (03/2024)
(zdroj: Podnikové data spolecnosti ISL)

6.1.4 Znaceni skladovych pozic, regalii a uli¢ek

Dalsim velice diilezitym opatfenim pro dosazeni zvySeni efektivnosti procest skladového
hospodafstvi je ¢islovani skladovych pozic. Kazd4 pozice na skladé musi mit po reorganizaci
sviyj ¢arovy a ¢iselny kod. Struktura kédu zahrnuje oznaceni pro budovu, patro, uli¢ku, regal
a pozici v daném regale. Pfi kazdém pohybu zbozi musi byt nactena pozice, coz vyrazné
zvySuje duvéryhodnost udaji o stavu zasob na skladé. Navic je diky vyraznému
zjednoduSeni orientace ve sklad¢, ke kterému doSlo zavedenim znaceni pozic, nyni mozné
kdykoliv pfijmout posilu, at’ uz nového zaméstnance nebo i brigadnika napiiklad
v ptredvanocnim obdobi. Nové posily se diky tomuto jednoduchému a piehlednému zptsobu

znaceni ve sklad¢ rychle zorientuji a nebude potiebné je dlouze a neefektivné zaucovat.

Kromé znacného zvysSeni orientace ve skladé je obrovskou vyhodou zavedeni znaceni

skladovych pozic, také vyuziti navadéni skladnika ke zbozi, které hleda a vyrazné zvyseni
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prehledu o stavu zdsob. Piinosem je to, ze nové ¢tecky ukazuji, na jaké pozici je polozka
objednavky a tadi polozky objednavky za sebe, aby se skladnik nemusel vracet. Pozice

na sklad¢ vychazeji z nésledujici logiky:
A2-08-03-5

Oznaceni 4 mélo ptvodné nést oznaceni budovy A. Protoze vSak systém navadéni na dané
pozice funguje na principu prosté ¢iselné posloupnosti, ve chvili, kdy byly v prvnim patie,
kter¢ mélo nést oznaCeni A/, jakékoliv artikly (naptiklad nové naskladnéné z Cerstvé
dodavky), systém primarné tadil polozky objednavky dostupné v patie A/ jako prvni.
Jelikoz hlavni sklad je v patfe 42, systém urcoval cestu skladnikiim neefektivné a zcela
popiral jeden z cilti, jimz bylo minimalizovat pfechazeni mezi patry. Jako feSeni této situace
jsem navrhnul prvnimu patru budovy A ptidélit oznaceni BI, coz pro feSeni nastalého
problému stacilo. 42 je tedy oznaceni pro druhé patro budovy A a A3 je patro treti.
V budoucnu se pocita s tim, Ze i plechovy sklad, ktery je na obrdzku 3 oznacen jako budova
B ponese oznaceni C/. Druhé ¢islo (A2-08) oznacuje konkrétni ulicku na daném patie.
Pro usnadnéni pohybu po sklad€ byly samoziejmé vSechny ulicky a regdly na misté fyzicky
viditelné oznaceny. Dalsi ¢ast kodu (A2-08-03) oznacuje tfeti regal v osmé ulicce ve druhém

patie budovy A. Posledni Cislo (A2-08-03-5) nabyva hodnot 1-6 a oznacuje konkrétni polici

v daném regale.

B1-01-04-1-2 B1 -0.1 -04-2-2 B1‘-01-04-3-2
B | kg 1 % 11
Obrazek 17 Paletovy regal Obrazek 18 Znadeni paletového regalu

(zdroj: Vlastni foto) (zdroj: Vlastni foto)
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Specifickym ptipadem je znaceni paletovych regélt (viz. obrazky Obrdzek 17 a Obrazek

18). Vzhledem k jejich velikosti (vyska 4 metry) a kapacité (9-12 paletovych pozic) téchto
regaltl je nutné je znacit jinym zpusobem, avsak stale tak, aby s timto zna¢enim systém fizeni

skladového hospodarstvi zvladl efektivné kooperovat.
B1-01-04-2-2

Jak bylo uvedeno vysSe, oznaceni B/ znazoriiuje prvni podlazi hlavni skladové budovy.
Nasledujici dvé cisla znazornuji ulicku (B1-01), a o ktery regéal v dané uli¢ce se jedna
(B1-01-04). Dalsi cislo (B1-01-04-2) ptfedstavuje patro, stejn¢ jako tomu je i u znaceni
policovych regali, nicméné nabyva hodnot pouze 1-3. Posledni ¢islo (B1-01-04-2-2)
oznacuje, ze se jedna o druhou paletu zleva. Zde je maximalni hodnota c¢islo 4, nebot” jsou
ve skladu spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. pouZity paletové regaly s maximalné
Ctyfmi paletami vedle sebe (viz. Obrdzek 17). Uvedeny kod lze precist tak, ze se jedna
o druhou pozici (paletu) zleva, ve druhém patie ctvrtého regalu v prvni uli¢ce v prvnim

podlazi budovy A.

Logiku znaeni jsem konzultoval s dodavatelem WMS, nebot’ bylo nutné pozice znacit
takovym zplisobem, aby s nimi skladovy systém mohl plynule a bezproblémové pracovat.
Samotna priprava konkrétnich pozic vyzadovala dlouhé a podrobné planovani, které jsem
dostal na starost. Naro¢nost tohoto tkolu spocivala zejména v mife nejistoty, jak bude
po reorganizaci rozmisténi regalii ve skutecnosti vypadat. Nicméné dlouhé ptipravy se
vydafily a plan byl vétSinov€ splnén, a tedy pozice byly pfipraveny spravné. Samoziejme
urcité zmény nastaly, a tak bylo nutné n&které pozice menit a $titky znaceni do-objednavat

posléze, nicméngé se jednalo pouze o jednotky piipadu.

6.1.5 Hromadny svoz objednavek

Smyslem hromadného svozu objednavek (multipickingu) je o sluovani objednévek,
které maji né¢jakou vzajemnou podobnost (napt. objedndvky s malym poctem kust, velikost
zbozi, umisténi ve skladé¢ apod.). Technicka podpora tohoto procesu byla jednim
ze zakladnich pozadavki na WMS. Vybrany dodavatel technické feSeni podpory
multipickingu nabizel, takze byl tento pozadavek naplnén. Dodavatel pro feSeni této oblasti
skladového hospodarstvi nabizi modul plusPickup. Tento modul pracuje tak, Ze vybira
objednavky, které sdruzi do tzv. pickup listii. Na zaklad¢ doporuceni dodavatele WMS byly
objednany specialni manipulacni voziky (Obrazek 19), do kterych se vejde Sest bedynek

(Obrazek 20). Cilem vyuziti multipickingu je snizeni poctu ,,obchtizek®, které musi
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zaméstnanec ujit pii svozu objednavek a snizeni celkové vzdalenosti, kterou museji
zaméstnanci urazit, ¢imz dochéazi ke snizeni primérné ¢asové naro¢nosti svozu jedné
objednavky, jelikoz je vjednu chvili svazeno vice objednavek. V prvni fad¢ je dobré
sdruzovat objednavky, které v sobé maji nizky pocet kust, nejefektivnéjsi je to zejména
pii porovnani s vychozim stavem, kdy byly objednavky svdzeny po jedné, a to i pravé

objednavky s nizkym poctem objednaného zbozi.

Obrazek 19 Manipula¢ni vozik Obrazek 20 Euro-piepravka
(zdroj: Podnikova data spole¢nosti ISL) (zdroj: Podnikova data spolecnosti ISL)

Ve spolecnosti jsou vytvareny dva zakladni druhy pickup listii, nicméné se v soucasnou
chvili pracuje na feSeni pro velké objedndvky, které jsou exportovany do zahranici.
Je tedy mozné, ze vznikne jesté tieti pickup list. V prvnim pickup listu jsou sdruzovany malé
objednavky, jedna se zpravidla o objednavky od koncovych zakaznikti z e-shopu

beautyonline.cz a ,,profesionalni* objednavky, které maji maximalné deset polozek (vetng).

Profesionalnimi objednavkami jsou mysleny velkoobchodni objednavky, tedy objednavky
zejména od provozovatell kadetnickych a kosmetickych salonti. Pickup listy sdruzuji tento
typ objednévek az po Sesti objednavkach do jedné bedynky nebo do vy€erpani maximalniho

stanoveného objemu jedné bedynky.

Druhy ze dvou zékladnich pickup listii sdruzuje objednavky, které maji vétsi pocet polozek
nez deset. Zde se jednd majoritn€ o objednavky z velkoobchodniho styku, tedy profesionalni
objednavky, které jsou zpravidla mnoho-polozkové. Jelikoz manipulacni vozik pojme Sest
bedynek, tento pickup list tedy sdruzuje objednavky po Sesti. Nicméné v prabéhu
implementace modulu plusPickup se ukéazalo, ze témét polovina téchto objednévek je pfilis

velkych na to, aby se veSly do jedné bedynky. Pro feSeni tohoto problému bylo nutné se


https://www.beautyonline.cz/
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spojit s jednatelem dodavatelské spolecnosti a vyjednat Gpravu systému, kterou dodavatel
nejprve odmital udélat, nicméné nakonec bylo dosazeno dohody a ke zméné doslo.
Reseni je nakonec relativné jednoduché. Kazda bedynka nese sviij specificky QR kod, se
kterym WMS pracuje. V zdkladnim nastaveni systému piidéluje zaméstnanec bedynku
specificky k dané objednévce nebo pickup listu nactenim kddu z bedynky. Zménou, kterou
dodavatel musel naprogramovat je moznost ptidat k objednavce, respektive pickup listu dalsi

bedynku nebo bedynky, bude-li to nutné.

Jelikoz kazdy systém je pouze tak dobry, jako jsou kvalitni data, se kterymi pracuje,
1 pro implementaci tohoto modulu bylo nutné zkontrolovat vstupni data. Standardizované
euro-bedynky maji objem 40,8 litrti. Modul plusPickup pti vytvateni pickup listii pracuje jak
s poctem kusii objednavky, tak samoziejmé také s objemem zbozi, jinak feceno mistem,
které v bedynce zaberou. V podnikovém informa¢nim syst¢ému POHODA byly
na jednotlivych skladovych kartdch zbozi historicky zaddvany objemy v mililitrech.
Tyto udaje vSak nebyly dostacujici, nebot’ zna¢i vnitini objem zbozi (napiiklad litrovy
Sampon musi mit objem 1000 ml), nicméné z hlediska implementovaného modulu je Zddouci
informace, jaky je vnéjS$i objem zbozi (tisici mililitrovy Sampon zabere v bedynce
cca 1,3 litru mista). Jelikoz tato logisticka data na kartach zbozi byla zastarala nebo jimi
spolecnost nedisponovala vibec, mym ukolem bylo kontaktovat veSker¢ dodavatele,
pozadat je o sdileni téchto logistickych dat a nasledné projit veSkeré aktivni skladové karty
hlavniho skladu spolecnosti a objemy na kartdch zboZi v systému upravit nebo zadat.

Pro ptipomenuti z ptedchozi kapitoly, jednalo se o téméf 2,5 tisice skladovych karet zbozi.

6.1.6 Manipulac¢ni jednotky a prostiedky

V srpnu 2023 doslo k dodani novych paletovych regalti do prvniho nadzemniho podlazi
anovych policovych regdlli do druhého nadzemniho podlazi a Casti tfetiho nadzemniho
podlazi. Cast starych ptivodnich policovych regalti byla zlikvidovana a &ast jich byla vyuzita
jak ve druhém podlazi, tak také hlavné ve tfetim podlazi. V ramci instalace novych
regalovych systémi musel byt sklad kompletné vystéhovéan, coz poskytlo piilezitost
ke kompletni reorganizaci hlavni skladové budovy, v rdmci které byly polozky sortimentu
rozmistény dle ABC analyzy a byly naimplementovan systém znaceni skladovych pozic.
Srpen 2023 byl pfelomovy, nebot’ pravé v tomto mésici bylo provedeno nejvice zmén
a jednalo se o hlavni ¢ast prechodu do nové éry spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s. 1. o.
V tomto meésici byly dodany a zacaly se pouzivat nové mobilni termindly (Etecky),

které nabizi on-line pfistup k serveru POHODA a umoziuji tak zaméstnanclim skladu
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pracovat s objednavkami dle udaji v redlném case. Dale byly dodany nové manipulacni
voziky vcetné euro-bedynek. Jiz v tomto mesici byl dodan i dopravnik, ktery vSak nemohl
byt vyuzivan, dokud nebyl zprovoznén také vytah mezi prvnim a druhym nadzemnim
podlazim. Nov¢ balici stoly byly taktéz zakoupeny a dodany jiz v srpnu, nicméné i jejich

vyuziti bylo navdzano na zprovoznéni vytahu.

Jak vyplyva z ptedchoziho odstavce, vSe bylo pivodné pfipraveno tak, aby od srpna
minulého roku mohl sklad pfejit na nové uspoiadani a na nové systémy. Chyba projektanta
nadzemni podlazi a oddalila néslednou kolaudaci prostor prvniho nadzemniho podlazi,
donutila spole¢nost stabilizovat procesy pred vrcholem sezony — Vanocemi v pfijatelné,
nikoliv v8ak finalni, podobé. Tedy az do kolaudace, ktera prob¢hla na zacatku prosince 2023.
V tomto obdobi vSak neddvalo smysl procesy narychlo ménit. V obdobi od srpna do konce
roku 2023 tedy byly vyuzivany nové ¢tecky, multipicking, nové manipulacni voziky a euro-
bedynky, baleni vSak probihalo na starych obycejnych stolech. Toto obdobi vSak poskytlo
prostor pro vyladéni nastaveni systéml a jednotlivych moduld. Od ledna 2024 jiZ byl

zprovoznén vytah (obrazky Obrdazek 10 a Obrdzek 14), dopravnik (obrazky Obrazek 10 a

Obrdzek 13) a nové balici misto (Obrdzek 9). Balici misto ¢ita Ctyfi balici stoly, pficemz na
kazdém stole je zamé&stnanci k dispozici tiskdrna na privodni doklady, tiskarna logistickych

Stitkt prepravcl, mobilni terminal (tablet) a ¢tecka koda.

6.1.7 Proces prijmu a vychystani objednavky

Cilem je co nejvice automatizovat proces piijmu objednavek a eliminovat tak nutnost zasaht
lidského faktoru do tohoto procesu. Cim vice bude automatizovana cesta od objednavky
vytvofené zdkaznikem az ke skladnikovi, ktery ji odbavi, tim lépe. Spolecnost pfijima
objednavky z riiznych zdroji. Prvni variantou jsou objednavky z e-shopu. ITALY STYLE
LINEA, s. r. 0. provozuje a vlastni dva e-shopy. Jeden je urcen pro koncové zakazniky
a druhy je ur€en pro velkoobchodni zdkazniky. Pro ndkup na tomto e-shopu je nutné vytvorit
registraci, vramci které zadkaznik musi zadat platné identifikaéni ¢&islo (ICO).
Dalsim zdrojem objednavek jsou objednavky od obchodnich zastupct, ktefi je nyni vétSinou
vytvaii ze svych tabletli, nicméné ¢ast obchodnich zastupct stile preferuje telefonické
objedndvani na obchodnim oddéleni v Back Office. Dals§i ¢ast objednavek ptichazi
na obchodni oddéleni e-mailem, pficemz tento kanal je vyuzivan zejména provozovateli
kadetnickych a kosmetickych salon. Tato skupina zdkaznikli také casto vyuziva

1 telefonickou formu objednavky. Poslednim, avSak velmi objemnym prodejnim kandlem
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jsou objednavky od zahrani¢nich distributorii znacky Alissa Beauté. Tito distributofi
vytvareji objednavky také telefonicky nebo e-mailem, nicméné v soucasné chvili probiha
tvorba unifikovaného objednavkového formulafe ve formatu .x/sx, ktery bude mozny
exportovat do podnikového informacniho syst¢tmu POHODA, coz nahradi soucasny

neefektivni zpiisob ru¢niho zadévani téchto velmi objemnych objednavek do systému.

Do objednavek, které jsou provedeny koncovymi zdkazniky pies e-shop (beautyonline.cz)
a velkoobchodnimi zakazniky (provozovateli kadeinickych a kosmetickych salonl)
pies e-shop (italystyle.cz) a jejichz odbaveni bude mozné (je dostate¢nd zasoba na sklad¢),
a které neobsahuji poznamku, jiz Zzadny zaméstnanec Back Office nezasahuje.
Takové objednavky se propiSou ptimo na plusDisplay (viz. nize). Se stejnym cilem bylo
investovano do tabletl pro sit’ obchodnich zastupct, které pracuji se systémem, jez je taktéz
napojen na server POHODA v redlném case, diky ¢emuZ pracuje s aktualnimi informacemi,
a z néhoz mohou obchodni zastupci piimo vytvaret objednavky, které se okamzité propisou
do podnikového informacniho systému POHODA. Bude-li mozné tyto objednavky odbavit,
rovnou se objevi na plusDisplayi a do téchto objednéavek jiz nebude nikdo ze zaméstnancii

Back Office zasahovat.

PlusDisplay je dodavatelem nabizené feSeni eliminace vyuzivani papirovych objednavek /
vydejek a jinych dokladt v papirové podobé. Jednotlivé objednavky, respektive vytvorené
pickup listy se objevi na monitoru ve skladé¢ formou QR kodu, ktery si skladnici nactou
do svého mobilniho terminalu. Veskeré potiebné tdaje o objednavce nebo pickup listu se
jim objevi v jejich mobilnim terminalu a nemusi tak jiz nadale ,,chodit po sklad¢ s papirem®,
jako tomu bylo dfive. Tento modul dobie spolupracuje s ostatnimi moduly WMS, a tak zde
doslo k uspésnému zdigitalizovani a zefektivnéni procesu. Jak jiz bylo zminéno vyse,

co se tyka vychystavani objednavek.

Pro zaméstnance skladu zacina proces vychystani objednavky nactenim kodu objednavky
nebo pickup listu z plusDisplaye, nasledné nacte kody prepravek, do nichz bude objednavky
svazet, a které jsou naCtenim kodu piifazeny k jednotlivym objedndvkam. Poté mobilni
termindl setadi veskeré polozky objednévek (resp. pickup listit) dle jejich umisténi a skladnik
se vyda na trasu svozu, kterou mu urcuje mobilni terminal. Timto zptsobem jsou postupné
vychystany vSechny jednotlivé polozky objednavek / pickup listui. Trasa svozu zacina
u dopravniku a kon¢i opét na stejném misté. Po dokonceni svozu jsou prepravky odlozeny
na dopravnik vedouci do vytahu a zaméstnanec skladu, ktery svoz provedl ve ¢tecce potvrdi

ukonceni vychystdvani dané objednavky / pickup listu. Nésledné se piepravky


https://www.beautyonline.cz/
https://www.italystyle.cz/
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s vychystanymi objednavkami pfesunou na balné misto (vytahem a po dopravniku)

k balicim stolum.

Objednavky, které jsou velmi specifické a je nutné k nim zvolit jiny pfistup jsou objednavky
od zahrani¢nich distributori ur¢ené k exportu. Tyto objednavky zpravidla Citaji stovky
polozek. Kvili velikosti exportnich objednavek dojde malokdy k tomu, Ze by byly svazeny
z policovych regalt, ve kterych by se jednak nemusel vzdy nachazet dostatecny pocet kusii
a zaroven by to pfidavalo préaci s opetovnym dopliiovanim zbozi do policovych regalt,
coz by bylo signifikantné neefektivni. Exportni objednavky jsou tedy vétSinoveé svazeny
z nadzasoby. Z divodu jejich velikosti také nelze efektivné vyuzivat nové manipulacni
voziky, takze jsou v tuto chvili ke svozu vyuzivany staré nakupni voziky (Obrdzek 4)

a rucni paletové voziky.

Pro svoz vSech typl objednavek a pickup listii s vyjimkou exportnich objednavek je
definovan primarni sklad. V systému jsou definovany urcité skladové pozice, na které
zameéstnance skladu béhem svozu systém primarné navadi. Jedna se o celé podlazi 42 a Cast
podlazi A3 s policovymi regaly a paletovymi pozicemi, na nichZ je Céckové velkoobjemoveé
zbozi. AvSak pro svoz exportnich objedndvek by mél skladovy systém zaméstnance
primarn¢ smérovat do prvniho podlazi (B/) a casti tetiho podlazi (43) s paletovymi
pozicemi. Po porad¢€ s vedoucim skladu jsme dospéli k zavéru, Ze v idedlnim ptipade by mel
systém navadeét skladniky do definovaného primarniho skladu pro poloZky, jejichZ mnoZstvi
nepiesdhne deset kusli od jednoho artiklu, a pro ostatni polozky by systém zaméstnance
smétoval do skladu nadzasob. Skute¢nou proveditelnost takového pozadavku budu zjistovat

u dodavatele WMS v nasledujicich tydnech.

6.1.8 Proces baleni a expedice

Tam kde kon¢i proces svozu a vychystavani, zacina proces baleni a expedice. Po odloZeni
bedynek se svezenymi objednavkami / pickup listy a po potvrzeni o ukonceni vychystavani
dané objednavky / pickup listu dopravnik pfesune bedynky do vytahu, ktery je sveze
do prvniho podlazi na balné misto. Tam si bedynky pievezme dal§i zaméstnanec,
kterému se po nacteni kodu z bedynky na tabletu, ktery ma na balicim stole k dispozici,
zobrazi jiz pouze jednotlivé objednavky (nikoliv pickup listy), a polozky téchto objednéavek.
V tuto chvili zaméstnanec — bali¢ zahajuje baleni. Bali¢ si pfipravi stejny pocet krabic jako
je pocet objednavek a postupné roziazuje svezené zbozi k jednotlivym objednavkam.

Nactenim c¢arového kodu produktu se na tabletu zobrazi, do které objedndvky ma bali¢
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polozku vlozit. Kazdou polozku, kterou davéa do krabice k expedici musi nejprve nacist
¢teckou. Ve chvili, kdy nacte posledni polozku objednévky, automaticky se mu vytiskne
expedi¢ni Stitek s dodaci adresou a pozadované privodni doklady. Majoritné se jedna
o faktury, v mens§im rozsahu o dodaci listy. Nasledné vlozi dany doklad do krabice, zéasilku
peclivé vystele, zalepi a oznaci Stitkem dopravce. Nasledné balik odnese na vyhrazené misto,
odkud jsou poté objednavky expedovany k zdkaznikiim. Spolecnost ITALY STYLE
LINEA, s. 1. 0. vyuzivé sluzby Ceské posty, GLS, PPL, Zasilkovny a prioritni objednavky
rozvazi také interni dopravou. Kazdy prepravce si baliky vyzvedava v intervalu jedenkrat

za den, konkrétn€ v odpolednich hodinach.

Obrazek 21 Vybaveni baliciho mista v 1. NP (zdroj: Vlastni foto)

V soucasnou chvili jsou k baleni vyuZivany tfi balici stoly ze ¢tyf. Novy systém skladového
hospodarstvi, ktery byl nasazen po reorganizaci v srpnu piedchoziho roku jiz prosel
zatézkavaci zkouskou, za kterou lze povazovat vrchol roku — Ctvrté ctvrtleti. Ackoliv
z dlivodu zpozdéni vystavby vytahu mezi prvnim a druhym podlaZi neprobihaly vSechny
procesy na mistech, kde byly ptvodné planovany, nicméné probihaly tak, jak byly
planovéany. Tedy dva zaméstnanci polepovali nové naskladnéné zbozi ¢eskymi etiketami,
tfi zaméstnanci svazeli zbozi, tfi zaméstnanci balili a dva zaméstnanci doplnovali zbozi

do policovych regalt v definovaném primarnim skladé€ z nadzasob. Vedouci skladu potvrdil,
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ze oproti predchazejicim letem byl shon v tomto obdobi vyrazné niz$i, ndpor objednavek se
uspésné datilo pribézné odbavovat, nedochazelo ke zpozdénim procesti a nebylo nutné
prodluzovat slibené dodaci lhity. A to vSe pfesto, ze ve Cctvrtém cCtvrtleti doslo
k meziro€nimu navySeni expedovanych zasilek o témét 6 %. Navic zdat o poctu
vyexpedovanych zasilek za prvni ctvrtleti letosniho roku vyplyvé, ze meziroéné doslo
k nartstu poctu vyexpedovanych zasilek o 16,7 %. Zvyseny objem expedovanych zasilek za
prvni ¢tvrtleti se podatilo bezproblémove odbavit bez nutnosti zvySovani po¢tu zaméstnanct

skladu.

Tabulka 10 Pocet expedovanych zésilek v letech 2020-2024
(zdroj: vlastni zpracovani dat z PIS POHODA ITALY STYLE LINEA, s. . 0.)

1. étvrtleti | 2. ¢tvrtleti | 3. ¢étvrtleti | 4. Ctvrtleti Celkem Zména

2020 8 636 8338 7486 8 007 32 467 -

2021 7143 8967 8352 10 167 34 629 + 6,7%
2022 9389 9960 9011 12 974 41 334 +19,4 %
2023 11231 11750 10 762 13717 47 460 + 14,8 %

2024 13107 - - - - -

Tabulka 10 vyobrazuje vyvoj poctu zésilek expedovanych z hlavniho skladu spole¢nosti
ITALY STYLE LIENA, s. r. 0. od roku 2020 az po prvni ¢tvrtleti roku 2024. Data v tabulce
10 potvrzuji tolikrat zmiflovany rychly rist spole¢nosti, ktery je zaznamenéan kazdorocnim
nartistem poctu vyexpedovanych zasilek. Od roku 2020 od roku 2023 doslo k nartstu o vice
nez 46 %, coz jen potvrzuje nutnost zvyseni efektivnosti procest skladového hospodaistvi.
Navic dle dat za prvni ctvrtleti roku 2024 lze soudit, Ze tento rist bude pokraCovat.
Na zakladé téchto dat lze fici, ze provedené zmény, které byly popsany v této kapitole,
pfinesly poZadované zvySeni efektivnosti procest skladového hospodatstvi. Toto tvrzeni
potvrzuje také fakt, ze i pres dal$i zaznamenany rdst objemu prace nevyvolal potiebu

zvySovani objemu lidské préce.

6.1.9 Proces doskladiiovani do policovych regali

Jak jiz bylo zminéno v pfechozich podkapitolach, do WMS byl na zikladé umisténi
skladovych pozic definovan takzvany primarni sklad, ktery zahrnuje celé druhé podlazi
budovy A (42) a zonu policovych regalil ve tfetim podlazi budovy A (43). Na tyto pozice

byl umistén veskery sortiment ,,Aékovych“, »BéCkovych®“ a ,Céckovych®“ polozek.
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V ostatnich ¢astech skladu je umisténa nadzasoba a velkoobjemové zbozi jako je nabytek,

pfistroje a jiné vybaveni kadeinickych a kosmetickych salont.

WMS na pozicich nadefinovaného primdrniho skladu sleduje stav umisténych polozek.
Na zaklad¢ zadanych stavli min. a max. WMS vyuzitim modulu plusNotify posle upozornéni
zaméstnanci skladu, ktery ma dopliovani zbozi na starost, pokud mnozstvi zdsoby na pozici
v primarnim sklade klesne pod minimdlni stanovenou uroven. Upozornéni je odesilano
v hodinovych intervalech a obsahuje vycet vSech polozek, jejichz mnozstvi na dané pozici
pokleslo pod stanovenou minimalni hodnotu. Systém zaroven zaméstnanci fekne,
na které skladové pozici se nadzasoba dané¢ho artiklu nachézi a kde je zasoba umisténa
na primarnim sklade. Zaméstnanec se pak sadm rozhoduje, na kterou pozici zbozi doplni.

Pozice zbozi se do WMS ulozi nactenim ¢arového kodu dané pozice.

Stanoveni Urovné minimalni hodnoty jsem nejprve konzultoval s feditelem spole¢nosti,
ktery se domnival, ze by minimalni mnozstvi mélo byt dostacujici ve vysi tfidenniho
pramérného vydeje. Vypocet tohoto pruméru probihd s vyuzitim modulu plusABC.
Mechanismus vypoctu je nasledujici:
Roc¢ni vydej zasoby .3

360

Tridenni pramér =

Praktické zkuSenosti ale ukazaly, Ze tato hodnota neni dostacujici a dopliiovac nestacil zboZi
do policovych regalti dopliovat, tudiz bylo ptistoupeno ke zméné€. Pole pro zadani informace
o minimalni mnozstvi se nachazi na skladovych kartach. Nejprve jsem tedy zadaval tfidenni
prumér, poté co se ukazalo, Ze toto mnoZzstvi je nedostacujici tak jsme si s vedoucim polozky
sortimentu rozdélili a minimalni mnozstvi na skladovych kartdch upravili individudlné,
dle vlastniho odhadu. Tyto ¢innosti prob&hly na pfelomu zéii a fijna minulého roku a pokud
se ukazalo, ze byl v nekterych pifipadech odhad nepiesny, jiz byl v pribéhu zbytku roku

upraven a nyni je vSe nastaveno spravné dle potteb spolecnosti.

6.1.10 Proces kontroly

Kromé kapacitnich a logistickych divoda pro rozhodnuti o implementaci WMS byl dal§im
divodem také problém s vysokou chybovosti zaméstnanct skladu. Proto je cilem
spolecnosti zavést kontrolni procesy, konkrétné zavedeni vicestupiiové kontroly. Minimalni
pozadavky spolecnosti jsou na kontrolu pii vstupu do systému (vytvoteni objednavky, kterou
nebude muset obsluhovat administrativni pracovnik, ale pouze zaméstnanec skladu)

a pii vystupu, tedy pii baleni zasilky.
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Prvotni kontrola je zajisténa diky modulu plusSkladem, ktery =zajistuje kooperaci
objednavkovych systémi, a to v redlném case, diky ¢emuz by nemélo byt mozné objednat
zbozi, které neni skladem. Diky digitalizaci objednévek a vyuziti modult plusDisplay
a plusMobile (mobilni terminaly) spolecnost musela zavést vyuzivani jedine¢nych QR kodu
a EAN kodu. To je samo o sobé velkym krokem ke zptfesnéni procesu a eliminaci chyb.
Dalsi kontrolou je krok navadéni na pozice a nacitani pozic odkud je zbozi odebirano
pii svozu. Ctecka kazdého zaméstnance navede tam, kam je potieba a bez naéteni potiebnych
kodu jej nepusti dale. Posledni kontrola probihd na balném misté. Tam jiny zaméstnanec
nez ten, ktery objednavku odbavoval, opét musi pied zabalenim zasilky veskeré polozky
objednavky zkontrolovat ¢teckou. Slabé misto pro spolecnost je pouze v tom, Ze nemala ¢ast
sortimentu spole¢nosti nenese Zadné EAN kody, coz komplikuje proces kontroly. Dodavatel
WMS dokonce musel pfidat policko ru¢niho odskrtnuti polozky, protoze ¢tecka uzivatele
nechtéla pustit dale, dokud nenacte EAN kdd, nicméné nekteré polozky jej nemaji vibec.

Kazdopadné se vSak oproti pivodnimu stavu jedna o velky posun.

Pii praci s logistickymi informacemi z divodu potfeby zaddni informaci o vnéjSich
objemech zbozi do podnikového informacniho systému jsem objevil, ze n¢které polozky
sortimentu ¢arovy kod maji, nicméné v systému nebyl zadan. U téchto polozek jsem tedy
caroveé kody do systému doplnil. JelikoZ jsem vSak nebyl spokojen s mnoZstvim polozek,
které carovy kod stile nemaji, hledal jsem zpusob, jak tento problém vyfesit, jelikoz
pouzivani jedinecnych ¢arovych kodil je skvélym nastrojem kontroly. Vedeni spolecnosti
vSak nebylo pfili§ ochotné pofizovat stovky dalSich oficidlnich EAN-ké6du, které v sobé
obsahuji informace, které nejsou pro tyto tcely nutné, a tak by jejich vyuziti bylo zbytecné.
Nakonec se ukazalo, ze podnikovy informacni systétm POHODA je schopen generovat
carové kody ptes agendu tiskovych sestav. Na skladovych kartich je mozné kromé
oficidlniho ¢arového kddu zadat také interni oznaceni zbozi, oznacené jako Kod na Obrdzek
22, ze kterého je mozné pres tiskové sestavy vytvorit carovy kod, se kterym mobilni
terminaly dokazi pracovat. Timto zplisobem se tedy podafilo opatfit témét vSechno zbozi

alespon takovymto typem ¢arového kodu.

Svizané | B Slevy | B Dodavate
MNazev

R e L iniin]
Kod Car.kéd

8032505879104 F-Framesi aktivitor 20 /946

FR 503148 FR 508148 Pumpa 11 (Morphesis HTL)

(6%)

(4,5%)
4 | FOLAT1081 8032505879081 F-Framesi aktivater 10 /946 mi (3%)

Obrazek 22 Kod a Carovy kod v PIS POHODA
(zdroj: Podnikové data spolecnosti ISL; upraveno)
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6.1.11 Reorganizace skladové budovy A

Reorganizace, kterd je v priab¢hu prace nékolikrat zminovana, byla naplanovéana na tieti
srpnovy tyden roku 2023. Konkrétné zapocala v patek 18. srpna a byla naplanovana na cely
vikend. Ukolem bylo v§e pfipravit tak, aby od pond&li mohla dorazit spole¢nost dodavajici
systém policovych a paletovych regald a provést jejich montdz. V téchto dnech bylo nutné
zastavit pfijem novych objednévek a jejich odbavovani. Proto bylo zadouci, aby byla cela

reorganizace zvladnuta v nejkrat§$im mozném case a mohl byt obnoven provoz spole¢nosti.

Ma role byla v tomto zcela zasadni. Piipravu celého procesu jsem dostal na starost a byl jsem
za ni odpovédny. S pfedstihem jsem musel pfipravit Cinnosti popsané v piredchozich
kapitolach. Nejprve jsem navrhoval opatfeni ke zvySeni kapacit skladovych pozic popsané
v kapitole 6.1.3, po jejich odsouhlaseni jsem musel pro vSechny skladové pozice vymyslet
vhodné Cislovani a posloupnosti tak, aby sprdvné fungovalo navadéni pti vychystavani
objednavek, které je zdsadni pro zefektivnéni procesu svozu. Poté pfisly na fadu rozhodnuti
0 novém uspotadani sortimentu, které bude zavedeno po reorganizaci. Dalsim krokem bylo
provedeni ABC analyzy sortimentu, v rdmci kterého jsem narazil na potize s mnoZstvim
skladovych karet v systému. Béhem této prace jsem se musel rychle naudit pracovat
v podnikovém informac¢nim systému, abych byl schopen spravné vyhodnocovat vystupy
modulu plusABC, a také jsem se musel zorientovat v samotném sortimentu. Nasledné jsem
posledni den pted reorganizaci ve spolupraci s vedoucim skladu oznacil veSkery sortiment,
ktery se fyzicky nachazel na sklad¢, zda se jedna o zbozi kategorie ,,A“, ,,B“ nebo ,,C*.
Jelikoz bylo nutné cely sklad v¢etné vSech polozek vystéhovat, pro udrzeni prehlednosti byl
veskery sortiment oznacovan tak, aby bylo po montazi novych regaltt mozné jej zaskladnit
dle nového naplanovaného systému uspotradani polozek. Prubézné jsem se icastnil procest
objednavani manipulacnich jednotek a prostfedkli pro podporu procesii. V ramci ptiprav
na tuto reorganizaci jsem se dostal mezi nejvyS$i vedeni spolecnosti, kam jsem byl
mnohokrat pfizvan, abych objasiioval konkrétni planované zmény, vysvétloval, co je
zapotiebi délat a pro¢ a dostal jsem tak prilezitost travit ¢as s vrcholnymi manazery,
od kterych jsem tak mohl sbirat zkusenosti. V den D jsem si dokonce vyzkousel, jaké to je
fidit ostatni zaméstnance a nést zodpoveédnost za sva rozhodnuti, jelikoz jsem celou
reorganizaci vedl. Tydny pfiprav se vSak vyplatily a celd akce probé&hla bez jakychkoliv
komplikaci. Dokonce se podatilo vSe pfipravit jiz béhem prvniho dne, a tak zamé&stnanci
nemuseli do prace o vikendu. Dobrou pfipravenost reorganizace feditel nékolikrat ocenil

nejen slovné, ale také se rozhodl mi ptidélit mimofadné finan¢ni ohodnoceni. Nejcenngjsi
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pro mé ale byly zkuSenosti, které¢ jsem si z celého procesu pfiprav a nasledné realizace

odnesl.

6.2 Procesy finan¢niho rizeni

Spole¢nost ITALY STYLE LINEA, s.r.o. zvolila feSeni dodavané spolecnosti
STORMWARE, s.r. 0., ktera je zaroven dodavatelem ekonomického a ucetniho systému
POHODA. Sledovani stavu penéznich prostiedkii bude implementovano do modulu
POHODA Business Intelligence, ktery spole¢nost jiz vyuziva. Jedna se proto o nejlevnéjsi

a nejjednodussi feseni z hlediska implementace.

6.2.1 Prehled penéZnich toki

Spoluprace mezi spolecnostmi jiz byla zahdjena. Aktudlnim cilem je pfipravit idealni
personalizovanou podobu systému tak, aby byl uZivatelsky ptivétivy. Cilem implementace
tohoto feSeni neni ziskat na korunu pfesnou piedpovéd’. Cilem je ziskat obecny pichled
o vyznamnych ¢astkach tak, aby spolecnost zvladala efektivné fidit vyuzivani penéznich
prostfedkll a aby vzdy a vCas méla dostatek prostiedkli na platby, které musi provést.
PoZzadavkem je, aby byly data neustale aktualni (v redlném case) a aby ndhled vzdy nabizel

alespon sedmidenni piedpovéd’ s moznosti piepnuti na delsi ¢asovy horizont.

Spolecnost si od implementace tohoto feSeni také slibuje moZnost optimalizace drZzeného
objemu penéznich prostfedki. Vedeni spolecnosti se po udélostech poslednich let snazi
udrZovat rezervu na béZzném Gctu, nicméné je jejich zajmem 1 tuto rezervu optimalizovat tak,
aby méla racionalni hodnotu. Konecnym vysledkem by mélo byt jedno ¢islo, které bude

udavat, kolik penéz bude zhruba k danému dni potieba.

Piijmy

Cilem je ziskat pfesnéjsi piehled o tom, ,Kdy?“ a ,Kolik?* penéZnich prostredkl
do spole¢nosti ,,pritede”. Ukolem je piinést do tohoto procesu transparentnost a digitalizovat

jej alesponi do takové miry, aby mohly byt vedeni predkladany pravidelné reporty, které mu

usnadni planovani a fizeni spolec¢nosti.

Systém bude pracovat se splatnosti vydanych faktur, a to pfesné na den. Déle bude systém
pocitat s piijmy z pohledavek od kuryrnich spolec¢nosti. Zde vedeni spole¢nosti nastavilo
otekavanou dobu splatnosti na jeden tyden u sluzby prodeje na dobirku v ramci Ceské
republiky a dva tydny pfi prodeji do Slovenské republiky. Pohledavky za platby,

které zakaznici provedou kartou (zejména na e-shopu) ma obvykle dvoudenni zpozdéni.
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Posledni oblasti je prodej v hotovosti, zde bude mit systém spiSe informativni tlohu.
Dalsim pozadavkem na systém je zobrazeni pohledavek po splatnosti. Ty budou rozdéleny

na dvé samostatné skupiny — do 14ti dnii po splatnosti a vice nez 14 dnt po splatnosti.

Typy ptijmi, které byly identifikovany jako hlavni:
e Piijmy z vydanych faktur.
e Piijmy z pohledavek za kuryrnimi spole¢nostmi.
e Platby kartou, pfevody.
e Hotovost (pokladna)

Vydaje

Typy vydaju, které spolec¢nost definovala jako hlavni:

o Trvalé zavazky.

e Zavazky z ptijatych faktur.

e Zavazky z objednavek s pozd¢jsim datem dodéni / platby.
e Hotovost, platebni karty.

Mezi trvalé zévazky byly zatazeny pravidelné se opakujici platby jako jsou thrady mezd,
najemného, leasingli, energii, dafiovych povinnosti apod. Dal$i vyznamnou oblasti jsou
platby zavazkl dodavateltim, které v rdmci systému nesméji byt opomenuty. Pro efektivni
fizeni penéznich tokli bude nutné zacit do ekonomického systému zadavat nakupni
objednavky. Tento proces zatim ve spole¢nosti neprobiha, nicméné vedeni si je védomo,
Ze nastaveni tohoto procesu je nezbytné. U velkych objedndvek je vhodné je zadat
do systému, protoze se spolecnost bude moct v€as dostatecné predzasobit penéznimi
prostiedky. Posledni oblasti je fizeni hotovosti a platebnich karet, které se vSak nedaji
za pomoci tohoto systému pfilis efektivné fidit, a tak budou mit tyto fadky spiSe informativni
charakter. Zptesnéni planovani uvedenych vydaji by spolecnosti mélo vyrazné pomoci
s optimalizaci potifeby zasob penéznich prostiedki. Obdobné jako u pohledavek po
splatnosti spole¢nost chce sledovat i zdvazky po splatnosti. Rozdéleni bude také stejné, jako

u pohledavek, a to na zavazky po splatnosti do 14 dnii a vice nez 14 po splatnosti.

6.2.2 Komunikace obchodniho oddéleni, ucetniho oddéleni a skladu

Reditel spole¢nosti si uvédomuje vyskyt jistych mezer v komunikaci mezi obchodnim
oddélenim, Ucetnim oddélenim a skladem, které se ve spolecnosti objevuji a vedou

k neefektivnostem pti jejich praci. Naptiklad nedostatecna komunikace mezi ucetnim
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a obchodnim odd¢leni vede k chybam, jejichz naprava nésledné zbytecn¢ zaméstnava obé
oddéleni. Konkrétn¢ se jedna napiiklad o tvorbu novych skladovych karet, coz probiha
na obchodnim oddé¢leni. Jelikoz vsak zaméstnanci tohoto odd€leni nemaji znalosti o vedeni
ucetnictvi, pfi tvorbé novych karet vyuzivaji kopirovani téch stavajicich, ¢imz dochazi
zaroven k prekopirovani zatctovani, které se vSak rtizné€ lisi. Proto hlavni ucetni chce
veskeré nove vytvorené karty kontrolovat, nez za¢nou byt vyuzivany. To se vSak ned¢je ve
sto procentech pfipadl, jelikoz zaméstnanci obchodniho oddé€leni neptedaji informaci,
ze byly nové karty vytvoreny. Takovychto malych nedorozuméni se v kazdodennich
procesech téchto odd€leni vyskytuje mnoho, pficemz se jedna o banality, které vSak maji

dopad na miru pracovniho vytizeni.

Jelikoz mém ucetni vzdélani a zdroven mam také diky Gcasti na implementaci WMS piehled
o procesech, které jsou vykonavany skladé a ¢innosti obchodniho odd¢leni s t€émito oblastmi
také souviseji, feditel mné pozadal, zda bych si vzal za na starost zlepSeni komunikace.
Prvnim opatfenim, které jsem zavedl okamzité, a které nic nestoji, je zavedeni pravidelnych
kazdotydennich porad. Piedmétem téchto porad je feSeni zaleZzitosti, které piekryvaji
vSechny tyto oblasti. Na poradach jsou feSeny problémy, které vznikaji a jiz to, ze ostatni
nyni védi, které problémy jejich kolegové tesi, Casto vede k lepSimu vzdjemnému
porozumeéni a prispiva k prevenci pii vzniku dalSich problémi. Zasadnim pfinosem v tomto
piipadé je tedy celkové zvySeni informovanosti mezi zaméstnanci, které vede ke zvySeni
produktivity jejich prace, nebot’ jiz nadale neni nutné opravovat velké mnozstvi chyb, pokud
je zabranéno jejich vzniku. Pro plynulost se snazim vést porady tak, aby trvaly maximalné
tficet minut. Zaroven mi na téchto poradach dévaji ostatni zaméstnanci podnéty, které je
tteba fesit s vedenim, a které oni s vedenim feSit nechtéji. J& nésledné s vedenim tyto

pfipominky diskutuji.
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7 ZHODNOCENI PRINOSU, NAKLADU A RIZIK PROVEDENYCH
ZMEN VYBRANYCH CONTROLLINGOVYCH PROCESU

V nésledujici kapitole budou zhodnoceny ptinosy, néklady a rizika navrZzenych zmén, které

byly popsany v piedchozi kapitole, a které jiz byly implementovany.

7.1 Procesy skladového hospodarstvi

Prvni ¢ast je vénovana ptrinostim, nakladiim a rizikim provedenych zmén v oblasti procesii

skladového hospodarstvi.

7.1.1 Rizeni sortimentu nabizeného zbozi

Z analyzy sortimentu spolecnosti dle skladovych karet v podnikovém informa¢nim systému
vyplynulo, Ze je nutné zaméfit se na udrZzovani aktudlnosti sortimentu. Ackoliv byl jiz
sortiment (skladové karty) aktualizovan, stile je na cem pracovat a nabizi se zde prostor
k dal$imu zlepSeni. Nicméné jiz nyni se podatilo pocet neaktivnich skladovych karet vyrazné
snizit, diky cemuz doslo jednak ke zvySeni plynulosti systému pii nacitdni agendy zasob,
nebot’ systém neni zatézovan nadbyteénymi daty, ale také se vyrazné zlepsila prehlednost
v této agendé. To se projevilo napiiklad kdyz jsme s hlavni G€etni kontrolovali pfedkontace
zauctovani na vSech skladovych kartach, kdy se v této agend¢ dalo diky provedenym
zménam vyrazné 1épe pohybovat a orientovat. Pfinosy zde tedy jsou zejména z uzivatelskeho
pohledu, nicméné zpohledu méfeni vykonnosti procesit je naroné tento piinos
kvantifikovat. Naklady na provedeni tohoto opatieni byly vynaloZeny v podobé mzdovych
nakladii zaméstnance, ktery se timto procesem zabyval. Vzhledem k tomu, Ze zamé&stnanec
byl pro tento ukol pfimo vyclenén, nejednalo se o zadné zvyseni nakladd v souvislosti se

zavedeném tohoto opatfeni.

Co se tyka analyzy ,,skutecného® sortimentu, vyuZiti ABC analyzy se ukéazalo byt velice
pfinosné. Nejenze poskytla vedeni data potfebna pro rozhodovani, jeji vystupy se staly
klicovymi pfi organizaci nejen sortimentu, ale celkové pii organizaci skladovych procesit
ve spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s. r. o. Jeji pfinosy jiZ byly popsany v pfedchozi
kapitole. Za vyzdvizeni stoji pfedevS§im komplexnost vyuziti modulu plusABC, ktery se
o analyzu stard, ale také nabizi dalsi Siroké vyuZiti a velkou Skélu vystupnich dat a Siroké
vyuziti v oblasti controllingu nejen skladového hospodarstvi, ale také pfi fizeni obézného

majetku a jeho controllingu. Vyuziti ABC analyzy pro organizaci sortimentu piineslo
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v kombinaci s dal§imi subsystétmy WMS zejména tusporu Casu skladnikli pfi procesu

vychystavani objednavek a s tim souvisejici zvyseni produktivity jejich prace.

Naklady na nédkup modulu plusABC cinily 10 000 K¢ bez DPH za softwarovou licenci,
nicmén¢ dal§im pravidelnym nakladem je 20 % z této ceny placeno na zacatku kazdého roku.
Implementace tohoto modulu byla velice rychld, probéhla v fadu nékolika malo hodin
a zcela bez komplikaci. Jednd se o nendro¢ny modul, a tedy jedind rizika spatiuji
v nedostate¢né kvalité vstupnich dat na stran¢ uzivatele nebo v ptipadném ukonceni podpory
ze strany dodavatele, o které¢ ale v soucasnou chvili neexistuji zadné indikatory, a tudiz se

proti nim spolec¢nost nijak nezajistuje.

7.1.2 Organizace v ramci budovy A

V nasledujici podkapitole budou popsany piinosy, naklady a rizika provedenych zmén
v organizaci hlavni skladové budovy spole¢nosti ITALY STYLE LINEA, s. r. o.

Podkapitola je roz¢lenéna na jednotlivé podlazi, které jsou hodnoceny individualné.
Organizace v ramci budovy A — 1. NP
Kapacity ptivodné planované: 192 paletovych pozic
0 m? policovych regald
Kapacity nyni: 229 paletovych pozic
24,6 m? policovych regalti
Zvyseni kapacity: 37 paletovych pozic

24,6 m? policovych regali

Cena ptiivodniho navrhu: 158 600 K¢ bez DPH
Cena pfijatého opatteni: 175 100 K¢ bez DPH
Rozdil v nakladech: 16 500 K¢

Ptijetim opatfeni popsanych v kapitole 6.7.3 doslo ke zvySeni skladovych kapacit. Zmény
v organizaci prvniho nadzemniho podlazi pfinesly zvySeni kapacity paletovych pozic
o témet 20 %. Vyuzitim starych policovych regalii v tomto podlazi doslo také k navysSeni
vyuzitelné plochy v policich 0 24,6 m?. Obsazenost téchto policovych regalii je v sou¢asnou
chvili néco malo ptes 50 %. Obsazenost paletovych pozic v prvnim podlazi vSak jiz nyni
blizi k 90 %, coz bude zohlednéno v kapitole vénujici se dal$im navrhim na zvySeni
efektivnosti procesi. Mechanismus vypoctu této plochy je jednoduchy — jedné se o obsah

jedné police vynasobeny po¢tem polic. ZvySeni ndklada vlivem vyuziti mého navrhu vyvolal
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pouze nakup vétsiho poctu paletovych regélii. Cena se tedy zvysila o 10,4 %. Nicméné
vyuziti starych policovych regall a pridani paletovych pozic nevyvolalo zadné dodatecné
naklady.

Nejrizikovéjsim faktorem v tomto piipadé byla spolehlivost dodavatele paletovych regali.
Ackoliv objednavka regdlovych systémua probehla jiz s nékolika mésiénim predstihem,
dodavatel nas ,napinal®, zda bude schopen regidly v€as a spravném mnozstvi dodat.
Tteti den reorganizace, kdy mél dodavatel dodat regaly s montazi dorazili pracovnici této
spolecnosti se zpozdénim a v poctu, ve kterém bylo nemozné splnit stanoveny termin,
a tak bylo nutné jim poskytnout zaméstnance spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s. r. o.,
aby byly dodrzeny terminy. Tato vypomoc se vSak nijak neprojevila na cené prace, kterou si
dodavatel nasledné vyfakturoval. Navic pfi kontrole bezpecnosti prace v letosSnim roce bylo
zjisténo, ze dodavatel regélli na tyto regaly nedodal znaceni s nejvyssi pfipustnou nosnosti

a dal$i potfebné udaje.
Organizace v ramci budovy A — 2. NP
Kapacity ptivodné planované: 68 paletovych pozic

341 m? policovych regalt
Kapacity nyni: 76 paletovych pozic

433 m? policovych regalt
Zvyseni kapacity: 8 paletovych pozic

92 m? policovych regalii

Cena ptiivodniho navrhu: 269 800 K¢ bez DPH
Cena pfijatého opatteni: 294 710 K¢ bez DPH
Rozdil v nakladech: 24910 K¢

Navrzend opatieni pfinesla zvyseni kapacity paletovych pozic o témét 12 %. Vyhodou je,
Ze toto navySeni kapacity nevyvolalo Zadné néklady, nebot’ se jednalo o vyuziti volnych
ploch. Mnou navrZené navySeni vyuzitelné plochy policovych regalt o 27 % jiz vSak
naklady vyvolalo, a to v podobé& nakupu vétsiho mnozstvi policovych regalii. Naklady se
vSak zvysily pouze o 9,2 %, coz bylo pro vedeni spole¢nosti snadno akceptovatelné,
nebot’ ptinosy byly vyssi nez zvyseni nakladi. Pozitivum do budoucna je to, ze momentalni
obsazenost policovych regalti ve druhém podlazi je cca 60-70 %. Diky tomuto je splnén
pozadavek mit dostatecné kapacity pro pokryti ocekdvaného rlistu sortimentu,

které bylo zminovéano v ptislusné kapitole. V soucasné chvili ¢itd sortiment spolec¢nosti
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zhruba 2,5 tisice polozek a o¢ekava se, ze tento pocet byl mél byt do konce roku 2028 kolem

3 tisic.

Riziko v podob¢ spolehlivosti dodavatele neni nutné znovu rozepisovat, nebot’ je stejné jako
bylo popséano v piedeslé ¢asti této podkapitoly. Dalsim rizikem, na které vSak doptedu nikdo
pfili§ nepomyslel, je maximalni nosnost polic. Jiz po nckolika tydnech od uvedeni
do provozu se police o rozméru 1 300 mm x 600 mm zacaly pod nékterymi artikly mirné
prohybat. Prakti¢téjsi by bylo pouzit police o rozméru 1 000 mm x 600 mm, jejichz nosnost
na m? je vy$si. JelikoZ ale zatim neni v planu tyto police ménit, nebot jejich poskozeni zatim
neni tak vyrazné, je nutné, aby zaméstnanci davali pozor na jejich maximalni nosnost
a neptetézovali je. Police budou sledovany a v ptipadé jejich dalsi deformace budou muset

byt nahrazeny.
Organizace v ramci budovy A — 3. NP
Kapacity pivodné planované: 93 paletovych pozic

274 m? policovych regalt
Kapacity nyni: 106 paletovych pozic

322 m? policovych regalt
Zvyseni kapacity: 13 paletovych pozic

48 m? policovych regalt

Cena puvodniho navrhu: 23 530 K¢ bez DPH
Cena piijatého opatieni: 41 500 K¢ bez DPH
Rozdil v nékladech: 17970 K&

Ackoliv doslo k navyseni kapacity paletovych pozic o 14 % oproti pivodnimu planu,
v soucasnou chvili jsou témét vSechny tyto pozice zaplnény. Zejména co se tyka ¢asti tretiho
podlazi, ve které je pfechovavana nadzasoba se spolenost pohybuje na hranici soucasné
kapacity. Tomuto problému se bude vénovat navrhova cast. U plochy vyuzitelné
pro skladovani zbozi v policovych regalech doslo diky mym navrhiim ke zvySeni o 17,5 %.
Jak bylo zminéno v kapitole 6./.3 ptavodni pldn organizace tfetiho podlazi vychazel
z neptesnych udajii o poctech a typech policovych regalli. V rdmci mych piedchozich navrhii
také doslo k vyuziti vice puvodnich policovych regélii, nez bylo piivodné planovano.
Disledkem téchto okolnosti byla vyvoldna nutnost pofidit do tietiho podlazi vice novych
policovych regali, coz zpiisobilo zvySeni nékladi o vice nez 76 % (na dané patro).

Vyuziti kapacity policovych regélii ve tfetim patie je v soucasné chvili okolo tii ¢tvrtin.
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Jelikoz se ale jednd pouze o Céckoveé polozky sortimentu, v piipadé nutnosti je mozné
vytipovat relativné velké mnozstvi artikld, jejichz prodej neni dostate¢né velky, aby je
spolecnost musela udrzovat skladem, a tak mohou byt vytazeny z nabidky, ¢imz by doslo

k uvolnéni kapacit.

7.1.3 Znaceni skladovych pozic, regalii a uli¢ek

Zavedeni znaceni jednotlivych pater, uli¢ek, regali a pozic pfindsi znaéné vyhody.
Kromé¢ okamzitého zvyseni piehlednosti a zjednoduseni prostorové orientace ve skladovych
prostorech se jedna zejména o vyuzitelnost v ramci WMS. Implementace znaceni pfinesla
vyrazné zefektivnéni procesu svazeni zbozi pii odbavovani objednavek, umoznila
zautomatizovat proces dopliiovani zbozi znadzdsoby do policovych regala
v nadefinovaném primérnim skladé¢ a vyrazné pfispéla ke zlepSeni a zpiesnéni procesu
inventarizace a prehledu o umisténi a stavech zasob. Hlavni pfinos tedy spociva v dalsi
uspoie ¢asu zaméstnanci skladu. Zaméstnanci diky tomuto opatieni Setii ¢as v prib&hu
procesu svozu objednavky, kdy diky vyuziti znaceni WMS ftadi polozky svazenych
objednévek postupné tak, jak skladnik prochazi skladem. Také v procesu dopliiovéani zbozi
se piinosy projevuji v podobé uSetieného Casu zaméstnancl, jelikoz je systém vcas
informuje, Ze je potfeba zbozi doplnit, zaroven poskytne informaci, na jaké pozici se nachézi,
a na které pozici dochazi. Diky témto usporam bylo mozné zvladnout se stavajicim poctem
zaméstnanct odbavit vétSi mnozstvi prace, zejména v obdobi posledniho Ctvrtleti, kdy byva
vliv sezonnosti zpravidla nejvyssi. Pfi vychozim nastaveni procest odhaduji, Ze by bylo pro
stejné mnozstvi prace piijmout alesponn jednoho dal§tho zaméstnance skladu.
Samotné zavedeni znaceni skladovych pozic by vSak zadné kvantifikovatelné piinosy
nepfineslo, nicméné diky jejich kompatibilité s WMS je to jinak a ja odhaduji, Ze zavedenim
téchto spolecnych opatfeni bylo dosaZzeno uspor cca 28 000 K& mésicn€ v podobé hrubé
mzdy jednoho skladnika, ktery by bez provedeni zminovanych zmén musel byt piijat.

Celkova mésicni uspora vetné plateb za povinné odvody ¢ini cca 37 464 K¢ kazdy mésic.

Z nékladového hlediska se jedné o jednu z finanéné méné narocnych soucasti feSeni otazky
skladového hospodafstvi. Jedinymi naklady byly ndklady na tisk samolepicich §titkti nesouci
¢iselny kod a Data Matrix kod, které se pohybovaly v nizkych jednotkach tisicit K¢ a naklady
na tisk velkych Stitkdi znaceni palet na zemi, které ¢inily 3 885 K& bez DPH. Porovnadnim

pfinost a nakladl zde tedy jednoznaéné tici, ze pfinosy vyrazné prevazuji.
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Je nutné brat v potaz, ze znaceni skladovych pozic se mize ménit v zavislosti na pottebach
zmén organizace a vyuziti skladovych prostor. V piipad¢ nutnosti provést néjaké rozsahlejsi
zmény je nutné dobfe promyslet také nutnost piipadnych zasahti do nastaveni WMS.
Je-li nutné provadét zmeény, vzdy je zapotiebi mit na mysli zachovani zakladniho smyslu

zavedeni znaceni, kterym je zvySeni pfehlednosti a zjednoduseni orientace ve skladé¢.

7.1.4 Hromadny svoz objednavek

Implementaci hromadného svozu zbozi doslo ke znatelnému zefektivnéni procesu
vychystavani objednavek. Nejenom ze modul sdruzuje objednavky, diky ¢emuz je snizovan
pocet ,,obchtuizek*, které musi zaméstnanec provést, ale ptredevsim vSechny polozky pickup
listu fadi v mobilnim terminalu tak, aby byla cesta zaméstnance, ktery zbozi vychystava,
optimalizovdna a nemusel se nikam vracet a aby nemusel nic hledat. Ve spolupraci
s vyuzitim znaceni skladovych pozic, které byly popsany v minulém odstavci, jsou polozky
sefazeny tak jak jsou na pozicich skutecné ulozeny a béhem trasy svozu je zaméstnanec

jednoduse sbira.

Pravdépodobné nejcitelnéjsi je zefektivnéni v pfipadé svozu malych objednavek.
Po implementaci nového modulu WMS plusPickup je nyni mozné svazet v ramci jednoho
»vyjezdu®“ az 36 objednavek. Jednd se samoziejmé o idedlni ptipad, kdy je v systému
dostatek malych objednavek, které je mozné typoveé seskupit do jednoho pickup listu.
V systému nastavena podminka, Ze modul vybira tento typ objednéavek z fronty a pokud jich
neni ve front¢ dostatek, jednou za ur€eny ¢asovy interval seskupi alesponi ty, které ve fronté
momentalné jsou. Diky této podmince tedy zase tak casto nedochdzi k maximalnimu
moznému svozu (azZ 36 objedndvek) v jednu chvili. Toto je ovSem praktické z pohledu
prabézného odbavovani a rovnomérného rozlozeni pracovni zatéZe. Pokud by svoz probihal
pouze po naplnéni maximalniho poctu objednavek, mohlo by dochazet ke zbyte¢nym
prodlevam v navazujicich procesech, které by byly vystfidany ndslednym pretizenim.
Zde jsou totiz sledovany protichtidné zajmy. Zatimco z hlediska efektivnosti je v zdjmu
zamestnance zabyvajiciho se svozem svézt co nejvetsi mozny pocet objednavek, z hlediska
navazujiciho procesu, baleni, je pracnéjsi balit vice malych objednavek nez méné velkych
objednavek. V momenté, kdy dojde k maximdlnimu vyuziti hromadného svozu, jeden
zaméstnanec dokdze jednim svozem z hlediska objemu prace zaméstnat vSechny tfi
zamestnance v procesu baleni. Proto je vhodné v ndvaznosti na po sobé& jdouci procesy dbat

na rovnomérné rozloZeni pracovniho zatiZeni.
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Dalsim ptipadem jsou stfedné velké objednavky, jichz mtize byt v jednu chvili svazeno Sest.
Tyto objednavky tvofi zhruba polovinu vSech objednavek, které spolecnost obdrzi a musi
odbavit. Z hlediska vySe zminovaného, rovnomérného rozloZzeni pracovni zatéze
zaméstnancd, se jedna o idedlni objednavky. Ve chvili, kdy jedna bedynka obsahuje jednu
objednavku, vyrazné¢ ubyva prace pii procesu baleni, nebot’ bali¢ jiz nemusi zbozi
rozfazovat, ale pouze pii baleni kontroluje, zda jsou spravné odbaveny vSechny polozky
objednavky. Zaroven je tedy dosazeno vyrazného uSetfeni Casu zaméstnance svozu,
ktery pii jedné ,,obchtizce* skladu zaroven odbavi Sest objednavek, ¢imz je mu usetieno
dalSich pét cest a soucasné nedochézi k prodlevam a naslednému pietézovani navazujiciho

procesu.

U tretiho typu objednavek, tedy u objednavek, jez z kapacitnich divodii vyzaduji vice nez
jednu bedynku, jiz nedochdzi ktak vyraznym usporam. Opét se zde zvyraziuje
protichtidnost z4jm@i zaméstnance svozu a balice. Cim vice bedynek vyzaduje jedna
objednavka, tim méné¢ objedndvek je zaméstnanec schopen odbavit pfi jednom svozu.
Coz pro ngj znamend nutnost vys$s$iho poctu svozi. Naopak pro balice to znamena méné
prace, avSak tento piipad vyzaduje vyssi potifebu soustfedénosti, aby nedochdzelo k chybam.
Nicméné systém je natolik sofistikovany, ze by ptipadnou nepozornost balice mél vcas
odhalit, nebot’ dokud nejsou pii baleni cteckou nacéteny vSechny poloZky objednavky,
nedojde k tisku Stitku pfepravce s logistickymi informacemi. Pokud se tedy balic domniva,
Ze objednavku odbavil, nicméné Stitek stale nebyl vytiStén, mélo by jej to navést ke kontrole,

zda opravdu vSechny polozky objednavky byly zabaleny.

Zejména tedy vyuziti hromadného svozu objednavek piineslo nejvyssi ¢asovou usporu
v procesech skladového hospodafstvi, a tedy k nezpochybnitelnému zvySeni efektivnosti
procesu odbavovani objednavek. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, zavedenim
téchto opatfeni, které spolu souvisi natolik, Ze je nelze kvantifikovat zvlast, bylo dle mého
odhadu, dosazeno uspory v podobé ohodnoceni dalSiho zaméstnance skladu, ktery by musel
byt piijat, nebyli-li by pfijaty zmény v téchto procesech, coz ¢ini cca 37 464 K¢ za kazdy

meésic, kdy spole¢nost zvlada procesy vykonavat se sou¢asnym mnozstvim zaméstnanc.

Néklady na potizeni modulu plusPickup, ktery objednavky sdruzuje Cinily 24 000 K¢ bez
DPH pii prvotnim poftizeni licence s naslednou kazdorocni platbou za poskytovani servisu
a podpory, ktera ¢ini 20 % z ceny licence. Cena feSeni této oblasti je nizkd pii porovnani
Gspor, které pfinasi. Uspora se projevi hlavné v dlouhodobém méfitku, jelikoz implementaci

tohoto feSeni doslo ke zvySeni produktivity prace zaméstnanci, coz dlouhodobé piinasi
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usporu v podobé nevynalozeni ndkladi na dal$i nové zaméstnance, které by bylo jinak
nevyhnutelné. Néklady nepievySuji vynosy, navic s ptibyvajicim ¢asem budou vycislené

vynosy vyssi, z cehoz vyplyva, ze provedené zmény mély jednoznacné pozitivni dopad.

7.1.5 Manipulacni jednotky a prostiedky

Pii snaze zvySovat efektivnost jakychkoliv procesti je zpravidla nutné také investovat
do materidlniho zdzemi podpory procest. Spolecnost musela z divodu kompatibility
snovym WMS a také z davodi moralniho zastarani ptvodniho vybaveni investovat
pomérné mohutné. Kromé néklada spojenych s rekonstrukci skladovych prostor bylo nutné
prostiedky investovat také do novych paletovych a policovych regalti, do potizeni novych

manipulacnich jednotek a dalSich prostredkt, které nabizi podporu procesu.

Celkova investice do policovych a paletovych regéali ¢inila 511 310 K¢ bez DPH za material,
dalsich 80 000 K¢ byla cena za dopravu a montaZz. Déle bylo nutné potidit nové manipulaéni
voziky, které umoziuji implementaci hromadného svozu objednavek. Bylo pofizeno Sest
novych manipulacnich voziki, v celkové hodnoté 78 894 K¢ bez DPH. Nové manipulacni
voziky bylo nutné vybavit bedynkami, do nichZ jsou objednavky vychystdvany. Na Sest
vozikl je zapotiebi 36 bedynek a dalSich 20 bedynek bylo potizeno, aby nedoslo k situaci,
kdy by byly vSechny bedynky obsazené, a aby tedy nedochazelo ke zbytecnym prodlevam.
Za bedynky bylo zaplaceno 9 800 K¢ bez DPH. Pofizeni ¢tyt novych balicich stoll pfineslo
naklad ve vysi 56 000 K¢ bez DPH. Celkovy naklad za tento typ vybaveni Cinil vyslednych
736 004 K¢ bez DPH.

Tabulka 11 Ptehled nékladii na potizeni hardwaru pro podporu WMS
(zdroj: PIS POHODA spolec¢nosti ITALY STYLE LINENA, s. r. o., vlastni zpracovani)

Hardware Néklad v potfizovaci cen¢ bez DPH
Mobilni terminaly — 9 ks 128 520 K¢
Televizor — 1 ks 7430 K¢
Tablety — 4 ks 6 800 K¢
Bezdratové ctecky ¢arovych koda — 4 ks 14 740 K¢
Laserové tiskarny — 4 ks 24 320 K¢
Tiskarny expedi¢nich §titkt — 3 ks 32 400 K¢
Celkem 214 210 K¢

Dalsi polozkou, do niz bylo nutné investovat, je investice do informacéni podpory procesii.

Spolecnost tedy zakoupila nasledujici moduly WMS: plusMobile, plusPickup, plusNotify,
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plusDisplay, plusRouter, plusSkladem a plusABC. Pro hardwarovou podporu téchto
programt bylo pofizeno 9 mobilnich termindl. Investice do hardwaru vyzadovala také
nakup Ctyft tabletli, ¢tyt bezdratovych cteCek ¢arovych kodu, ctyt laserovych tiskaren A4,
tf tiskaren expedic¢nich Stitki a jednoho televizoru. Néklady na potizeni hardwarové vybavy

jsou rozepsany v Tabulka 11 a celkem Cinily 214 210 K¢ bez DPH.

Modul plusMobile je software pro mobilni terminaly, které umoziuji pfistup
do podnikového informacniho systému POHODA vredlném case a praci v ném.
Naklad na prvni licenci je ve vysi 24 000 K¢ bez DPH, kazda dalsi licence stoji 5 000 K¢
bez DPH za ks. Ve spolecnosti je nyni pouzivano celkem mame sedm licenci, jelikoz dvé
¢tecky momentalné nejsou vyuzivany, a tak neni tfeba pro né potizovat licenci. Modul
plusPickup slouzi k tvorbé pickup listl a jeho pofizovaci cena ¢ini 24 000 K¢ bez DPH.
DalSim nakladem je kaZdoroc¢ni platba za servis a podporu ve vysi 20 % z aktualni ceny
licence. Potizeni modulu plusNotify stdlo 16 000 K¢ bez DPH, nicmén¢ i u tohoto modulu
je vyzadovana kazdoro¢ni platba ve vysi 20 % z aktualni ceny licence za servis a podporu.
Za potizeni prvni licence k vyuzivani modulu plusDisplay bylo zaplaceno 9 000 K¢&
bez DPH, cena za kaZzdou dalsi licenci je 3 000 K¢ bez DPH. Spole¢nost vyuZiva pét licenci,
prvni k promitani QR kodi nesouci informace o objednavkach a pickup listech na televizor,
ze kter¢ho si je zaméstnanci nacitaji pfi zahajené svozu, zbylé ¢tyfi jsou pouzity k promitani
informaci o objednavkéach v tabletech na balicich mistech. Za servis a podporu tohoto
modulu je také nutné uskuteciiovat pravidelnou ro¢ni platbu ve vysi 20 % z licence.
Modul plusRouter se zabyva automatickym zpracovanim dokladii, cena pofizeni tohoto
modulu ¢inila 18 000 K¢ bez DPH, taktéZ s pravidelné opakovanou ro¢ni platbou ve vysi
20 % =z aktualni ceny licence. Modul, ktery se stard o ulehceni prace s piijatymi
objednavkami naptiklad tak, Ze vyhodnocuje expedovatelnost objednavek nebo pfitazuje
objednavkam barevné Stitky pro zvySeni prehlednosti a zjednoduSeni orientace pii praci
s objednavkami se nazyva plusSkladem a jeho potizeni pfineslo okamzity ndklad ve vysi
6 000 K¢ bez DPH a budouci pravidelny kazdoro¢ni naklad ve vysi 20 % z aktudlni ceny
licence. Poslednim, avSak velmi diillezitym modulem, je modul plus4ABC, jehoZ potizovaci
cena Cinila 10 000 K¢ bez DPH, nicméné taktéz s pravidelnou ro¢ni platbou ve vysi 20 %
z aktudlni ceny licence. Néaklady vynaloZzené na potizeni modult WMS jsou zachyceny

v Tabulka 12.
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Tabulka 12 Piehled nékladt na potizeni softwaru WMS
(zdroj: PIS POHODA spolec¢nosti ITALY STYLE LINENA, s. r. o., vlastni zpracovani)

Software Naklad v potizovaci cen¢ bez DPH
plusMobile — 7 licenci 54 000 K¢
plusPickup 24 000 K¢
plusNotify 16 000 K¢
plusDisplay — 5 licenci 21 000 K¢
plusRouter 18 000 K¢
plusSkladem 6 000 K¢
plusABC 10 000 K¢
Celkem 149 000 K¢

Poplatky za servis a podporu, které bude spolecnost muset kazdy rok uhradit, dohromady
¢ini 19 000 K& bez DPH v soucasnych cendch. Pokud dojde v budoucnosti ke zdrazeni cen
jednotlivych modull, projevi se to také na vysi poplatkd, které si spolecnost za servis

a podporu uctuje.

Celkem tedy spole¢nost za manipulaéni jednotky a prostiedky poskytujici podporu
procesim skladového hospodafstvi jiz zaplatila 1 099 214 K¢ bez DPH. Letosni platba
za podporu a servis modult WMS jiZ byla také zaplacena, takZe v soucasné chvili se naklad
vySplhal na vys$i 1 118 214 K¢ bez DPH. Tato ¢astka vSak nezahrnuje cenu stavenich uprav,

které byly provedeny.

Pfinosy pofizeni novych manipula¢nich jednotek a prosttedkl spocivaji zejména v podpoie
zavedeni systému fizeni skladového hospodafstvi. Investice do novych policovych
a paletovych regalt byly nezbytné nutné pro zvyseni kapacity skladovych prostor, které ve
vychozim stavu jiz byly téméf za hranou svych moznosti. Pfinos lze vyjadrit tak, Ze diky
zvySeni kapacity skladovych prostor spolecnost mize prodat vice produktl, nebot’ neni-li
zbozi kde skladovat, tak ho nemtZzu mit a nemiiZu jej ani prodat. Kvantifikace tohoto pfinosu
je vsak tézko proveditelna. Naopak co se tyka softwaru a hardwaru, zde Ize fici, Ze vydané
prostiedky ve vysi 382 210 K¢ bez DPH (bez regalovych systémil) pfinesly jiz vyse
zmifovanou Usporu ve vysi 37 464 K¢ mésicné. Navratnost této investice je tedy méné nez
11 mésict.

Rizikem, které spoleCnost musela podstoupit, byla neochota dodavatele WMS uzavfit
smlouvu o dilo, ve které by bylo pfesné¢ definovano, jaké funkcionality by mél systém

skladového hospodafstvi spliiovat. Jednatel dodavatelské spolecnosti byl pfi spolecnych
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jednanich obc¢as velmi arogantni a vyzafoval z n¢j dojem, Ze o spolec¢nost ITALY STYLE
LINEA, s. 1. 0. jako o zdkaznika nestoji. Nicmén¢ cenova nabidka nabizeného feseni byla
oproti ucastniktim vybérového fizeni natolik pfizniva, ze se vedeni spolecnosti rozhodlo toto
riziko podstoupit. Nakonec se toto rozhodnuti ukazalo byt tim spravnym, nebot’ i pies
obcasny vyskyt neshod s dodavatelskou spolecnosti se podatilo veskeré potfebné procesy
spravné nastavit, systémy upravit a implementovat tak, ze byly splnény veskeré puvodni
pozadavky a spoluprace nakonec ptinesla vyborné vysledky. Veskeré hardwarové vybaveni
potfebné k implementaci WMS bylo objednéano s pfedstihem, takze nedoslo k zadnym
neplanovanym zpozdénim. Vyjimkou je bohuzel zpozdéni vystavby vytahu spojujiciho
prvni a druhé nadzemni podlazi. Nicmén¢ z hlediska nastaveni procesti zpozdéni spojené
s vystavbou vytahu zavinilo zpozdéni pouze pfi nasazeni novych balicich stolii. VSechny
ostatni soucasti feSeni zefektivnéni procest skladového hospodéistvi byly zapojeny jiz
v srpnu 2023 a zpozdéni mélo vliv pouze na rozmisténi stanovist' jednotlivych procesi,
které nebylo tak efektivni, jak bylo v planu, ale jednalo se pouze o docasné zpozdéni a nyni

jiz v8e probiha tak, jak bylo planovano.

7.1.6 Proces piijmu a vychystani objednavky

V ptipadé objednavek vytvorenych zdkazniky ptes e-shop se dafi do téchto objednavek
nezasahovat, pokud je mozné je odbavit, coz vyhodnocuje modul plusSkladem.
Pokud znéjakého diivodu nelze objednavku odbavit, zdkaznickd podpora kontaktuje
zakaznika a domlouvd se s nim na dal$im postupu. V tuto chvili stidle probihd snaha
conejvice eliminovat nutnost zdsahi zaméstnancti do procesu piijmu objednavek
od obchodnich zéastupcti. Zde se sice podafilo dosahnout zvySeni automatizace tvorby
pijjatych objedndvek, nicméné se nedafi dosahnout ocekdvané miry automatizace.
Hlavnim problémem je neochota nckterych obchodnich zdstupci novy objednavkovy
systém vyuZzivat. Mnoho z nich totiZ stale chce objednavky vytvaret pfevazné telefonicky,
coz vyzaduje &as zaméstnanctl v Back Office, ktery by mohl vyt vyuzit efektivngji. Reenti
tohoto problému vyzaduje zdsah ze strany vedeni spolecnosti, konkrétné¢ obchodniho
tfeditele. Obchodni zastupci jsou jeho podfizenymi a pro dosazeni cile zvyseni efektivnosti
je nutné, aby vymyslel bud’ néjakd pozitivni motivacni opatieni, jako naptiklad soutéz
0 zajimavé ceny v poctu vytvoreni elektronickych objednavek, nebo naopak negativni
motivacéni opatfeni, jako naptiklad maly finan¢ni postih za telefonické vytvareni objednavek,
u kterych to neni nutné. Pravdépodobné jesté n&jaky Cas zabere, nez spolecnost presveédci

vSechny své obchodni zastupce, ze vyuzivat novy objednavkovy systém je jednodussi
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1 pro né samotné a zefektiviiuje to cely proces obsluhy zdkaznikii. Dal§im problémem,
ktery se vyskytuje, je Ze nékteti zdkaznici jednotlivé objednavky upravuji i vice nez tiikrat,
coz v praxi probiha tak, Ze zavolaji naptiklad v devét hodin dopoledne a vytvorti objednavku,
v jedenact hodin zavolaji znovu a pozaduji zmény a poté volaji klidné i potieti v jednu
hodinu odpoledne a dozaduji se dalSich zmén, a to i pfesto ze jim bylo jasn¢ feceno,
ze posledni zmény je mozné provadét do dvandcti hodin. Zde vSak spatfuji problém
také v pfistupu zaméstnancti obchodniho oddéleni. Jelikoz dalsi zmény ptijimaji, zakaznici
nejsou motivovani dodrzovat stanovena pravidla. Kdyby zaméstnanci zmény po stanoveném
terminu jiz neakceptovali, tak veéfim, Ze by se zdkaznici naucili tato pravidla dodrzovat.
Nicmén¢ automatizaci procesu piijmu objednavek jiz doslo k vyrazné uspofe casu
zaméstnancl obchodniho oddé€leni v Back Office. Od provedeni zmén popsanych v kapitole
6.1.8 se ukazalo, Ze na tomto oddé€leni neni zapotfebi nadale zaméstnavat Ctyfi osoby.
Jelikoz v lednu letosniho roku jedné zaméstnankyni koncila pracovni smlouva, kterd byla
uzaviena na dobu urcitou, vedeni se rozhodlo, ze smlouvu nebude prodluzovat, nebot’ jiz
na tomto oddéleni pro ni nebyl dostatek prace. Automatizaci procesu piijmu objednavek tedy
doSlo minimaln¢ k 25% uspote Casu, a tedy vyraznému zvySeni produktivity prace,
jelikoz 1 po odchodu jednoho zaméstnance ze ctyf nebyl provoz nijak poznamenan,
a to navzdory neustalému ristu spolecnosti. Pracovni pomér této zaméstnankyné byl
ukoncen k 30.11.2023. Jeji mési¢ni hrubd mzda cCinila 32 500 K¢&. K 31. bfeznu jiz tedy
spolecnost diky zvySeni miry digitalizace pfijmu objedndvek usettila 173 940 K¢, vcetné

nakladi za platby na zdravotni pojisténi a socidlni zabezpeceni.

Ptfinosy provedenych zmén v oblasti vychystadvani objednévek jiz byly popsany
v predchozich podkapitolach. K uspéchiim, kterych bylo dosazeno automatizaci procesi
pfijmu objednavky a nasledného vychystani objednavek, nebylo zapotiebi nikterak velkych
investic, diky ¢emuz je dosazeno kratké doby navratnosti téchto vynaloZenych prostfedk,

jak bylo popséno v kapitole 7.1.5.

Riziko, které je momentalné nadale podstupovano je to, ze se nepodaii obchodni zastupce
a zékazniky motivovat k vyuZzivani prostfedkl, do nichZ spole¢nost ITALY STYLE LINEA,
s. 1. 0. investovala, a tedy nebude naplnén potencial téchto investic. Nicméné vyuzivani
téchto prostfedkil vétSinove probiha a zbytek jsou pouze individudlni ptipady, kterym je vSak

nutné také vénovat urcitou miru pozornosti.
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7.1.7 Proces baleni a expedice

Ptinost, které vedly ke zvySeni efektivnosti procest baleni a expedice, nebylo dosazeno
jenom diky investicim do nového systému fizeni skladového hospodarstvi a ostatni vybavy.
Samotna reorganizace jednotlivych stanovist’ procesii vedla k vyraznym ¢asovym usporam.
Premisténi pracovisté, kde probihd baleni, z druhého podlazi do prvniho podlazi jednak
poskytlo moznost vyuziti prostor ve druhém podlazi ke zvyseni kapacity policovych regala,
ale také hlavné poskytlo moznost zmensit vzdalenosti mezi navazujicimi procesy v prvnim
podlazi, ¢imz bylo dosazeno dalSich Gspor. Piimo k balicim stolim nyni vede dopravnik,
ktery bedynku s objednavkou (resp. objednavkami) piiveze, a tak bali¢ neni nucen své
stanovisté opoustet. Navic bylo balici misto piivodné od mista uréeného pro odkladani balikt

ptipravenych k expedici vzdéaleno 8 metrt. Nyni je tato vzdalenost 2,5 metru.

Zhruba polovina vSech baliki, které spolecnost za rok expeduje, obsahuje profesionalni
objednavky jejichz hlavnim znakem je, Ze obsahuji mnoho polozek. Takovéto objednavky
po zabaleni skladnici odnéseli na misto uréené pro odkladani balikt pfipravenych k expedici
zpravidla kazdy zvlast. Dalsi zhruba tfetina expedovanych baliki jsou e-shopové
objednavky, jejichZ spoleénym znakem je maly pocet artiklti v objednavce. Tyto objednavky
zameéstnanci z baliciho mista odnaseli po tfech az péti zéasilkach. Zbyvajici expedované
baliky obsahuji odbavené exportni objednavky, jejichZz odbavovani probiha specifickym
zplsobem. Za prvni ¢tvrtleti roku 2024, ve kterém byly jiz stanovisté procesti rozmisténa dle

planu, bylo vyexpedovano 13 107 balikl (viz. Tabulka 10).

Za puvodniho rozloZeni stanovist’ procesti ve druhém podlazi, kdy museli zaméstnanci ujit
8 metrii se zabalenym balikem tam a 8 metrd zpét na své stanovisté, coz jim zabralo cca 21
vtefin, by pfemistovani stejného poctu zabalenych objednavek, které bylo vyexpedovano
v prvnim cCtvrtleti roku 2024 zabralo celkem 44,60 hodin, coz ¢ini 14,87 hodin
na zamé&stnance za jedno Ctvrtleti. V novém uspoifadani jsou od sebe stanovisté vzdalena jiz
pouze 2,5 metru. Cas, ktery zaméstnanec nyni stravi cestou tam a zase zpét &ini zhruba 3,5
vtefiny. V tomto nového uspotfadani stanovist’ procest tedy zaméstnancim pii odbaveni
13 107 balikli v prvnim ¢tvrtleti roku 2024 ptesuny zabraly celkem 7,43 hodiny, coz vychézi
2,48 hodiny na jednoho zamé&stnance za jedno Ctvrtleti. Pouhym sniZenim vzdélenosti mezi
stanovisti tedy doslo v prvnim Ctvrtleti roku 2024 k uspote celkem 37,17 hodin, tedy kazdy
balic¢ usetiil na pfesunech 12,39 hodin svého casu, ktery mohl byt vyuzit k baleni dalSich

balikii. K této uspoie by vSak nemohlo dojit, pokud by nebyla provedena investice



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

do vystavby vytahu a dopravniku. Nicméné uspory, kterych jiz bylo a v budoucnosti jeste

bude dosazeno tyto naklady zcela vykompenzuji.

Rizikem vSak je moznost poruchy vytahu. V moment¢, kdy by doslo k nutnosti odstaveni
vytahu, cely prubéh procesu obsluhy zdkaznikii by byl vyrazné¢ poznamenan. Navaznost
procest by byla rdzem narusena a zvySeni efektivnosti, kterého bylo dosazeno reorganizaci
stanovist jednotlivych procest, by bylo v takovou chvili opét ztraceno. K poruse jiz dokonce
jednou doslo, ale trvala pouze jeden den. Dodavatel vytahu, ktery se zdrover stara také o jeho
servis a udrzbu, je spole¢nost, ktera ma sidlo jen 400 m od budovy skladu spole¢nosti ITALY
STYLE LINEA, s. r. 0., diky ¢emuz je mozné v ptipadé poruch jednat velice flexibilné,
coz se také potvrdilo pii prvni poruse, kterou se podafilo béhem jediného dne odstranit.

Riziko je tedy svym zpiisobem zarovei takto oSetfeno, bez jakychkoliv vysokych nékladi.

7.1.8 Proces doskladiiovani do policovych regala

Dopliiovani zbozi do policovych regalti diive probihalo ponc¢kud nefizené. Proudéni
informaci pii vykonavani tohoto procesu nebylo nikterak standardizovano a ¢asto dochéazelo
k prostojiim, jelikoz zaméstnanci v prubéhu procesu vychystavani objedndvek zboZzi nenasli
v policovych regalech, a tak jej museli hledat mezi nadzésobou, coz vedlo k neefektivitam.
Navic se v pfipadech, kdy nebylo nahlaSeno, ze je zbozi nutné doplnit, tyto prostoje
opakovaly, coZ bylo nezddouci. Implementaci WMS byly vSechny tyto problémy
odstranény. O v€asné informovani zaméstnance dopliujiciho zbozi se stara modul
plusNotify a se soucasnou chvili je vSe tedy nastaveno dle definovanych poZadavki.
Proces byl ispé&né zautomatizovan, a to bez vyssich nakladd s tim spojenych. Ucel tohoto
procesu je zejména podpirny, nebot’ diky jeho uspéSnému nastaveni je dosahovéano
plynulosti a efektivnosti zejména v procesu svozu. Proces doskladiiovani bych také zatadil
do ,baliku®“ opatfeni, po jejichz zavedeni bylo dosaZeno zvySeni produktivity prace,
a tedy zatim nemusel byt najat dal$i zaméstnanec skladu, navzdory riistu spole¢nosti. Pfinos
tohoto ,,baliku* opatieni byl v pfedchozich ¢astech této prace kvantifikovan na 37 464 K¢

za kazdy mésic, kdy nemusel byt najat dal§i zaméstnanec.

7.1.9 Proces kontroly

Vysoka chybovost ve vychozim nastaveni procesti vedeni spoleCnosti znacné tréapila.
Chyby, kterych se zaméstnanci dopoustéli pii celém procesu odbavovani objednavky
pfindSely nejen naklady v podobé zvysenych ptrepravnich ndkladi, ale také v podobé €asu

zamé&stnancli  strdvenym napravovanim chyb — zaméstnanec zakaznické podpory
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komunikuje s nespokojenym zdkaznikem, zaméstnanec obchodniho oddé€leni vytizuje
dokumentaci, zaméstnanec ucetniho oddéleni opravuje zatctovani, zaméstnanec finan¢niho
oddé€leni vraci penize nebo zaméstnanec skladu, ktery musi pfijmout vracené zbozi, znovu
jej piijmout na sklad a pokud se zakaznik rozhodne, Ze nechce vracet své penize, ale pocka
na spravné¢ odbaveni objednévky, skladnici musi objednavku znovu odbavit, zabalit
a vyexpedovat. Na tomto piikladu je zndzornéno, kolik prace, Casu, a tedy i ndkladi stala

nepozornost pii jednom procesu.

Naklad v ptipad¢, kdy se zaméstnanec zakaznické podpory vénuje feSeni vzniklé
komplikace tfi ¢tvrté hodiny, zaméstnanec obchodniho oddéleni ¢tvrt hodiny a zaméstnanec
ucetniho oddéleni také ¢tvrt hodiny a pokud zakaznik zasilku vrati a necha si poslat novou,
se pohybuje od 327 K¢ do 350 K¢ / jeden piipad véetné vzniklych pfepravnich naklada
v zavislosti na tom, zda se ptfipadu vénuje hlavni ucetni nebo pomocna Gcetni. V této cené
navic neni zahrnut naklad spojeny s cenou prace zaméstnancu skladu. Nakladem, ktery vSak
nelze vycislit, je ztrdta dobrého jména u nékterych zakaznikli. Navic v dne$ni dobg,
kdy o tspéchu spole¢nosti mize rozhodovat klidn€ negativni recenze na internetu, je proto

velmi dulezité usilovat o vyvarovani se vzniku chyb.

Nyni je zavedenim viceuroviiovych kontrol dosazeno vyrazné eliminace vzniku chyb.
Od realizace zmén v procesech doSlo k poklesu zakaznickych vzniklych v disledku chyb
na stran¢ spolec¢nosti ITALY STYLE LINEA, s. r. o. (nikoliv v disledku poruchy zbozi
atd.), o témét 85 %. Hlavnim pfinosem zavedeni kontrol je tedy eliminace nakladl vzniklych

s nadpravou chyb a vyvarovani se ztraty dobrého jména spolecnosti.

S tématem kontroly dale uzce souvisi potieba zvysSeni produktivity prace skladu a udrzeni
zvysené produktivity prace, které jiz bylo dosazeno. K tomu se v praxi vyuzivd navazani
odménovani zaméstnanci na vykon. Spole¢nost v budoucnu pocita s tim, Ze zavede zptsob
odménovani, ktery bude navazan na chybovost a produktivitu prace zaméstnancti. Jedna se
vSak o velmi citlivou zalezitost. Navic je obtizné&j$i ménit jiz zabehnuté procesy, nez je
vybudovat od zacatku. Rizikem totiz je, ze zmény stdvajicich zplsobli odménovani
zaméstnancl pfinesou negativni dopady na jejich spokojenost a potazmo vykon a ochotu

pracovat.

7.2 Procesy finan¢niho rizeni

Druha ¢ést sedmé kapitoly je vénovéana zhodnoceni o¢ekavanych ptinost, nékladi a rizik,

které souviseji s realizaci planovanych zmén v oblasti ptehledu penéznich tokl. A piinosy,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

naklady a rizika jiz provedenych zmén v oblasti komunikace obchodniho a ucetniho

oddélenim se skladem.

7.2.1 Prehled penéznich toku

Jelikoz popisovany piehled penéznich tokt, ktery by mél slouzit k zefektivnéni procesu
fizeni penéznich tokl a nasledné optimalizaci drzené vyse penéznich prostredki jesté stale
nebyl implementovdn, jeho pfinosy zatim nemohou byt vyhodnoceny.
Naopak ptredpokladané naklady jiz znamy jsou. Dodavatelskd spolecnost na zacatku
spoluprace v této oblasti odhadovala cenu za customizaci a uvedeni programu do provozu
na 20 000 K¢ bez DPH. Tato Castka se zda byt piijatelna, zejména vezmeme-li v potaz,
ze spoleCnost udrzuje hotovostni likviditu vyrazn€¢ vyssi, nez jsou jeji doporucované
hodnoty. Optimalizaci vySe drzenych penéznich prostiedki miize byt velmi rychle dosazeno
kladného ptinosu a kratké doby nédvratnosti investice do tohoto softwarového fesenti, jelikoz
cena drzby penéz je nyni stale vysoka, piestoze jiz dochazi ke snizovani trokovych sazeb
centralni banky. Rizikem zde je dal$i zdrzeni dokonceni implementace, které mtize naklady
zvySit. Momentalné se jiz vice dva mésice nepodafilo implementaci dokoncit z divodil
technickych problémil na stran€ spolec¢nosti ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. Pro naplnéni

cile zvySeni efektivnosti procest financniho fizeni je nezbytné zabranit dal$im zpozdénim.

7.2.2 Komunikace obchodniho oddéleni, i¢etniho oddéleni a skladu

Zavedenim pravidelnych spoleénych porad vSech ¢leni obchodniho a tcetniho oddéleni
a vedouciho skladu jiZ nyni vedlo zlepSeni situace a odstranéni nckterych problému
popsanych v pfedchozich kapitolach. Nicméné vzhledem k tomu, Ze v tomto procesu, jako
v jediném ze vSech procesii vybranych pro tuto praci, neni implementovan zadny podplrny
informacni systém, veSkery tispéch ve snaze o zvySeni kvality procesl je odkdzan na ochotu
a motivaci lidi podilet se na zvySeni efektivnosti téchto procest a dodrzovat nové nastaveni

téchto procest.

Budeme-li zvazovat néklady tohoto opatteni, opct se budu odkazovat na cenu za ¢as lidi,
ktefi se porady tcastni. Pravidelnymi uc¢astniky porad jsou zpravidla hlavni ucetni, pomocna
ucetni, vSichni tfi zaméstnanci obchodniho oddéleni, vedouci skladu a ja. Pro udrZeni
efektivnosti se snazim vést porady tak, aby jejich délka nepfesahovala tficet minut.
Naklady predstavované cenou prace ucastnikii téchto porad ¢ini 861 K¢ na jednu tiicet minut

trvajici poradu, jelikoz v prubéhu porady zameéstnanci nevykonavaji svoji praci. Tento
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naklad byl vypocitan jako soucet mezd jednotlivych ti¢astnikli porady odpovidajici Casové

jednotce pul hodiny.

Ptinosy zde spocivaji v postupném odstraiiovani chyb, které v diisledku Spatné komunikace
v ramci procesit vznikaly, ale zejména v pfedchazeni jejich vzniku. Odstranovani téchto
chyb zabird zpravidla vice nez tficet minut tydné ¢asu zaméstnanct. Navic nejvice Casu
odstraniovanim téchto chyb pravidelné travi hlavni ucetni, jejiz cena prace je ze vSech
ucastnikli porady nejvyssi. Z porovnani vyplyva, ze zavedeni tohoto opatieni taktéz ptineslo

pozitivni efekt v podob¢ tspor ¢asu zaméstnancti a naklada na jejich praci.
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8 NAVRHY NA DALSI ZEFEKTIVNENI VYBRANYCH
CONTROLLINGOVYCH PROCESU A JEJICH IMPLEMENTACI

Nasledujici kapitola je vénovana dal$im navrhtim, které by mély vést ke zvySeni efektivnosti

vybranych controllingovych procesii.

8.1 Zvyseni kapacity skladovych prostor ve 3. NP

Jak jiz bylo ptedznamenano v kapitole 7.1.2, provoz od reorganizace v srpnu 2023 odhalil
nedostatek kapacit paletovych pozic. Paletové regaly v prvnim podlazi jsou jiz zaplnény
zhruba z 90 % a paletové pozice ve tfetim podlazi jsou zaplnény téméi ze 100 %.
Vedeni spolecnosti jsem tedy piedlozil navrh na zvySeni téchto kapacit viz. Obrazek 23.
Navyseni kapacit navrhuji docilit nakupem dalsi sestavy paletovych regald, které nahradi

soucasné vyuziti prostorll pouze paletami na zemi.
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Obrazek 23 Navrh na zvySeni kapacity skladu nadzasob ve 3. NP
(zdroj: Podnikova data spolecnosti ISL, upraveno)

Kapacita nyni: 106 paletovych pozic
Kapacita navrhu: 261 paletovych pozic
Zvyseni kapacity: 155 paletovych pozic

Naklady na opatteni: 214 050 K¢
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Ptijetim mého navrhu by doslo ke zvyseni kapacit paletovych pozic o 146 %. Z hlediska
vyuziti prostoru se jedna o nejlepsi feseni. V soucasnou chvili se na stejném misté nachdzeji
pouze palety na zemi. Pofizenim paletovych regali vSak bude mozné ptidat také dalsi dveé
patra do vysky, coz v soucasné chvili nelze. Toto vyrazné navyseni kapacity by mélo vyiesit
problém vySe popsany, a to s uskladiiovanim nadzdsob. Vzhledem k tomu, Ze se feditel
spole¢nosti vyslovil, Ze si nepteje dal§i vyrazné navySovani drzenych zasob, a to i vzhledem
k planovanému rtistu spolecnosti, mél by tento navrh pfinést dlouhodobé feseni soucasného
problému. Nevyhodou tohoto navrhu je, ze krom¢ nahrazeni palet na zemi by doslo také
k nahrazeni &asti policovych regalii, konkrétné se jedna o 59,5 m? policovych regal.
Nicmén¢ vzhledem k volnym kapacitdm v ostatnich policovych regalech se nejedna

o0 zésadni diivod, pro¢ by navrh nemél byt pfijat.

Vedeni spolecnosti tento navrh ptedbézné pfijalo. Nicméné vzhledem k problémim
s dodavatelem regéalovych systému ze srpna predeslého roku v soucasnou chvili probiha
vybér alternativnich dodavatell a jejich oslovovani s zadosti o cenovou nabidku. Pii vypoctu
nakladl na opatieni, které jsou uvedeny vyse, jsem vychazel z cen, za které byly potizeny
paletové regaly, které spole¢nost v soucasnou chvili vyuziva. JelikoZ se vSak jedna

o vyznamngj$i ¢astku, vedenti si pieje tento navrh realizovat az v prib¢hu letnich mésici.

Po predeslych zkuSenostech je nyni vhodné se vice vénovat vyhodnoceni rizika spolehlivosti
dodavatele. Pti predchozi dodavce regalovych systémt se dodavatel odvolaval na problémy
vjeho dodavatelském fetézci. Je-li toto tvrzeni pravdivé, existuje zde urcita
pravdépodobnost, ze by také ostatni dodavatel¢é mohli mit urcité potize. Proto béhem
oslovovani dodavatelli doporucuji vyslovné zminit podminku dostupnosti a vcasného
dodani. Takeé doporucuji oslovit vice dodavateld, ¢imz je mozné ovéfit pravdivost informaci,
ale také ziskat lepsi cenové nabidky. DalSim rizikem je moZny problém s logistikou v rdmci
skladové budovy. Uzkym mistem tohoto navrhu je rozmér nakladniho vytahu, kterym je
nutné rozloZené paletové regaly dopravit do tietiho patra. V srpnu 2023, kdy byly paletové
regaly dodavéany do prvniho nadzemniho podlaZi, toto riziko nefigurovalo, nebot byly regaly
do budovy dopraveny pies nakladaci rampu, kterd ma vyrazné SirSi prichod. Nyni je vSak
nutné piizpiisobit objednédvané regaly rozmérim vytahu. Uhlopii¢ka podlahy vytahu ma
3 680 mm. Prostorova thlopticka vytahu ma 4 460 mm. Vyska konstrukce poptavanych
paletovych regali je 3 366 mm. Udavand délka poptavanych nosniki je 3 600 mm.
Celkem je dle planu do tfetiho podlazi nutné dopravit 54 stojnych nohou a 88 nosniku.

Hlavni riziko spocivd v moZznosti, Ze doslo bud’ k odchylkdm v méfeni nebo nastane
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odchylka od uddvanych rozméra paletovych regélii. Ve snaze toto riziko co nejvice
minimalizovat mize spolecnost provést dal§i meéfeni, oslovit dodavatele s Zzadosti
o potvrzeni udavanych udaja, rozebrat n¢ktery ze stavajicich regalt a provést test, objednat
pouze jeden regal a provést test nebo oslovit dodavatele s zadosti o konzultaci a ptipadného
postupu. Pokud by nebylo logisticky mozné paletové regaly do tietiho podlazi dopravit
vytahem, nabizi se objednavka regald s kratSim nosnikem (tedy ne pro Ctyfi palety vedle

sebe, ale pro tf1) nebo objednani jefabu, ktery by material do tietiho podlazi dopravil oknem.

8.2 Porizeni etiketovaci linky

Jednim z procesi, ktery spolecnost zatéZuje je polepovani prodavaného zbozi etiketami
v Ceském jazyce. JelikoZ vétSina nabizeného sortimentu, ktery spolecnost distribuuje nese
pouze cizojazy¢né etikety, musi je opatfit témi s ceskym znénim. V soucasnou chvili jsou
na pozici polepovac zaméstnani dva pracovnici na hlavni pracovni pomér na plny tvazek.
Jejich hrubd mzda je 24 000 K¢ / mésic. Veetné odvodid za oba zaméstnance to
pro spolecnost znaci ndklady ve vysi 64 224 K& mésicné. V rocnim thrnu je to 770 688 K¢&.
Tato ¢astka vSak nezahrnuje dalsi naklady spojené s pololetnimi odménami, které vedeni

pravidelné rozd¢luje.

Obrazek 24 Etiketovaci linka (zdroj: Nabidka spole¢nosti REKOPRINT, s. r. 0.)
Na doporuceni tiskatrské spole¢nosti, kterd spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s. r. o. tiskne
a dodava etikety s ¢eskym textem, byla oslovena spolecnost, jez se zabyva prodejem zatizeni
automatizujici proces polepovani. Jeji zastupce mi zaslal obecnou cenovou nabidku
na potizeni etiketovaci linky. Cena etiketovaci linky na Obrdzek 24 se pohybuje okolo
800 000 K¢ bez DPH, v zavislosti na konkrétnich specifikacich. Nicméné¢ i tato etiketovaci

linka, a¢ vyznamné automatizovana, stale vyzaduje obsluhu. Pfi rozhodovani je nutné brat
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v potaz tedy také néklady na zaméstnance, ktery by linku obsluhoval. Otazkou je, jak velké

mnozstvi ¢asu obsluha linky vyzaduje a jaky je vykon etiketovaci linky.

Aby mohlo byt u¢inéno rozhodnuti, zda se vydat cestou dalsi automatizace, bylo by nutné
nejprve provést mefeni vykonu stavajicich zaméstnancti na pozici polepovac. Nasledné by
bylo vhodné sejit se zastupcem spolecnosti, ktery by doplnil chybéjici informace a navrhnul

konkrétni moznosti provedeni tohoto feseni a piesnéjsi cenovou nabidku.

Vzhledem k tomu, ze prfedpokladané naklady na potizeni linky se pfili§ nelisi od ro¢nich
nakladii vynaloZenych na zaméstnance na stejné pozici, domnivam se, ze uvahy o takové
investici jsou opodstatnéné. A to zejména proto, ze naklady na zaméstnance budou muset
byt vynalozeny pravidelné, zatimco potizeni linky je jednorazovou zalezitosti. Ve prospéch
pofizeni etiketovaci linky hraje také fakt, Ze v nasledujicim roce ocekdvam tlaky
na zvySovani mezd. Dal8i vyhodou pofizeni linky je eliminace rizika onemocnéni
zaméstnance. Pokud by nyni z jakychkoliv divodi nemohl jeden zaméstnanec vykondvat
svoji praci, jedna se o padesati-procentni ubytek vykonu, zatimco linka by méla byt
na udrzbu relativné jednoduché. Jak uz bylo ale zminéno vySe, rozhodujici je porovnani
vykont, pro které vSak zatim nemam dostupna data. Také se ale domnivam, Ze za nedlouho

bude nutné fesit zefektivnéni i tohoto procesu, proto zde nabizim popsané feseni.

8.3 Rozsifeni moZnosti vyuziti modulu plusABC

Modul je v soucasnou chvili vyuzivan primarné pro segmentaci sortimentu dle poctu vydeji
jednotlivych artikli. To znamend, Zze jednou za pul roku dojde k automatickému piepoctu
a poté ja nebo vedouci skladu ptekontrolujeme, zda doSlo ke zméndm mezi skupinami.
To v praxi znamena, Ze pokud se nékteré ptivodné Céckové artikly presunuly do kategorie
,,A“ nebo ,,B“, jsou umistény do druhého podlaZi a naopak, pokud doslo k posunu Ackovych

nebo Béckovych artiklt do skupiny ,,C*, jsou tyto polozky presunuty do tietiho podlazi.

Modul plusABC v$ak nabizi daleko $ir§i moznosti vyuziti. Reditel spolegnosti se zminil,
Ze by chtél zacit na pravidelné bazi sledovat ziskovost jednotlivych znacek. Néhoda tomu
chtéla, ze zrovna v dob¢, kdy jsme tohle tesili, jsem zjistil, ze tuto problematiku je modul
plusABC schopen pokryt. V ramci tohoto modulu je totiz mozné nastavit konkrétni skupiny
napiiklad dodavatelll, ale také i znacek a samoziejmé i jinych dalSich libovolnych skupin,

jejichz ziskovost bude pravidelné vyhodnocovat (v zavislosti na potiebach spolecnosti).
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Vyhodou je, ze licence na tento modul jiz byla zakoupena, a tak toto jeho dalsi vyuziti
nebude nijak déle zpoplatnéno, a tedy nevyvola zadné dalsi ndklady. V soucasnou chvili je
nutny zasah dodavatele systému, ktery musi do modulu nadefinovat zadany pozadavek.
Vyhodnocovani bude probihat jedenkrat za mésic a vyhodnocované obdobi budou uplynulé
tii mésice. Tyto vystupy budou sledovany prubézné. Dals§i vyhodnocovani bude modul
provadét v pololetnim intervale, a to wuplynulych dvanact mésicli, soucasné
s vyhodnocovanim ABC analyzy vydeji pro potieby skladového hospodarstvi. Vystupy
ABC analyzy budu dale zpracovavat ja. Sledovany budou dlouhodobé trendy, sezonnost

a aktualni trendy.

Riziko zde spatiuji v jedné zasadni oblasti. Kazdy systém je natolik spolehlivy, na kolik jsou
diavéryhodna data, se kterymi pracuje. Problémem je, Ze podnikovy informacéni systém
vyuzivany spolecnosti je znané¢ zahlcen mnozstvim nekvalitnich dat, kterd jsou
pozistatkem nesystematického nastaveni procesti v minulosti. Jak se spole¢nost postupné
vyvijela z malé rodinné firmy ve stfedn¢ velkou spole¢nost, nastavovani procesti Casto
probihalo za pochodu a ,pouze tak, aby to bylo“. To se vSak vyznamné projevilo
1 v podnikovém informaénim systému. Aby toho nebylo malo, byvald hlavni Ucetni se
chovala nedtsledné a vyznamnou mérou se podilela na $patném nastaveni ucetnich procest.
Od poloviny roku 2022 nastoupila soucasna hlavni G¢etni, ktera se snazi diisledné nastavovat
noveé procesy a soucasné opravovat staré problémy, coz je nejen Casove velice narocne,
ale také se t€émto ¢innostem casto nedostava pochopeni ze strany ¢asti vedeni, které vSak

nedisponuje dostate¢nymi znalostmi v této oblasti.

8.4 Revize pouzivanych a nepouzivanych agend a funkci v PIS

Nasledujici doporuceni navazuje na problémy popsané v piedchozim odstavci. Jelikoz
nastavovani procesit a podnikového informacniho systému historicky probihalo
v podminkach popsanych vyse, kofeny nékterych problémi jsou Castokrat velice hluboko
ajen obtizné se s nimi da pracovat. Ke vSem jiz nazna¢enym problémlm jesté¢ vyznamné
negativné prispivd jeden faktor. Externista, ktery ma od zacatku spravu podnikového
informacniho systému a jeho nastavovani na starost je vysoce nespolehlivy. Sice ma
na starost velkou zemni oblast, kterou musi spravovat (oficidln€ se nejedna o zaméstnance
ani obchodniho zastupce spolecnosti STORMWARE, s. r. 0.), nicmén¢ jeho pfistup na mé

Casto piisobi tak, ze neni ochotny delegovat pravomoci na zaméstnance firem, jejichz
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systémy spravuje. Vzhledem k nakladim, které jeho prace stoji se upfimné ani nedivim,
ze neni motivovan ¢innosti delegovat. Velmi Casto dochéazi k tomu, Ze objevi-li se néjaky
problém, ktery musi vyftesit, tak pii jeho feSeni vzniknou dalsi dva problémy. Coz tohoto
externistu stoji ¢as a spolecnost ITALY STYLE LINEA, s. r. 0. nemalé néklady. Jadro
problému spatiuji jiz v zdkladnim nastaveni systému. VétSina véci byla historicky
nastavovana znacné slozité, a to i pfesto, zZe existovali a existuji jednodus$i moznosti feseni.
S pfibyvajicim ¢asem a s piibyvajicim mnozstvim dalSich neodbornych nastaveni (vlivem
nedostatecnych ucetnich znalosti externisty a nezajmem byvalé hlavni Gicetni) se podnikovy
informacni systém stal slozitou spleti provazanych nesouvisejicich informaci, ve kterém je

velmi naro¢né cokoliv ménit. Toto vyrazné zt€Zuje snahy o napravu situace.

AC se muze zdat, ze jsem pfili§ kriticky a neobjektivni, mé¢l jsem pfilezitost hovoftit se
zaméstnanci z dalSich dvou spolecnosti, jejichZ systém spravuje stejny externista a jejich
problémy mély velmi podobny charakter. Politovanihodné je to, Ze v této oblasti neni zddna
jind alternativa, a tak je nutné se s timto vypotradat. Idedlnim feSenim, které by se nabizelo
by bylo ,,zacit na zelené louce®, tedy poftidit novy (stejny) program a vSe nastavit od zacatku
a spravné. Co by, dle mého nazoru, dobrym feSenim nebylo, by byl pfechod na novy jiny
podnikovy informacni systém. Zejména nyni, kdy probéhla investice do WMS, ktery velmi
dobie kooperuje se souCasnym podnikovym informacnim systémem. NejrealistictéjSim
feSenim je postupné provadét revizi jednotlivych agend, zjiStovat miru vyuZivani
jednotlivych sekci a snazit se dale pracovat na zvySeni piehlednosti programu. Napitiklad
v jednotlivych agendach existuje pole volitelné parametry, skrze které lze program
individualizovat pozadavkiim jednotlivych uzivateli. Nicméné ve spole¢nosti ITALY
STYLE LINEA, s. r. 0. je vtomto poli typicky mozné pozorovat zbytecnou slozitost
jednotlivych nastaventi, jelikoZ jsou v té€chto polich ¢asto zobrazovany informace, které jsou
zachyceny v jiné ¢asti programu a neni nutné je mit v tomto poli. Navic externi spravce
systému jiz nepouzivané volitelné parametry v systému nadale ponechava a neodstraiiuje je,

coz jej celkove zpomaluje, zahlcuje a €ini nepiehlednym.

Jelikoz jsem si dal za osobni cil v budoucnu program vyuzivat efektivnéji a ,,spravné®,
budu se zasazovat o postupné napravovani chyb a Spatnych nastaveni. To vSak bude
vyzadovat nabyti vyznamného mnozstvi informaci o tomto podnikovém informacnim
systétmu a jeho funkcionalitach. Nastésti dodavatel systému, spolecnost STORMWARE,
s. 1. 0., bezplatn€ poskytuje velké mnozstvi edukacnich videi, ze kterych se lze dozvédét

mnoho informaci a v oblastech, kde by toto ,,samo-vzdélavani“ nebylo dostacujici, si vzdy
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lze zaplatit Gcast na Skoleni, kterych STORMWARE, s. r. 0. nabizi celou Sirokou skalu.
Kazdopadné jsem toho néazoru, ze pro zefektivnéni controllingovych procesii je nutné
podstoupit tento naro¢ny ocistny proces, protoze na jeho konci bude systém, ktery bude
poskytovat vystupy s kvalitnimi informacemi, na zéklad¢ kterych bude vedeni moci Cinit

kvalitni rozhodnuti.

8.5 Nakladova stiediska a kalkulace rezijnich nakladi

Vyuzivani zakladni funkcionality podnikového informacéniho systému POHODA ndkladova
strediska je svétlym ptikladem jiz ,,napravenych® nastaveni. Od ledna letoSniho roku se
zaCala vyuzivat tato funkcionalita. Do ledna na tom vSak vyuzivani bylo, jak bylo popsano
vyse. Historicky né&jakd néakladova stfediska nastavena byla, avSak nebyla vyuZivéna
a v systému spiSe ,,zavazela®. Nyni bylo jejich zavedeni vyzadovano, nebot se vedeni
spole¢nosti rozhodlo podrobnéji sledovat a fidit marketingové naklady. Ve spole¢nosti jsou
dvé zékladni oblasti — ,vlasovy program“ a ,pletovy program®. V ramci vlasového
programu je pfedmétem cinnosti zejména redistribuce profesiondlnich znacek vlasové
kosmetiky, pfistrojii a souvisejiciho sortimentu. V ramci plefového programu se kromé
jedné redistribuované znacky jedna o distribuci vlastni znacky pletové kosmetiky Alissa
Beauté a spravy vSech cinnosti stim spojenych. Od fizeni vyroby, kterd je ovSem
outsorcovana, az po prodej findlnich produkti jak na tizemi Ceské republiky, tak také

do mnoha dal$ich zemi.

Reditelky obou programii mohou vynalozit na marketingové naklady 2 % z obratu,
kterého v ramci svého programu dosdhnou. Ackoliv toto pravidlo bylo zavedeno jiz pred
del§i dobou, doposud neexistoval nastroj, jak jejich pocindni spravedlivé kontrolovat.
Zatimto ucelem byly definovany nékladova stfediska, ke kterym jsou nyni naklady
pfifazovany. Vzhledem k povaze této zélezitosti by bylo pravdépodobné presnéjsi uzivat
pojem ziskové stredisko, nicméné v podnikové kultuie je jiz zazity pojem ndkladové

stredisko.

Vzhledem k tomu, Ze prace s definovanim téchto stiedisek jiZ byla vynalozena, domnivam
se, ze jejich vyuzivani pouze pro kontrolu dodrzovani vySe marketingovych ndklada
nedosahuje jejich potencialu. Zaméstnanci, ktefi schvaluji vydaje, museji na €¢etni oddéleni
soucasné s dokladem dodat také informaci, ke kterému stfedisku se naklad vztahuje.

a v tu chvili tetni tuto informaci zadaji do podnikového informac¢niho systému. Jelikoz je
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tento systém zaveden pouze kratce, jeSt¢ neni dostatené mnozstvi dat pro sestaveni

jednotného vykazu, ktery bude v budoucnu na pravidelné bazi sledovan.

Mym néavrhem je vyuzivat tato ziskova stfediska v budoucnu co nejvice. Jelikoz sice v tuto
chvili jesté neni zcela jasné, jakou formu budou data mit, nelze ani urcit jejich pfesnou
podobu a jejich ptesné vyuziti. Nicméné se domnivam, Ze s vyuzitim vystupnich dat
z modulu plusABC, jak bylo navrzeno v kapitole 8.3, a propojenim informaci o ziskovych
sttediscich bude mozné v ramci rozhrani POHODA Business Intelligence sestavit ptehledy,
diky kterym bude mozné vyrazné¢ zvysit management nakladi, ktery v soucCasné dobé¢

probiha spise na zékladé subjektivnich zkuSenosti a pocitii, nez na zaklad¢ tvrdych dat.

Po ziskani prehlednéjSich a pfesnéjSich dat o vynalozenych nékladech bych spolecnosti
doporucoval se jimi dale podrobnéji zabyvat. Domnivam se, ze by bylo vhodné do cen zbozi
ptesnéji rozpocitavat rezijni ndklady spolecnosti. V sou€asnou chvili se vedeni spolec¢nosti
touto problematikou neni nuceno zabyvat, jelikoz se pohybuje v odvétvi, které operuje
s dostatecné vysokymi pfirazkami v cené zbozi. V budoucnu by z tohoto piistupu k fizeni
nakladli mohly vyplynout urcité problémy. Jsem piesvédCen o tom, Ze pokud vedeni
spole¢nosti ma zajem délat spravna rozhodnuti, musi k nim mit dostatecné podklady, a tedy
data. Spole¢nosti bych doporucoval vyuziti nékteré z modernich metod kalkulaci nékladd,
jako je naptiklad Activity Based Costing nebo upravené Time Driven Activity Based
Costing. Implementace nékteré z téchto metod rozpocitavani rezijnich nakladl je sice
pomérné naroénym procesem, nicméné pii spravném nastaveni pifindsi velmi dobré
informace, které mohou byt vyuZity k efektivnimu fizeni nédkladovych rozhodnuti.
Navrh implementace zminénych metod by svym rozsahem mohl byt namétem pro dalsi

odbornou praci.
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ZAVER

Diplomova prace byla zaméfena na problematiku zvySovani efektivnosti vybranych
controllingovych procestt ve spolecnosti ITALY STYLE LINEA, s. r. o. Cilem bylo
analyzovat vychozi procesy, navrhnout opatieni pro jejich zlepSeni a vyhodnotit vysledky

z hlediska pfinost, nakladi a rizik a navrhnout dalSi aplikovatelnd opatieni vedouci

ke zvySeni efektivity vybranych controllingovych procesi.

Tyto vySe uvedené cile byly v praci postupné naplnény, jakoz i1 prakticky piimo
ve spolecnosti, ¢imz byl splnén také samostatny cil spolecnosti, zefektivnit vybrané

controllingové procesy.

Na zaklad¢ vyhodnoceni pfinost, nékladi a rizik implementovanych zmén bylo zjisténo, Ze
navrhované tUpravy vedou k znacnému zlepSeni efektivnosti a isporam ¢asu zaméstnancii
vedouci ke zvySeni produktivity prace, se kterym souvisi také snizeni nékladi, pficemz
rizika byla minimalizovana efektivnim planovanim a postupnym zavadénim novych

procest.

Posledni ¢ast prace byla vénovana dalSim ndvrhiim pro zefektivnéni dalSich procesi.
Doporuceni pro rozsifeni kapacity skladovych prostor a zavedeni modernéj$iho
etiketovaciho systému poukazuji na potencidl pro dalSi zvySeni efektivnosti procest
a redukci nakladi. Zbyla doporuceni jsou vénovana oblasti finan¢niho fizeni, v némz ma

spolecnost 1 nadale velky prostor ke zlepSeni.

Zavérem lze tici, Ze navrhy obsaZené v této praci nejen Ze prispély k vyznamnému zlepSeni
vybranych procesti v ITALY STYLE LINEA, s. r. o., ale také poskytly pevny zaklad
pro dalsi zefektiviiovani operaci. Prace tak pfinasi nejen teoretické poznatky, ale predevSim
prakticka doporucent, kterd maji pfimy dopad na zvyseni konkurenceschopnosti spolecnosti
a potvrzuji, ze systematické a cilené zlepSovani controllingovych procest je klicové
pro uspéch a udrzitelnost podnikani. Doporucuji, aby spole¢nost pokra¢ovala ve sledovani
implementovanych zmén, pravidelné vyhodnocovala jejich efektivitu a dale rozvijela nové
strategie pro optimalizaci procest, aby si udrZela konkurencni vyhodu na trhu, a aby méla
moznost flexibilné reagovat na nové vyzvy a pfilezitosti v dynamickém a stile vice

konkuren¢nim obchodnim prostiedi.
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