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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva stanovenim efektivniho pojistného rozsahu s pfihlédnutim na limity
pojistného nebezpeci. Prace je rozdélena do dvou Casti. Teoretickd cast predklada poznatky
zaméfujici se na pojisténi, konkrétnd neZivotni pojisténi majetku. Cast prakticka sestavuje
analyzu pojistného trhu Ceské republiky a vyvoj pojistnych udalosti. Analyticka ¢ast zcela
cilen¢é zpracovava piedlozené poznatky teoretické. Dale je sestaven uceleny pohled na dil¢i
rozsahy pojistného kryti jednotlivych pojistoven se zaméfenim na podminky pojistnych
limith a stupné zabezpeceni. Zavérecné vyusténi prace sméiuje k vyhodnoceni feSeni
ptipadovych situaci prostfednictvim autorova metodického postupu za cilem stanoveni

efektivniho pojistného kryti s pfihlédnutim na vysi pojistné castky.

Kli¢ova slova: pojistny limit, nezivotni pojisténi majetku, pojistny trh, pojistné kryti,

pojistna ¢astka

ABSTRACT

This thesis deals with determining the effective insurance coverage with regard to insured
peril limits. The thesis is divided into two parts. The theoretical section elaborates on
theoretical knowledge focusing on insurance, specifically non-life property insurance, upon
which the practical part of the work is based. The practical part compiles an analysis of the
insurance market in the Czech Republic and the development of insured events. Furthemore,
a comprehensive overview of the partial scope of insurance coverage provided by individual
insurance companies is assembled, with focus on the conditions of insurance limits and
security levels. The final outcome of the work is aimed at evaluating the solution of case
situations through the author's methodology with the aim of determining effective insurance

coverage, taking into account the amount of sum insured.

Keywords: insurance limit, non-life property insurance, insurance market, insurance

coverage, sum insured
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UvVOD

Majetek je jedno z nejcennéjsich aktiv, které mizeme vlastnit. Bezpec¢nost a ochrana tohoto
aktiva proti riznym rizikiim je kli¢ovym aspektem financ¢ni stability. V tomto kontextu je
pojisténi majetku dilezitou slozkou, nebot poskytuje financni zajisténi proti
nepiedvidatelnym uddlostem, které svym vznikem ohrozuji ztratu nebo Skodu tohoto aktiva.
Predmétem této diplomové prace je objasnit problematiku kryti majetku z hlediska

odlisnych pojistnych podminek a pojistnych produktli za ucelem optimalniho pojisténi.

Pojisténi majetku je v dnesni dobé velmi atraktivnim a je neustale nabizeno pojistovnami na
pojistném trhu v Ceské republice. Diference mezi nabizenymi produkty je znaéné odli§na.
Tato diplomova prace stanovuje metodicky postup k vybéru pojistnych produkti majetku

v zavislosti na efektivnim pojisténim majetku.

Prace je d€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ast nabyva poznatkli o
pojistovnictvi, pfedev§im principy jeho fungovani a dale zaméfeni na skupiny nezivotniho
pojisténi.

Prakticka ¢ast navazuje na teoretické prameny a prohlubuje povédomi o pojisténi majetku.
Prvni krok prace sméfuje k analyze pojistného trhu CR se zaméFenim na neZivotni pojisténi.
Je zde analyzovan vyvoj pfedepsaného pojistného a zaroven na zakladé trzniho podilu je
zvoleno pét pojisStoven, které budou aplikovany pro pojistnou ochranu v piipadovych

studiich. Déle je definovan klicovy problém préce, a to riziko pojistnych udalosti.

Po definici problému v podobé¢ pojistného nebezpeci nasleduje kapitola, ktera se zamétuje
na vyhledani néstroji pro feSeni tohoto problému. Jednd se o sestaveni systematického
ucelen¢ho pohledu na rozsah pojistnych produktli vybranych pojistoven s porovnanim
dil¢ich pojistnych castek (sublimitl), které se odviji od faktorti, jako je naptiklad stupeii
zabezpeceni. Pro stanoveni podkladl k feSeni problému je vyuzito jednotlivych pojistnych

podminek pojistoven.

Posledni faze prace se zaméfuje na aplikaci autorova metodického postupu k feSeni
problému pojistného nebezpeci. S vyuzitim ptipadovych studii, které simuluji situace
pojisténi majetku v rizikovych oblastech, je za pomoci zohlednéni pojistnych vyluk, limith

a stanoveni cen feSen optimalni vybér pojistnych produkti.

Metodicky postup komplexné popisuje, jak postupovat v piipad€ volby pojistného produktu

majetku za ucelem efektivniho pojistného rozsahu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Pojisténi majetku je dulezité pro vSechny, ktefi ho chtéji zabezpecit pred neCekanymi
udalostmi. Volba spravného pojistného produktu a stanoveni vhodné urovné kryti jsou
klicové pro zajisténi adekvatni ochrany majetku, ale v praxi taky hodné naro¢né. Je potieba,
aby zédjemci o pojisténi uméli pracovat s pojistnymi podminkami a zarovenl pojistovny

aktualizovaly své limity s neustale dynamicky rostoucim prostredim.

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovani metodického postupu ke zhodnoceni
pojistného rozsahu za tcelem efektivniho pojisténi majetku. Metodika selektuje pojistné
produkty, které¢ disponuji dostateCnymi pojistnymi limity a svymi podminkami nejsou

vylouceny z pojistného plnéni.

Teoreticka ¢ast je vyhotovena pomoci literarni reSerSe a poskytuje uceleny pohled literatury
na principy a fungovani pojisténi, konkrétné skupiny nezivotniho pojisténi majetku. Tato
¢ast je prezentovana systematickym postupem v krocich rozsitujicich znalosti o zvoleném

tématu.

Prakticka ¢ast navazuje na teoretické prameny. Pomoci metody srovnani je provedena
odvétvova analyza pojistného trhu CR se zaméfenim na nezivotni pojiSténi majetku.
S vyuzitim srovnani jsou dale vybrany pojistovny na zaklad¢é kritéria predepsaného

pojistného a analyzovan aktualni stav ¢astych pojistnych udalosti.

Prakticka ¢ast v dal$i fazi vyuziva metody syntézy pro sjednoceni jednotlivych ¢asti rozsahu
pojistného kryti do celku u vybranych pojistoven. Tento uceleny pohled vychazi

z pojistnych podminek ptislusnych pojistoven a slouZzi jako kli¢ k feSeni stanoveného cile.

V zavéru prace tesi odlisné situace skrze piipadové studie prostfednictvim metodiky kladeni
systematickych otazek. Pfipadové studie jsou zaméfeny na problematické pojisténi majetku.
Vystupem je aplikace metodiky pro zhodnoceni rozsahu kryti za ucelem efektivniho

pojisténi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJISTOVNICTVI

., Pojistovnictvi je specifické odvéetvi ekonomiky, které zabezpecuje financni eliminaci rizik

ovliviwujici cinnost lidi. ““ (Duchackova, 2015, s. 225)

Dle pravnich ramcti — Pojistovnictvi CR (2013) se pojistovnictvi v Ceské republice ¥idi

nasledujici legislativou:
e Zakon ¢. 277/2009 Sb., zdkon o pojisStovnictvi, ve znéni pozdéjSich piedpist
e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zptisobenou provozem
vozidla a o zméné n€kterych souvisejicich zakont (zakon o pojisténi odpoveédnosti z

provozu vozidla), ve znéni pozdéjsich predpist

e Zékon €. 377/2005 Sb., o doplitkovém dohledu nad bankami, spofitelnimi a tivérnimi
druZzstvy, institucemi elektronickych penéz, pojisStovnami a obchodniky s cennymi
papiry ve finan¢nich konglomeratech a o zméné nékterych dalSich zdkont (zakon o

finan¢nich konglomeratech), ve znéni pozdé¢jsich predpisii
e Zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist
e Zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist

PojiStovnictvi je vyznamné, dynamicky rozvijejici a nezastupitelné odvétvi v modernich
statech s trzni ekonomikou. Aktivné se podili na hospodareni v§ech ekonomickych subjektt
a podporuje ekonomickou stabilitu pomoci svych ¢innosti, které zajist'uji pojistnou ochranu
klientd. Pozitivni vliv na ekonomiku mé taky akumulace vyrazného objemu penéznich
prostiedkil, ktery se v odvétvi pojistovnictvi vyskytuje ve formé zaplaceného pojistného

pojistovnam od klientt. (Vavrova, 2014)

Pojem pojistovnictvi se v riznych zemich muze liSit, a to predevsim z divodu zahrnuti
odli$nych instituci do tohoto odvétvi ekonomiky. Nekteré zemé tedy do odvétvi
g L « g . o
pojistovnictvi fadi nejen instituce komeréniho pojiStovnictvi, ale zahrnuji sem naptiklad
instituce zabyvajici se socialnim pojiStovnictvim, nebo zidkonnym zdravotnim
pojistovnictvim. Pojistovnictvi v Ceské republice je specifické odvétvi ekonomiky
zahrnujici instituce komeréniho pojiSténi, které plni €innosti jako je pojiSténi, zajiSténi a
zprostfedkovani. Mimo jiné vykonévaji i ostatni ¢innosti, které s vySe zminénymi souvisi.

(Duchéackova, 2015)
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Systém zalozeny na komer¢nich principech pojisténi je provadén komerénimi pojistovnami.
Jejich cilem je poskytovat pojistnou ochranu a nabizet pojisténi odlisSnych rizik. Tento
systém poskytuje kryti rizik v zavislosti na dobrovolném rozhodnuti a pojistnych potieb jak

fyzickych, tak pravnickych osob. (Martinovi¢ova a Cejkova, 2013)

Do ptedmétu pojistovnictvi se tadi fizeni pojistoven, kalkulace pojistného, informacni
soustava, tvorba technickych rezerv. Mezi pfedmét pojistovnictvi patii taky regulace
pojistoven, kterd je provadéna statni slozkou v podobé dohlizeci ¢innosti nad subjekty
vykonavajici podnikani v oblasti pojisténi. V oblasti pojistovnictvi se taky nachazi instituce
asociace pojistoven, jejichz zaméfenim je zesilit vzajemnou kooperaci pojistoven. Souhrn

instituci, které spadaji do ekonomického odvétvi pojistovnictvi jsou nasledujici:
e Pojistovny a zajistovny,
*rw .Y /4 A r
e pojistovaci zprostfedkovatelé,
e statni dozor nad pojistovnictvim,
e samostatni likvidatoti pojistnych udalosti,
e asociace pojiStoven, asociace a svazy zprostredkovateli,

e financni instituce vykonavajici pojisténi kromé pojiStoven (mezi ptiklad 1ze uvést

banky),
e poradenské a ostatni firmy v oblasti pojistovnictvi. (Duchackova, 2015)

Obrazek nize vyobrazuje strukturu odvétvi v pojiStovnictvi.

POJISTOVNICTVI
komeréni pojistovny a | €= —_— asociace komerénich
jejich klienti pojistoven
regulator a dohledova asociace pojistovacich
zajistovny < > instituce - zprostiedkovatelii a
komory samostatnych
likvidatord
pojistovaci
zprostiedkovatelé a
samostatni likvidatori |+
pojistnych udalosti

Obrazek 1 Struktura odvétvi pojistovnictvi (vlastni zpracovani dle Vavrova 2014)
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1.1 Historie pojistovnictvi

Pocatek pojisténi se datuje jiz v letech 3000 pied. n.1., kdy starovéci Cifiané aplikovali ideu
ochrany majetku pfed neodekavanymi pohromami. Starovéci Cifiané v té dob& obchodovali
s velkym mnozstvim zbozi, které museli pfepravovat pies nebezpecné feky. Jako ochranu
pted nebezpe¢im skody v piipadé Zivelni udalosti Citané rozdélili zbozi mezi nékolik &lunti
a tim snizovali riziko ztraty. Tahle forma ochrany jesté¢ pfesné nespada pod pojisténi, ale
obsahuje prvni myslenky podstaty vzniku pojisténi, kdy podstatou je cilené snizeni rizika ze

ztraty. (Halm, 2020)

Nekteré studie o déjinach pojisténi zachycuji jeho pocatky daleko pted nas letopocet. Ve
starém Egypté kamenici vyuZzivali dohod o vzajemném pokryti nékladi, které se tykaly
pfedevsim zajisténi pohibii pomoci pravidelné vybiranych ptispévkl. Tahle forma zajisténi
se datuje kolem roku 2500 pted n.l. Kolem roku 2000 pied n.l. se eviduje dalsi piipad
pocatku pojisténi, a to presnéji za vlady krale Chamurapiho ve staré Babylonii, kdy majitelé
uzavirali karavan dohody. Tyhle dohody se tykaly vzdjemného kryti ztrat v piipadé
nepiedvidatelnych udalosti, které by mohly nastat v priitbéhu planovanych cest. Pocatky

pojisténi tvért sahaji az do staroveké Indie kolem roku 1000 pted n.l. (MesrSmid, 2015)

V dobé 800 let pted n.. na Rhodosu doslo k zavedeni metody, ktera se pouziva
v pojistovnictvi 1 v sou€asnosti. Jedna se o princip pojiSténi pfepravovaného zbozi, ktery
vyuzivaji dodnes piepravci. Myslenka vznikla s cilem sniZeni rizika ztraty nebo poskozeni
piepravovaného zbozi a vyuziva souhrn finan¢nich ¢astek od skupin obchodnikt jako kryti
v piipad€ poskozeni zbozi. V piipad¢ Skody na zbozi obchodnika, dochédzi ke kompenzaci

Skody z celkové vybrané ¢astky. (Halm, 2020)

Nicméné veskeré tyto skutecnosti nebyly diikazové doloZeny. Historikové prezentuji prvni
podlozené dikazy o pojisténi do obdobi starovékého Rima, ac¢koliv i v této dobé se
v nékterych ptipadech nedala pfesné rozlisit pojiStovaci ¢innost od ¢innosti charitativni.
V obdobi Rima jiz existovaly spolky, které evidovaly prvni podlozené diikazy. Spolky totiz
mély vlastni stanovy, které evidovaly vysi piispévki, tresty za nedodrZeni stanov nebo
poskytnuti ndhrad ve formé zajisténi pohibu. Podlozené diikazy o pocatcich pojisténi se dale
nachdzi ve smlouvach nakladnich ve Florentském archivu nebo u notaiskych smluv mezi
lety 1235 az 1253. Mezi jeden z nejvyznamnéjSich dochovanych notarskych dokumentt
patii zapis z roku 1329, kde je pfimo vysvétlen pfedmét zapisu jako namoini pojisténi,

nikoliv ndmotni zaphjcka. (MesrSmid, 2015)
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1.2 Riziko

Riziko je pojem, ktery nema jednotnou definici. Jednd se o stav, kdy existuje moznost
neptiznivé odchylky od pozadovaného vysledku, ktery se oCekaval. (Vaughan a Vaughan,
2014)

Historické kofeny pojmu rizika sahaji do davnych dob, kde ptvod slova vychazel
z arabstiny, latiny a feCtiny. Definice arabského slova risq znamena ,,vSe co ti bylo dano a
z ¢eho muzes mit zisk* a pfedstavuje nahodné soucasné pozitivni vysledky. Latinské slovo
riscum naopak znac¢i ndhodné negativni udalosti. Riscum se d4 uvést na piikladu pochybnosti
namoinika, Ze narazi se svou lodi na koralovy utes a tim piedvida negativni udélost. Reétina
vychazi ze slova rhiza, které podobné jako v latin€ pfedvida negativni udalost, nicméné zde

se jedna o pochybnost ze ztraty ndkladu b&hem plavby. (Martinovi¢ova a Cejkova, 2013)

Riziko je spojeno se spolecenskym vyvojem. Vyvoj lidské spole¢nosti ovliviuji taky
nahodilé a neptfedvidatelné udalosti, které mizou mit charakter ptirodnich jevi (povodné,
nemoci), nebo vychdzi zlidské spolecnosti (havarie). Historicky pifi vyvoji lidské
spole¢nosti dochédzi ke pozitivnim a negativnim néasledkim. Mezi kladné — pozitivni
nasledky se fadi zvySovani zivotni irovn¢, ekonomicky a technicky rast. S kladnym riistem
dochazi taky k ristu nebezpeci ve sméru zaporném s nim spojeno tzv. negativni nasledky.

Tato nebezpeci je potieba sledovat, predvidat a eliminovat. (Duchackova, 2015)

Uzky vztah s rizikem nese pojem nejistota, je potieba jej peclivé rozlisovat. Riziko miize
predstavovat ztratu i zisk, nicméné pravdépodobnost této odchylky lze s urcitou presnosti
kvantifikovat tzn., Ze je objektivni. MoZnost kvantifikovat pravdépodobnost vzniku
odchylky pojem nejistota pravé neobsahuje, proto se jedna o subjektivni charakteristiku.
Nejistotu lze chapat u kazdého v rozlisném méfitku a jinak. Diivodem je piedevsim lisici se
chéapani jednotlived, ale taky informace, které jsou kli¢ové pro rozhodnuti. (Ondruska et al.,

2022)

Obrazek €. 2 sleduje souhrn rozdilii mezi rizikem a nejistotou v ramci méfitelnosti, metody

odhadu a vyuzitelnych dat.
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DIMENZE RIZIKO NEJISTOTA

MERITELNOST méritelné neméfitelna
METODY pra\s;zaét;sott;tab:ost subjektivni odhad
DATA kvantitativni data | kvalitativni data

Obrazek 2 Srovnani rizika s nejistotou (vlastni zpracovani dle Ondruska et al., 2022)
1.2.1 Clenéni rizik

V obecném kontextu riziko obsahuje veskeré situace, kdy je osoba vystavena
nepiedvidatelnym udalostem. Z tohoto hlediska 1ze riziko délit do rGznych skupin. Dle
vybranych autort se riziko ¢leni podle charakteru pficiny, podle zavislosti na povaze
ptislusného jevu, podle ptivodu a disledku ztrat a podle méfitelnosti. Kategorie rizik jsou

vzajemné propojeny, mizeme tedy zaradit jedno riziko do vice kategorii. (Loomba, 2014)

e Podle charakteru pficiny riziko délime na dynamické a statické. Dynamické riziko je
zavislé na ekonomickych zméndch jako je naptiklad inflace, nezaméstnanost, ale
taky na zménach piijmu ¢i technologickém vyvoji. Zpravidla dynamickd rizika
pfinasi vyhody pro spolecnost z dlouhodobého hlediska, jelikoZ umoziuji lepsi
alokaci ekonomickych zdrojt. Vyskyt téchto rizik neni pravidelny, povazuji se proto
za méng predvidatelné oproti statickym. Statické riziko naopak vznika v situaci, kdy
se v ekonomice nedé¢ji zddné zmeény. Obsahuje tedy ztraty, které nejsou zavislé na
zménach v ekonomice. Konkrétné se jednd o ztraty v disledku ptirodnich katastrof.
Z dlouhodobého hlediska staticka rizika nepfindSeji vyhody pro spole¢nost, nybrz
zahrnuji zni¢eni majetku nebo ztratu jeho drzby v dusledku at’ uz umyslného nebo
neumyslného lidského selhani. Vyskyt statickych rizik lze sledovat dle urcité
pravidelnosti a lze je pfedvidat. Z tohoto diivodu jsou staticka rizika 1épe pojistitelna

nez dynamickad. (Ondruska et al., 2022)

e Dle povahy pfisluSného jevu ¢i procesu mohou vzniknout rizika spekulativni a Cista.
V ptipadé spekulativniho rizika vznikaji kladné i zdporné odchylky. Jinymi slovy lze
fict, ze existuje moznost ztradty i1 zisku. Jednd se o riziko, které je subjektem

podstupovano dobrovolné, nejcastéji se jedna o hazardni hry, sazeni nebo i
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podnikani. Riziko ¢isté sleduje naopak pouze negativni odchylky. Jedna se o situace,
u kterych miize bud’ nastat ztrita nebo ke ztrat¢ nedojde. U Cistého rizika tedy
nemuze nastat zisk. Jako ptiklad rizika lze uvést pozar nebo povoden. Vysledkem
tohoto rizika je negativni odchyleni od vysledku ve form¢ ztraty na majetku. Z vyse
uveden¢ho 1ze konstatovat, Ze pojisténi se zabyva pouze riziky Cistymi. Je nutno

zminit, Ze ne v§echna Cista rizika jsou pojistitelnd. (Duchackova, 2015)

e Podle ptivodu a disledku ztraty ¢lenime riziko na systematické a nesystematické.
Nesystematické riziko zahrnuje ztraty konkrétnich jednotliveli nebo mensich skupin,
nikoliv celé spolecnosti v disledku negativnich udélosti. Tato rizika lze snizit
pomoci diverzifikace. Jednd se naptiklad o riziko pozaru v konkrétni bytové
jednotce, kdy ztratu ponese pouze osoba bydlici v jednotce, nikoliv cela spolec¢nost
bytového domu. Systematické riziko ovliviiuje komplexné celou ekonomiku tzn., ze
je zavislé na velkém poctu lidi nebo skupin ve spolecnosti. U tohoto rizika neni
moznost diverzifikace a jednd se predev§im o rizika zplsobend ekonomickymi a
socialnimi jevy naptiklad inflace, nezaméstnanost, valka. Systematicka rizika mizou

byt statickd i dynamicka. (Loomba, 2014)

o Clenéni rizika podle méfitelnosti je subjektivni a objektivni. Objektivni riziko je
odchylka mezi skuteCnou ztraitou a ocekavanou ztratou. Vznikd na zékladé
objektivné danych skute¢nosti naptiklad pfirodni katastrofa. Subjektivni riziko je
zalozeno na konani jednotlivého ¢lovéka. To miiZze byt ovlivnéno jeho mentalnim
rozpoloZenim nebo neopatrnosti. Jako ptiklad lze uvést zhatstvi ¢i riskantni

neopatrnou jizdu fidi€e. (Duchéackova, 2015)

Pojistovnictvi reprezentuje specifickou oblast ekonomie dle hlediska pfistupu k riziku.
Z obecného pohledu na riziko jsou nasledky pfedstavovany jako zisk nebo ztrata. Nicméné
v pojistovnictvi je nasledkem pouze negativni udalost (ztrata). PojiStovnictvi chape riziko
jako stav, kdy je moznost negativniho odchyleni od poZadovaného vysledku. Negativni

odchyleni v tomto ptipadé¢ predstavuje ztratu nebo Skodu. (Ondruska et al., 2022)

Z hlediska pojisténi je dllezité Clenit riziko na pojistné, pojistitelné a nepojistitelné. Tyto
pojmy je potieba od sebe rozliSovat. Obecné lze fict, Ze pojistitelné riziko je riziko, pred
kterym se 1ze chrénit pomoci pojistnych produktti. Takové riziko plni veSkera kritéria pro
pojistitelnost. Naopak nepojistitelné riziko nespada pod ochranu pojistnych produkti, proto

nespliiuje kritéria pojistitelnosti. V soucasné dobé se ale setkdvame i1 se situaci, kdy
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soukromé pojistovny pojistuji rizika, kterd nespliiuji kritéria pojistitelnosti. Tato rizika
nazyvadme pojistnymi riziky. Pojistna rizika tedy mizou byt jak pojistitelna, tak

nepojistitelna, zalezi na konkrétni pojistovne, jaky zvoli ptistup. (Duchackova, 2015)
V piipadé splnéni veskerych kritérii mluvime o tzv. dokonale pojistitelném riziku. Kritéria
pojistitelnosti se déli do néasledujicich bodu:
e Existence velkého poctu jednotek vystavenych riziku,
e ztrata (Skoda) je zcela ndhodnd a netimyslna,
e ztrata je méfitelnd a lze definovat,
e ztrata nema katastroficky charakter,
e pravdépodobnost ztraty lze kvantifikovat,
e pojistné musi byt ekonomicky pfijatelné. (Ondruska et al., 2022)
Dle Duchackové (2015) se pojistitel pti zkoumani pojistitelnosti zamétuje predevsim na

nahodilost pojistnych udalosti, velikost pojistnych plnéni v ptipad€ ztraty a dosazitelné ceny

pojistné ochrany.

1.2.2 Risk management

Rizeni rizik je disciplina jejiz pfedmétem je identifikace rizik, kterym &eli réizné subjekty
jako napftiklad spolecnost, organizace a osoby. Soucasti této discipliny je taky vybér vhodné
techniky, kterd snizuje &i eliminuje tato rizika. Rizeni rizik se zaméfuje na soustavnou
analyzu ekonomické ¢innosti z pohledu potencialnich a skrytych rizik, pfitom principy fizeni
rizika se neliSi na osobni ani organizac¢ni urovni. Rozdil mezi t€mito trovnémi je predevsim
v realizaci a profesionalité, kdy na trovni organizace se vyuZzivaji vykonnéjsi materidlni a

persondlni zabezpeceni. (Loomba, 2014)

Proces risk managementu je nepfetrzity proces. Pro subjekty je potieba, aby tento proces
probihal periodicky, jelikoZz dochazi ke stalému narGstu novych rizik. Proces zacina
identifikaci rizik, nasledné¢ dochdzi ke kvantifikaci rizik a kontrole (redukci) rizik.

V posledni fazi je finan¢ni eliminace disledki rizik.
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Obrazek 3 Proces risk managementu (vlastni zpracovani dle Duchackova 2015)
Pojisténi a proces risk managementu je v podniku uzce spojen. Mnoho subjektl aplikuje
proces fizeni rizik jiz na samém zacatku podnikdni. Prvni ¢ast procesu se zamétuje na
identifikaci rizik. Jiz pfi této fazi by méla zacit spoluprace subjektu s pojistitelem. Ve fazi
kontroly dochéazi k pokra¢ovani spoluprace s pojistovnou, kdy je po zavedeni opatfeni
stanovena pravdépodobnost pojistného nebezpeci. Posledni faze risk managementu se tyka
eliminaci rizik. V této fazi mize subjekt vyuzit nastroje eliminace pomoci pojisténi rizika.
Vysledkem kooperace je ispésné snizeni rizika se samoziejmym zvySenim nékladii ve formé

placeni pojistného. (Duchackova 2015)

1.3 Kiasifikace pojisténi

Pojisténi miZeme popsat jako alokaci rizika vzniku neptedvidatelnych udalosti, které mizou
mit za néasledek Skodu na majetku nebo jmu na zdravi, na pojistitele (pojistovnu). Tato
instituce se zavazuje na zakladé pojistné smlouvy poskytnout financni pomoc. V piipadée
vzniku udélosti dochéazi tedy k plnéni pojistovnou v mezich uréenych v pojistnych
podminkdch dané instituce. Pojistné plnéni je neekvivalentni, neni zavislé na vysi
zaplacenych penéz pojistovné, na rozdil od spofeni nebo investovani. (Obecné o pojisténi,

2014).
Clenéni pojisténi lze délit do nasledujicich skupin:

e Clenéni z hlediska zptsobu financovani.
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e Clenéni z hlediska pravniho.

e Clenéni podle pojistného plnéni. (Klasifikace pojisténi, © 2024)

1.3.1 Clenéni z hlediska zpisobu financovani

Prvnim c¢lenénim je rozdéleni pojisténi podle zpiisobu financovani na komercni a sociélni.
Toto ¢lenéni navazuje piimo na druhy pojistovnictvi, které byly popsany v prvni kapitole.

(Ondruska et al., 2022)
Socialni zpusob financovani
Socialni pojisténi spada do socidlniho zabezpeceni a jeho charakteristikou je predev§im
povinnost. Jinymi slovy se jednd o pojisténi, které je vymezeno zdkonem. Rozsah tohoto
pojisténi se lisi v jednotlivych statech a je zavisly na politickych rozhodnutich. Toto pojisténi
pracuje se socidlnimi riziky jako je nezaméstnanost, zdravotni péce nebo pracovni
neschopnost. Mezi jeho typické znaky patfi:

e Pojisténi neodrazi miru rizika,

e je stanoveno stejnym zpisobem pro vSechny ucastniky,

e cCerpat muze pojistény, nikoliv tfeti strana (existuji vyjimky v pfipadé dichodi),

¢ je financovano pojisténymi, statem i zaméstnavateli. (Obecné o pojisténi, 2014)
V ramci socidlniho pojiSténi je nutno rozliSovat mezi zdravotnim pojiSténim a socidlnim
pojisténim, jelikoZ oba systémy spadaji do socidlniho pojisténi. Socidlni pojisténi se fidi
zakonem €. 589/1992 Sb. Veskere ptijmy v podobé vybraného pojistného plynou do statniho
rozpoctu. Pojistné je déleno do tii ¢asti:

e nemocenské pojisténi,

e duchodové pojisténi,

e piispévek na statni politiku. (Obecné informace, 2023)
Davky, které jsou soucasti socialniho pojisténi, jsou odvozeny od vykazovaného piijmu
pojisténého. Tyto platby ze strany statni instituce maji slouzit jako nahrada ptijmu v urcitych
situacich:

1. Davky v podobé nemocenského pojiSténi predstavuji kratkodoby kompenzacni

ptijem ve formé osetfovného, penézité pomoci v matefstvi, uslého piijmu v disledku

nemoci od 15. dne nemoci a vyrovnavaciho ptispévku v t€hotenstvi a matefstvi.
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2. Davky v podobé dichodového pojisténi predstavuji dlouhodobou nahradu piijmu.

Jedna se o dichody starobni, invalidni, vdovské a sirot¢i.
3. Davky v ptipad¢ nezaméstnanosti. (Duchackova 2015)

Obrazek niZe vyobrazuje financovani socialniho pojisténi v CR. Financovani probiha
pomoci pojistného hrazeného jednotlivci (zaméstnanci, osoby samostatné vydélecné
¢inné, osoby dobrovolné tcastné na diichodovém pojisténi) a zaméstnavateli do statniho

rozpoctu. Naopak davky plynou ze statniho rozpoctu pouze jednotliveim.

pojistné

Obrazek 4 Financovani socidlniho pojisténi (vlastni zpracovani dle Duchackové 2015)

Veftejné zdravotni pojisténi na rozdil od socidlniho pojisténi se fidi zdkonem ¢. 48/1997 Sb.,
o vetfejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont.
Zdravotni pojisténi slouzi k pokryti nakladi spojenych s poskytovanim zdravotni péce.
Zdravotni péci je mysleno zlepSeni (udrzeni) zdravotniho stavu pojisténce. Systém zdravotni
péce v Ceské republice prezentuje princip solidarity, na jehoz zékladé jsou ob&ané povinni
pfispivat na zdravotni pojiSténi do fondl zdravotnich pojistoven. Jednd se o systém

nazyvany Bismarckovsky model. (Vetejné zdravotni pojisténi, 2020)
Mezi piijmy zdravotnich pojistoven fadime:

e Platby pojistného z vykonu povolani nebo samostatné vydélecné Cinnosti a taky

z titulu ob&anstvi CR nebo trvalého pobytu.

e Platby pojistného, které odvadi zameéstnavatel za zaméstnance.
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e Platby pojistného, které hradi stat za osoby taxativné vyjmenované v §7 zakona ¢.

48/1997 Sb.
e Piijmy od zaméstnavatelil, u kterych prace vyzaduje zdravotni péci o zaméstnance.
e Vlastni zdroje s vyuzitim fondl zdravotni pojistovny.
e Ostatni piijmy v podobé¢ darii nebo sankci. (Duchackova 2015)

Odvody ve form¢ plateb pojistného na zdravotni pojisténi jsou prerozdélovany mezi
zdravotni pojistovny, které je ukladdaji do svych fondi. Poskytovani zdravotni péce je
hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi. V ptipadé€ financni spoluucasti se jedna o limit
maximalné 15 %, ktery obané musi uhradit. Tato spolutcast se obvykle tyka plateb za 1¢ky

¢1 zdravotni pomticky. (Vetfejné zdravotni pojisténi, 2020)
V ramci zdravotniho pojisténi v Ceské republice figuruje sedm zdravotnich pojistoven.
Jednotlivé zdravotni pojistovny zahrnuji svij ciselny identifikaéni kod. Jednd se o
nasledujici pojistovny:

e 111 Vseobecna zdravotni pojistovna CR.

e 201 Vojenska zdravotni pojistovna.

e 205 Ceska pramyslové zdravotni pojistovna.

e 207 Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojiStoven a stavebnictvi.

e 209 Zaméstnanecka pojistovna Skoda.

e 211 Zdravotni poji§fovna ministerstva vnitra CR.

e 213 Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna. (Zdravotni pojiSténi, 2023)

Alokace odvodd na zdravotni pojisténi se provadi dle veékové struktury pojisténct. Do
vydajové slozky zdravotni pojistovny fadime piedev§im thrady potfebné zdravotni péce.
Obrazek nize prezentuje financovani zdravotniho pojiSténi v CR se zndzornénim procesu

piijmu a vydajti zdravotni pojistovny.
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p?

pojistné

pojistné hrazeni zdravotnickych sluzeb
zdravotnickym zafizenim z pojisténi

‘sm

zdravotnickych
zafizeni

Obrazek 5 Financovani zdravotniho pojisténi v CR (vlastni zpracovani dle Duchadkové
2015)

Komerc¢ni zptsob financovani

Komeréni pojisténi oproti socidlnimu pojisténi je provozovano komerénimi pojistovnami.
Pojistovny nabizeji riizné pojistné produkty a typy pojisténi, které se u dil¢ich pojistoven
lisi. Typy produktd se miiZou lisit jak v pojistnych podminkach, tak 1 v cenach produkti.
Vychazi se zjednotlivého posouzeni a ohodnoceni rizika v pojisténi. Pojisténi kryje
nepiedvidatelné udalosti zptisobem pojistné metody tvorby a vyuzitim pojistného fondu.

(Martinovi¢ova a Cejkova, 2013)

Z hlediska clenéni komercniho pojisténi délime pojisténi na rizikové a rezervotvorné.
V ptipad¢ rizikového pojisténi neni dopiedu jasné, zda dojde k pojistné udalosti nebo ne.
Pokud dojde k ukonceni pojistné smlouvy a zaroven nedojde k pojistné udalosti, pojistovny

nepropléci Zadné pojistné plnéni. (Duchackova 2015)

Rezervotvorné pojisténi je typické tim, ze akumuluje rezervu na piipadnou vyplatu
pojistného plnéni v budoucnu. Jedna se o kooperaci pojisténi a spofeni ¢i investovani. Tento

typ pojisténi dosahuje vyplaty pojistného plnéni téméet vzdy. (Ondruska et al., 2022)

Martinovi¢ové a Cejkova (2013) dale odkazuje na zékon ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
v némz je komeréni pojisténi na Ceském pojistném trhu rozdéleno na Zivotni a nezivotni.
Diikladné clenéni téchto odvétvi je uvedeno v pfiloze ¢. 1 zdkona ¢. 277/2009 Sb., o

pojistovnictvi. Zivotni a nezivotni pojisténi lze rozlisit nasledovné:
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e Zivotni pojisténi kryje udalosti pro piipad smrti, doziti, diichodu, pojisténi trazu

nebo nemoci jako doplitkové pojisténi aj.

e Nezivotni pojisténi kryje typicky nezivotni udélosti jako jsou rizika majetkova
(zivelnd, havérie), finan¢ni ztraty nebo rizika odpovédnosti za Skody. Dale se sem

fadi 1 rizika pojis$téni osob (uraz, nemoc).

Pojisténi dle
zakona o
pojistovnictvi

Pojisténi dle
formy vzniku

Obrazek 6 Vazby klasifikace komer¢niho pojiSténi (vlastni zpracovani dle Martinovicové a
Cejkové, 2013)

Na obrazku ¢. 8 jsou vidét jednotlivé vazby mezi pojisténim, zde lze zaznamenat, ze
nezivotni a zivotni pojisténi miize souc¢asné nabizet produkt pojisténi osob. Konkrétné se zde
jedna o soulad jmenovanych rizik, ktery dle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, miizou
nabizet, jak Zivotni, tak neZivotni pojisténi. Rozdil je pfedevSim v tom, Ze jmenovava rizika
dle pfilohy ¢. 1 ¢asti A pismena I odst. ¢) zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, 1ze
doplnikové pripojistit.

Tabulka ¢. 1 vymezuje jednotlivé charakteristiky a zédkladni znaky Zivotniho a nezivotniho
pojisténi, které se tykaji pfedevsim doby trvani, pojistného obdobi, vyse kryti, pojistného a

tvorby rezerv.
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Tabulka 1 Srovnani zivotniho a nezivotniho pojisténi (vlastni zpracovani dle Ondrusky et

al., 2022)
Pojisténi Zivotni Nezivotni
Charakter dlouhodoby kratkodoby
Trvani doba urdita doba neurcita
Pojistné obdobi vice let 1 rok
Vyse kryti skutecna potreba hodnota majetku, limit
Pojistne nemeni se kazdorocné se meéni
Tvorba rezerv rezervotvorné/rizikoveé rizikové

1.3.2  Clenéni z hlediska pravniho

Dalsi c¢lenéni se zabyva pravnim hlediskem, jehoz prostiednictvim lze pojisténi délit
dobrovolné a povinné. Dobrovolné pojisténi vznika pomoci pojistné smlouvy mezi stranou
pojistovny a zdjemcem pojiSténi. V této situaci se zdjemce pojisténi sam rozhoduje, zda
pojistnou smlouvu chce uzaviit. Zajemce neni povinen uzavftit smlouvu, jedna se pouze o

jeho rozhodnuti. (Duchéackova 2015)

Povinné pojisténi je upraveno zdkonem €. 89/2012 Sb., kde § 2779 ptimo zaklada povinnost
osobé uzaviit pojistnou smlouvu. Povinné pojisténi se dale rozliSuje na povinné smluvni
pojisténi a povinné zakonné pojisténi:

e Povinné smluvni pojisténi je podminéno pravnimi regulacemi. Jinymi slovy zédkon
nebo jina pravni legislativa poZaduje uzavieni pojistné smlouvy mezi pojistovnou a
danym subjektem. Vznik pojiSténi je definovan v pojistné smlouvée, ktera zaroven
nese podminky sjednaného pojisténi. Dany subjekt je tedy povinen uzaviit pojistnou
smlouvu, ale je na ném si vybrat s jakou pojiStovnou pojiSténi sjednd. Tento typ
pojisténi mize, ale nemusi mit zdkonem stanovené nékteré podminky jako jsou napf.
minimalni limity plnéni, obsah pojiSténi nebo zplsob urceni pojistné Castky.

(Ondruska et al., 2022)
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Povinné zakonné pojisténi oproti smluvnimu stanovuje veskeré podminky pojisténi
v zakonu. Jedna se o pojiSténi upravené zakonem, kde stanovuje jeho vysi, termin
uhrady a taky ustanovuje jeho instituci. V pfipad€ zdkonného pojisténi je vyjimka,
kterd nezakladd povinnost sjednat pojistnou smlouvu. Typickym piikladem

zakonného pojisténi je zdravotni a socidlni pojisténi. (Duchackova 2015)

Srovnani podminek a typologie povinného a dobrovolného pojisténi je vyobrazeno v tabulce

¢. 2.

Tabulka 2 Porovnani povinného a dobrovolného pojisténi (vlastni zpracovani dle Ondrusky

etal., 2022)

Pojisténi Dobrovolne Povinne smluvni Povinne zakonne

vznik je povinny, vybér
pojistovny ale
dobrovolny

vznik je povinny,
urcuje ho zakon

neni povinnost vzniku

Vznik pojisteni pojisténi

Doklad o uzavreni pojistna smlouva pojistna smlouva

bez uzavreni pojistnée
smlouvy

Rozsah pojistného

pokud zakon neurci
podminky, tak se
podminky dohodnou v
pojistné smlouvé

rozsah pojistného kryti
a podminky stanovuje
zakon

smluvni strany se
dohodnou na

L] podminkach smlouvy

1.3.3

Clenéni podle pojistného pInéni

Definice Skodového a obnosového pojisténi nalezneme v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., kde jsou

upraveny v § 2811 a § 2821 NOZ. Clenéni tohoto druhu pojisténi je dilezité predeviim

v piipad¢ vyplaty pojistného plnéni. Pti uzavirani pojistné smlouvy je nutné, aby se pojisténi

urcilo jako Skodové nebo obnosové, jelikoZz tyto druhy jsou podstatné k tomu, aby doSlo

k plnéni z vice sjednanych pojistnych smluv. (Fortelka, 2017)

Skodové pojisténi je druh soukromého pojisténi a je upraveno pomoci zakona &.
37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.
V ptipadé Skodového pojisténi je pojistné plnéni zdvislé na Ubytku majetku pii
vzniku pojistné udalosti. (Skodové pojiténi, © 2024)

Obnosové pojisténi mé pohled na pojistné plnéni rozdilny oproti Skodovému.
Legislativa, kterd upravuje obnosové pojisténi je zdkon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé a zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Dle § 2821 NOZ lze obnosové

pojisténi definovat jako soukromé pojisténi, jehoz pojistné plnéni je nezavislé na
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ubytku majetku, nicméné je zavislé na vysi pojistné Castky uvedené v pojistné

smlouve.

Skodové pojisténi lze uzaviit i u vice pojistitelts, atkoliv je podstatné si uvédomit, ze
v ptipad¢ pojistné udalosti vznikd narok na pojistné plnéni pouze do vyse ubytku
majetku. To znamen4, Ze plnéni by se inkasovalo po ¢astech od kazdé pojistné smlouvy
maximalné¢ do vySe ubytku majetku. Typickym ptikladem Skodového pojisténi je

pojisténi majetku. (Fortelka, 2017)

Obnosoveé pojisténi obdobné jako skodové pojisténi je mozné uzaviit pomoci jedné nebo
vice pojistnych smluv a je sjednano na pojistnou ¢astku urcenou pojistnikem, kterou
nelze urcit s presnosti jako tomu je naptiklad u pojisténi domovu, kde Ize presnéji vycislit
hodnotu majetku. Typickym piikladem obnosového pojiSténi je Zivotni pojiSténi.
Pojistné plnéni u obnosového pojisténi v ptipad¢ sjednani vice pojistnych smluv mize
pojistnik pozadovat od vsech pojistitelti, se kterymi uzaviel pojistnou smlouvu.

(Obnosové pojisténi, © 2024)

1.4 Zakladni pojmy

Pojistny trh je jeden z ¢asti finan¢niho trhu, ktery ma za tkol fidit plynuly tok penéznich
tokil a pojistnych sluzeb. Na pojistny trh ptichdzi subjekty za cilem snizit riziko ztraty, které
nesou jak uz v osobnich, tak ostatnich situacich. K pochopeni fungovani pojistného trhu je

potieba znat zédkladni pojmy pojiSténi. (Ondruska et al., 2022)

1.4.1 Utastnici pojistného vztahu

Mezi hlavni Uc€astniky pojistného vztahu fadime pojistitele, pojistnika, pojisténého,
obmysleného a poskozeného. Pojistny vztah je propojeni konkrétnich subjektii a pojistiteld,
které méa ekonomicky charakter. Podstatou pojistného vztahu je pojistna ochrana klienta.

(Martinovicova, 2007)

e Pojistitel je instituce, kterd vlastni opravnéni k vykonu pojiStovaci cinnosti.
Nejcastéji se jedna o pojisStovnu, mize to byt 1 naptiklad makléf, pokud ma zminéné

opravnéni. (POJISTNA SMLOUVA, © 2021)

e Pojistnik je subjekt, ktery miize byt bud’ fyzicka nebo pravnicka osoba. Jedna se o
osobu, ktera se zavazala v rdmci uzavieni pojistné smlouvy s pojistitelem platit

pojistné. (Duchackova 2015)
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e Pojistény je osoba, kterd ma uzky vztah s pojistnikem. V mnoha ptipadech se jedna
0 jednu a tu samou osobu. Pojistény je uveden v pojistné smlouvée. Jedna se o osobu,

ktera je pfedmétna pro pojistny produkt. (MesrSmid, 2016)

e Obmysleny je osoba, které vznika narok na vyplatu pojistného plnéni v pfipad€ smrti

pojisténého. (Duchackova a Daihel, 2012)

e Poskozeny je osoba, ktera se vyskytuje u pojisténi odpovédnosti za Skodu.
Poskozeny néarokuje ndhradu za Skodu oproti pojisténému. Pfi vzniku pojistné

smlouvy tato osoba neni znama. (Duchackova 2015)

o Cekaci doba — vymezuje dobu béhem které nevznikd narok na pojistné plnéni

(Duchackova a Danhel, 2012)

1.4.2 Pojistny produkt

Jedna se o konkrétni druh pojisténi, ktery se zaméfuje na vyclenéna pojistna nebezpeci a
objekty pojisténi. Pojistny produkt obsahuje pojistné podminky, vymezuje pojistné obdobi

a muZe taky zajiStovat asisten¢ni sluzby. (Ondruska et al., 2022)

Pojistné podminky se dé€li na vSeobecné pojistné podminky a zvlastni pojistné podminky.
Obecné jde o pravni upravu konkrétniho pojistného produktu vybranou pojistovnou.

(Martinovi¢ova a Cejkova, 2013)

Vseobecné pojistné podminky konkrétniho produktu zpravidla vyznacuji pfedmét a misto
pojisténi, vyklad pojmu a jejich definice, pojistné a jejich splatnost, bonus a malus, vyluky
z pojisténi, spolutcast (Castka nebo podil ze Skody, kterou pojistitel nehradi). Zvlastni
podminky se vyznacuji jako doplnéni vSeobecnych pojistnych podminek k pojistnému

produktu. (Ondruska et al., 2022)

Pojistnd doba se mtze v pojistnych produktech lisit, dllezité je, jak je sjedndna v pojistné
smlouvé. Jedna se o dobu, po kterou plati sjednané pojiSténi a miizeme ji stanovit na dobu
urc¢itou. Stanovi se lhtita platnosti pojistné smlouvy naptiklad dosdhnuti urcitého véku, nebo
se dopfedu urci doba trvani pojistné smlouvy. Kromé limitovaného pojistného Ize taky
sjednat pojiSténi na dobu neurcitou. Pro tcely placeni pojistného se pracuje s pojmem
pojistné obdobi, které sleduje ¢asovy interval placeni pojistného. (Duchackova 2015)

Asisten¢ni sluzby se sjednavaji v ramci nékterych pojistnych produktii jako doplitkové
sluzby nabizené pojistitelem. Klienti maji kontaktni udaje na asisten¢ni sluzby uvedené

v pojistné smlouvé. Piikladem sluZeb, které spadaji do této kategorie, jsou zajisténi opravy,
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pravni poradenstvi, pomoc s odtahem vozidla, zajisténi I€karského oSetfeni atd.

(Duchéackova a Daiihel, 2012)

1.4.3 Pojistna smlouva

Dle zakona ¢. 89/2012 Sb., se definice pojistné smlouvy upravuje v § 2758 tohoto zakona.
Jednd se o zévazek pojistitele poskytnout pojistnikovi nebo tfeti osobé pojistné plnéni
v ptipadé pojistné udélosti. Na druhé strané pojistnik se na zaklad¢ této smlouvy zavazuje

platit pojistiteli pojistné.
V ramci obsahu pojistné smlouvy je nutné rozliSit mezi zdkladni pojmy, které tato smlouva
vyuziva. Duchackova (2015) tadi do zakladnich pojmii spojenych s pojistnou smlouvou
nasledujici:

e Pojistnd udélost — nahodila udéalost vymezena v pojistné smlouvé nebo ve zvlastnim

pravnim piedpise, ktera zaklada vznik pojistného plnéni
e Pojistné nebezpeci — mozna pficina vzniku pojistné udalosti

e Pojistné riziko — ptedstavuje moznost vzniku pojistné udalosti zapti¢inéné pojistnym

nebezpecim

e Pojistny z4jem — jednd se o opravnénou potiebu ochrany vici nasledkiim nahodilé

udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim

e Pojistnd hodnota — pfedstavuje maximalni moznou majetkovou Gjmu v piipadé

pojistné udalosti

e Horni hranice pojistného —miiZe byt v podobé& pojistné ¢astky nebo limitu pojistného
plnéni. Jedna se o smluvné¢ dohodnutou castku, ktera figuruje jako zéklad pro
ptipadné pojistné plnéni

e Pojistka — jedna se stvrzeni smlouvy vydané pojistitelem

Pojistnd smlouva uzaviend mezi pojistitelem a pojistnikem musi obsahovat povinné
nalezitosti jako Cislo smlouvy, ur€eni strany pojistitele a pojistnika, specifikace pojistné
udalosti a pojistného nebezpeci, pojistnou dobu, mozna odchyleni od pojistnych podminek,
uréeni opravnéné osoby, splatnost a vysi pojistného (dale urcit, jestli se jedna o pojisténi
béZné nebo jednordzové). Pokud byl sjednan podil opravnéné osoby v piipadé pojisténi osob
na vynosech pojistitele, musi byt uréen zpisob stanoveni vyse tohoto podilu. (POJISTNA
SMLOUVA, © 2024)
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Vznik pojisténi je jednou z Casti, které jsou ustanoveny v pojistné smlouvé. Pojistna smlouva
ukladéa konkrétni den vzniku pojisténi. Pokud by pojistnd smlouva nedefinovala konkrétni
den vzniku, mé se za to, Ze pojisténi vznikne dnem po dni uzavieni pojistné smlouvy.

(POJISTNA SMLOUVA, © 2024)

Zanik pojisténi mize vzniknout jak ze strany pojistitele, tak ze strany pojistnika. Pravni

uprava moznosti zaniku pojistné smlouvy se déli nasledovné:
e Uplynutim pojistné doby,
e nezaplacenim pojistného,
e vypovedi,
e odstoupenim od smlouvy,
e zanikem pojistného zajmu,
e zanikem pojistného nebezpedi,
e zménou vlastnictvi pfedmétu pojisténi,
e smrti pojisténé osoby,

e zanikem pravnické osoby bez nastupce. (Martinovi¢ova a Cejkova, 2013)
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2 NEZIVOTNI POJISTENI

., Nezivotni pojisteni, které kryje ndsledky nepriznivych udalosti spojenych se zdravim,
majetkem a odpovédnosti, je efektivnim nastrojem vizeni rizik fyzickych i pravnickych osob. *

(Ondruska et al., 2022, s. 257)

Nezivotni pojisténi je typické tim, ze k pojistném plnéni dochézi pouze na zaklad¢ realizace
rizika skrz pojistnou udalost. U tohoto typu pojisténi neni jasné, zda viibec dojde k pojistné
udalosti, a to po celou dobu trvani pojisténi. Stejné tak nelze fici, zda se pojistna udalost

bude opakovat nebo ne. (MesrSmid, 2015)

Duchéckova (2015) popisuje nezivotni pojisténi jako komplexni kryti pojistného nebezpeci
nezivotniho charakteru jako jsou napiiklad rizika zdravi osob (tiraz, nemoc, invalidita),
rizika souvisejici s vécnou Skodou (zivelni rizika, vandalismus, odcizeni), rizika tykajici se
odpovédnosti (odpovédnost z bézného zivota).
V dnesni dobé& se produkty nezivotniho pojisténi Casto sjednavaji u fyzickych i pravnickych
osob. Produkty, které nezivotni pojiSténi nabizi, maji komplexni ochranu klienta ve vice
smérech, neZ je tomu u Zivotniho pojisténi. Vyuziti téchto produktl nalezneme u malych
podniki, velkych podniki, neziskovych organizacich i statnich podnikt. (Rejnus, 2014)
Typickym znakem nezivotniho pojisténi je kratkodoby charakter, kdy vétSina pojistnych
smluv se sjednava na dobu neurcitou s roénim pojistnym obdobim. Tento trend v praxi
funguje tak, Ze pojistitel v obdobi dvou mésicii pfed pocatkem informuje pojistnika o
ptipadnych zménach v podminkéch nebo navysenim pojistného. (Ondruska et al., 2022)
Clenéni nezivotniho pojisténi:

e PojiSténi majetku,

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu,

e rizikova pojiiténi spadajici do pojisténi osob. (Martinovidova a Cejkova, 2013)

2.1 Pojisténi majetku

Pojisténi majetku slouzi ke snizeni rizika nasledkem Skod na movitém i nemovitém majetku,
které jsou ve vlastnictvi jak podnikatelskych subjektt, tak fyzickych osob. Majetkové skody
maji nejcasteji charakter poskozeni majetku, zni¢eni majetku a ztraty nebo odcizeni majetku.

(Rejnus, 2014)
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Mezi pojisténi majetku Ize klasifikovat i jiné pfedméty, nez jsou véci. Pojistna ochrana se
poskytuje i majetkovym hodnotdm nebo pravu, u kterych mize vzniknout Ujma. Pro
upfesnéni je potfeba nahlédnout do obcanského zakoniku jez definuje predmét
obc¢anskopravnich vztahii jako véci, prava a jiné majetkové hodnoty. Ve smyslu prava Ize
uvést typicky priklad pojisténi pohledavky. Dle zdkona naopak véc je ovladatelny predmét,
ktery muze vystupovat jako hmotny pfedmét nebo ptirodni sila. Podstatou pro oba druhy je

jejich vyuziti k pottebam cloveéka. (Martinovicova, 2007)

Skoda v pojisténi majetku miiZze nabyvat riiznych charakterti. Pro uéely pojisténi je potieba,
aby tyto Skody byly pfedmétem kryti rizik, které pojistovny nabizi v pojistnych produktech.

Charakter majetkovych Skod se musi od sebe odliSovat. Jeho ¢lenéni je uvedeno nasledovné:

e ZniCeni majetku — jednd se o Skodu, kde byl movity nebo nemovity majetek

kompletné zniceny duisledkem nepiedvidatelnych udalosti.

e Poskozeni majetku — oproti zniceni se Skoda na movitém nebo nemovitém majetku
zohlediiuje pouze jako snizeni hodnoty v disledku neptedvidatelnych udalosti,

nikoliv kompletni zniceni.

e Ztrata nebo odcizeni majetku — se posuzuje ve vztahu k absenci vlastnického prava
majetku. Nejednd se tedy v tomto piipadé doslova o snizeni hodnoty majetku.

(Ondruska et al., 2022)

Duchackova (2015) popisuje majetkové pojisténi jako kryti rizik, které déli do péti

nasledujicich skupin:

e Zivelni rizika jsou prvni skupinou rizik spojenych s majetkovym pojisténim. Jedna
se o rizika zapficinéna pfirodni katastrofou jako je poZar, vybuch, blesk, vichfice,

povoden, zaplava, krupobiti, zemétfeseni, pad stromu atd.,

e vodovodni rizika jsou vycClenéna pouze na rizika ve vztahu vodovodni Skody

zapiic¢inéné vodou vytékajici naptiklad z topeni nebo kanalizace,
e havarijni rizika se tykaji Skody na motorovém vozidle, kterd spo¢iva bud’ s narazem

nebo stfetem prekazky vozidla. Riziko taky zahrnuje pfepravovany majetek (zbozi),

které se nachazi ve vozidle,

Mrwe

lidskym faktorem, ktery zarovenn musi vystupovat jako tieti osoba z hlediska

pojisténi majetku,
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e strojni rizika vyclenuji riziko havarie nebo poruchy pouze na majetek stroje, které

muzou nastat naptiklad neodbornym zachazenim nebo vadnym materidlem.

Obrazek 7 Moznosti kryti rizik u pojisténi majetku (vlastni zpracovani dle Duchackové
2015)

Dutlezitym znakem pojiSténi majetku je rozsah kryti rizik. Jednotlivé pojistné produkty
muzou nabizet odlisné kryti. U majetkového pojiSténi je mozné stanovit rozsah pojisténi dle
obrazku ¢. 9, kdy pojisténi kryjici jednotlivé riziko se v rdmci pojistné smlouvy vztahuje
pouze na konkrétni druh pojistného nebezpeci. Jedna se o specidlni riziko dohodnuté mezi
pojistnikem a pojistitelem. Pojisténi kryjici nékolik rizik, nékdy se taky setkdme s pojmem
FLEXA pojisténi, se sjednava pro kryti konkrétnich skupin rizik v omezeném poctu.
VétSinou se jedna o rizika, kterd jsou vzajemné sdruzend. V ptipadé FLEXI pojiSténi se
jedna o rizika pozaru, uderu blesku, vybuchu, narazu nebo padu riznych predméti. Na zavér
lze stanovit rozsah kryti v komplexnim bali¢ku ochrany rizik. Bali¢ek komplexni ochrany
se nazyva All risk pojiSténi, tento rozsah kryje veSkerad rizika stanovena pojistitelem

s vyjimkou rizik vyloucenych z pojisténi. (Ondruska et al., 2022)

V ramci pojisténi majetku je klicové stanovit hodnotu majetku pojisténi. Pii nasledném
pojistném plnéni se vychazi z ocenéni dle stanoveni v pojistné smlouveé. Tato ocenéni se
muzou liSit a taky ovlivilovat vysi pojistného. Mezi ocenéni majetku v rdmci pojisténi

fadime:

e Pojisténi Casové ceny piedstavuje hodnotu obdobného majetku, kterou pojistény

majetek mél tésné pied poSkozenim.
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e PojiSténi nové ceny se odviji od ceny, za kterou lze pofidit stejny nebo obdobny

majetek v aktualni dob¢. Miize byt vyssi i mensi nez ptivodni pofizovaci cena.

e Pojisténi obvyklé ceny je aktualn€ velmi ¢asté. M4 Gzky vztah s cenou ¢asovou. Jde
o cenu majetku, kterou by bylo mozno dosdhnout prodejem na trhu. Jinymi slovy
tuhle hodnotu miizeme ziskat napiiklad porovndnim cen majetku na bazaru.

(Duchackova, 2009)

V piipadé stanoveni pojistné ¢astky, ktera se nerovna pojistné hodnote, mize dojit ke dvéma
extrémum, a to konkrétné podpojisténi a nadpojisténi. U podpojisténi nastava situace, kdy
pojistna Castka uvedend v pojistné smlouve je nizs$i nez skutecna hodnota majetku. Tato
situace mize mit zasadni dopad v pfipadném pojistném plnéni u pojistné udalosti, jelikoz by
doslo ke kraceni plnéni ze strany pojistitele v pfimém poméru podpojisténi. Nadpojisténi
pfedstavuje druhy extrém, kdy naopak dochazi ke stanoveni pojistné Castky vyssi, nez je
jeho skute¢na hodnota. Tady nicméné pojistitel v pfipadném pojistném plnéni bude hradit
ve vysi pojistné hodnoty, dochazi tak k pfeplaceni pojistného, které pojistnik nemuize

narokovat. (Ondruska et al., 2022)

Cena za pojisténi majetku neboli pojistné je podle Duchackové (2015) ovlivnéno nékolika
faktory. Mezi obecné faktory ovlivitujici tuto cenu fadime pojistnou castku, pojistny limit
plnéni a mizeme sem zafadit i pojistnou hodnotu majetku. Déle zavisi na konstrukci ¢i
provedeni majetku (pojistovny posuzuji predevsim z ditvodu vyse cen materidlu u odlisnych
konstrukeich), Gi¢el pouZiti je obdobné soucasti cenotvorby, kdy je nutno zohlednit vyuziti
majetku naptiklad na vyrobu ¢i administrativu. Faktor spolutiCasti obecné zdrazuje pojistné
pii volbé€ niZ8i moznosti spolutiCasti pojistnikem. Mira a podoba zabezpeceni je dlilezitym
faktorem ovlivilujicim nejen vysi pojistného plnéni, ale predev§im cenu pojistného.
Pojistovna ohodnocuje jednotlivé stupné zabezpeceni, které slouzi jako prvotni ochrana
majetku. Pojistovny pfi kalkulaci pojistného vychazeji z dosavadniho $kodniho pribéhu
pojistnika i vlastnika. Tento Skodni prubéh se projevuje jako sleva ¢i prirazka na pojistném
tzv. bonus/malus. V neposledni fad€ se vychazi zohodnoceni konkrétnich rizikovych

okolnosti. Obrazek nize sumarizuje obecné faktory ovlivitujici pojistné v pojisténi majetku.
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Obrazek 8 Obecné faktory ovliviiujici pojistné v pojiSténi majetku (vlastni zpracovani dle
Duchackové 2015)

okolnosti rizikovosti. Jednd se o povodiové mapy. PojiStovny peclivé dbaji na riziko
povodnd a zaplavy na Gzemi CR. Jako nastroj pro posouzeni tdchto rizik vyuZivaji
pojistovny povodiové mapy, které posuzuji riziko v jednotlivych oblastech.

(POVODNOVE MAPY, © 2024)

Povodnové oblasti se aktualizuji tfikrat az Ctyfikrat roéné a slouZi pojiStovnam i vetfejnosti.
Obc¢an si tedy pfed moznym nakupem nové nemovitosti mize zkontrolovat do jaké
rizikovosti konkrétni nemovitost spadd, a tim i posoudit pfipadnou pojistnou ochranu.

Povodnové oblasti délime do nasledujicich zon:

e Prvni povodiova zona se tyka aktivnich zon zéplavovych tzemi. Tahle zona nese
velmi nizké riziko povodné €i zéplavy. Z pravidla v této zon€ nedochézi k problému

pojistitelnosti.

e Druhé povodnova zona nese nizké riziko vyskytu (zona staleté vody). Nazyva se taky
jako zona staleté vody.

e Treti povodnova zéna jiz spada do stfedniho az vyssiho rizika (zona padesatileté

vody). Tady pojistnik mize pocitat s ptirazkou k pojistnému.
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e Ctvrta povodiova zona predstavuje nejvyssi riziko vyskytu povodné &i zéplavy.
Pokud nemovitost spada do této kategorie s velkou pravdépodobnosti ji zadna

pojistovna nepojisti. (Podlesak, 2023)

Pro ucely pojisténi majetku jak uz domacnosti, tak nemovitosti je potteba rozliSovat mezi
pojmy povoden a zaplava. V praxi se setkavame ¢asto se zdmenou téchto dvou pojmt, jedna

se vSak o rozdilné udaélosti, které predstavuji pojistné nebezpeci. (Némcova, 2022)

Zaplava je situace, kdy dochdzi k poskozeni nemovitosti nedostatecnym odtokem vody
pomoci atmosférickych srazek. Jako ptiklad 1ze uvést Skodu v disledku pritrze mracen,
nebo Skoda zptisobena tanim snéhu v zimé. Podstatné je, Ze riziko zaplavy se muze
vyskytovat v jakékoliv oblasti bez ohledu na vyskyt vodnich tokt. (Podlesak, 2023)

Povoden se ovsem tyka skod, které vyplyvaji z vodnich tokti. Jinymi slovy jejich vznik je

wrwe

jednalo o povodeni. (Némcova, 2022)

Detekovani povodiiové aktivity se provadi pres tzv. stupné povodiové aktivity. Jedna se o
tiistupniovy stav, ktery je uvadén verejné pies organy samospravy obce nebo statni slozky.

Clenéni stupnil je nasledovné:

1. Stupent povodnové aktivity — jedna se o stav potencidlniho rizika povodng. Obec
v tomto stupni postupuje obezietné. Sleduje vyvoj Zivelni udalosti pomoci hlidkové

sluzby.

2. Stupen povodiové aktivity — ptedstavuje stupen pohotovosti. V tomto stupni dochazi

k zasedani povodnové komise, ktera pojednava o sniZeni Skod v priitbéhu povodné.

3. Stupenn povodiiové aktivity — piedstavuje nejvyssi stupent nebezpeci. Je vyhlasen
prislusnym povodilovym orgdnem. Dochézi zde k zdchrannym a vyprostovacim

akcim. (Povodné, © 2024)

V ramci pojiSténi majetku je nutno dale rozliSovat pojem vinkulace. Vinkulace se zohlediuje
pfevazné u pojisténi majetku a zakladad pravo na pojistné plnéni tfeti osob€. V pozici tieti
osoby vystupuje nejcastéji banka nebo jina uveérova spolecnost. Proces vinkulace pojistného
je zamé&fen na pojistnou smlouvu. Banka v ptipad¢ poskytnuti ivéru mize pozadovat kryti
urcitych rizik majetku. Pojistnik je tedy oprdvnén sjednat takovy pojistny produkt, ktery

zahrnuje poZadované kryti rizik. Jakmile je uzaviena pojistna smlouva je potieba zaslat kopii
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pojistné smlouvy bance, které zasle zpét potvrzeni o vinkulaci pfipadného pojistného plnéni.
Vinkulace se stava platnou naslednymi podpisy smlouvy o vinkulaci mezi pojistnikem a

pojistitelem. (Bures, 2021)

2.1.1 Pojisténi nemovitosti

Pojisténi nemovitosti neboli pojisténi stavby se v rdmci pojisténi majetku vyskytuji velice
¢asto. Do pfedmétu pojisténi staveb patii predevsim rodinné domy vcetné¢ vedlejsich staveb,

byty, bytové domy, budovy ve vystavbe, rekreacni objekty. (Duchackova a Danhel, 2012)

Pojisténi staveb lze sjednat v moznostech rozsahu kryti, které byly uvedeny v podkapitole
2.1., je ovSem nutné sledovat konkrétni podminky pojistoven, jelikoz vyluky z pojisténi se
muzou lisit. Pfikladem vyluky z pojisténi stavby mulize byt chybna stavebni konstrukce,
nedostate¢na udrzba budovy nebo Skody vyvolané valecnymi udalostmi. Pfi sjednani
pojistné smlouvy u pojiSténi staveb je kliCové stanoveni pojistné castky. Nespravné
stanoveni pojistné ¢astky miize vyrazné ovlivnit piipadné pojistné plnéni. Stanoveni pojistné

¢astky lze udé€lat nasledujicimi zptisoby:

e Pomoci vypoctu pojistovny. Vypocet pojistné castky pojistovnou se odvozuje podle
hodnoty za jeden m? plochy stavby, ktera je zavisla na lokalit¢ dané nemovitosti a
technickém stavu stavby. Kromé plochy stavby se taky vypocet odvozuje na

stanoveni pojistné ¢astky na novou cenu a cenu ¢asovou.

e Stanoveni pojistné ¢astky pojistnikem.

e Kombinaci vypoctem pojistovnou a stanovenim pojistnikem.

e Stanoveni pomoci posudku znalcem. (Duchackova 2015)
Vyse pojistného v rameci pojisténi nemovitosti ovliviiuje naptiklad vySe pojistné Castky (patii
sem 1 stanoveni nové nebo Casové ceny), typ stavby, lokalita, rozsah kryti aj. (Ondruska et
al., 2022)
2.1.2 Pojisténi domacnosti

V névaznosti na pojiSténi staveb se tato kapitola zabyva pojist€énim domacnosti, které
figuruje velice Casto jako soucdst v pojistné smlouveé s pojisténim staveb. Rozdil mezi
pojisténim domacnosti a nemovitosti je piedevSim v predmétu pojiSténi. PojiSténi
domacnosti se vztahuje na kryti Skod movitych véci, kterymi konkrétni domécnost

disponuje. Rozsah kryti pojistnych rizik domacnosti mize byt stejny jako rozsah pojisténi
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nemovitosti. Opét zalezi na zvoleném produktu. Nékteré pojistovny nabizeji komplexni
pojistny produkt, ktery se tyka rozsahu pojisténi pro obé& pojisténi. Nicméné stanoveni
pojistné Castky u pojisténi domacnosti vychazi z individudlniho ocenéni jednotlivych slozek

majetku, které jsou predmétem pojisténi. (Ondruska et al., 2022)

Osoba zodpovedna za pojisténi v ptipadé pojisténi domécnosti miize byt bud’ vlastnik nebo
najemce. Podstatné je urcit, zda je domacnost vybavena majitelem nebo najemcem. Pokud
se jedna o najemce, je v jeho zajmu, aby si sjednal pojisténi domdacnosti. Jinak je to u
pojisténi nemovitosti, kdy osoba zodpovédna za pojisténi je vzdy majitel.

(Zamecnikova, 2015)
Ondruska et al., (2022) uvadi dva postupy pro stanoveni pojistné ¢astky domacnosti:

e Prvni vychazi ze seznamu veSkerého majetku domadcnosti, ktery je predmétem
pojisténi. Jedna se predevsim o evidenci véci jednotlivych mistnosti jako je vybaveni
bytu (skifing€, postele, koberce atd.), elektronika (veskeré spotiebice vcetné
notebookt, PC, TV atd.), dekorace, véci osobni potieby (obuv, obleceni), cennosti.
Jakmile je seznam kompletni, je potfeba ohodnotit jednotlivé slozky. Nejlepsi zptsob
ohodnoceni vychazi pfimo z ti€tenek za zbozi, mize ovSem dochézet k situaci, ze
uctenku jiz nemame nebo jde o star$i ndkup. Ohodnoceni v tomto piipad¢ se

stanovuje pomoci vyhledani dneSnich cen za konkrétni polozky.

e Druhy zptsob stanoveni pojistné ¢astky domécnosti je pomoci odhadu. Metoda
odhadu vychazi zkalkulace pfiblizné hodnoty domacnosti podle velikosti
domacnosti. Prvnim krokem je zjisténi podlahové plochy podle m?. Druhy krok je
volba koeficientu. Koeficient v této metod¢ piedstavuje cenové ohodnoceni na m?
domaécnosti. Tento zplisob ohodnoceni je rychly a nendro¢ny, pojistnik se ale mize
vystavit riziku podpojisténi. Je potieba toto riziko zohlednit pii vybéru metody pro

stanoveni pojistné Castky.

Duchackova (2015) popisuje problematiku pti stanoveni ocenéni n€kterych nadstandardnich
vybaveni. PojiSténi domacnosti pro urc¢ité majetkové slozky stanovuje dil¢i pojistné castky
(sublimity), které se obvykle tykaji starozitnosti, predmétti sbératelského zajmu apod. Dil¢i
pojistné ¢astky se mizou u kazdé pojistovny lisit.

Vysi pojistného v ramei pojisténi domdcnosti ovliviiuji faktory jako je pojistna cCastka,
rozsah kryti, bonus/malus, zabezpeceni domacnosti, lokalita domacnosti, vySe spoluti¢asti

aj. (Ondruska et al., 2022)
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2.1.3 Havarijni pojiSténi

Mezi majetkové pojisténi se fadi taky havarijni pojisténi slouzici jako ochrana pted rizikem
Skody na motorovém vozidle. Tohle pojisténi ma benevolentni moznost plnéni ve smyslu
zapti¢inéni nehody. Jinymi slovy pojistnik mtize Skodu sdm ovlivnit nebo muze byt Skoda
zpisobena jinym subjektem. Pojistovny v rdmci havarijniho pojisténi nabizeji ochranu
pfedev§im proti havarii (rozbiti ndrazem). Soucasti balicku havarijniho pojisténi kromée
zminéné havarie je riziko stietu se zvéri, zivelni riziko, odcizeni, vandalismus a pojisténi
asistenénich sluzeb v CR i zahraniéi (tyto sluzby obsahuji napt. pomoc pii odtahu vozidla,

asistence pti poruse vozidla aj.). (Ondruska et al., 2022)
Rozsah kryti produktti v havarijnim pojisténi se ¢leni na:
e All risks princip,

e stavebnicovy princip, ktery je typicky tim, ze si pojistnik sadm vybird kryti
jednotlivych rizik. (Duchackova a Danhel, 2012)

V ramci havarijniho pojisténi se pouziva termin totalni skoda. Jednd se o situaci, ve které
dochazi k uplnému zniceni vozidla. Vozidlo v disledku pojistné udélosti nelze opravit
(navratit do stavu pted udalosti), nebo jeho oprava je vyssi nez redlnd hodnota. Rozhodnuti
o totalni §kode¢ je na strané pojistitele, ktery po vydani rozhodnuti a souhlasu vlastnika zasila
vozidlo na drazbu. Vypocet totalni Skody je zavisly na ptiblizné hodnoté vozidla (obvykla
cena) a na skuteCnosti, zda jde o rdmec povinného ruceni nebo havarijniho pojisténi.

(Ondruska et al., 2022)

Sjednani havarijniho pojisténi Casto obsahuje pojiSténi nové hodnoty. V tomto piipadé
pojistitel pii vzniku pojistné udalosti vyplaci pojistné plnéni v hodnoté nakladi na opravu
do vyse ceny vozidla pied pojistnou udalosti (Casova cena). Pro havarijni pojisténi je typické

ujednani procentudlni nebo pevné spoluucasti, kterd snizuje plnéni. (Duchackova, 2015)

2.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Jedna se o druh neZivotniho pojisténi slouzici ke kryti rizik, kterym celi pojistény svymi
¢innostmi vici jinému subjektu. MlZe se jednat o Skody plynouci z majetku nebo jmé na

zdravi €1 finan¢ni Skody. (Rejnus, 2016)

Pojisténi odpovédnosti je rozdilné tim, Ze ptfipadné pojistné plnéni inkasuje poskozeny

nikoliv pojistény. V ramci sjednani pojistné smlouvy se pojistnik zavazuje platit pojistné a
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pojistitel naopak poskytovat pojistnou ochranu vici nasledkim jeho ¢inti. Tento vztah je

popsan v obrazku nize. (Ondruska et al., 2022)

poj istne

== POJISTNA SMLOUVA mssl-

pojistna ochrana
pmstnek A

Obrazek 9 Vztah mezi subjekty pojisténi odpovédnosti (vlastni zpracovani dle Ondrusky et
al., 2022)

Duchéckova (2015) vymezuje pojistné produkty podle odpovédnostnich rizik na profesni

pojisténi odpovédnosti, obecné odpovédnostni pojisténi, odpovédnostni pojisténi vozidel a

odpovédnostni pojisténi pti pracovnich urazech a nemocech z povolani.

2.3 Nezivotni pojiSténi osob

Pojisténi osob slouzi predev§im k riziku z pfechodné nebo trvalé Gjmy na zdravi pfi
volnoc¢asovych aktivitach. Mezi produkty tohoto pojisténi patii naptiklad urazové pojisténi

a cestovni pojisténi. (Ondruska et al., 2022)

Urazové pojisténi se vztahuje na kryti trvalych nasledki a smrti. JelikoZ definice trazu neni
pfesné pravné stanovena, je potieba sledovat vymezeni tohoto pojmu v pojistnych
podminkach pojistoven. Pojistovny mlzou stanovit vyluky z pojisténi pro ptipad urazu.

Mezi nejcastéjsi vyluky patii iraz v souvislosti s valkou, tiraz s umyslnym poskozenym.
e PojiSténi smrti je produkt Grazového pojiSténi, kde dochéazi k vyplaté pojistného
plnéni jednorazové nebo opakované formou diichodu obmyslené osobé. Vyse plnéni

je zavisla na sjednané pojistné ¢astce v pojistné smlouve.
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e Pojisténi trvalych nasledki je dal$i moznost Grazového pojisténi. Pojistné plnéni je
vyplaceno na zaklad¢ pojistné Castky, a predevSim taky tabulkové miry ocenéni

trvalych nasledkti. (Duchackova a Danhel, 2012)
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zamétuje na prozkoumani literarnich pramenti v oblasti
pojistovnictvi. Pojistovnictvi je nedilnou soucasti svéta moderni ekonomiky. Zajistuje
ekonomickou stabilitu, kterd poméha k fizeni rizik. Pfedmétem prace je skupina nezivotniho
pojisténi, konkrétné pojisténi majetku, které je predstaveno v posledni kapitole teoretické
casti.

Uvod k teoretické &asti struéné piedstavuje odvétvi pojistovnictvi v Ceské republice.
Predstaveni prezentuje veskeré pravni ramce tykajici se pojistovnictvi. Dale se popisuje

fungovani systému komerc¢nich pojistoven a subjekty, které figuruji na pojistném trhu.

Teoretickd Cast je psana systematicky, ¢tenar postupné nabira povédomi o daném tématu.
Samoziejmé misto v teorii zaujima historie, v tomto piipad¢ saha zdmérné€ az do let 3000
pred nasim letopoctem, nebot’ pravé pivodni zminky o pojistovnictvi prezentuji pojisténi

majetku coby prvni skupinu pojisténi.

Na historii pojiStovnictvi navazuje prace kapitolou riziko. Riziko figuruje v izkém vztahu
k pojisténi. Pro aplikaci pojistné ochrany je potfeba definovat a zhodnotit pfipadna rizika.

V préci jsou odlisné€ ¢lenéna rizika a nasledn¢ fazena zpiisobem s ohledem na pojisténi.

K pochopeni fungovani pojisténi je rovnéz nutna znalost jejiho strukturovani. Proto je téz
dalsi teoretickou ¢asti oddil vénovany zndzornéni jednotlivych slozek pojisténi s diirazem
na rozdily mezi témito skupinami z hlediska ¢lenéni podle zpisobu financovani, pravniho

hlediska a pojistného plnéni.

V navaznosti na Clenéni pojisténi se postupuje k obeznameni s pojistnymi pojmy. Tyto
pojmy je potfeba znat k pochopeni dil¢ich ¢asti praktické ¢asti. Kapitola zakladni pojmy se
zaméfuje predev§im na pojmy uZivajici se v neZivotnim pojisténi. Pfedstavuje terminologii
v okruhu ucastnikl pojistného vztahu, pojistnych produktt a pojistné smlouvy.

Posledni kapitola podrobné¢ seznamuje s predmétnou kategorii pojisténi, konkrétn€ nezivotni
pojisténi. V kapitole se rozebira kategorie nezivotniho pojisténi cileného na slozku pojisténi

majetku a dodavaji se podklady pro zpracovani praktické ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA NEZIVOTNIHO POJISTENI V CR

V prvni kapitole praktické ¢asti této diplomové prace bude provedena analyza pojistného
trhu s cilem na detekovani nejéastéji vyskytovanych pojistnych nebezpeéi v CR, které budou
podstatné pro stanoveni ochrany majetku. Pro analytickou studii bude rovnéz rozhodujici
volba pojistoven a jejich predstaveni. Zpracovana budou aktudlni data prezentujici ¢etnost
pojistnych nebezpeci a predepsaného pojistného. Tato data sehraji klicovou roli pro aplikaci

efektivni pojistné ochrany.

4.1 Vyvoj neZivotniho pojisténi na trhu CR

Vyvoj nezivotniho pojisténi ma v CR dlouhodobé rostouci trend viz tabulka &. 3. Na trhu
nezivotniho pojisténi v CR aktualné figuruje celkem 23 pojistoven. Ceska asociace
pojistoven kazdy rok sleduje rozbor predepsaného pojistného jednotlivych pojistoven za

dané obdobi, které figuruje jako hlavni srovnavaci ukazatel.

Pro ucely této diplomové prace je analyza pojistného trhu provedena pomoci vyvoje
prepsané¢ho pojistného nezivotniho pojisténi, vyvoje pojisténosti a vyvoje Skodovosti.

Veskeré vypocty ukazatelli se vztahuji na skupinu nezivotniho pojisténi.

4.1.1 Vyvoj predepsaného pojistného

Piedepsané pojistné slouZi jako srovnavaci ukazatel pro vyhodnoceni trzniho podilu. Jde o
platbu pojistného od klienta pojistovné. Piedepsané pojistné déale zahrnuje ptirdzky a slevy
na pojistce. Jedna se tedy o konecnou cenu, kterd mize mit jednorazovy nebo bézny
charakter. VySe trzniho podilu odrazi daveéru klienttl, kvalitu pojistek i cenu pojistného.
V pribéhu let se trzni podily méni, nicméné prednich pticek dosahuji pojistovny, které jsou
historicky na trhu dlouho. Tyto pojisStovny zarucuji kvalitu rozsahu pojistného kryti a
dosahuji velkého kapitdlu. To znamena, ze v ptipadné krizi nebo volatilité trhu si udrzuji

stabilitu a schopnost plnéni.

Tabulka ¢. 3 znazoriiuje vyvoj piedepsané¢ho pojistného v tis. K¢ za pribéhu let 2017 az
2023, které je diferencovano do skupin Zivotniho a neZivotniho pojiSténi. Tabulka déle
sleduje predev§im podil slozky nezivotniho pojisténi na celkovém pojistném, jez je

pfedmétné pro tuto diplomovou préci.

Na zakladé dat zvefejnénych Ceskou asociaci pojistoven a vypoétu podilu pojisténi lze

konstatovat, Ze ptredepsané pojistné nezivotniho pojisténi tvoii za sledované obdobi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

vétsinovou Cast ve vSech letech. Za sledované obdobi 2017-2023 vzrostlo pfedepsané
pojistné na nezivotnim pojisténi z 79 248 522 tis. K¢ na 117 123 095 tis. K¢. Pojistné za
nezivotni pojisténi v roce 2017 tvoii pies 64 % celkového pojistného. V prubéhu let se tento
podil v kazdém rocnim obdobi zvysSoval az do soucasnych vysledkii roku 2023, kde
predepsané pojistné nezivotniho pojisténi ma podil ptes 69 %. Tento procentni narist podilu
predevSim vzestupu objemu pojistného nezivotniho pojisténi, jehoz trend v poslednich
letech pravidelng stoupa. Na pojistném trhu v CR neZivotni pojiiténi tvoii kli¢ovou roli a
v soucasné dobé atraktivita tohoto pojisténi efektivné¢ plsobi jako ochrana pted
nepiiznivymi riziky, které toto pojisténi kryje. Na zdklad¢ vyvoje uvedeného v tabulce €. 3

muzeme i1 do budoucich let ocekévat riist vlivu nezivotniho pojisténi na pojistném trhu.

Tabulka 3 Podil neZivotniho pojisténi za sledované obdobi (vlastni zpracovani dle CAP)

Roky | MeZivotni pojisténi Zivotni pojisténi Pojistné celkem Podil neZivotniho poj.
2017 79 248 522 43 692 789 122 941 311 04,456%
2018 B85 389 731 43 967 931 129 357 662 086,01%
2019 91 601 309 45121 521 136 722 830 67,00%
2020 94 5672711 47 548 317 142 221 028 06,57 %
2021 98 807 105 48 239 679 147 045 784 87,19%
2022 107 598 103 49 767 567 157 365 670 B88,37%
2023 117 123 095 51 369 987 168 493 082 69,51%

Tato diplomova prace je zaméfena predevSim na urcitou slozku neZivotniho pojisténi,
kterym je majetkové pojisténi, proto pro ucely této prace je potieba analyzovat vyvoj

piedepsaného pojistného skupiny nezivotniho pojisténi.

Tabulka €. 4 znazorfiuje vyvoj nezivotniho pojiSténi a pojiSténi majetku v letech 2017 az
2023 pomoci ptredepsaného pojistného, které je uvadéno v tis. KE. Na zaklade dat lze
potvrdit, Ze pojisténi majetku je dlouhodobé rostouci pojistny produkt, ktery zaroven
podporuje skupinu nezivotniho pojisténi. Tato skupina, jak jiz bylo zminéno, je v poslednich
letech atraktivnim pojiSténim s pozitivnim vyhledem.

Tabulka dale odkazuje na podil majetkového pojisténi v nezivotnim pojiSténi. Za sledované

obdobi podil dosahuje mirné volatility, obecné 1ze tvrdit, ze se pohybuje v pasmu mezi 13 %

a 15 %. V roce 2018 doslo k propadu podilu majetkového pojisténi pod 14 %. Této hranice
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majetkové pojisténi znovu dosahlo az v roce 2021, ptesto ale od roku 2019 dosahuje

postupné mezirocniho zvyseni az do roku 2023.

Tabulka 4 Srovnani neZivotniho poji§téni a pojisténi majetku (vlastni zpracovani dle Ceské
asociace pojistoven)

Roky | MNeZivotni pojisténi Pojisténi majetku Podil %o
2017 79 248 522 11114 028 14,02%
2018 85389731 11 704 558 13,71%
2019 91 601 309 12 433 890 13,57%
2020 94 672711 12911 361 13,64%
2021 98 BO7V 105 14 129 490 14,30%
2022 107 598 103 15743 391 14,63%
2023 117 123 095 17 775 076 15,18%

Je nutno zdiraznit, e neZivotni pojiiténi se nesklada pouze z pojisténi majetku. Ceska
asociace pojistoven sleduje vyvoj predepsaného pojistného jeste u slozek pojisteni
odpovédnosti z provozu vozidla, havarijniho pojisténi a podnikatelského pojiSténi. Vyvoj

téchto slozek pojisténi zapficinil volatilitu podilu pojisténi majetku i piesto, ze v absolutni

hodnot¢ toto pojisténi ma dlouhodoby meziro¢ni rust.

Dle obrazku €. 12 lIze jiz roz€lenit jednotlivé slozky nezivotniho pojisténi pomoci
predepsaného pojistného za sledované obdobi. Ceska asociace pojistoven pro tiely datové
prezentace oddéluje majetkové pojisténi na ti1 ¢asti:

e Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel

e Havarijni pojisténi

e Majetkové pojisténi
PojiSténi odpovédnosti z provozu vozidel zndmé taky pod ndzvem povinné ruc¢eni spolecné
s havarijnim pojisténim predstavuji majetkové pojisténi vozidel, které neni predmétem této
diplomové prace. Piedmétem této prace je zaméieni na majetkové pojisténi slozek
nemovitosti a domdacnosti. Tato slozka predstavuje v obrazku ¢. 12 pojisténi majetku.
Pojisténi vozidel ve vSech letech dominuji podilem na nezivotnim pojisténi. Tyto vysledky
pfedevSim u pojiSténi odpovédnosti z provozu se daji oCekavat, jelikoZ sjednani tohoto
pojisténi je povinné pro vozidla, kterd slouzi k provozu na pozemnich komunikacich. Oproti

tomu havarijni pojiSténi stejné jako pojisSténi majetku (nemovitosti) je zalozeno na
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dobrovolné bazi. Havarijni pojisténi v roce 2023 poprvé za sledované obdobi dosahlo vyssi
hodnoty nez povinné ruceni a stalo se slozkou nezivotniho pojisténi s nejveétsim
pfedepsanym pojistnym za sledované obdobi. Konkrétné doséhlo absolutni ¢astky v souctu
od vSech pojistoven 31 252 064 tis. K¢. Naopak majetkové pojiSténi 1 pres svlij rostouci

trend zGstava nejméné pojistovanou slozkou nezivotniho pojisténi viz obrazek nize.

Rozbor vyvoje slozek nezivotniho pojisténi
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Obrazek 10 Rozbor vyvoje slozek nezivotniho pojisténi (vlastni zpracovani dle Ceské
asociace pojistoven)
4.1.2 Vyvoj pojisténosti
Jednim z dalSich ukazatelli pro hodnoceni vyvoje neZivotniho pojisténi je pojisténost, nékdy
nazyvana taky jako propojisténost. Jedna se o ukazatel vykonnosti pojistného trhu, ktery

kromé¢ predepsaného pojistného zahrnuje vztah k vysi HDP. Vzorec vypoctu je nasledujici.

Predepsané pojistné
HDP

PojiSténost =

Pro znazornéni vyvoje pojiSténosti ve sledovaném obdobi je potieba vychazet z historickych
dat HDP dostupnych na strankach Ceského statistického ufadu. Pro uéely vypoétu je
ukazatel HDP stanoven z dat vydajové metody. Z uvedeného vzorce vysSe lze vidét, ze se

jedna o podil ptfedepsaného pojistného a hrubého doméciho produktu za jednotlivé obdobi.
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Tabulka 5 Pojisténost pojistného trhu neZivotniho pojisténi (vlastni zpracovani dle CAP a
Ceského statistického uradu)

Roky Predepsané pojistné v tis. KE HDP v tis. KC Pojisténost
2017 79 248 522 5110 743 000 1,55%
2018 B3 389731 5410 761 000 1,58%
2019 91 601 209 5791 498 000 1,58%
2020 94 672711 5709 131 000 1,66%
2021 98 807 105 0108 717 000 1,62%
2022 107 598 103 B 786 742 000 1,59%
2023 117 123 095 7 332 987 000 1,60%

Tabulka €. 5 ndzorné€ popisuje jednotliva data ukazatell predepsaného pojistného, hrubého
domaciho produktu a pojisténosti, kterd je vypoctena pomoci vzorce uvedeného vyse. Je
nutno zdlraznit, ze predepsané pojistné se tyka pouze nezivotniho pojisténi, jelikoz zivotni
pojisténi neni pfedmétem této prace. Vypoctena data se tykaji obdobi let 2017 az 2023.
Hruby domaéci produkt v absolutni hodnot¢ ve sledovanych letech dosahuje téméf ve vSech
letech rostouciho charakteru. Vyjimkou je rok 2020, kdy doslo k poklesu z 5 791 498 000
tis. K& na 5709 131 000 tis. KE&. Tento propad je zapti¢inén predevsim vznikem pandemie

COVIDU-19. Od roku 2020 se HDP v CR vraci opét k rostoucimu charakteru i pies trvani

pandemie a dalSich globalnich udalosti jako je Ruska invaze na Ukrajinu.

Vyvoj pojisténosti

1,66%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Roky

Obrazek 11 Vyvoj pojisténosti v obdobi let 2017 az 2023 (vlastni zpracovani)
Ukazatel pojisténosti nezivotniho pojisténi za sledované obdobi jiz nekopiruje rostouci trend

vyvoje piedepsaného pojistného a HDP. Vyvoj ukazatele pojiSténosti ve sledovaném obdobi
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zacind v roce 2017 v nejnizSim procentudlnim bodé 1,55. V nasledujicim obdobi doslo
k nepatrnému nartistu na 1,58 %, kde doslo ke stagnaci vyvoje az do roku 2020. Rok 2020
zaznamenal za sledované obdobi nejvyssi hodnoty pojiSténosti v nezivotnim pojisténi, a to
konkrétné 1,66 % viz grafické znazornéni obrazku ¢. 13. V tomto roce, jak jiz bylo zminéno
v tabulce €. 5, doslo predev§im k poklesu HDP, nicméné rast predepsaného nezivotniho
pojisténi byl zachovan. Dle uvedenych dat Ize potvrdit, Ze negativni zdsah COVID pandemie
do Ceské ekonomiky mél naopak pozitivni vliv na pojistny trh v okruhu neZivotniho
pojisténi. V nasledujicich letech dochazi opét ke volatilité ukazatele, ktery vlivem rastu
hrubého doméciho produktu dosahoval poklesu v letech 2021 i 2022. Posledni sledovany
rok 2023 nicméné naznacuje opét rostouci charakter, kdy rist ro¢niho predepsaného

pojistného znovu zac¢ina drzet krok s vyvojem HDP a dosahuje hodnoty 1,6 %.

4.1.3 Vyvoj Skodovosti

Skodovost je dal§im ukazatelem pro analyzu vyvoje nezivotniho pojiiténi na pojistném trhu
CR. Jedna se o ukazatel, ktery predstavuje zavislost mezi pfedepsanym pojistnym a naklady
v ramci pojistného plnéni. Jinymi slovy se jednd o pomér mezi ndklady a vynosy pojistovny

za urcity rok. Vzorec vypoctu Skodovosti je uveden nize.

Naklady na plnéni

Skodovost = — ———
Predepsané pojistné

U piedepsaného pojistného se vychazi ze statistickych dat Ceské asociace pojistoven.
Néklady na pojistné plnéni zvefejiuje Ceska narodni banka. Pro tiéely této diplomové prace
se pracuje pouze s daty neZivotniho pojisténi. Tabulka €. 6 popisuje vyvoj Skodovosti, ktery
se pohybuje za sledované obdobi v pasmu 57 % az 68 %. V roce 2017 za sledované obdobi
dosahuje Skodovost nejvyssi hodnoty, a to 68 %. To znamena, Ze v tomto roce ziskovost
predevSim vyskytem obrovské Zivelni katastrofy, konkrétné se jednd o Skody orkanem
Herwart. Tyto Skody vyvolaly zna¢né pojistné plnéni u pojisténi majetku, tim 1 zvysily
ukazatel Skodovosti. Naopak rok 2020 pifedstavuje nejziskovEjsi rok pro skupinu
nezivotniho pojisténi, kdy dosahuje nejnizsi $kodovosti 57 %. Skodovost v tomto roce
potvrzuje vysledky ukazatele pojisténosti, nartist pfedepsaného pojistného byl markantng;si
oproti nakladim na pojistné plnéni i HDP sledovanych let. V letech 2021 a 2022 vyse
nakladi opét zvySovala ukazatel Skodovosti postupné na 63 % a dale 65 %. Posledni

sledovany rok 2023 nepatrné zvysuje ziskovost pojistoven. Tento vysledek opét kooperuje
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s vyvojem pojisténosti, kdy nartst predepsaného pojistného ku ristu HDP roku 2022
dosahuje lepsich vysledkl z pohledu vyvoje pojistného trhu majetku.

Vyvoj Skodovosti v budoucich letech bude vyrazné ovlivnén piipadnymi naklady na pojistné
plnéni, nicméné je nutno podotknout, ze pii zachovani dynamického ristu piedepsaného
pojistného tento ukazatel ma tendenci dosahovat nizsi procentualni hodnoty. Klicové je, zda

vyvoj pojistnych plnéni bude ptimo nebo nepiimo imérny tomuto ristu.

Tabulka 6 Skodovost neZivotniho pojisténi (vlastni zpracovani dle CAP a CNB)

Roky Piedepsané pojistné v tis. KE Pojistné plnéni v tis. KE Skodovost
2017 79 248 522 33871793 58%
2018 85389731 49 232 568 58%
2019 91 601 309 37 924 426 53%
2020 94672711 54 335 598 57%
2021 08 807 105 62 456 176 53%
2022 107 598 103 69 831951 65%
2023 117 123 095 75 256 741 54%

4.2 Vyvoj pojistnych udalosti

Tato podkapitola se zaméfuje na detekci nejcastéji vyskytovanych pojistnych udalosti
nezivotniho pojisténi majetku v CR. Cilem této diplomové prace je stanoveni pojistné
ochrany majetku. Prvnim krokem ke stanoveni pojistné ochrany je podstatné detekovat

nebezpedi (rizika), ktera se nejéastéji vyskytuji na pojistném trhu CR.

Tabulka €. 7 znazornuje pocet pojistnych udalosti majetku za sledované obdobi let 2022 az
2023. Pro detekci pojistnych nebezpeci je potieba sledovat co nejaktualné;jsi obdobi, jelikoz
pojistnd nebezpeci se historicky vyviji a tato prace se zabyva ochranou majetku proti

aktualnim rizikdm.

Tabulka prezentuje vydet nejaktudlngjsich pojistnych udalosti dle dat Ceské asociace
pojistoven. Mezi evidovana data asociace fadi 1 vycet ostatnich pojistnych udalosti. Jedna
se o soucet veskerych mensich pojistnych udalosti, které nespadaji do skupin hlavnich rizik.
Tato data nejsou zahrnovana do tabulky pojistnych udalosti, jelikoz pfedmétné je detekovat
vyskyt nejCastéjSich rizik, které zaroven tvoii skupinu nebezpeci. Pravé t€émto skupinam
Skod je potieba piedejit s pomoci pojistné ochrany. Na tyto evidované pojistné udalosti se

lze divat znasledujicich pohledi pficiny. Jde o Skody zpisobené zivelni udalosti,
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poskozenim nebo znicenim predmétu disledkem jinym nez Zzivelni udalosti a Skody
zpisobené odcizenim loupezi ¢i kradezi. Zde se narazi na problém definice konkrétniho
pojistného rizika. Pojistovny pii sestavovani pojistnych produktt konkretizuji rizika dle
pojistnych podminek, a tim 1 subjektivné zafazuji rizika do balicka, které se mtizou lisit.
Naptiklad skody z povodni jsou nékterymi pojistovnami definovany jako zivelni riziko a

jiné pojistovny toto riziko naopak vyclenuji ze zivelnich rizik a posuzuji ho jednotlivée.

Tabulka 7 Vyvoj pojistnych udalosti v CR za obdobi 2022-2023 (vlastni zpracovani dle

CAP)
Pojistné udalosti majetku 2022 2023 Zména v % Iména v ks
gkody z tihy snéhu 2 904 5167 77,9 2 263
Skody z povodni 7713 5 481 -16 -1232
Skody z vichfice 49 628 24618 -50,4 -25 010
Skody z krupobiti 14 874 8 086 -45,8 -6 808
gkody z poZaru 5011 4 944 -16,4 -967
Skody z uderu bleskem 4708 4 064 -13,7 -644
Skody z vybuchu 325 311 -4,3 -14
gkody ze sesuvu pldy 343 266 -22,4 77
vodovodni Skody 48 181 48 719 0 538
Skody z atmosférickych srazek 12 807 13 501 5,4 6504
poskozeni nebo zniteni skla 13 888 13 595 -2,1 -293
poskozeni nebo zniteni stroje 7 522 7 584 0,8 62
skody z padu letadel nebo jinych pfedmétd 4729 4 847 2,5 118
skody z narazu dopravnich prostiedkd 3651 3154 -13,6 -497
Skody z prepéti v elektricke siti 16 540 17 859 8 1319
Skody ze zkratu elektromotoru 2 640 2930 11 290
ostatni poskozeni elektroniky 16 464 22 567 37,1 6103
Skody z vandalismu 11 547 9 549 -16,4 -1 898
Skody z kradezi 15 217 11 514 -24,3 -3 703

Dle tabulky vyse lze sledovat jednotlivy vyvoj poctu nejcastéjSich Skod majetku mezi lety
2022 a 2023. Ve sloupci zména v % je znazornén procentudlni piirtistek nebo pokles oproti
minulému roku. Mezi nejvétsi narast z roku 2022 spada Skoda z tihy snéhu, jejiz vyskyt
stoupnul z 2904 na 5167 udélosti v roce 2023, coz predstavuje narast o 77,9 %. Rok 2023
dale dosahuje spise poklesu poctu pojistnych udalosti. Mezi nejvétsi procentualni pokles se

tfadi Skody z vichfice, které klesly z 49 628 na 24 618 udalosti, konkrétn¢ o 50,4 %.

Posledni sloupec piedstavuje absolutni zménu v poctu pojistnych udélosti. V tomto srovnani
dosahuji nejvétsiho meziro€niho naristu ostatni Skody z poSkozeni elektroniky, konkrétné o
6 103 udalosti, dale skody z tihy sn€hu o 2 263 udalosti a Skody z piepéti v elektrické siti o
1 319 udalosti. U dal$ich Skod nedoslo k nijak razantnimu navyseni oproti minulému roku.

Naopak absolutni pokles pojistnych udalosti prevazuje ve sledovaném obdobi. Mezi nejveétsi
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poklesy patii pocet Skodnich udélosti vichfice. Pocet se snizil o 25 010 udalosti, dale zde
patii Skody z krupobiti v mezirocnim poklesu o 6 808 udalosti, skody z krddeze o 3 703

udalosti a dalsi viz tabulka ¢. 7.

Je dulezité zduraznit, ze vycet poCtu pojistnych udalosti nezahrnuje veskeré Skody, které
vznikly za urcité obdobi, nicmén¢ obsahuje vycet pojistnych udalosti tzn., ze jde o Skody

pojisténého majetku, nikoliv Skody na majetku, ktery nebyl pojistény.

Pro analyzu vyvoje pojistnych udalosti je potieba sledovat nejen kvantitativni narast skod,
rovnéz je nutno zhodnotit, jakou vysi plnéni pfedstavuje konkrétni narast/pokles pojistnych
udalosti. Kazda vznikla Skoda je individudlné ocenéna tzn., Ze vyvoj vycislenych skod
z pojistnych udalosti neni pfimo zavisly na poctu udalosti. Tabulka ¢. 8 sleduje kvalitativni
vycet pojistnych udalosti v tis. K& u vybranych Skod z majetku z hlediska procentudlni
zmeény a absolutni zmény v tis. K¢.

Tabulka 8 Vyvoj pojistnych udalosti u pojisténi majetku v CR za obdobi 20222023
(vlastni zpracovani dle CAP)

Pojistné udalosti majetku 2022 2023 Zména v % (Zména v tis. KE
Skody z tihy snéhu 78717 163 191 107,23 84 474
Skody z povodni 458 620 479 417 4,5 20 797
Skody z vichfice 1592 290 Q48 995 -40,4 -643 295
Skody z krupobiti 1692 083 Q28 858 -45,1 -763 225
Skody z poZaru 3718 852 3 350879 -9,9 -367 973
Skody z dderu bleskem 120931 127 958 5,8 7027
gkody z vybuchu 88 733 28 560 67,8 -60 173
Ekody ze sesuvu pldy g 540 g 041 5,8 501
vodovodni Skody 1 646 447 1823319 10,7 176 872
Skody z atmosférickych srazek 234721 338 162 44,1 103 441
poskozeni nebo zniteni skla 130 606 148 606 13,8 18 000
poskozeni nebo zniteni stroje 785 575 1063 143 35,3 277 568
kody z padu letadel nebo jinych predméats 146 990 145 498 -1 -1492
skody z narazu dopravnich prostfedkd 87 412 118 733 35,8 31321
Skody z pfepéti v elektrické siti 311 087 368 894 18,6 57 807
gkody ze zkratu elektromotoru 47 793 69 387 45,2 21594
ostatni poskozeni elektroniky 161 225 200 419 29,9 48 194
gkody z vandalismu 182 620 190 666 4,4 8046
Skody z kraded 456 280 353 957 -22,4 -102 323

Na zaklad¢ dat v tabulce €. 8 1ze vidéet, ze nejvétSiho procentudlniho nartistu v letech 2022
az 2023 dosahla skoda z tihy sn¢hu. Tento nartst predstavuje 107,3 % oproti pfedchozimu
roku. Dale doslo k markantnéj§im procentudlnim nartistim u $kod z atmosférickych srazek

0 44,1 % a u Skod ze zkratu elektromotoru o 45,2 %. Naopak procentudlné nejsilné;si
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kvalitativni pokles 1ze zaznamenat u $kod z vybuchu, které oproti minulému roku klesly o
67,8 %. Dale Ize sledovat znacny pokles skod z krupobiti, doslo k zaporné zméné o 45,1 %,

u Skod z vichfice o0 40,4 %.

Tabulka €. 8 dale popisuje absolutni kvalitativni zménu u pojistnych udalosti v obdobi 2022
az 2023 v poslednim sloupci tabulky, kde bezkonkurenéné nejvyssi ¢astky dosahly Skody
z poskozeni stroje v hodnoté 277 568 tis. K¢. K dalSim z vyraznych rasti patii vodovodni
Skody s navysSenim 176 872 tis. K¢, Skody z atmosférickych srazek s 103 441 tis. K¢ viz
tabulka ¢. 8. Naopak nejvétsiho absolutniho poklesu doséhly Skody z krupobiti s poklesem
763 225 tis. K¢ oproti roku 2022, déle skody z vichfice v hodnoté 643 295 tis. K¢ a Skody
z pozaru o 367 976 tis. K¢.

Absolutni vyvoj pojistnych udalosti v kvantitativnim a kvalitativnim méfitku dle tabulek ¢.
7 a 8 neni ptimo tmérny. Pro ptfehlednéjsi ukazku absolutniho vyvoje je potieba zjistit

pramérnou hodnotu $kod na jednu pojistnou udalost viz tabulka nize.

Tabulka 9 Znazornéni absolutnich zmén $kod za sledované obdobi 2022-2023 (vlastni

zpracovani dle CAP)
Paojistné udalosti majetku Zména v tis. KE| Zména v ks
skody z tihy snéhu 84 474 2 263
Skody z povodni 20 797 -1 232
gkody z vichiice -643 295 -25010
Skody z krupobiti -763 225 -6 808
Skody z poZaru -367 973 -057
ékody z Uderu bleskem 7027 -544
Skody z whbuchu -50 173 -14
Ekody ze sesuvu pudy 501 -77
vodovodni Skody 176 872 538
gkody z atmosférickych srazek 103 441 604
poskozeni nebo znifeni skla 18 000 -293
poskozeni nebo zniéeni stroje 277 563 62
2kody z padu letadel nebo jinych predméts -1 492 118
Skody z narazu dopravnich prostiedkd 31321 -497
Skody z prepéti v elektrické siti 57 807 1319
Skody ze zkratu elektromotoru 21 594 290
ostatni poskozeni elektroniky 48 194 6 103
Skody z vandalismu 8 046 -1 898
Ekody = kradezi -102 323 -3 703

Na zaklad¢ vypoctenych z tabulek 7, 8 a 9 Ize vyvoj pojistnych udalosti popsat nasledovné.
Pojistné udalosti za sledované aktualni obdobi 2022 az 2023 dosahuji rozlisSnych vysledki

pfi srovnéni absolutnich hodnot z hlediska kvantitativniho a kvalitativniho.
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Dochézi zde k nasledujicim situacim:
1. Kuvalitativni narust, kvantitativni narust.
2. Kouvalitativni nartst, kvantitativni pokles.
3. Kovalitativni pokles, kvantitativni pokles.
4. Kvalitativni pokles kvantitativni nartst.

Prvni situace se tyka Skod s kladnym nartistem u obou zmén. Konkrétné tahle situace za
sledované obdobi nastala u Skod z tihy sné¢hu, vodovodnich §kod, skod z atmosférickych
srazek, Skod poSkozenim nebo zniCenim stroje, Skod z prepéti v elektrické siti, Skod

ze zkratu elektromotoru a ostatnich Skod pfi poSkozeni elektroniky.

Druha situace vyc¢lenuje Skody, u kterych doslo k meziro¢nimu nardstu z hlediska penézniho
ocenéni Skody a zaroven poklesu poctu pojistnych udélosti. Jedna se o Skody z povodni,
Skody z uderu blesku, skody ze sesuvu piidy, poskozeni nebo zni€eni skla, Skody z narazu

dopravnich prostfedki a Skody z vandalismu.

Tteti situace zaznamenava pokles u obou zmén, jak u poctu pojistnych udalosti, tak u
ocenéni pojistnych udalosti. Za sledované obdobi sem patii Skody z vichfice, Skody

z krupobiti, Skody z pozaru a kradezi.

Ctvrta situace predstavuje meziro¢ni snizeni pouze u ohodnoceni pojistnych udalosti,
naopak pocet pojistnych vzrostl. Dle tabulky €. 9 se jedna pouze o jeden ptipad, a to u Skod

z padu letadel nebo jinych predméta.

4.2.1 Pojistné nebezpeci kradeZ a loupez

Mezi jedny z nejproblemati¢téjSich rizik z hlediska pojisténi patii rizika kradez a loupez
majetku, jejichz nésledky zpiisobuji obyvatelstvu zna¢né ztraty na majetku. Toto riziko
slouzi v mnoha ptipadech jako nejvétSi motivacni kli¢ k sjednani pojistné smlouvy na

ochranu majetku a je ptedmétné pro projektovou ¢ast této diplomové prace.

Riziko kradeze je ve svéte pojisténi hodné specifické nebezpeci, jelikoz pro jeho ochranu a
pfipadné pojistné plnéni musi byt splnéno hodné podminek, které se mohou vyrazné lisit u
odlisnych pojistitelll. Témto podminkdm bude vénovana dalsi kapitola praktické Casti.

V podkapitole 3.2 byl analyzovan vyvoj pojistnych udélosti za posledni dva roky, ktery
popisoval taky vyvoj pojistnych udalosti v disledku kradeze. Je dilezité zdlraznit, Ze

z pojistného hlediska se do kradeze tadi 1 loupez. Aktualni vyvoj pojistné udalosti kradeze
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z roku 2022 na 2023 klesl, jak v kvantitativnim, tak kvalitativnim méfitku viz tabulka €. 9,

nicméné je potieba toto riziko posoudit z SirSiho méfitka.

Vyvoj pojistnych udalosti nezahrnuje data kradezi na majetku, ktery nebyl pojistény. Tato
podkapitola se zabyva analyzou dat vSech kradezi a loupezi za sledované obdobi, které byly

nahlageny na policii CR, at’ uz majetek byl pojistén nebo ne.

Policie CR kazdoroéné eviduje seznam trestnych &intl, které ¢leni do takticky statistické
klasifikace. Seznam zahrnuje podrobnou sestavu o poctu skutkli dle sledovaného obdobi na
tizemi jednotlivych krajii CR. Takticko statisticka klasifikace neboli TSK zahrnuje 1 000
radkd, které klasifikuji skupiny trestnych ¢inti. Pro ti€ely analyzy kraddeze a vloupéni se bude
vychazet z dat fadka 300-399, které predstavuji celkovy pocet registrovanych kradezi
vloupanim a fadkd 400-499 tykajicich se prosté kradeze. Analyza dale taky zahrnuje stav

udaélosti v disledku loupeze, ktery je zaznamenén na fadku 131.

Klasifikace prosté kradeze a kradeze vloupanim je tvofena dle ustanoveni trestniho
zakoniku. Konkrétné se jedna o § 205 zakona ¢. 40/2009 Sb. Jedna se o udalosti spadajici
do skupiny trestnych ¢inli proti majetku. Zakon v téchto ustanovenich d¢li kradez

nasledovné:

e Kradez prosta, kde dochazi ke zmocnéni ciziho majetku § 205 odst. 1 pism. b) zdkona

¢. 40/2009 Sb.

e Kradez vloupanim § 205 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 40/2009 Sb. Definice vloupani je
dale specifikovana v daném zédkoné v § 121 jako vniknuti do uzavieného prostoru
pomoci vyuziti Isti, nedovolenym pfekroCenim uzamceni nebo vyuZziti sily na
piekondni jiné prekazky.

LoupeZ z hlediska trestniho zdkoniku nespad4 do skupiny trestnych ¢inl proti majetku,
ackoliv dochézi k neopravnénému odcizeni majetku. Diivodem je piedev§im zavaznost
situace. Definice loupeZe se nachazi v § 173 zakona ¢. 40/2009 Sb. Na rozdil od kradeze jde
o vyuziti nasili nebo vyhruzky bezprostiedniho nasili cileného na zmocnéni se cizi véci
(majetku). VyuZiti nasili proto tedy fadi loupeZ do skupiny trestnych ¢ind proti svobodé a

praviim na ochrany osobnosti, kterd ma daleko ptisnéjsi postih nez kradez.

Nasledujici tabulka prezentuje vyskyt registrovanych kradezi a loupezi v obdobi roku 2022,
které jsou ¢lenény do jednotlivych kraji CR.
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Tabulka 10 Vyvoj kradeze a loupeZze v CR za rok 2022 (vlastni zpracovani dle statistickych
piehledi policie CR)

Kraj Loupez KradeZ prosta |KradeZ vloupanim| Celkem za rok 2022
Praha 250 10 282 9 020 19 552
Stiedocesky 107 3 076 4 144 7327
Jihocesky 57 1 365 1 200 2 622
Plzefisky 69 1 840 2 198 4 107
Ustecky 191 2907 2 755 5 BE3
Kralovéhradecky 26 924 732 1 682
Jihomorawvsky 165 3 259 3 829 7 253
Moravskoslezsky 261 4 775 4 475 9 511
Olomoucky 68 1451 1095 2614
Zlinsky 42 803 625 1470
Vysocina 29 665 628 1322
Pardubicky 34 766 603 1403
Liberecky 67 1 538 1 500 3 105
Karlovarsky 47 753 946 1 746
Celkem 1413 34 404 33 750 69 567

Zarok 2022 dle vypoéti tabulky &. 10 doslo celkem k 69 567 udalostem v CR registrovanych
jako kradez majetku spolecné s loupezi. Nejvétsi podilejici se slozkou v roce 2022 byla
prostd kradez s poGtem 34 404 udalosti na uzemi Ceské republiky. Kradez vloupanim
dosédhla nepatrné mensi hodnoty, a to 33 750 udalosti. Kradeze ve sledovaném roce jsou

markantnéj$i udalosti s porovnadnim loupeZi, jejichZ vyskyt byl evidovan jako 1 413 udélosti.

Pti srovnani vysledkli udalosti jednotlivych kraji za rok 2022 1ze vypozorovat, Ze kraj Praha
oproti ostatnim krajim dosahuje bezkonkuren¢né nejvyssiho poctu vyskytovanych udalosti
kradezZe a loupeze. Konkrétné ve sledovaném roce Praha eviduje 19 552 udalosti, coZ je o
polovinu vice ve srovnani s druhym krajem snejvice evidovanymi udélostmi
udalosti jsou Vysocina (1 322 udalosti), Pardubicky kraj (1 403 udalosti) a Zlinsky kraj se

1 470 udalostmi kradeZe a loupeze.

Pti rozboru jednotlivych sloZzek uddlosti pomoci tabulky €. 10 1ze vypozorovat, Ze v roce
2022 Praha doséahla nejvetsiho poctu kradezi jak prostych, tak vloupanim. Nicméné u loupezi
Praha eviduje 250 udalosti, cozZ ji fadi na druhé misto s nejvySsim poctem loupezi v roce
2022. Kraj s nejvetsim vyskytem loupezi (261) v roce 2022 byl Moravskoslezsky. Jednalo

se o jedinou skupinu, ve které jiny kraj, nez Praha dosahl vys$siho poctu udélosti ve
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sledovaném roce. Nejmensiho poctu loupezi dosahl opét kraj Vysocina s rocnim vyskytem

29 udalosti.

Za posledni sledovany rok 2023 jsou data vyskytu trestnych ¢inti kradeze a loupeze dle

statistické evidence policie CR uvedeny v tabulce ¢. 11.

Tabulka 11 Vyvoj kradeze a loupeZe v CR za rok 2023 (vlastni zpracovani dle statistickych
piehledi policie CR)

Kraj Loupe? KradeZ prosta |KradeZ vloupanim| Celkem za rok 2023
Praha 188 10 570 9 455 20 213
Stiredocesky 104 3 006 4 073 7 183
Jihocesky 65 1 208 1121 2 494
Plzensky 79 1 604 1647 3 330
Ustecky 225 2 800 2 389 5414
Kralovéhradecky 38 1181 735 1 954
Jihomorawvsky 186 3 587 2 781 6 554
Moravskoslezsky 264 4 699 4 167 9 130
Olomoucky 78 1 569 954 2 601
Zlinsky 43 995 581 1619
Vysocina 21 739 498 1 258
Pardubicky 34 759 438 1231
Liberecky 68 1 298 1 255 2621
Karlowvarsky 40 960 892 1 892
Celkem 1433 35075 30 986 67 494

V roce 2023 dochazi k nepatrnému poklesu v souhrnnému poctu registrovanych udalosti
kradeZe a loupeze na izemi CR. Konkrétn& rok 2023 prezentuje 67 494 kradezi a loupeZi,
coZ je pti srovnani celkového poctu udalosti za rok 2022 v tabulce €. 10 o 2 073 trestnych
které klesly z 33 750 v roce 2022 na 30 986 udalosti evidovanych na konci roku 2023.
Naopak kradeZ prostd mezirocné vzrostla z 34 404 na 35 075 udalosti. Pocet vyskytnutych

loupeZi v roce 2033 se zvedl o 20 udalosti oproti minulému roku.

Pti zohlednéni vysledkd kraji obdobné jako u ptedchoziho roku vede v poctu udalosti kraj
Praha s nejvy$$im poctem 20 213 registrovanych kradezi a loupezi. Praha vede u vyskytu
obou kradezi. Zatimco u vyskytu loupezi Praha obsadila az tieti pozici. Moravskoslezsky
kraj se obdobné jako v roce 2022 stal krajem s nejvys§im poétem loupezi (264). Ustecky
kraj s vyskytem 225 udélosti v roce 2023 je druhym krajem s nejvy$sim poctem loupezi. Na

tretim misté, jak jiz bylo zminéno, je kraj Praha se 188 udéalostmi.
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V podkapitole 3.2 se diplomova prace zabyva vyvojem nejcastéji vyskytovanych pojistnych
udalosti u $kod na majetku. Mezi tyto udalosti patii i Skody zptisobené kradezi, které zahrnuji
oba typy kradeZi i loupeZe. Uéelem této diplomové prace je pojistna ochrana majetku pred
pojistnymi nebezpecimi. Na zaklad¢ doposud ziskanych a vypoctenych dat je nutno apelovat
na vyskyt pojistného rizika kradeze/loupeze, kdy pojisténost majetku je zdanlivé podcenéna
pii zohlednéni skuteéného vyskytu rizika a evidovanych pojistnych udélosti.

Podil pojisténych udalosti
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Obrazek 12 Podil pojisSténych udalosti kradeze (vlastni zpracovani)
Dle grafického znazornéni vyse lze vidét, Ze za sledované obdobi se vyskyt kradezi v CR
pohybuje v markantnéjsi pozici oproti poctu pojistnych udalosti kradeze. V roce 2022 byl
skute&ny pocet kradezi dle statistik policie CR 69 567, viz tabulka ¢. 10. Oproti tomu dle dat
Ceské asociace pojistoven zobrazenych v tabulce &. 7 je pocet udalosti 15 217. Rok 2023
eviduje skuteny pocet kradezi 67 494 (tabulka ¢. 11) a pojistnych udalosti kradeze 11 514
(tabulka ¢.7).

Pomoci dat z obrazku €. 12 je vypocten podil pojisténych udalosti kradeZe na skute¢nych

udalostech z dusledku kradeze nasledovné:
e Podil roku 2022 =22 % (15 217/69 567)
e Podil roku 2023 =17 % (11 514/67 494)

Vypocet podilu potvrzuje tvrzeni, Ze pojisténi kradeZe majetku je v CR podcenéno. V roce
2022 bylo ze vSech evidovanych udalosti kradeze pojiSténo pouze 22 % udalosti. To
znamena, ze 78 % kradeZzi/loupezi na majetku, které se uskutecnily v roce 2022 nebyly pod
pojistnou ochranou. Podil pojistnych udalosti dale v minulém roce klesl z 22 % na pouhych

17 %. I ptes nepatrny pokles skute¢né evidovanych kradezi dochazi ke snizeni tohoto podilu
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v disledku poklesu pojistnych udalosti. Jinymi slovy pojiSténost rizika kradeze meziro¢né
klesla ve vétsim pomeéru, nez klesly skuteéné evidované udalosti. Za rok 2023 tedy 83 %

registrovanych kradezi nebylo pojisténo nebo byla udalost vylukou z pojisténi.

4.2.2 Pojistné nebezpeci povodné

Mezi cCasté zivelni nebezpeci patii povodné a zaplavy, jejichz vyskyt zptisobuje znacné
Skody na majetku. Z hlediska pojisténi se tato rizika obdobné¢ jako kradeze pohybuji ve
skuping, na kterou pojistitelé pohlizeji s odliSnymi podminkami. Je proto potieba detailné
projit pojistné podminky pfed volbou vhodného pojistného produktu proti témto

nebezpecim.

Vyvojem povodni se zabyva Cesky hydrometeorologicky ustav, ktery vydava kazdoroéné
povodnové zpravy. Vyvoj udalosti ma zdsadni vliv na posouzeni rizika dané oblasti v tzv.
povodnovych mapéach. Vyskyt povodni zvySuje riziko Skody z povodni. Nemovitosti ve
vyssich povodnovych zénadch mizou byt zahrnuty do vyluk z pojisténi, tudiz by se staly i

nepojistitelnymi.

Posuzovany stav oblasti se neustéle aktualizuje a reaguje na aktualni povodioveé udalosti. Za
rok 2023 Cesky hydrometeorologicky tstav eviduje v povodiiové zpravé udalosti povodni
v mésici prosinec, kdy doslo k nejvyznamnéjsi odtokové situaci v poslednich letech na
tizemi CR. Zprava dale zdiraziiuje, ze prosincové udilosti byly vyznamné predeviim

z hlediska rozlohy zasaZenych udalosti.

Povodiové aktivity CHMU méii pomoci stupiili povodiiové aktivity. V prosincové udalosti
byly stupné evidovany u v§ech hlavnich povodich. Je dilezité zdiiraznit, ze jednotlivé stupné
se déli do tii kategorii podle zavaznosti v dané oblasti, proto ne ve vSech povodich byla
stejnd intenzita povodné. Celkové bylo evidovano 257 hydrologickych profila, které

zaznamenaly néktery ze stupiili povodnové aktivity.
e 3. stupen byl evidovan na 62 profilech
e 2. stupen byl evidovan na 105 profilech
e . stupen byl evidovan na 243 profilech

Tteti a druhy stupeni byl zaznamenan ve vSech hlavnich povodich. Jedinym povodim, kde se

vyskytl pouze prvni stupenn povodnové aktivity bylo povodi Odry.
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wrwe

wrwe

vodniho toku.

4.3 Vybér pojistoven

Tato podkapitola se zabyva vybérem péti pojistoven, které budou figurovat v projektoveé
¢asti této diplomové prace. Jedna se o komercni pojistovny poskytujici jak zivotni, tak
nezivotni pojisténi. Vyber pojistoven je zalozen na trznim podilu za sledované obdobi let
2020 az 2023. Trzni podil se uruje pomoci predepsané¢ho nezivotniho pojisténi, které je
evidované kazdoroéné Ceskou asociaci pojistoven. Dale v této podkapitole budou zvolené

pojistovny predstaveny.

Tabulka €. 12 popisuje ¢astky predepsaného pojistného v tis. K¢ za roky 2020 az 2023. Jedna
se o Castky predstavujici pouze nezivotni pojisténi, které je predmétné pro tuto praci.
Tabulka prezentuje veskeré pojistovny puisobici na pojistném trhu v CR a hodnotu jejich
ptedepsanych pojistek v tis. K¢ za jednotlivé roky. Posledni sloupec pfedstavuje souhrnnou
vysi pfedepsanych pojistnych nezivotniho pojisténi konkrétni pojistovny za sledované

obdobi let 2020 az 2023.

Na zékladé téchto souhrnnych vysledkd je vybrano 5 pojistoven, které dosahuji nejvyssi
hodnoty pfedepsaného pojistného za posledni 4 roky. Potadi pojistoven v tabulce ¢. 12 neni
sestaveno podle celkové vyse podilu na trhu za sledované obdobi, jelikoz potradi se

v pribehu let ménilo.
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Tabulka 12 Predepsané pojistné nezivotniho pojisténi (vlastni zpracovani dle Ceské
asociace pojistoven)

Pojistovna 2020 2021 2022 2023 Celkem

GCP 27 357 458 27 941 988 28 844 997 30 361 531 114 505 974
Kooperativa 18 672 709 19 654 940 22 228 896 23 723 988 84 281 533
Allianz 12 129 415 13 065 218 13 943 609 15 584 402 54 722 644
¢soBp 8 179 367 8 894 149 10 129 605 11 215 025 28 518 146
cpp 8 312 965 9 224 299 9 947 990 10 981 768 38 467 022
UNIQA 8 821 608 8 221 311 8 598 501 9 290 285 24 931 705
DIRECT 2 245 657 2 563 307 2 920 530 3 440 823 11 170 317
CARDIF 2 545 999 2 716 105 3 002 633 3 347 201 11 612 028
SLAVIA 1 047 963 1 051 949 1094 315 1448 203 4 642 430
COLONNADE 1013 108 1 108 185 1370 021 1438 236 4 929 550
ERV 357 639 682 577 1326 245 1337 243 3 702 704
HVP 753 423 732 728 882 342 1033 364 3 401 857
KP 453 772 662 456 816 271 1007 2234 2 939 733
MAXIMA 432 730 621 524 711 535 1001 044 2 766 833
HDI 378 649 470 837 522 524 591 871 1 963 881
SV 442 929 463 875 515 898 493 518 1916 320
D.A.S. 400 809 428 376 447 723 455 438 1732 346
METLIFE 244 738 262 568 251 727 226 406 985 439
HALALT 20 067 30 686 33 651 36 905 130 309
YOUPLUS 10 942 9 036 8 939 8 201 38 019
CKP 46 91 151 219 507
CELKEM 94 672 711 98807105 | 107598103 | 117123095 | 418 201014

Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, ze nejveétsi podil na trhu za sledované obdobi ma Generali
Ceska pojistovna a.s., Kooperativa, pojistovna, a.s., Allianz pojistovna, a.s., CSOB

Pojistovna, a.s. a Ceska podnikatelské pojistovna, a.s.

Jednotlivé pojistovny ve sledovaném obdobi meziroéné dosahuji vysSich hodnot, tim se
potvrzuje rostouci trend v oblasti nezivotniho pojisténi. Pfi srovnani vysledkil v jednotlivych
letech dochazi k volatilité pofadi pojistoven CSOBP a CPP, v letech 2020 a 2021 pojistovna
Ceska podnikatelskd dosahla vyssich hodnot piedepsaného pojistného nez CSOB
Pojistovna, v konecné sumarizaci rozdil téchto let nepievysuje celkovou vysi predepsanych
pojistnych CSOB Pojistovny, viz tabulka vyse.

v

Poradi vybranych pojistoven neni métitkem vykonnosti jednotlivych pojistnych produkti.
Rozsah kryti majetkového pojisténi jednotlivych pojistoven bude pfedmétem nasledujici

kapitoly.
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Podily pojistoven na trhu nezivotniho pojisténi

GCP s Kooperativa = Allianz = CSOBP =CPP

Obrazek 13 Podily pojistoven na trhu nezivotniho pojisténi za sledované obdobi (vlastni
zpracovani)

Na zaklad¢ hodnot v tabulce €. 12 jsou graficky predstaveny podily vybranych pojistoven
na celkovém piedepsaném pojistném nezivotniho pojiSténi za obdobi let 2020 az 2023 viz

obrazek ¢. 13.

Za sledované obdobi dosahuji vice jak 20 % podilu na trhu pouze pojistovny Generali (27,38
%) a Kooperativa (20,15 %). Na tfetim misté se nachézi pojistovna Allianz s podilem 13,09
% na celkovych predepsanych pojistnych. Pojistovny CSOB a CPP jsou vysoce
konkurenéni, dosahuji téméf stejného podilu za sledované obdobi, pojistovna CSOB
zaujima &tvrté misto s podilem 9,21 % a pojistovna CPP paté misto s podilem lisici se pouze
0 jednu procentudlni setinu tj. 9,2 %.

Pti sumarizaci jednotlivych podilti vybranych pojistoven na celkovy trh ziskdme souhrnny
podil vybranych pojistoven. Vybrané pojistovny za sledované obdobi 2020 az 2023
predstavuji pres 79 % (9,21 % + 9,20 % + 13,09 % + 20,15 % + 27,38 %) veskerého

predepsaného pojistného na nezivotnim pojisténi.
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4.3.1 Predstaveni pojistoven

Na zaklad¢ trzniho podilu nezivotniho pojisténi v podkapitole 3.3 je zvoleno 5 pojistoven
snejvice predepsanym pojistnym. Veskeré¢ informace o pojisStovnach jsou cCerpany

z oficialnich webovych zdroji ptislusné pojistovny a aktualnich ro¢nich vyrocnich zprav.
Generali Ceska pojiSt'ovna a.s.

Pojistovnou s nejvétsim podilem na trhu je Generali Ceska pojistovna a.s., jejiz vznik se
datuje k roku 1827. Jedna se o univerzalni pojiStovnu, kterd poskytuje jak zivotni, tak
nezivotni pojisténi.

Historicky pojistovna nesla mnoho nazvi. V 19. stoleti se ptivodné vedla jako pojistujici
ustav a pozd¢ji nesla jméno Prvni ceskd vzajemna pojistovna.

V 19. stoleti doSlo taky ke vzniku pojiStovaci skupiny Generali. Jednd se o pojistovaci
skupinu s italskymi koteny, ktera dosahuje nejvyssi pozice na pojistném trhu v Evropé.
Pocatek majetkového pojisténi vznikl u Prvni ¢eské vzajemné pojistovny v 80. letech 19.
stoleti. Mezi vyznamnou uddlost z hlediska pojisténi majetku nese tato pojistovna vyplatu
pojistného plnéni v hodnoté 300 000 zlatych v disledku pozaru Narodniho divadla. Dale
v tomto obdobi dochézi k prvnimu pojisténi jizdnich stroji.

Priibéh 20. stoleti zaznamenal zménu nazvu pojistovny z Prvni ¢eské vzajemné pojiStovny
na Ceskou statni pojistovnou, kterd se nasledné stala akciovou spoleénosti Ceska
pojistovna.

Vyznamnou udalosti v 21. stoleti bylo pravé spojeni pojistovaci skupiny Generali a Ceské
pojistovny a.s. Toto spojeni vedlo k aktudlnimu nazvu Generali Ceska pojistovna a.s.
Pocatek nastal v roce 2008, kdy Ceska pojistovna zaujmula ¢ast Generali holdingu PFF a

vroce 2015 se holding stal plnym vlastnikem pojistovny. Soub€h obou spolecnosti byl

stvrzen odkupem pojistného kmene Generali.
e Sidlo pojistovny — Spalena 75/16, Nové Meésto, 110 00 Praha 1
e Pocet pobocek — 550
e Organ dohledu — Ceska narodni banka
e Vlastni kapital — 19 055 mil. K&

e Podil na trhu nezivotniho pojisténi — 27,38 % (obdobi 2020 az 2023)
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Kooperativa, poji§t’ovna, a.s.
9

Za sledované obdobi druhy nejvétsi podil dosahla Kooperativa, pojistovna, a.s. Kooperativa

predstavuje univerzalni pojistovnu poskytujici pojistné produkty pro vetrejnost i podnikatele.

Pojistovna vznikla v roce 1991 a je soucasti skupiny Vienna Insurance Group (VIG). VIG
je rakouska spolecnost, ktera patii mezi nejobchodovangjsi spolecnosti na indexu Videnské
burzy. Skupinu tvoii pfes 50 pojistoven z vice nez 30 zemi. Vienna Insurance Group
dominuje piedevsim ve stfedni a vychodni Evrop¢. Praveé z téchto oblasti generuje vétSinu

svého zisku a predepsaného pojistného.

e Sidlo pojistovny — Pobtezni 665/21, Praha 8 — Karlin

e Pocet pobocek — 256

e Organ dohledu — Ceska narodni banka

e Vlastni kapital — 14 395 mil. K¢

e Podil na trhu nezivotniho pojisténi — 20,15 % (obdobi 2020 az 2023)
Allianz pojist'ovna, a.s.

Dalsi vybranou pojistovnou je Allianz pojistovna. Allianz pojistovna je soucasti skupiny
Allianz Group. Vznik této skupiny se datuje k roku 1890. Allianz Group nabizi své sluzby

ve vice nez 70 zemich a zaméstnava pres 140 000 zamé&stnanc.

V Ceské republice pojistovna figuruje od roku 1993 a nabizi produkty Zivotniho i
nezivotniho pojiSténi. Od roku 1995 pojistovna zacala prezentovat produkty havarijniho
pojisténi vozidel spolu s cestovnim pojisténim. Klicovy rok pro pojistovnu Allianz
z hlediska pojisténi majetku byl rok 1999, kdy zacala nabizet produkt pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zptisobenou provozem vozidla. Pravé pojisténi vozidel fadi pojisStovnu mezi Spicku

na pojistném trhu v CR.
e Sidlo — Ke Stvanici 656/3, Praha 8
e Pocet pobocek — 1 631
e Organ dohledu — Ceska narodni banka
e Vlastni kapital — 7 342 mil. K¢

e Podil na trhu neZivotniho pojisténi — 13,09 % (obdobi 2020 az 2023)
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CSOB Pojistovna, a.s.

Ctvrtou pojistovnou s nejvétsim podilem na trhu neZivotniho pojisténi za sledované obdobi
je pojistovna CSOB. Jde o univerzalni pojistovnu, ktera nabizi pojistné produkty pro fyzické
i pravnické osoby. Poji§tovna patii do holdingu CSOB, a kromé pojistnych produktil nabizi
1 zajisténi financnich potieb.

Historicky pojistovna piisobi od roku 1992, kdy nesla pivodni nazev IPB Pojistovna, a.s.
V roce 2003 doslo k odkupu této obchodni spolecnosti a piejmenovani na soucasny nazev

CSOB Pojistovna, a.s.
Pojistovna CSOB t&Zi z podpory svého majoritniho akciondfe KBC Verzekeringen NV,
Jedna se o belgického akcionaie ze skupiny KBC, ktery zajistuje podporu a vedeni této
pojistovny.

e Sidlo pojistovny — Pardubice, Zelené predmésti, Masarykovo ndmésti ¢p. 1458

e Pocet pobocek — vice nez 200

e Organ dohledu — Ceska narodni banka

e Vlastni kapital — 7 649 mil. K¢

e Podil na trhu nezivotniho pojisténi — 9,21 % (obdobi 2020 az 2023)
Ceska podnikatelska pojist'ovna, a.s.

Posledni vybranou pojistovnou je Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. Tato pojistovna za
sledované obdobi dosahuje 5. nejvétsiho podilu na trhu nezivotniho pojisténi. Obdobné jako
predchozi 4 pojiStovny se jedna o univerzalni pojiStovnu, ktera nabizi Zivotni 1 nezivotni

pojisténi jak podnikateliim, tak nepodnikateltim.

Pojistovna vznikla v roce 1995. Stejné jako pojisStovna Kooperativa je soucasti skupiny
Vienna Insurance Group. VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung
Gruppe je taky veden jako jediny akcionai Ceské podnikatelské pojistovny.

e Sidlo pojistovny — Pobtezni 665/23, Praha 8§ — Karlin
e Pocet pobocek — 100

e Orgén dohledu — Ceska narodni banka

e Vlastni kapital — 2 606 mil. K¢

e Podil na trhu nezivotniho pojisténi — 9,2 % (obdobi 2020 az 2023)
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5 ROZSAH POJISTNEHO KRYTI A IDENTIFIKACE LIMITU

Cilem kapitoly je vyc¢lenit néstroje pro aplikovani efektivni pojistné ochrany pro ptipadové
studie u jednotlivych vybranych pojistoven. Mezi néstroje efektivni pojistné ochrany patii
pfedevSim pojistné ¢astky pro vybrané rizika a pfredmétné podminky pojisténi majetku.
Autor prace pii vyhledavani a sestavovani nastrojii pojistné ochrany vychazi predevsim

z aktualnich pojistnych podminek ptislusné pojistovny.

V predchozi kapitole byl proveden vybér klicovych pojisStoven s ohledem na vyvoj
pojistného trhu v sekci nezivotniho pojisténi. Tahle ¢ast se bude zabyvat konkrétnim
rozborem a piistupem vybranych pojistoven k problematickym pojistnym rizikim. Je
potfeba vyc€lenit pfistup pojiStoven, aby byl zobrazen skute¢ny nédhled pojistoven
v ptipadovych studiich. Aktudlni sefazeni nejlepSich péti pojistoven dle podilu na trhu totiz

nemusi vyjadfovat efektivitu v ptipadech pojistného kryti.

Pti rozboru pojistnych produkti je aplikovan nasledujici postup. Pojistovny u nabizenych
produktli pojiSténi majetku vétSinou propaguji tfi rozsahové nabidky. V praxi se jednd o
cestu s ,,minimalnim rozsahem®, kterd zabezpecuje pouze zékladni pojistna rizika. Cestu se
zabezpecenim zakladnich rizik s navySenim o nékterd dalsi rizika tzv. ,stfedni cesta®.
Posledni balicek nabizi klientovi nejvyssi rozsah kryti rizik, které dand pojisStovna nabizi.
Jednotlivé balicky jsou omezeny souhrnnou pojistnou ¢astkou pro jmenovana rizika, kterou
si pojistnik sdm stanovuje v pojistné smlouvé. Nicméné pro urcitd problematicka rizika
pojistovny v ramci balicku samy stanovuji dil¢i pojistné ¢astky (tzv. sublimity) uvedené
v pojistnych podminkach. Pro tcely diplomové prace se bude u pojistoven vychazet vzdy

z nejvyssiho balicku konkrétni pojistovny.

V ramci souhrnné pojistné ¢astky nese bfemeno volby pojistnik. U dil¢ich pojistnych ¢astek
je volba pfedem omezena pojistitelem. Tomuto omezeni se ale pojistnik mize vyhnout
volbou konkuren¢niho balicku s navySenymi pojistnymi ¢astkami, tudiz volba zlstdva na
stran¢ pojistnika. V mnoha pfipadech ale pouhd volba vysSiho limitu u konkurencni
pojistovny neni dostacujici, jelikoz je potieba znat podminky, které jsou zavislé k dilci
pojistné Castce. Jinymi slovy pojistnik musi splilovat a poptipad¢ dokézat pfedem stanovené
pfisné podminky, které se vdzou na zvoleny balicek, aby mohl néarokovat plnéni ze
zvolené dil¢i pojistné Castky.

Definice a podminky v ramci jednotlivych pojistoven se posuzuji samostatné pro konkrétni

pojistovnu, pokud neni v praci uvedeno jinak.
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5.1 Pojistovna GCP

Generali Ceska pojistovna a.s. nabizi pojiténi majetku ve variantach Start, Standard a
Exclusive. Diplomova prace bude vychazet z nejvyssi varianty Exclusive. Jako prvni bude
pfedstaven rozsah kryti u pojisténi nemovitosti a domdacnosti, dale budou rozebrany
problematické podminky konkrétniho nebezpeci kradeze, poruch technickych a strojnich

zafizeni a zachranovacich naklada.

5.1.1 Rozsah pojistného kryti majetku GCP

Varianta Exclusive pfedstavuje nejvy$§i mozny baligek, ktery pojistovna GCP nabizi. Tento
balic¢ek 1ze sjednat jak u pojisténi nemovitosti, tak u pojisténi domacnosti. Pfehledny vycet
pojistnych nebezpeci je prezentovan v tabulkéch €. 13 a 14. Tabulky sleduji rozsah balicku
Exclusive a limity jeho pojistného plnéni, které se objevuji v podob& pojistné castky
souhrnné (PC) a dil&i pojistné &astky (DPC). Mimo zékladni ramec bali¢ku Ize sjednat
konkrétni pripojisténi s prislusnymi limity. Pojistné castky predstavuji horni hranici plnéni.
Pojisténi nemovitosti GCP

Tabulka 13 Rozsah pojistného kryti nemovitosti u GCP (vlastni zpracovani dle pojistnych
podminek pojistovny)

Pojistna nebezpedi - nemovitost PC DPC

Zakladni Zivel

200 000 KE

>

Vodovodni Skody

Odcizeni kradeii vloupanim a loupeZnym pfepadenim Dle zabezpedeni

Odcizeni wvnéjsich stavebnich soucasti

Povoden a zaplava

Pfepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér energie

Havdrie rozvodd

Skla a sanitarni zafizeni

Vandalismus

Sprejerstvi

MNahrada vydaju za ztratu vody

Atmosféricke sraZky

LA A A L RS

Poskozeni zatepleni a oploceni zvifaty

Piedmétem pojisténi nemovitosti u GCP dle pojistnych podminek je dim, byt, chata a

chalupa. Tabulka €. 13 sleduje vycet zakladnich pojistnych nebezpeci, kterd jsou kryto
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balickem Exclusive. Pojisténi se sjednava na novou cenu. Casova cena se sjednava

v ptipadé, Ze pojistna hodnota je nizsi nez 70 % jeji nové ceny.

Mezi zékladni zivly dle pojistnych podminek patii pozar, kout, vybuch, ptfimy uder blesku,
pad letadla, aerodynamicky tiesk, naraz vozidla, vichfice (vitr v rychlosti 75 km/h),
krupobiti, pad stromu, stozarti, titha sné¢hu, ndmrazy, pad sn¢hu, sesuv pudy, sesuv snéhovych
lavin, zficeni skal a zemétieseni. Zakladni zivly jsou limitovany souhrnnou pojistnou
¢astkou uvedenou v pojistné smlouve.

Vodovodni Skody dle pojistnych podminek je nutno rozdé€lit na Skody z disledku
je omezena dil¢i pojistnou ¢astkou 200 000 K¢&. Ostatni vodovodni Skody maji limit

souhrnné pojistné ¢astky.
Odcizeni kradezi a vloupanim bude rozebrano v kapitole 4.1.2.

Povoden a zédplava je vymezena v ¢lanku B04 pojistnych podminek pojisténi majetku.
Povoden je definovana jako piechodné zvyseni hladiny vodnich tokt v misté pojisténi. GCP
dale uvadi, Ze Skody z povodné miiZzou byt nejen z zivelniho duasledku, ale 1 v disledku
v dtsledku sousttedéného toku srazkovych vod, a to vcetné prisekem vod. Mezi vyluky
z pojisténi povodné a zaplavy jsou uvedeny prasaky v disledku kolisani hladiny podzemni
vody (terminologicky se jedna o spodni vodu) a skody z disledku zateceni atmosférickych
srazek, které vznikly prosdknutim pomoci souvislé vodni plochy vyskytujici se na izemi
pojisténé stavby. V ramci pojisténi povodné a zaplavy GCP stanovuje &ekaci dobu na 10 dni
od uzavfieni pojistné smlouvy. Pojistovna Generali zahrnuje do vyluk z pojiSténi nemovitosti
nachazejici se v povodnové zoné 4 s vyjimkou pojisténi domdcnosti, ktera je pojistitelna
v této zOné, pokud se domécnost nachazi v patie vy$§im nez ptizemi. Limit pojistného plnéni
je stanoven souhrnnou pojistnou €astkou. Pojistné podminky stanovuji spoluucasti pro
ptipad Skody zpovodné ¢i zéplavy. Nejmensi spoluticast lze stanovit pevnou Castkou
1 000 K¢.

Ostatni pojistnd nebezpeci uvedend v tabulce ¢. 13 jsou stanovena nejvyse na souhrnnou
pojistnou ¢astku.

Kromé¢ zakladnich nebezpec¢i uvedenych v tabulce ¢. 13 déle pojiStovna Generali nabizi
pfipoji§téni mimo ramec Exclusive uvedené v ¢lanku CO7 pojistnych podminek GCP.

Konkrétné se jedna o ndhradu vydajii za ztratu najmu, technickou poruchu strojnich a
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elektronickych zafizeni, poskozeni stavebnich soucésti a porosty na pozemku se zahradni
architekturou. Ptipojisténé nebezpeci, které je vyclenéno v ¢lanku C07, ovsem sebou nese

odlisné ¢lenéni rozsahu podminek 1 limitu.

Clanek C12 poj. podminek dale upozoriiuje na moznost podpojisténi. Pojistovna krati
pojistné plnéni, pokud souhrnna poj. ¢astka klesne o vice jak 20 % nez pojistna hodnota pred
poj. udalosti.

Pojisténi domacnosti GCP

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti pojiSténi domacnosti zahrnuje veskeré vybaveni
nemovitosti. Pro pojisténi domacnosti plati odlisné stanoveni souhrnné pojistné ¢astky, nez

je tomu u pojisténi nemovitosti. Pfredmétné jsou movité véci slouzici provozu domacnosti

nebo osobnim potfebam.

Tabulka 14 Rozsah pojistného kryti domacnosti balicek Exclusive (vlastni zpracovani dle
pojistnych podminek pojistovny)

Pojistna nebezpedi - domacnost PC DPC

Zakladni Zivel ®

200 000 KE

Es

Vodovodni Skody

Odcizeni kradeZi vloupanim a loupeZnym pfepadenim Dle zabezpeleni

Odcizeni vnéjsich stavebnich souZast

Povoden a zaplava

Piepéti, podpéti, zkrat a neopravnény odbér energie

Havdrie rozvodd

Skla a sanitarni zafizeni

MNahrada vydaju za ztratu vody

Atmosfericke srazky

WE&ci v zav. prostoru auta v Evropé

L - O O T o - B 4

Znehodnoceni véci v chladicim zafizeni

V&ci mimo misto pojisténi Dle zabezpeceni

WVEci na pozemku Dle zabezpeleni

V ptipad¢ zniCeni, odcizeni a ztraty se Skody pfedmétu hradi v nové cené (nebylo-li
ujednano jinak). Pokud se jedna o poskozeni, pojiStovna kryje piiméfené naklady na opravu

snizené o Casovou cenu nahrazovanych zbytkl. Jde-li o pfipojisténi Aktiv (sportovni
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vybavu), provadi se do vySe nové ceny. V piipad¢ kradeze je hodnota plnéni stanovena dle

stupné zabezpeceni maximalné ve vysi nové ceny.

Vyklady pojistnych nebezpeci u domdacnosti, které jsou uvedené v ¢lanku EO5 pojistnych
podminek, se shoduji s vykladem nebezpeci u pojisténi nemovitosti. Plati pro n¢ taky stejné
limity.

Na rozdil od nemovitosti zde dochazi k pfidani nebezpeci znehodnoceni véci v chladicim
zafizeni a véci v zavazadlovém prostoru auta (kufr zakryty roletou nebo stiesni box) na
uzemi Evropy, u kterych se da stanovit limit maximaln¢ do hodnoty souhrnné pojistné
castky.

Veéci v zavazadlovém prostoru dle ¢lanku EO1 odst. 2 jsou kryty na poj. nebezpeci poskozeni,

zniceni a ztraty v disledku Zivelni uddlosti, povodné a zéplavy, odcizeni kradeze vloupanim

(pachatel musi prekonat piekazku) a loupezi.

Nicméné pojistné podminky zde stanovuji vyluku u kradeze véci v zavazadlovém prostoru
v informaénim dokumentu o pojistném produktu GCP, ktery fiké, Ze pojistovna poskytne
v tomto piipad¢ plnéni u kradeze na neptetrzité hlidaném parkovisti. Pokud by se jednalo o
kradez vloupanim na parkovisti, které neni nepietrzité hlidaino v dobé od 22:00 do 6:00,

pojistovna plnéni neposkytne.

Véci mimo misto pojisténi a véci na pozemku se v pfipadném odcizeni plni maximalné

z dil¢i pojistné Castky dle stupné zabezpeceni. Vice v kapitole 4.1.2.

PfipojiSténi u domécnosti zahrnuje ovSem odliSné nebezpeci, nez je tomu u pojisténi
nemovitosti. Jednd se o pojisténi prenosné elektroniky na izemi Evropy, které je omezeno
dil¢i pojistnou astkou 15 000 K¢, pojisténi zahradni techniky s izemnim rozsahem v misté
pojisténi na dil¢i pojistnou ¢astku 100 000 K¢, a predev§im pripojisténi aktiv, mezi néz se
fadi sportovni vybaveni pro amatérské ucely.

Sportovni vybaveni je definovano v &lanku E07 pojistnych podminek GCP. Jedna se o riizné
typy vybaveni slouzici k pohybovym aktivitam a je pojisténo formou pfipojisténi. Patii sem
dale 1 chytré hodinky, GPS lokatory, odévy, elektrokola, elektrokolobézky aj. Toto pojisténi
se rozsahem zaméfuje na ndhodné odcizeni, poskozeni a ztratu. Pojistné podminky déle
odkazuji na ¢lanek A17 odst. 25, ktery blize specifikuje ztratu. Ztrata z hlediska pojistnych
podminek GCP znamena absenci pojiiténého predmétu v souvislosti s piisobenim pojistného
nebezpeci zdkladni zivel, povoden a zaplava nebo vodovodni Skody. Misto pojisténi je ve

smyslu tohoto pfipojisténi uzemni rozsah Evropy. Pojistny limit, ktery je stanoven nad
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100 000 K¢ musi jednotlivé oznacit typ pojisténého vybaveni (jedna se o pojisténi ATYP,
ktery je soucasti ptipojisténi Aktiv).

5.1.2 Kradez a podminky zabezpeceni

Pojistné nebezpeci kradeze je nejvice specifikovano v pojistnych podminkéach. Pro ucely
diplomové prace je potfeba vyhodnotit ndro¢nost podminek zabezpeceni pii stanoveni dil¢i
pojistné Castky.

Pojistné podminky GCP rozlisuji kradeZ vloupanim, loupezné piepadeni a odcizeni.

e Kradez vloupanim je dle GCP situace, kdy se pachatel pouzitim Isti dostane do
uzamceného prostoru. Jedna staky o situaci, kdy nedovolené¢ piekona urcité

zabezpeceni. Piekonéni prekazky musi byt prokazano.

e Loupezné prepadeni nastava, kdyz pachatel ziské pojisténou véc pomoci nasili nebo

vyhrozuje nasilim proti pojisténému.

e Odcizeni souvisi s kradezi, jelikoz se jednd o nedovolené vniknuti za pomoci

prekonani zabezpeceni, které vede k odcizeni pojisténé véci.

V podminkach je dale uvedena hlavni vyluka v ptipadé odcizeni kradezi viloupanim. Pojistné
plnéni je zavislé na prokazatelném vniknutim pomoci stop nasili. Jinymi slovy — pokud by
pachatel vnikl do uzamceného prostoru bez znamek prekonani zabezpeceni (prekazky),
pojistovna by nevyplacela pojistné plnéni. Dle poj. podminek clanku D03 odst. 2 je pojistnik
povinen u ptipadné kradeze ozndmit tuto udalost na policii a vyzadat si protokol, ktery slouzi

jako dikazni bfemeno pro pojistovnu.

Stanoveni dil¢i pojistné ¢astky u pojistného nebezpeci odcizeni kradeZi vloupanim je vazano
na stupné zabezpedeni dveii. GCP piedem urduje diléi pojistné &astky podle toho jakou
piekdzku pachatel ptekonal. Celkem jde o 19 stupnli zabezpeceni s rozdilnymi limity.
Diplomova prace se zabyva pouze vykladem stupna Z0-Z1, dale Z4 az 77, Z14 az Z15 a
Z17 az Z18. Ostatni stupné nejsou predmétné pro piipadové studie. Tabulka ¢. 15
ptredstavuje dil¢i pojistné ¢astky uvedené v K¢ pro jednotlivé stupné zabezpeceni. Je potieba
zminit, Ze pojisStovna dle jednotlivych stupni zabezpeceni stanovuje odliSnou pojistnou
Castku, ale vySe spoluucasti zlstdva stejnd pro vSechny stupné. Spolutcast si pojistnik

stanovi v poj. smlouve.
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Tabulka 15 Stupné zabezpeceni Generali (vlastni zpracovani dle pojistnych podminek

GCP)
Ko6d stupné zabezpeteni DPC

Z0 30 000
Z1 300 000
24 500 000
Z5 750 000
26 1 000 000
L7 1250 000
£14 1,3 xZ21-7210
£15 I x F1-710
£17 30 000
Z18 100 000

Stupen Z0 se tyka pfekonani uzamcéenych dveti, které nesplituji podminky stupné Z1.

Stupen Z1 ptedstavuje ptekonani uzamcenych dvefi, jejichz zamek obsahuje cylindrickou
vlozku nebo dozicky zamek nebo visaci zamek. Vstupni dvefe samy o sobé musi spliiovat
urcity stupen odolnosti vii¢i pfekonani pachatelem (naptiklad palubkové dvefe nespliuji
podminky vstupnich dvefi). Pro zjednoduSeni bude tento typ zabezpeceni oznafovan

v diplomové prace jako ,,bézny zamek*.

Stupen Z4 musi obsahovat jiz podminky béZného zamku (Z1) a zaroven zahrnuje ptidavny
zamek. Limitu plnéni ve vysSi stupné¢ Z4 lze dosahnout i pifi piekonani elektricky

ovladatelnych vrat v uzaviené poloze.

Stupent Z5 zahrnuje jiz uzamceni pomoci bezpecnostniho uzamykaciho systému. Jedna se o
odvrtani a fadi se do bezpe¢nostni tfidy 3 dle technickych norem CSN ENV 1627. Dale

v této praci budeme pouzivat pojem ,,bezpecnostni zamek* pro obdobné zabezpeceni.

Stupent Z6 musi splinovat podminky stupné Z5 a k tomu zahrnovat uzamceni ttibodovym
rozvorovym zamkem a bezpecnostnim kovanim (jedna se o ochranu cylindrické vlozky)

nebo bezpecnostni dveini dvoustrannou zévorou.

Stupent Z7 ptedstavuje uzamceni vstupnich bezpecnostnich dvefi. Pojistné podminky GCP
specifikuji pojem vstupni bezpecnostni dvetfe jako ochranu s vicebodovym uzamykacim
systémem, zajiSténym zavorovanim do obou stran, silngjSim dvernim kiidlem, zavésy a

zarubnémi.
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Stupeit Z14 navySuje pojistny limit zminénych zabezpeceni koeficientem 1,3, pokud
prostory maji zavedeny funkcni poplachovy systém (PZTS), ktery je napojeny na mobilni

telefon nebo jiné prenosné zafizeni

Stupeini Z15 obdobné jako ptedchozi stupen zahrnuje zabezpeceni PZTS, nicméné zachyceni
poplasného signalu je spojeno s pultem centralizované ochrany, ktery je provozovan policii
¢i soukromou bezpecnostni firmou nesouci opravnéni k vykonu této ¢innosti. Pfi splnéni

podminek je dil¢i pojistna castka navysena koeficientem 3.

Stupeit Z17 je specificky pro pojisténi jizdniho kola, elektrokola, kolobézky a
elektrokolobézky. Odcizeni se tady dé€li podle mista na dvé skupiny:

e nebytovy prostor nebo balkon — splitujici podminku umisténi kola 2,5 m nad terénem

a zaroven musi byt vzdalené 2,5 m od pfistupové trasy
e v misté urceném nebo obvyklém

U obojiho musi byt opét prokazano prekonani zabezpeceni. Pocita se sem taky piekonani
fetézového zamku na kolo, které bylo pfipoutano k pevné zabudované ¢asti nebo stojanku.
Pojistna ¢astka je stanovena v uhrnu na 30 000 K¢. Jedné se pojistnou ¢astku majetku, pokud
neni sjednano ptipojisténi Aktiv. Vyluky déle zdaraziuji, Ze pojiStovna hradi odcizeni

celého kola, nikoliv pouze konkrétni ¢asti.

Stupent Z18 se zamétuje na pojisténi véci na pozemku v piipadném odcizeni. Zabezpeceni
je zde definovéano jako funkéni oploceni, které musi byt pachatelem pfekonano. Pojistné
podminky vymezuji oploceni jako kompletni uzavieni prostoru, které neumoziuje volny

vstup a dosahuje vySky alespoil 140 cm. Pojistny limit je zde 100 000 K¢.

Soucasti pojisténi domacnosti u GCP je taky pojisténi hmotnych movitych véci (poj.
podminky ¢leni hmotné movité véci v ¢lanku EO1) v zavazadlovém prostoru na Uzemi
Evropy. Kromé vyluky uvedené v &asti pojisténi domacnosti GCP musi byt pro vyplatu
pojistného plnéni splnény jesté nasledujici podminky. Musi se jednat o uzamdcené
zavazadlové prostory auta (pocita se i obytny ptivés do 3,5 t), nesmi byt zvenci viditelné a
musi byt dokazéno prekonani zabezpeteni. Clinek A17 pojistnych podminek majetku
definuje v odst. 24 zavazadlovy prostor i jako uzamceny box. Pojistné podminky déle

nespecifikuji stupeni zabezpeceni vozidla.
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5.1.3 Zachraiovaci naklady

Dle pojistnych podminek u veskerého pojisténi majetku (nemovitost i domdacnost) je
moznost vyuZzit pojisténi tzv. zachranovacich nakladii. Toto pojisténi se nefadi mezi zakladni

pojistnd nebezpeci, ale nachazi se v pojistnych podminkéch v ¢lanku A16.

GCP nabizi plnéni za naklady uéelnd a pfiméfend vyuzité pro odvraceni bezprostiednd
hrozici pojistné udalosti (jde o stav, kdy pojistné udalosti nejde zabranit). V praxi se jedna
naptiklad o situaci, kdy pojistnik v pfipad¢ udalosti nebo tésné pred udélosti vyuzije

st¢hovacich sluzeb pro ptepravu pojisténého majetku.

Pojistné plnéni je omezeno dil¢i pojistnou ¢astkou. Jedna se o 10 % (maximalné 500 000

K¢) z konkrétni pojistné ¢astky pro dany predmét a nebezpeci uvedené ve vybraném balicku.

5.2 Pojistovna Kooperativa

V ramci pojistnych produktd pojistovny Kooperativy se nabizeji pouze dva bali¢ky. Jedna
se o baliceck PRIMA (niz$i rozsah) a balicck KOMFORT (nejvyssi rozsah). Pro ucely
ptipadovych studii se bude pracovat pouze s balickem PRIMA. Tato podkapitola se bude
zabyvat rozsahem pojistnych produktli pojisténi nemovitosti a domdcnosti spolu

s vybranymi problematickymi nebezpecimi.

5.2.1 Rozsah pojistného kryti majetku Kooperativa

Jak jiz bylo zminéno, prace se zamé&fuje na nejvyssi rozsahy pojistného kryti u vybranych
pojistoven. U Kooperativy se bude jednat o balicek PRIMA, ktery se nabizi u obou druhii
pojisténi majetku. Veskeré informace jsou Cerpany z pojistnych podminky a produktovych

karet pojistovny Kooperativa, a.s.
PojiSténi nemovitosti

Pifedmétem pojisténi nemovitosti jsou rodinné domy, bytové i nebytové jednotky, rekreacni
budovy aj. Pojisténi se u budov sjednava na cenu novou s vyjimkou bytovych jednotek, které

se ve vetSin¢ pripadl sjednavaji na cenu obvyklou.

Tabulka €. 16 prezentuje vycet pojistnych nebezpeci u pojisténi nemovitosti a nabizeny limit
pojistného pInéni pro dané nebezpei v podobé souhrnné pojistné &astky (PC) a diléi pojistné
&astky (DPC), ktery se tyka pouze balicku KOMFORT. Tabulka pracuje pouze s nabizenymi

balicky, tudiZ nezahrnuje ptipadné pfipojisténi.
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Pojistné plnéni v rdmci pojisténi nemovitosti u pojistovny Kooperativa se provadi v nové
cené. Pojistné podminky stanovuji vyjimku pro véci, jejichz hodnota dosahuje pied pojistnou
udalosti 70 % nové ceny na cenu ¢asovou.

Tabulka 16 Rozsah pojistného kryti nemovitosti u Kooperativy baliceck KOMFORT
(vlastni zpracovani dle pojistnych podminek pojistovny)

Pojistna nebezpedi - nemovitost PC 1] :1@

b

Zakladni Zivel

KradezZ, loupeZ Dle stupné zab.

Vandalismus

Prepéti, podpéti, zkrat

Atmosférické sraZky

Mechanické poskozeni zatepleni a oploceni zvEafi

Unik vody

Hawvdrie rozvodl

Skoda pfi stavebnich pracich

A A E A E R R i

Skla a sanita

Mahradni ubytowvani 150 000 K&

Uklid a Uprava pozemku po Ziv. Uddlosti 30 D00 K&

Benefit OBNOWVA 30 000 K&

Pojistovna definuje zakladni zivly v €l. 23, 24 a 44 pojistnych podminek majetku jako pozar,
vybuch, pfimy uder blesku, vichtice (sila vétru 75 km/h), krupobiti, tiha sné¢hu, sesuv pady,
zficeni skal, plisobeni koute aj. PojiStovna se odliSuje pfedev§im zahrnutim do zakladnich
zivld 1 kompletni vodovodni nebezpeci (v€etné vystoupeni kapaliny z odpadniho potrubi) a
povodné, zaplavy. VeSkeré jmenované §kody jsou limitovany souhrnnou pojistnou ¢astkou

uvedenou v pojistné smlouve.

Vodovodni skody pojistovna neomezuje dil¢i pojistnou ¢astkou. Plati pro ni souhrnna poj.
¢astka, pokud dojde ke Skod¢ v dusledku poskozeni trubky pietlakem nebo zamrznutim

kapaliny.

Povodeni a zaplava je definovéana v €lanku 44 odst. 31 a 62. Definice povodné 1 zaplavy se
shoduje s definici uvedenou pojistovnou GCP v kapitole 4.1.1. Nicméné pojistovna
nestanovuje zadné dalSi vyluky zpojisténi. Dle pojistnych podminek pojistovny
Kooperativy ¢lanku 8 odst. 3 se u povodni stanovuje pouze vyluka ve forme ¢ekaci doby 10
dnii od uzavieni smlouvy. Tato ¢ekaci doba ale plati pouze pro Skody z povodné (nebo
v ptimé souvislosti s povodni), nikoliv pro piipad zaplavy nesouvisejici s povodni. Po

konzultaci s oddélenim pojistovny Kooperativy je nutno déale zminit, Ze pojiStovna
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nepojistuje majetek nachazejici se ve 4. povodiové zon¢ a nestanovuje zadnou specialni

spoluti¢ast pro ptipad skod z povodni ¢i zaplavy.

Kradez a loupez bude rozebrana v kapitole 4.2.2. dil¢i pojistna ¢astka se odviji od stupné

zabezpeceni.

Kooperativa v rdmci pojiSténi nemovitosti nabizi pojisténi pfimeéfenych nédkladl na nahradni
ubytovani pro ptipad, kdy pojisténad nemovitost se stane neobyvatelnou, na dil¢i pojistnou
&astku 150 000 K&, dale piimétené naklady na tiklid po Zivelné udalosti na DPC 30 000 K¢&.
Jako benefit poj. Kooperativa nabizi v ramci balicku KOMFORT tzv. benefit OBNOVA, u
kterého plati kompenzace naklada ve vysi 30 000 K¢ nad rdmec pojistného plnéni v ptipadé,

ze dojde ke poj. plnéni piesahujici 75 % souhrnné poj. ¢astky.

Mimo ramec balicku KOMFORT poj. nabizi déale vicero pfipojisténi jako jsou pojiSténi
najemného, rostliny a porosty na pozemku, hibitovni stavby, odpovédnosti, elektronicka a
strojni zafizeni aj. Pro elektronickd a strojni zafizeni jsou vyclenény dodatkové poj.

podminky.

Dle ¢lanku ¢. 27 pojistnych podminek pojistitel ma pravo na kraceni pojistného plnéni
v pripad¢ podpojisténi, kdy pojistna castka klesne alesponi 0 20 % poj. hodnoty majetku pred

poj. udalosti.
Pojisténi domacnosti
Rozsah predmétu pojisténi domacnosti u Kooperativy je shodny s pojistovnou GCP

(uvedeno v kapitole 4.1.1) ve zkratce se jednd o movité pfedméty vybaveni domacnosti.

Jednotlivy vycet pojistnych nebezpeci popisuje tabulka €. 17. Pojistna nebezpeci ve vétsing
pfipadt kopiruji nebezpeci u pojisténi nemovitosti. Vyhodou balicku KOMFORT je zahrnuti
pojisténi véci s izemnim rozsahem Evropy, ¢imz se odliduje od pojistovny GCP. Je potieba
zdliraznit tvrzeni ¢lanku 8 poj. podminek majetku pojistovny Kooperativa, ktery popisuje
limit plnéni.

Dle uvedeného Clanku musi pojistnik piislusnymi dokumenty dokazat hodnotu pojisténé
véci (znal. posudek, doklad o zakoupeni), pokud neni prokdzana hodnota, je stanovena dil¢i

pojistna ¢astka na jakoukoliv pojisténou veéc 75 000 K¢.

Pojistné plnéni je provadéno v nové cené. Pokud by se jednalo o zvifata, pouZije se cena

obvykla.
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V piipad¢ pojisténi sportovni vybavy je pojistné plnéni pro Skody odcizenim, totalniho

poskozeni nebo ztraty plnéno v cené Casové. Pro piipad poskozeni sportovni vybavy se

plnéni provadi v cen¢ obvyklé.

Tabulka 17 Rozsah pojistného kryti domacnosti u Kooperativy balicck KOMFORT
(vlastni zpracovani dle pojistnych podminek pojistovny)

Pojistna nebezpedi - domacnost

PC

Zakladni Zivel

KradeZ a loupei

Dle zabezepeteni

Vandalismus

Skla a sanita

Prepéti, podpéti, zkrat

Havdrie rozvodd

Atmosféricke sraZky

Unik vody vodovodnim nebezpedim

Porucha chladiciho zafizeni

olE R e | [

WE&ci u sebe mimo misto pojisténi v Evropé

15 % PE max do zab.

Pojisténé véci v zavazadlovém prostoru v Evropé

100 000 KE

Véci v nebytovych prostorech Zivel + loupeZ

30 % PC

Véci v nebytovych prostorech kradez

30 %, 10 % PC max do zab.

Pojistna nebezpeci u pojisténi domacnosti produktu KOMFORT jsou uvedena v ¢lanku 4 a

5 ptislusnych poj. podminek.

Pojisténi véci poj. Kooperativa déli na véci v misté pojiSténi, véci v nebytovém prostoru a

na véci mimo misto pojisténi. Podle mista umisténi véci se rozliSuje i dil¢i pojistna ¢astka.

Véci v nebytovém prostoru jsou ulozeny v uzamykatelné vedlej$i mistnosti, na Uzemi

oplocené¢ho pozemku (kompletné oploceny pozemek s vySkou oploceni alespont 140 cm)

nebo ve spoleéném nebytovém prostoru.

Pro pojisténé véci mimo misto pojisténi jsou stanoveny 4 podminky uschovy:

1) véc je uchovana ptimo u pojisténého

2) véc je uchovana na kratkou dobu v bezprosttedni blizkosti pojisténého

3) véc je uchovana v ubytovacim zafizeni

4) véc je uchovana u poskytovatele sluzby a doslo k nebezpeci zakladni Zivel

5) véc je uchovana v motorovém vozidle nebo piipojném vozidle
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Je potfeba zminit vyluky z pojisténi pfimo souvisejici s uschovou véci (¢lanek 4), u 2. a 3.
podminky se za véc nepovazuji véci zvlastni hodnoty. Dalsi vylukou je situace kradeze véci
v zavazadlovém prostoru (vcetné stfesSniho boxu viz Clanek 2 zvlastnich pojistnych
podminek pro pojisténi sportovni vybavy) ze zaparkovaného vozidla v obdobi mezi ¢asy
22:00 az 6:00 na parkovisti, které neni nepietrzité hlidano (toto plati i pro pojisténi sportovni
vybavy dle ¢lanku 5 zvlastnich poj. podminek pro sportovni vybavu). Tato vyluka je
obdobn4 jako u pojistovny GCP, nicméné Kooperativa je shovivavéjsi a doplituje, Ze vyluka
neplati, pokud bylo vozidlo zaparkovano na hlidaném parkovisti, oploceném uzamceném
pozemku nebo pokud pojistény prokdze nutnost ischovy véci ve vozidle po vylu¢nou dobu.

Ditikazni biemeno je tedy na ném.

Dil¢i pojistna Castka pro véci v nebytovych prostorech je 30 % ze souhrnné pojistné ¢astky
v piipad¢ zakladni Zivelni udélosti a loupeze. Déle 30 % pro véci v nebytovém prostoru
odcizené v disledku kradeze, pokud bylo splnéno zabezpeceni N2 a 10 % pii splnéni
zabezpeceni N1 (vice o zabezpeceni v dalsi kapitole ¢. 4.2.2). Véci mimo misto pojisténi
s vyjimkou véci v zavazadlovém prostoru jsou stanoveny na 15 % ze souhrnné pojistné
Sastky maximalné viak do limitu DPC podle stupné zabezpedeni (viz tabulka &. 20). U véci
v zavazadlovém prostoru se jedna o dil¢i poj. ¢astku ve vysi 100 000 K¢. Pojistné plnéni

s vyjimkou véci zvlastni hodnoty se stanovuje podle nové ceny.

Kromé poj. nebezpec¢i uvedenych v tabulce ¢. 17 pojisStovna dale nabizi k balickiim
ptipojisténi prodlouZené zaruky, odpovédnosti v béZném Zivoté, stavebnich soucasti aj.
Kooperativa mimo ramec bali¢kd pojiSténi majetku specifikuje vymezené pojiSténi
sportovni vybavy. Pojisténi se typologicky podoba podminkam pojisténi véci, plati zde
ovSem jiné podminky zabezpeceni, pojistné plnéni. Proto pojistovna Kooperativa vydala
tzv. zvlastni pojistné podminky tykajici se pouze sportovni vybavy.

Vybaveni se pojiStuje proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni v dasledku jmenovanych
nebezpe€i kradeze, loupeze, vandalismu, Zivelnich udalosti, dopravni nehody a padu
pojisténé véci.

5.2.2 Kradez a loupez

Pojistné podminky definuji rizika kradeZe a loupeZe nasledovné.

e KradeZ — je popsana jako cileny ukon pifi némZ pachatel prokazatelné piekonal

prekazku. Prokdzani prekézky musi byt doloZeno policii.
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e LoupeZ — je situace, kdy pachatel nabyl cizi pfedmét za pouziti nasili nebo vyhrizky
nasili.
Pojistovna Kooperativa se stavi k stanoveni dil¢i pojistné Castky v piipadé kradeze dle
stupiii zabezpeCeni majetku. Prace se zabyva zabezpeCenim véci i sportovni vybavou,
jelikoz pojistovna Kooperativa stanovuje odlisSné podminky pro skupinu spor. vybaveni.
Stupné zabezpeceni dale rozlisuje pro specificka pojistna nebezpeci. Konkrétné se tato prace

bude zabyvat nasledujicimi zabezpecenimi:
e zabezpeceni bytovych prostor
e zabezpeceni véci mimo misto pojisténi
e zabezpeceni nebytového prostoru pro pripad kradeze

Tabulka 18 Stupné zabezpeceni bytu a sportovni vybavy v misté pojisténi Kooperativa
(vlastni zpracovani dle PPK a ZPPK)

Ko6d stupné zabezpeteni DPC bytu (Kg) DPC sportovni vyb. (K&)
Bl 300 000 50 000
B2 1 000 000 150 000
B3 3 000 000 nad 150 000
B4 nad 3 000 000 X

Jako prvni se prace zaméii na zabezpec€eni bytu. Tabulka €. 18 popisuje dil¢i pojistné Castky
pro jednotlivé stupné zabezpeceni vstupnich dveti. V ptipad¢ kradeze v bytovych prostorech
bude pojistné plnéni vychazet maximalné z vySe uvedenych c¢astek. Specifika jednotlivych
stupniil zabezpec€eni jsou uvedena v poj. podminkach Kooperativy v piiloze ¢. 1. Kod stupné
zabezpeceni B je shodny pro podminky zabezpeceni sportovni vybavy dle prozkoumani
pfilohy zvlaStnich pojistnych podminek. Pro sportovni vybaveni plati zabezpeceni v tabulce

¢. 18 pouze v ptipadé¢ ulozeni vybaveni v bytovém prostoru a nebytovém prostoru.
Stupent B1 se shoduje s definici béZzného zamku jako v kapitole 4.1.

Stupent B2 zahrnuje jiz specifika bézného zamku a k tomu musi obsahovat bud’ ptidavny
zamek nebo dveini zavoru nebo zakladni EZS (pojistné podminky definuji jako poplachovy
zabezpecovaci systém napojeny na dva mobilni telefony, systém musi byt funkéni a musi
byt ve stavu stiezeni). Stupeni dale plati i pro zabezpeceni pouze bezpecnostnim zdmkem,

jehoz specifika jsou shodna se stupném Z5 v podkapitole 4.1.

Stupeit B3 musi zahrnovat ,,bezpecnostni zdmek* spolu dveini zavorou nebo EZS zakladni.

Limit B3 dale plati pro bezpecnostni dvete, které musi spliiovat podminky bezpecnostniho
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zamku s alespon tfemi uzamykacimi body. Body musi byt ochranény miizi nebo plechem.
Pro sportovni vybavu do tohoto stupné patii i zabezpeceni B2 + uzamceni vybavy ke statické

piekazce visacim zamkem.

Stupent B4 ptredstavuje nejvyssi stupen zabezpeceni pro vstupni dvefe. Zahrnuje jiz stupen
B3 a k tomu profesionalni poplachovy zabezpecovaci systém, ktery opét musi byt ve stavu

stiezeni a zaroven byt napojeny na ustav policie nebo koncesované bezpecnostni agentury.

Jednotlivé stupné zabezpeceni predstavuji maximalni dil¢i pojistnou ¢astku, je vSak potieba
vzit v ohledu ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pojistnych podminek Kooperativy (PPK), které
upozoriiuje na povinnost pojisténého pii opusténi bytového prostoru zkontrolovat
zabezpeceni, aby spliiovalo podminky patficného stupné. Pokud dojde k situaci, kdy
zabezpeceni neni v souladu s podminkami stupné, aplikuje se ustanoveni ¢lanku 6 odst. 2
PPK, tudiz ptipadné plnéni bude kraceno procentni spoluucasti dle skute¢ného zabezpeceni
v dobé poj. udalosti kradeze. Tabulka ¢. 19 prezentuje vysi spoluucasti dle skute¢ného
zabezpeceni. Jmenované spoluucasti se aplikuji pouze pro kradez v bytovych prostorech.
Ptipadné kracené plnéni bude déle kraceno jeste¢ smluvni spoluti€asti. SpolutiCast kradeze se

neaplikuje na sportovni vybavu, jelikoz dle PPK se jedna o rozdilné pojisténi z hlediska véci.

Tabulka 19 Vyse spolutcasti pii kradezi (vlastni zpracovani dle PPK)

Skutecény stupen | do 300 tis. KE | do 1 mil. KE do 3 mil. KE nad 3 mil. KE
B1 0% 30% 50% 50%
B2 0% 30% 40%
B3 0% 20%
B4 0%

Kooperativa dale specifikuje stupné zabezpeceni pro véci odloZzené mimo misto pojisténi.
Na tyto véci se neaplikuje spoluticast kradeZe. Stejné podminky plati i pro véci ulozené ve

spole¢nych prostorech napt. kolarna. Stupné zabezpeceni se zde déli do kodu S1 az S3.
S1 predstavuje zabezpeceni vchodovymi dvefmi s béZnym zamkem.

S2 zahrnuje jiz S1 a dale musi véc byt bud’ zamcena béZznym zamkem ke statické prekazce

nebo uzamcena v boxu, nosici aj.

S3 musi zahrnovat S1 a dale obsahovat uzamceni véci pomoci bezpe€nostniho visaciho

zamku.
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U véci mimo misto pojisténi je jesté potieba diferencovat, zda byla véc v uzavieném nebo
uzamceném prostoru. V piipadé véci ulozenych v neuzavienych prostorech nelze aplikovat
kod stupné S1. Jinymi slovy S2 a S3 jiz obsahuji bézny zdmek v piipad¢ uzavieného prostoru
a v pfipadé neuzavieného prostoru dosahuji alespont jmenovaného zabezpeceni pro sviij

stupen. Dil¢i pojistné ¢astky maji pfednost pifed souhrnnou smluvni pojistnou ¢astkou.

Tabulka 20 Stupné¢ zabezpeceni véci mimo prostory pojisténi a spolecné prostory (vlastni

zpracovani dle PPK)
Kod pPC Umisténi v uzavieném prostoru
51 do 10 D00 K& ANO
52 do 50 000 K& ANO
53 nad 50 000 K¢ ANO
52 do 50 D00 K¢ NE
53 nad 50 000 K& NE

Posledni sledované stupné zabezpeceni véci se zaméiuji na riziko kradeze v nebytovych
prostorech. Jednotlivé stupné zabezpeceni nejsou limitovany dil¢i pojistnou castkou, ale

procentem ze souhrnné pojistné ¢astky. Stupné pro véci jsou znaceny kédem N.

Tabulka ¢. 21 déle sleduje podminky zabezpeceni sportovni vybavy, pro které plati spole¢ny
nebytovy prostor i prostor mimo misto pojisténi. Kod zabezpeceni je znacen pismenem M.
Charakteristické znaky se shoduji se stupném S v tabulce €. 20, kdd M pouze doplituje S2
ulozenim spor. vybavy do zavazadlového prostoru, tak aby bylo z venku neviditelné a S3
pridava moznost ulozeni vybavy na i ve vozidle pod podminkou, ze ulozeni vybavy bude
pevné spojeno s konstrukcei vozidla a zam¢eno visacim zdmkem s vysokou odolnosti.

Tabulka 21 Stupné zabezpeceni véci pro nebytové prostory a sportovni vybaveni pro spol.
nebytoveé prostory a misto mimo bytové prostory (vlastni zpracovani dle PPK a ZPPK)

Kéd zabezpeceni pro véci Limit SPC Zpilisob zabezpeceni
N1 10% Vchodové dveie s b&Znym zamek
N2 30% Stupen B2 nebo visaci zamek
Kod zabezpeceni pro spor. vyb. Limit DPC Zpiisob zabezpeceni
M1 do 10 tis. K& 51
M2 do 50 tis. KC S2 + ve vozidle musi byt ukryto
M3 nad 50 tis. KE S3 + ve i na vozidle musi byt zam&eno

ZPPK dale uvadeji v ¢lanku €. 10, ze pti ptipadném plnéni Skody na sportovni vybave, ktera

nebyla konkrétné€ specifikovana v poj. smlouvé (oznaceni znacky, modelu atd.), bude plnéni
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omezeno na dil¢i pojistnou ¢astku 50 000 bez ohledu na stupen zabezpeceni. Pokud
pojistény nebude schopen poskytnout doklady o zakoupeni vybavy DPC se snizi na

20 000 K¢.

Vyluky z pojisténi sportovniho vybaveni jsou uvedeny v Clanku ¢. 4 ZPPK. Plny vycet je
uveden v ¢lanku 1 a 2. Tato prace se zabyva pouze nasledujicimi vyluky. Pojistovna

neuhradi plnéni pokud:
e nebylo prokdzéano piekonani piekazky

e véc byla ponechana v prostoru pro cestujici, nikoliv v zavazadlovém prostoru nebo

boxu

5.2.3 Zachranovaci naklady

Plnéni zachranovacich nakladi je definovdano ve spoleénych ustanovenich pojistnych
podminek ¢lanku €. 13. Definice zachranovacich ndkladd je ucelné vynalozeni nékladi na
odvraceni bezprostfedné hrozici poj. udélosti nebo zmirnéni jiz nastalé poj. udalosti.
Kazdopadné pti docteni ¢lanku €. 13 odst. 2) PPK se definice tohoto nebezpeci rozsituje pro

pripad, Ze k bezprostfedni udalosti nakonec nedoslo.
Zachranovaci ndklady maji dil¢i pojistnou Castku ve vysi 10 % dle pojistné castky
prislusného nebezpeci, ze kterého hrozil vznik poj. udalosti nebo udalost vznikla (maximalné

do 10 % pojistné hodnoty majetku pojisténého majetku).

5.3 PojisStovna Allianz

Allianz pojistovna, a.s. nabizi tii balicky pojisténi majetku. Konkrétné se jedna o balicek
KOMFORT, balicek EXTRA a nejvyssi balicek MAX. PojiStovna stejné jako ostatni
vybrané pojistovny vyklada sviij balicek kryti nebezpeci odlisn€. Jmenované balicky plati
jak u pojisténi nemovitosti, tak u domacnosti. Allianz taky sjednocuje vétSinu pojistnych

nebezpecich pro obé skupiny pojisténi majetku.
Nemovitost

U pojisténi nemovitosti je plnéni v novych cenach pouze pokud neni opotiebeni stavby vic

jak 70 %.
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Tabulka 22 Rozsah pojistného kryti nemovitosti u Allianz balicek MAX (vlastni
zpracovani dle pojistnych podminek pojistovny)

Pojistna nebezpedi - nemovitost PC DPC
Zakladni poj. nebezpeéi X
Pfirodni udalosti X
Asistence 20 000 Ké&/rok
Odpovédnost S mil. KE/20 mil. K&
Dalsi naklady X
Vodowvodni Skody X 30 D00 K&
Skla X
KradeZ Dle zabezpeleni
Wandalismus X
Elektro X
Strojni pojisténi X

Pojistovna Allianz rozliSuje zékladni poj. nebezpeci na pozar, vybuch, pad pfedmétu na
majetek, uder blesku, sesuv pidy, naraz vozidla do majetku. Mezi piirodni udalosti tadi
vichfici, krupobiti, povodné a zdplavy, tihu a tlak sné¢hu. Dle poj. podminek pojistovna
nefadi do zékladniho balicku zemétieseni, které je mozno pouze ptipojistit. U obou je horni

hranice plnéni souhrnna pojistna castka.

Do vyse souhrnné poj. ¢astky pojistovna hradi dale nebezpeci dalsich nakladd, které vznikly

souvisle s poj. udalosti, skel, vandalismu.
Rozsah poj. kryti vodovodnich Skod pojiStovna dé€li na dvé ¢asti:

e Vodovodni Skody vzniklé v disledku poruchy vodovodniho zatfizeni. Tyto Skody

jsou limitovany dil¢i poj. ¢astkou 30 000 K¢.

e Ostatni vodovodni Skody jsou limitovany souhrnnou poj. ¢astkou vcetné poruchy

z mrazu (s vylukou $kod nésledujicich s timto poj. nebezpecim)

Povodent ma dle poj. podminek stejnou definici jako ostatni vybrané pojiStovny s tim, Ze
doplnuje do definice ptival vody z divodu poruchy vodniho dila (protrzena hraz piehrady).
Ve vylukach pojistovna zminuje ¢ekaci dobu pro povodei i zéplavu 10 dni od uzavieni
pojistné smlouvy. Pojistovna déle stanovuje pevnou spoluucast ve vysi 15 000 K¢ (pro
pfipad Skody zpovodné a ziplavy na nemovitosti) a 5000 K¢ (pro ptipad Skody
domaécnosti). Dle konzultace s pojistovnou Allianz jsou nemovitosti i domacnosti vylouceny

z pojisténi, pokud se nachazi v povodiové zoné 4.
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Dale nabizi asisten¢ni sluzby formou pomoci pii havarijni situaci, zabouchnuti klicka, pfi
deratizaci a poruse elektrospottebicu. Dil¢i pojistna ¢astka je 5 000/zasah a miize se vyuzit

az 4krat za poj. rok.

V zékladnim balicku je taky pojiSténa odpovédnost z bézné cinnosti a z vlastnictvi

nemovitosti, kterou lze sjednat na poj. ¢astku 5 mil. K¢ nebo 20 mil. K¢.
Podminky a limity pro kradez budou rozebrany v samostatné kapitole.
Dil¢i poj. castka pro technické poruchy strojnich zafizeni je stanovena na 100 000 K¢.

Pojistovna Allianz dale upozoriiuje na moznost podpojisténi, kdy v ptipad€ nizsi pojistné
¢astky, nez je poj. hodnota pred poj. udalosti, pojistovna pomérné snizuje pojistné plnéni.
Pojistovna dale nezminuje konkrétni rozhrani pro uplatnéni podpojisténi. Je tedy na

posouzeni likvidatorem, od kdy se podpojisténi aplikuje.
Domaéacnost
V ramci pojisténi domacnosti Allianz poskytuje nejvyssi balicek pojisténi MAX, ktery
zahrnuje veskeré poj. nebezpeci jako u nemovitosti a k tomu rozsifuje misto pojisténi pro
pojisténé veci.
Misto pojisténi dle poj. podminek Allianz je

e trvale obyvany byt,

o vedlejsi uzamykatelné prostory pojisténého bytu, pokud se nachdzeji ve stejné

budove,
e nebytové prostory nachéazejici se maximaln€ 500 metrl od pojiSténého bytu,
e motorové vozidlo,
e oploceny pozemek.

V rdmci pojisténi majetku domacnosti pojistovna hradi poSkozeni, odcizeni nebo zniceni
v novych cendch. V €asovych cenach hradi pouze sportovni potieby a elektrospotiebice

starsi péti let.

Ptehled pojistnych nebezpeci, které¢ jsou nad ramec vykladu u nemovitosti, je popsan

v tabulce nize.
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Tabulka 23 Rozsah pojistného kryti domacnosti u Allianz balicek MAX (vlastni
zpracovani dle pojistnych podminek pojistovny)

Pojistna nebezpeéi - domacnost pPC 1] 1w
Véci na zahradé 100 000 K&
Wéci na odloZeném misté tomu uréeném v Evropé 75 000 KE
V&ci v auté v Evropé 100 000 K&
Véci v hotelich a penzionech v Evropé 50 000 K&
Vedlejsi prostory 150 000 K&

Pojisténi domécnosti v rdmci pfipojisténi rozliSuje plnéni podle toho, kde se pojisténé véci

nachazi viz tabulka ¢&. 23.

Pojisténi na véci na zahrad¢ dle poj. podminek se vztahuje na Skody vzniklé nahodilymi
udélostmi vcéetné¢ kradeZze (pod podminkou oplocené zahrady). Vylukou zde je Skoda

z dtsledku tihy snéhu nebo atmosférickych srazek.

Véci na odlozeném misté tomu ur¢eném plati pro Skody na pojisténych vécech mimo misto
pojisténi, pokud se jedna o mista typu restaurace, obchod, sportovni zatizeni. Podminkou je
uloZeni véci do prostorti ur¢enych provozovatelem (Satny). Poj. podminky déle specifikuji,
ze v ptipad¢ nemoznosti ulozit véc do urenych prostorti (zafizeni nema Satnu), pojistovna
bude plnit odcizeni véci 1 bez piekonani pirekazky zabezpeceni. Toto ustanoveni je specifické

pouze pro véci na odlozeném misté tomu ur¢eném.

Pojisténi véci v auté se vztahuje na predméty domacnosti (sportovni vybava, el. zafizeni,
osobni véci). Podminky bliZe specifikuji uloZeni véci v auté. Plnéni poskytne jen v piipadé,

ze véci byly uloZeny v uzamcené kabiné, zavazadlovém prostoru, zadnim a stfeSnim boxu.

Véci v hotelich a penzionech nejsou blize v podminkach specifikovany. Dle poj. podminek

musi byt prostor alespoil uzamceny.

Vedlejsi prostory jsou definovany poj. podminkami jako garaz, sklep, komora ve vylu¢ném
vlastnictvi pojisténého. Déle spole¢né nebytové prostory jako kolarny, lyZarny atd. Jejich
dil¢i pojistna ¢astka je stanovena 150 000 K¢, mize se ale zvysit koeficientem, pokud splni

stupné zabezpeceni viz kapitola 4.3.1.

Uzemni rozsah Evropy se tykd pouze véci v auté, odlozenych na mist¢ uréeném a
ubytovacich zatizenich, pokud se jedné o pobyt kratsi nez 3 mésice. U ostatnich zminénych

véci je uzemni rozsah CR.
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5.3.1 Odcizeni kradeZzi vloupanim a loupez

Pojistovna Allianz se zabyva zabezpecenim proti kradezi vloupanim a loupeZi, jejiz definice
se shoduje s ostatnimi vybranymi pojistovnami. Mimo jiné stanovuje vyjimku plnéni pro
prostou kradez bez piekonani prekazky véci na misté tomu uréeném v uzemnim rozsahu

Evropy s dil¢i poj. ¢astkou 75 000 K¢, viz predchozi kapitola 4.3.

V ramci pojisténi nemovitosti a domacnosti musi byt pojisténé véci uzamceny dle stupné
zabezpeceni, pokud bude prokazana nefunkcnost stupné v dobé kradeze, snizuje se dilc¢i

pojistna ¢astka na skute¢ny stupen zabezpeceni v dob¢€ poj. udalosti.

Poj. podminky pfiblizuji obezietnost v pfipadé stanoveni poj. ¢astky domdacnosti nad
1 000 000 K¢&. Vstupni dvere v tomto piipadé musi zajisStovat neotvirané kiidlo u vstupnich
dvoukiidlich dvefi proti vyhackovani pomoci uzamceni zastréek nebo zajisténi Sroubovym
spojem. Pokud tyto dvefe nejsou zabezpeCeny, pojiStovna neuznd pfiislusici stupent

zabezpeceni, soucasné s nim ani pojistné plnéni pti Skode nad 1 000 000 K¢.
Clanek 2.4 &asové ceny v piipadé podpojisténi u elektrospotiebiti, sportovnich vybaveni aj.

Diléi pojistné ¢astky se d€li na Etyfi stupné zabezpeceni vstupnich dveti u pojisténi trvale
obytného domu. Pojistovna jednotlivé stupné neoznacuje nazvem, proto pro ucely této prace
budou pojmenovany Al, A2, A3 a A4. Maximalni vyse plnéni dle stupné zabezpeceni je
uvedena v tabulce €. 24.

Pfi splnéni urcitého zabezpeceni se navysuji dil¢i pojistné ¢astky u vedlejsiho nebytového
prostoru. Stupné zabezpeceni jsou znaCeny A5 a A6. NavySené dil¢i pojistné ¢astky jsou
prezentovany v tabulce €. 25.

Al predstavuje zabezpec€eni dvefti jakymkoli zdmkem.

A2 zahrnuje Al spolu s PZTS (Allianz nerozliSuje, zda je PZTS napojeno na mobil nebo
plast) nebo Al s ,bezpecnostnim zamkem®, nebo Al s bezpe¢nostnimi dvermi (dle poj.
podminek Allianz se jedné o dvefe se zvySenou odolnosti a jsou jiz opatfeny ,,bezpecnostnim

zamkem®).

A3 stupen dosahuje ,bezpecnostni zamek™ s PZTS na DPPC (napojeni na policii nebo

bezpecnostni sluzbu) nebo bezpecnostni dvete a PZTS.

A4 stupen zabezpeceni dveti kombinuje bezpecnostni dveie a PZTS na DPPC.
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Tabulka 24 Stupné¢ zabezpeceni v misté pojisténi (vlastni zpracovani dle poj. podminek

pojistovny Allianz)
Kod stupné zabezpedeni DPC
Al 300 000 K&
A2 1 000 000 KE
A3 2 000 000 KE
A4 nad 2 000 000 KE

AS stupen kombinuje ,,bezpecnostni zamek* s ,,béznym zdmkem®. V ptipad¢ splnéni se
limit zvySuje na dvojnéasobek.
A6 stupné dosahuje ,bezpecnostni zamek* s bezpe€nostnimi dvefmi nebo ,b&Znym

zamkem* s PZTS. Pti splnéni zabezpeceni se dil¢i pojistna ¢astka zvySuje na Sestindsobek.

Tabulka 25 Stupné zabezpedeni a DPC ve vedlejsich nebytovych prostorech (vlastni
zpracovani dle poj. podminek pojistovny Allianz)

Kod stupné zabezpedeni DPC
A5 300 000 K&
AB 900 000 K&

5.3.2 Zachranovaci naklady

Pojistné podminky Allianz definuji zachranovaci naklady jako uceln€ vynalozené néaklady
na odvraceni bezprostiedné hrozici poj. udalosti nebo zmirnéni jiz vzniklé udaélosti.
Zachrainiovaci ndklady na ochranu majetku jsou omezeny dil¢i pojistnou ¢astkou 5 % ze
souhrnné pojistné ¢astky nebo limitu pro poj. nebezpeci. Poj. podminky dale ptipousti situaci
neomezené¢ho vyplaceni nédklad, pokud pojiStény vynalozil ndklady se souhlasem

pojistovny Allianz.

5.4 Pojistovna CSOBP

Tato podkapitola se zabyva pojistnym rozsahem pojisténi majetku vybrané pojistovny
CSOB. Pojistovna v ramci pojisténi majetku nabizi t¥i produkty, tj. Standard, Dominant a

Premiant, u domdacnosti se jednd o Dominant, Premiant a Premiant Plus.

V ramci Ucelu diplomové prace se bude vychazet z balicku Premiant u nemovitosti a

Premiant Plus u domacnosti, jelikoZ nabizi nejvyssi pojistné kryti. Piehled rozsahu kryti
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balicku Premiant se ¢leni na pojisténi nemovitosti a domacnosti. Veskeré informace jsou

erpany z aktualnich pojistnych podminek majetku CSOBP.
Nemovitost

Pojistnou hodnotou staveb je dle pojistnych podminek nova cena. Casova cena bude
aplikovéana pouze v ptipadé, ze hodnota opotiebeni v dobé pojistné udalosti byla na Grovni

75 % jeji nové ceny.

Pojisténi majetku se od predeslych vybranych pojistoven vyrazné lisi. Nabizi v zakladnim
balicku odlisné benefity, které zvedaji atraktivitu produktu. Naopak zakladni balicek po
prozkoumani podminek nezahrnuje néktera zasadni pojistna nebezpedi. Clenéni pojistnych
nebezpedi a limith balicku Premiant je prezentovano v tabulce nize.

Tabulka 26 Rozsah pojistného kryti nemovitosti u CSOB bali¢ek Premiant (vlastni
zpracovani dle pojistnych podminek pojistovny)

Pojistna nebezpedi - nemovitost PC DPC
Zakladni poj. Nebezpedi X
Asistence 14 000 K&/rok
Skla All risk 100 000 KE
Odcizeni a vandalismus Dle zabezpeeni
Zkrat a prepéti 100 000 KE
Ekologické zvyhodnéni 200 000 K&
Poskozeni fasady Zivolichy 100 000 KE
Atmosféricke srazky 100 000 KE
Technicka porucha 100 000 KE
Ztrata vody 100 000 KE

Na prvni pohled lze tvrdit, Ze v tabulce €. 26 je vétSina pojistnych nebezpefich omezena na
dil¢i pojistnou castku, nikoliv na souhrnnou pojistnou ¢éastku. Premiant tedy do vyse
souhrnné pojistné ¢astky hradi pouze Skody ze zékladnich pojistnych nebezpeci.

Zakladni poj. nebezpedi dle poj. podminek CSOBP jsou pozar, vybuch, tider blesku,
krupobiti, pad letadla, vichtice (vitr o rychlosti 75 km/h), zemétteseni, tiha snéhu, vodovodni

Skoda, mraz nebo ptetlak na vodovodnich potrubich, kouf a;.

CSOBP nabizi v zakladnim bali¢ku taky asistenéni sluzby. Jedna se o tii typy sluzeb, kazda

sluzba je v limitu 7 000 K¢ a lze ji vyuZzit maximalné dvakrat za rok. Jde o sluzby typu servis
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elektrospotiebicii, zabouchnuti dveii a instalatérské prace. Dil¢i pojistnd Castka se tyka

jednotlivé kazdého typu sluzby.

Zajimavym benefitem balicku je ekologické zvyhodnéni, kdy pojistovna vyplaci plnéni
vynalozenych ndkladi na modernizaci budovy, ktera snizuje energetickou narocnost (patii

sem napt. fotovoltaicka elektrarna) do vyse 10 % z PC maximalné viak 200 000 K&.

Pojistovna dale stanovuje sublimity na poskozeni fasady zivocichy, skla, atmosférické
srazky, technickou poruchu elektronickych a strojnich zafizeni a ztratu vody. Jednotliva

nebezpeci jsou omezena na 100 000 K¢.
Podminky odcizeni a vandalismu se prace zabyva v kapitole 4.4.1.

Technické poruchy elektrickych a strojnich zafizeni jsou omezeny dil¢i poj. castkou

100 000 K¢.

V ramci zékladniho balicku ale chybi dilezité nebezpeci povodné a zdplavy, které se da
sjednat pouze jako pfipojisténi. Dle pojistnych podminek je stanovena ¢ekaci doba 10 dni
od uzavfeni pojistné smlouvy. Pojistovna CSOB je benevolentni a pojituje majetek
v povodilové zoné Cislo 4 pod podminkou, Ze misto nebylo v poslednich 20 letech postizeno
povodni. Skody proniknutim spodni vody jsou obecné vylougeny, ale pojistné podminky zde
stanovuji vyjimku pro Skody v zavislosti na povodni nebo zaplavé. Pojistovna dale

nestanovuje zddnou spoluucast pro ptipad Skody z povodni nebo zaplavy.

Clanek 18 pojistnych podminek upravuje definici podpojiiténi jako pomérové sniZeni
pojistného plnéni v pfipadé, Ze je pojistna ¢astka niZsi nez pojistna hodnota pted pojistnou
udalosti. Podminky déle nespecifikuji rozhrani podpojisténi.

Domacnost

Domacnost u CSOB nabizi tfi produkty Dominant, Premiant a Premiant Plus. Premiant plus
nabizi nejsirsi Skalu pojistného kryti a je vybran pro tuto diplomovou préci. Jednotlivy vycet
poj. nebezpeci je popsan v tabulce nize.

Pojistovna pfipadné plnéni z majetku plni v nové cené€ s vyjimkou vozidla, které¢ je plnéno
v cen¢ obvyklé. ElektrospotiebiCe a sportovni vybaveni starS$i péti let je plnéno z ceny

c¢asoveé.
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Tabulka 27 Rozsah pojistného kryti doméacnosti u CSOB baliéek Premiant Plus (vlastni
zpracovani dle pojistnych podminek pojistovny)

Pojistna nebezpedi - nemovitost PC DPC

Zakladni poj. Nebezpecdi

Asistence 14 000 K&/rok

Odcizeni a vandalismus Dle zabezpeleni

Zkrat a prepéti

Atmosférické srazky

Pojisténi vozidla v gardii 5 % z PC max 200 000 K&
Technicka porucha 200 000 KE
Ztrata vody X
Véci v zavazadlovém prostoru v CR 30 000 KE

Pojistnd nebezpei, kterd nejvyssi balicek pojistovny CSOB hradi maximalné do vyse
souhrnné poj. Castky domécnosti, jsou zdkladni pojistnd nebezpeci (vycet se shoduje

s nemovitosti), zkrat a prepéti, atmosférické srazky a ztrata vody.

V souvislosti se zakladnimi zivly pojistovna nabizi lukrativni nabidku v bali¢ku. Jedna se o
pojisténi vozidla v garazi (auto, motocykl, motokolo). Pokud doslo ke $kodé€ na vozidle
v disledku pozaru, vybuchu, padu letadla, vichtici nebo povodni a zaplave, pojistovna hradi
Skodu na tomto vozidle do vyse 5 % souhrnné poj. ¢astky, maximalné vsak ve vysi 200 000

K&, pokud skoda na vozidle nebyla hrazena z pojiSténi vozidla.

Misto pojiSténi pro vozidlo je stanoveno ve ¢lanku 38 odst. 1 pism. a) a b). Musi se jednat
bud’ o adresu pojisténé domacnosti, nebo pozemek, nebytovy prostor (garaz, sklep). Pojistné
podminky pro vozidla vylucuji odst. ¢), tudizZ nemiiZze se jednat o spole¢né prostory bytu

(kolarna, chodbu).

Technickd porucha elektrickych a strojnich zafizenich je omezena na dil¢i poj. ¢astku

200 000 K¢.

Pojistovna CSOB dale pojistuje véci v zavazadlovém prostoru, které jsou limitovany diléi
pojistnou ¢astkou 30 000 K¢. Pojistné podminky specifikuji izemni rozsah pro toto pojiSténi
pouze na CR. CSOB poskytne plnéni jen v piipads, Ze bylo vozidlo fadné uzavieno (¢lanek
43 odst. 8 PPCSOB). Ostatni vyluky k pojisténi véci v zavazadlovém prostoru nejsou
definovany. Podminky dale nespecifikuji zavazadlové prostory, tudiz pro tyto véci plati

uchovani pouze v zavazadlovém prostoru bez vyjimek.

Véci z hlediska pojisténi domacnosti jsou pojistény, pokud byly ulozeny na nésledujicich

mistech:
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1) v misté bytového prostoru

2) v nebytovém prostoru (sklep a komora ve spole¢nych prostorech a pozemek)
3) nebytové spolecné prostory (chodba, kolarna)

4) v misté uréeném obvyklém po kratkou dobu na tizemi CR

5) nebytovy prostor ve stejné obci mista pojisténi a je vyuzivan pouze pojisténym

6) izemi CR v ptipadé loupeze

5.4.1 Odcizeni kradezi vloupanim a loupezné piepadeni

Definice kradeze vloupanim a loupezné prepadeni se dle pojistnych podminek CSOB

shoduje s definicemi ostatnich vybranych pojistoven.

Dil¢i pojistna ¢astka pro ptipad odcizeni véci se stanovuje dle stupné zabezpeceni, které
pachatel piekonal. V rdmci pojisténi odcizeni bytovych i nebytovych prostor pojistovna déli
stupné zabezpeceni dveii do Ctyt kategorii (Z1, Z2, Z3 a Z4). Jednotlivé stupné maji dil¢i
pojistné Castky jest¢ navyseny podle toho, zda byly prostory zabezpeceny systémem PZTS

a poptipadé jakou kategorii.
Stupeit Z1 zahrnuje zabezpeceni uzamcenymi dvefmi. Dveifni rdm musi byt vyroben
z pevného materidlu o min. tlouSt’ce 40 mm odolného vici vloupani.

Stupent Z2 krom¢ uzamcenych dveii obsahuje ,,bézny zdmek* anebo ,,bezpecnostni zamek*.

Stupeni Z3 musi jiz zahrnovat ,,bezpecnostni zamek a k tomu bud’ dalsi zdmek v jiném misté,

nebo ttibodovy rozvorovy zdmek, nebo zavoru, nebo elektrické ovladani.

Stupenn Z4 je nejvyssi stupent zabezpeCeni a je zajiStén bezpecnostnimi dveimi. Dle
pojistnych podminek CSOB se jedna o dvefe opatfené bezpeénostnim zdmkem s min.

pétibodovym rozvorovym zdmkem.

PZTS na plast nebo mobil je poplachovy zabezpeCovaci systém, ktery hlasi stav tisné
pomoci sirény ¢i majaku umisténého na plasti budovy nebo pres telekomunikacni sit’ na
mobilni zatizeni.

PZTS na DPPC je poplachovy systém napojeny piimo na policii nebo na soukromou
bezpecnostni spole¢nost, kterd ma opravnéni pro tuto ¢innost.

Tabulka niZe popisuje jednotlivé dil¢i pojistné €astky pro pfedstavené stupné zabezpeceni

dle pojistnych podminek CSOBP. DPC jsou jiz navysené koeficientem. Clanek 45 odst. 3
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pojistnych podminek totiz povoluje zvyseni dil¢ich pojistnych castek v ptipadé zvoleni

bali¢ku Premiant Plus.

Tabulka 28 Dil€i pojistné Castky dle stupn¢ zabezpeceni dveti CSOB (vlastni zpracovani
dle poj. podminek CSOBP)

Kod zabezpeceni pro véci Bez PZTS PZTS na plast nebo mobil PZTS na DPPC
1 100 000 K&
2 600 000 KE 900 000 KC 3 000 000 K&
3 1 400 000 K& 2 000 000 K& 7 000 000 KE
4 2 000 000 KE 3 000 000 KE 10 000 000 K&

5.4.2 Zachranovaci naklady

Zachrafiovaci naklady jsou definovany v &lanku 10 pojistnych podminek pojistovny CSOB.
Jedna se o prokazateln¢ vynaloZené néklady pojisténym na ochranu majetku pfed pojistnou

udalosti.

Musi se jednat o bezprostifedné hrozici pojistnou udalost nebo zmirnéni nasledk jiz nastalé

poj. udalosti.

Pojistné podminky jsou ve smyslu nastdni pojistné udalosti striktni. To znamena, Ze tady
neni zadné vyjimka typu uddlost bezprostfedné hrozila, ale nenastala. Vyse pojistného plnéni
je omezeno dil¢i pojistnou castkou 10 % pro konkrétni limit poj. nebezpeci, nebo limit

souhrnné pojistné ¢astky maximaln¢ vSak do 5 000 000 K¢.

5.5 Pojistovna CPP

Pojisténi majetku u pojistovny CPP je nabizeno tfemi produkty MINI, OPTI a MAXI.
Jednotlivé produkty se rozsahem lisi podle vyse limiti plnéni (dil¢ich poj. Castek). Produkt
MAXI dosahuje nejvysSich poj. limith z vySe uvedenych balickli u poj. nemovitosti i

domacnosti, proto bude zvolen pro ucely této prace.
Nemovitost
Pojistné plnéni u Skod z nemovitosti je stanoveno na novou cenu.

Pro rozbor nabidky pojisténi nemovitosti u CPP, je vybran nejvyssi nabizeny produkt MAXI.
Tento produkt kromé uvedenych poj. nebezpeci v tabulce €. 29 nabizi i mozné ptipojisténi

povodné a zaplavy, které nejsou soucasti zakladnich poj. nebezpeci produktu.
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Tabulka 29 Rozsah poj. kryti nemovitosti u CPP (vlastni zpracovani dle poj., podminek

pojistovny)
Pojistna nebezpeéi - nemovitost PC DPC
Zakladni poj. nebezpedi X
Odcizeni véci kradeZi nebo loupeZi, vandalismus Dle zabezpeceni
wWyrobky k opravam, vystavbé Ci rekonstrukci 350 000 K&
Stavebni material, dofasné stavby 30 % PE
Elektrické a strojni zafizeni 150 000 K&
Skla X
Okrasna zahrada 150 000 K&
Ztrata vody 100 000 KE
Poskozeni nebo znigeni Zivodidnymi skddci 80 000 K&
Atmosféricke sraZky X
Havdarie rozvodl 80 000 K&
Ztrata najemného 150 000 K&

Mezi z4kl. poj. nebezpedi CPP fadi pozar, vybuch, kouf, piimy uder blesku, pad letadla,
vichfici (sila o 75 km/h), tihu sn¢hu, sesuv pudy, zemétieseni, pad stromil, mrdz na
vodovodnim a topném systému aj. Tato poj. nebezpeci jsou limitovana souhrnnou poj.

¢astkou uvedenou v pojistné smlouve.

Do limitu souhrnné poj. ¢astky jsou dale kryta poj. nebezpeci posSkozeni nebo zniceni skel a

atmosférické srazky.

Podle poj. podminek pojistovny CPP jsou v balicku MAXI limitovana dil¢i pojistnou
¢astkou nasledujici nebezpeci. Vyrobky k opravdm nebo rekonstrukei, stavebni materidl,
okrasna zahrada, ztrata vody, poSkozeni nebo znic¢eni Zivo¢iSnymi $ktdci, havarie rozvoda

a ztrata ngjemného. Dil¢i poj. astky k piisluSnym nebezpecim jsou uvedeny v tabulce €. 29.
Odcizeni véci kradezi a loupeZi je rozebrano v samostatné kapitole 4.5.1.

Poruchy elektrickych a strojnich zabezpeceni jsou omezeny dil¢i pojistnou castkou

150 000 K¢.

Povodné a zaplavy jsou definovany v poj. podminkach v ¢lanku 6 odst. 2. Definice se
shoduje s ostatnimi vybranymi pojisStovnami. Limit poj. nebezpeci je stanoven na souhrnnou
poj. &astku. Pojistovna CPP dale stanovuje spolutidast pro piipad povodné a zaplavy na 1 %
z poj. plnéni minimalné 10 000 K¢. Ve vyluce z pojisténi je stanovena ¢ekaci doba pro
povoden i zaplavu na 10 dni od sjednani pojistné smlouvy a pojisténi nemovitosti nachéazejici

se v 4. povodiové zoné.
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Clanek 7 pojistnych podminek dale uptesiiuje podminky kraceni pojistného pInéni v piipads,
ze pojistna Castka klesne o vice jak 20 % nez byla pojistna hodnota pied poj. udalosti

(podpojisteéni). Pojistitel ma pravo pak v poméru kratit pripadné plnéni.
Domaéacnost

Produkt MAXI nabizeny pojistovnou CPP zahrnuje ve svém balitku Sirokou 3kalu
pojistnych nebezpeci, ktera maji svd omezeni a dil¢i pojistné ¢astky. Nejvétsim rozdilem
této pojistovny je uzemni rozsah, ktery pojistovna pro urcité pojistné nebezpeci rozsifuje na
GUE (geografické uzemi Evropy). Jedna se konkrétng o poj. nebezpeéi v piipadé jizdniho

kola na mist¢€ jiném a véci uzamcené ve vozidle.

Vycet pojistnych nebezpeci a jejich rozsah v ramci konkrétnich limitl je uveden v tabulce
&. 30. CPP v ramci pojisténi domacnosti nastavuje limity do ¥ skupin v piipadé produktu
MAXI. Prvni skupina je omezena souhrnnou poj. ¢astku, kterd kryje zakladni poj. nebezpeci
a ptipadné ptipojisténi povodné a zaplavy. Druhd skupina je omezena dil¢i pojistnou ¢astkou
stanovenou limitem za poj. rok a posledni skupina kryje pojistnd nebezpeci bez omezeni
limitem. Jde o poj. nebezpeci, u kterych pojistovna v ptipadé plnéni nestanovuje horni
hranici v podobé¢ dil¢i pojistné castky.

Vycet poj. nebezpeci je sestaven v navaznosti na pripadové studie. Autor pro rozbor rozsahu
sestavuje tabulku srovnatelnych poj. nebezpeci s ostatnimi vybranymi pojiStovnami.

Veskeré tidaje jsou &erpany z poj. podminek DOMEX pojistovny CPP.

V ramci pojisténi domacnosti se piipadné pojistné plnéni u pojistovny CPP stanovuje
v novych cenach. Vyjimku tvoii véci cizi opravnéné k uzivani, které se plni v Casovych
cenach. Pojistné podminky dale nespecifikuji, jaké dalsi véci plni v ¢asovych cendch, proto
po konzultaci s pracovnikem pojistovny se blize uptesiiuji podminky.

Casova cena bude aplikovana u majetku elektroniky starsi péti let, dale u ostatniho majetku
napf. strojni zafizeni a sportovni vybavy, jejichZ hodnota pted pojistnou udalosti byla 30 %

z jeji nové ceny.
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Tabulka 30 Rozsah poj. kryti domécnosti u CPP (vlastni zpracovani dle poj., podminek

pojistovny)
Pojistna nebezpeéi - domacnost P DPE Bez limitu
Zakladni poj. nebezpedi
Odcizeni véci kradeZi nebo loupeZi, vandalismus Dle zabezpeceni
Elektrospotiebice X
Jizdni kola v misté pojisténi 100 000 KE
Jizdni kola na misté jiném v geografickém dzemi Evropy 100 000 K&
Majetek zvlastni hodnoty 30 % z PC
Zahradni technika 150 000 KE
Skla
Pfepéti, zkrat a podpéti
Loupe? vé&ci u sebe v CR 50 000 K&
Naklady na nahradni ubytovani 120 000 K&/12 mésici
Ztrata vody 100 000 K&
Atmosférické srazky X
Havarie rozvodd 50 000 K¢
Véci v nebyt. prostorech a ve spolecnych €asti domu 30 % z PC
Véci umisténé v uzaméeném vozidle v GUE 50 000 K&

Pojistna nebezpeci a jejich limity pojisténi u produktu MAXI jsou uvedeny v tabulce €. 30.

Odcizeni véci kradezi predstavuje dil¢i poj. ¢astku dle stupné zabezpeceni. Stupné
zabezpeceni jsou rozebrany v kapitole 4.5.1.

Z hlediska pojisténi véci pojisStovna CPP dé€li véci na véci umisténé v domacnosti na
uvedené adrese, véci umisténé v uzamcenych nebytovych prostorech a spole¢nych
prostorech domu, véci ur€ené k venkovnimu pouziti, véci u sebe na misté jiném, véci

v uzamé&eném os. automobilu a jizdni kola na mist& jiném viz &lanek 10 poj. podminek CPP.

1) Vécmi umisténymi v domacnosti na uvedené adrese je mysleno i véci v nebytovych

prostorech, které jsou umistény v jeho ptdorysu.

2) Vécmi uzamcenymi v nebytovych prostorech je mysleno umisténi nebytového prostoru
jinde nez v pudorysu mista pojiSténi. Dale sem patii spole€né prostory nachézejici se ve
spoleénych &astech domu (kolarna). Clanek &. 11 dale rozsifuje moznost mista obvyklého
nebo uréeného (ubytovaci a sportovni zatizeni) pouze v izemnim rozsahu CR. Vyjimkou je
jizdni kolo, pro které dle &lanku 11 odst. 3 bod a) plati izemni rozsah GUE. Jizdnim kolem
je mysleno kolo, elektrokolobézky, kolob&zky a elektrokolo viz ustanoveni ¢lanku 17 odst.

21 poj. podminek CPP.
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3) Vécmi, které jsou ureny k venkovnimu pouziti je mysleno naptiklad zahradni nabytek
nebo jina obtizné premistitelnd véc.

4) Véci u sebe na misté¢ jiném, nez je misto pojiSténi jsou pojistény pouze v piipadé poj.
nebezpeci odcizeni loupezi, a to na tzemi CR.

5) Véci umisténé v uzamceném os. automobilu v uzemnim rozsahu GUE. Za misto

uzamcené v os. automobilu se dle ¢lanku 17 poj. podminek mysli cely automobil véetné

sttesSniho boxu, pokud jsou veskeré ptistupy fadn¢ uzamceny.
6) Jizdni kola na mist€ jiném s izemnim rozsahem GUE.

Pojistovna mimo rdmec pojisténi majetku MAXI nabizi dale dil¢i pojisténi majetku pro
zimni sportovni vybavu. Vyhrazuje zvlastni poj. podminky DPPZP 1/23. Pojisténi se tyka
pfedev§im poj. nebezpe¢i v izemnim rozsahu Evropy s dil¢i poj. castku v hodnoté

35 000 K¢.

5.5.1 Stupné zabezpeceni a limity pojiSténi pro pripad kradeZe
Kradez je dle poj. podminek definovana obdobné¢ jako u ostatnich vybranych pojistoven.

V piipadé odcizeni véci pojistovna CPP déli pojistné plnéni dle piekonaného stupné
zabezpeteni. Pojistné podminky majetku u CPP rozliduji 5 stupiiti zabezpedeni vstupnich

dvefi (0-IV).

Stupeii ,,0° je zabezpeceni uzamcenych dveti pouze ,,béZznym zadmkem*, ktery se shoduje

s definici pfedchozich pojistoven.
Stupent ,,1.*“ zahrnuje zabezpeceni stupné 0 a k tomu ptidava pfidavny zamek.

Stupen ,,IL.“ dosahuje zabezpeceni dvefi pomoci ,,bezpecnostniho zamku* nebo ,,béZznym
zamkem* a dvefni zdvorou nebo bezpefnostnimi dveimi (bezpecnostni dvete dle poj.
podminek ¢lanek 17 odst. 5 jsou dvete s vicebodovym uzamykacim systémem odolné proti

vysazeni nebo dvete opatfeny minimalné tfibodovym rozvorovym zamkem).

Stupent ,,II1.“ ptedstavuje zabezpeceni pomoci ,,bezpecnostniho zdmku* a dvetni zdvorou
nebo ,,bezpecnostni zamek* a systém PZTS napojeny na min. dva mobily ve stavu stiezeni

a mit zalozni zdroj.

Stupen ,,IV.* je zabezpeceni pomoci PZTS se svodem na dohledové a poplachové centrum

s bezpe¢nostnimi dvefmi nebo ,,bezpe¢nostnim zdmkem®.
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Pro ulozeni kol na misté jiném musi byt prokazéno piekonani pfekazky uzamceni kola. Dale

poj. podminky nespecifikuji zabezpeceni.
Dil¢i pojistné ¢astky pro jednotlivé stupné zabezpeceni jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 31 Stupné zabezpeéeni a dil&i poj. ¢astky CPP (vlastni zpracovani dle poj.

podminek pojistovny)
Kod stupné zabezpeceni DPC
0 200 000 K&
I. 500 000 K&
II. 1 000 D00 KE
II1. 3 000 000 K&
IV. 3 000 001 K& aZ 6 000 000 K&

5.5.2 Zachranovaci naklady

Zachrainovaci néklady a jejich Gprava jsou prezentovany v ¢lanku €. 2. Stejné jak u ostatnich
vybranych pojistoven se jedna o kompenzaci od pojistovny nad rdmec poj. plnéni.

V ptipad¢ jakékoliv pojistné udélosti budou pojisténému proplaceny naklady, které
vynaloZil na odvraceni vzniku této bezprostiedné hrozici poj. udalosti nebo zmirnéni jiz

nastalé poj. udalosti.

Dil¢i poj. €astky jsou stanoveny ve vysi 15 % ze souhrnné poj. castky pro ob¢ situace zv1ast.
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6 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka cast prace je rozvrzena na dva okruhy, znichz prvni se zabyva analyzou
pojistného trhu, ktera slouzi k vybéru pojistoven, jez jsou predmétné pro dalsi ¢ast prace a
ptipadové studie. Druhy ma za cil predstavit rozsah kryti pojistnych nebezpeci a
identifikovat sublimity neboli dil¢i pojistné castky, které omezuji plnéni konkrétnich

pojistnych nebezpeci.

Analyza neZivotniho pojisténi na pojistném trhu v Ceské republice sleduje obdobi let 2017
az 2023 dle aktudlnich statistik vedenych Ceskou asociaci pojistoven. Srovnavacim
faktorem pro analyzu je predevsim vyse predepsaného pojistného za sledované obdobi.
Pomoci ekonomického ukazatele HDP a evidovanych ndkladl na plnéni zvetfejiiovanych
Ceskou narodni bankou je vykalkulovan vyvoj ukazateli pojisténosti a skodovosti. Pojisténi
majetku dle analyzy se ukdzalo byt dynamicky se rozvijejicim pojisténim a jeho podil na

nezivotnim pojisténi v poslednich letech vykazuje zvySeni.

Sougasti analyzy pojistného trhu je taky vyvoj pojistnych udalosti v CR. Je zde popsan
aktudlni stav nejcastéji vyskytovanych pojistnych udélosti majetku. Zvlastni pozornost je
vénovana rozboru vyvoji kradeZi v CR a povodni, které jsou pfedmétné pro piipadové studie.
Ob¢ rizika patii k Castym problematickym pojistnym udalostem, které jiz dlouhodobé

zpuisobuji znaéné Skody.

Prvni okruh analytické ¢asti uzavira vybér pojistoven pro projektovou ¢ast diplomové prace.
Vybér nabizi pét pojistoven na zéklad¢ vyvoje ukazatele predepsaného pojistného, ktery
prezentuje trzni podil pojisStovny. Sleduje se vyvoj pojistného nezivotniho pojiSténi za
obdobi let 2020 az 2023. Pomoci vyvoje jsou zvoleny pojistovny Generali Ceska pojistovna
a.s., Kooperativa, poji§tovna a.s., Allianz pojistovna a.s., CSOB Pojistovna, a.s. a Ceska

podnikatelska pojistovna a.s. Jednotlivé pojiStovny jsou kratce predstaveny.

Druhy okruh analytické casti je zaméfen na pripraveni podkladii pro vypracovani
ptipadovych studii. Jsou rozebrany nejvyssi pojistné produkty pojisténi majetku
jednotlivych vybranych pojisStoven v ndvaznosti na identifikaci sublimitd. Veskeré udaje
jsou Cerpany z pojistnych podminek ptislusnych pojistoven. Kapitola je dale zamétena na
zpracovani podminek zabezpeceni majetku v piipadé kradeze a piipadné plnéni mimo ramec

pojistnych produktti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

7 PRIPADOVE STUDIE

Posledni kapitola diplomové prace se zamétuje na aplikaci pfipadovych studii v oblasti
efektivniho pojisténi majetku, konkrétné nemovitosti a domacnosti. Autor nejprve vyhodnoti
situaci z hlediska pojistovaného majetku a identifikuje potencialni pojistnd nebezpeci, ktera

mohou klienty ohrozit.

Dalsim krokem v metodickém postupu stanoveni efektivniho pojisténi je srovnani
nabizenych pojistnych produktii od vybranych pojistoven. Autor bude systematicky
postupovat nasledujicim zpiisobem: u kazdé vybrané pojistovny zjisti, zda dané pojistné
nebezpedi je predmétem pojistného produktu, zda neni vylouceno z pojisténi pro konkrétni
situaci a do jaké pojistné ¢astky mizou vybrané pojistovny maximalné vyplatit pojistné

plnéni.

Ptipadové studie se zabyvaji problematickymi pojistnymi nebezpecimi, které se v praxi
objevuji na pojistném trhu CR. Autor celkem fesi 2 situace dle dil¢ich pojistnych nebezpedi.
Ptipadové studie se sebou vzajemné nesouvisi, jedna se o odli$né situace s rozdilnym typem
majetku. Prvni ptipadova studie se zabyva Zzivelnim pojistnym nebezpecim, konkrétné
povodni a zaplavou. Druhd ptipadova studie se zaméfuje na pojistné nebezpeci kradeze
majetku, a to v riznych mistech pojisténi. Autor pii feSeni ptipadovych studii vychazi

z rozboru pojistnych produktii uvedenych v kapitole 4.

Cilem této kapitoly je identifikovat pojistné produkty, které pro danou situaci nabizeji
dostacujici pojistnou ¢astku v ptipadé pojistného plnéni. Je nutno zohlednit nejen pojistny
rozsah, ktery spliuje efektivni pojistné kryti, ale pfedev§im podminky pojisténi, protoze
problematika tohoto tématu je diference pojistnych podminek komer¢nich pojistoven na
pojistném trhu v CR. Diisledkem toho je vyvarovani se situaci, kdy nedostacujici znalost
pojistnych podminek mize zptsobit neproplaceni skod z pojistnych udalosti i ptesto, ze

pojistny produkt na prvni pohled mél vysoky pojistny limit.

Prostfednictvim ptipadovych studii a systematického srovnani nabizenych produkti tato
kapitola poskytuje uceleny pohled na soucasny stav a moZnosti v oblasti pojisténi
nemovitosti a domacnosti pro konkrétni pojistna nebezpeci. Metodika postupu pro
zohlednéni efektivniho pojisténi mtize byt vyuZita v praxi jak samotnymi klienty (zajemci o
pojisténi) pii vybéru vhodného pojisténi, tak i pojistovnami pfi tvorbé a optimalizaci svych

nabidek.
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7.1 Pripadova studie ¢. 1

Prvni pfipadova studie se zabyva zivelnim nebezpecim, konkrétné¢ se jednd o pojistné

nebezpeci povodné/zaplavy a s ni souvisejici zachranovaci naklady.

Predmétem piipadové studie ¢. 1 je majetek pana Koutného. Pan Koutny nedavno zdédil
patrovy rodinny dim po svych rodi¢ich, ktery rodi¢e nedavno rekonstruovali. Jeho
opotiebeni je tedy velmi nizké. Dlim se nachazi ve mésté¢ Zruc nad Sazavou, pro zachovani
anonymity nebude sdé€lena piesna adresa ani jméno. Jelikoz dosSlo ke zméné vlastnictvi
nemovitosti stavajici poj. smlouva rodi¢l byla zrusena. Pan Koutny v rdmci stéhovani
privezl veskeré své vybaveni soucasného bytu, ve kterém byl v prondjmu. Vybaveni pana
Koutného je nadstandardni hodnoty, jelikoZ se rozhodl zdédéné penize od rodicl investovat
do své domacnosti, veskeré elektrospotiebice si nakoupil letos. V ramci dédického fizeni
byla vyclenéna soucasnd hodnota rodinného domu na 8 000 000 K¢ a hodnota souc¢asného
vybaveni domécnosti pana Koutného v misté pojisténi je vycislena na 600 000 K¢. Mimo
vybaveni domadcnosti pan Koutny vlastni osobni automobil s aktudlni trzni hodnotou

800 000 K¢, ktery parkuje v gardzi rodinného domu.

Pan Koutny ma strach z ptipadné skody z povodné nebo zaplavy, jelikoz na konci roku 2023
byly ve mést¢ zaznamenany stupné 3 SPA a doslo k vyznamnému postizeni mésta povodni.
Misto pojisténi se nachazi blizko teky Sézava a vystavuje se riziku této Skody. Dle
meteorologické predpovédi mé dojit b&hem pfistich 7 dni ke znaénému nartstu
atmosférickych srazek v okoli Zruce nad Sazavou a meteorologové varuji pred zvySenim

vodniho toku a vysoce pravdépodobnou povodni v tomto miste.

7.1.1 ReSeni pFipadové studie &. 1

Resen situace ptipadové situace ¢. 1 bude vychazet ze zminéné metodiky, tudiz autor musi
nejdiive zhodnotit pojistné nebezpeci konkrétni situace. Déle se bude postupovat dle
metodickych otazek, které maji za cil zajistit efektivni pojisténi majetku. Metodika bude
postupné vyfazovat pojistovny, které nebudou schopny majetek pana Koutného pojistit.
V neposledni fadé¢ porovnd maximalni vysi plnéni a piipadnou nadstandardni kompenzaci,
ktera muze vzniknout pii pojistné udalosti povodné ¢i zéplavy v tomto vysoce rizikovém
misté.

Dle zadani se rodinny dim nachazi v oblasti s neddvnou historii povodni. Navic lze

ptedpokladat, ze dojde v blizké dobé k dalSimu vyskytu povodni. Pojistné nebezpeci
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povodné ¢i zaplavy musi byt pfedmétné a soucasti rozsahu vybraného produktu pojistovny.
Udaje o rozsahu kryti pojistnych produkti vybranych pojistfoven jsou prezentovany
v kapitole €. 4.

Je pojistné nebezpeci povoden/zaplava predmétem produktu?

Generali = ANO

Kooperativa = ANO

Allianz = ANO

CSOBP =NE

CPP =NE

Vramci zakladniho rozsahu nejvysSich pojistnych produkti je poj. nebezpeci
povodné/zaplavy soucasti produktu pojiStoven Generali, Kooperativa a Allianz.
Kazdopadné pokud se poj. nebezpeci nenachazi v zdkladnim balicku jesté neznamend, Ze ho
dand pojistovna nepojisti. Musime zkontrolovat nabizené pfipojiSténi mimo ramec

zakladniho rozsahu.

Je pojistné nebezpeci soucdasti volitelnych pripojisteéni k produktu?
CSOBP = ANO

CPP = ANO

Pojistovny, které nezahrnuji toto poj. nebezpeéi v zékladnim bali¢ku jsou CSOBP a CPP,
nicméné u obou pojistoven je moznost volitelného ptipojisténi. VSechny pojistovny tedy

toto pojistné nebezpeci povazuji za predmétné a postupuje se na dalsi otdzku.
Je pojistné nebezpeci soucdsti vyluk?

Jakmile se poj. nebezpeci identifikuje jako predmétné, je potieba v poj. podminkach
vyhodnotit ptislusné vyluky k tomuto pojisténi. Vyluky z pojiSténi jsou vedeny bud’ jako
souhrnné, nebo dil¢i pro pojistnd nebezpeci. Kazda pojistovna je vede v poj. podminkéch
jinak. V radmci zohlednéni situace pana Koutného se bude pocitat s pfipadem rizika

povodné/zaplavy z disledku zivelni udalosti, nikoliv z disledku poruchy vodniho dila.

Generali eviduje vyluku z pojiSténi pro pojisténi nemovitosti nachéazejici se v povodnoveé
zon¢ 4. Vyjimku tvofi pojisténi domécnosti, kterd se nachézi v 2. nadzemnim podlazi (1.
patro). Dale ve vyluce jsou skody z povodné, které vznikly s pti¢innou souvislosti spodni

vody.
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Kooperativa stanovuje vyluku pro pojisténi nemovitosti i domacnosti v misté pojisténé

povodnové zony 4.
Allianz obdobn¢ jako Kooperativa nepojisti majetek v povodinové zoné 4.

CSOBP pojisti nemovitosti i domacnost ve viech povodiiovych zénach. Vyluku tvoii pouze
misto pojisténi v zon¢ 4. Jednd se o podminénou vyluku tzn., pokud v misté pojisténi za

poslednich 20 let nedoslo ke Skod¢ z povodné nebo zaplavy, Ize i tento majetek pojistit.

CPP rovnéz stanovuje vyluku nemovitostem a domdacnostem nachazejicim se ve 4.

povodiové zong.

Kromé vyse uvedenych vyluk vSechny vybrané pojistovny stanovuji spolecnou ¢ekaci dobu
10 dni od sjednani pojisténi.

Po zjisténi vyluk se dochazi k zavéru, ze pouze dvé pojistovny pii splnéni uvedenych
podminek budou schopny majetek pojistit. Generali v ptipad¢ pana Koutného pojisti majetek
pouze domacnosti, jeZ se nachazi v 1. patie rodinného domu. Druha pojistovna je CSOBP,
ta pojisti jak nemovitost, tak domécnost pouze v ptipadé, ze v misté¢ pojisténi nedoslo

v poslednich 20 letech (pocita se od sjednani smlouvy) k povodni nebo zaplavée.

Abychom mohli potvrdit, Ze se v piipadé CSOBP vyluka nebude aplikovat, je nutno zjistit
historii pojisténého mista. Pan Koutny si sdm nent jisty, jestli doslo ke Skod¢€ na nemovitosti

v prubehu 20 let, jelikoZ zde nebydlel a s rodici se nestykal.

V ptipadé kontroly povodnové oblasti autor vychéazi z povodinového informacéniho systému

(povis.cz). Tento systém je vefejné dostupny a mize ho vyuzit kdokoliv.

Systém povis je interaktivni a nabizi aktualni exportované databaze na celém izemi Ceské

republiky.

Povédomi o misté pojiSténi z hlediska povodnovych oblasti je dilezité 1 pro osoby, které
napiiklad pfemysleji o koupi nemovitosti, jelikoZ vyssi stupné povodiiové zony zvySuje cenu
pojistného. Systém dokaze vyfiltrovat izemi dle 100letého vyskytu, 20letého vyskytu a
Sletého vyskytu.
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Obrazek 14 Povodnovy plan mésta Zru¢ nad Sdzavou (vlastni zpracovani dle povis.cz)
Na obrazku €. 14 je zobrazena mapa povodiiové oblasti mésta Zru¢ nad Sézavou. Oblasti
ohranicené svétle modrou barvou vyznacuji rozsah 100leté vody a oblasti vyznacené tmaveé
modfe prezentuji rozsah 20leté vody. Uzemi jsou zobrazena dle vyhlasky MZP dle § 66
odst. 3 zakona ¢. 254/2001 Sb.

Pro zachovani anonymity neni uvedena piesnd adresa domu pana Koutného. Jeho diim
nezasahuje do zaplavového Uzemi 20leté vody, ale pouze 100leté vody. Jelikoz dle
informacniho systému se doslo k zavéru, Zze v misté pojiSténi opravdu nedoslo k postizeni
povodné nebo zaplavy, neni proto produkt CSOBP vylouden z pojiiténi. Miizeme tedy
potvrdit, Ze produkty pojistovny Generali a CSOBP v situaci pana Koutného jsou jedinymi

pojistovnami z vybranych pojistoven, které pojisti jeho majetek.
V jakych cenach je vyse plneni?

Vyse plnéni se odviji podle vycisleni §kody na postizeném majetku a ujednani, v jakych

cenach se piipadné pojistné plnéni vyplaci.
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Generali v rdmci pojisténi nemovitosti je sjednano na novou cenu (v ptipadé pana Koutného
opotfebeni nemovitosti neni vic jak 30 %). U domacnosti se v piipad€ zni¢eni jedna o novou

cenu a u parcidlniho poskozeni o ¢asovou cenu.

CSOBP u nemovitosti plni v novych cenach (opotiebeni neni vic jak 25 %) a u domacnosti
bude v ptipadé¢ Skody na osobnim vozidle plnéni v cenach obvyklych. Véci, které jsou
soucasti domécnosti budou pojistény v novych cendch, jelikoz elektrospotiebi¢e nejsou
star$i péti let.

U obou pojistoven tedy vyse Skod na vécech zni¢enych v disledku povodné bude plnéna
v cenach novych s vyjimkou vozidla u CSOB.

Jaké je maximalni vySe plnéni?

Z hlediska pojiSténi nemovitosti je maximalni plnéni stanoveno souhrnnou pojistnou
¢astkou. Tato pojistna ¢astka by méla odpovidat skutecné hodnoté nemovitosti.

V piipad¢€, ze pojistna castka neodpovida hodnoté nemovitosti, dochazi k podpojisténi a
kréaceni ptipadného pojistného plnéni ze Skody.

Pan Koutny, ktery v pojistné smlouvé vystupuje jako pojistnik na vlastni odpoveédnost, musi
stanovit souhrnnou pojistnou ¢astku. V jeho pfipadé je aktudlni hodnota nemovitosti

stanovena vy¢islenim v ramci dédického fizeni, je tedy rovna i souhrnné pojistné ¢astce.

V rdmci pojisténi vybaveni domécnosti je souhrnna pojistna ¢astka stanovena individualnim
ocenénim jednotlivych vybaveni domdacnosti. Dle zaddni je hodnota jiz vycislena na

600 000 K¢.

Produkt CSOBP dale v zékladnim rozsahu nabizi plnéni $kody na vozidle zaparkovaném
v gardzi. PInéni Skody se tyka i situace poj. nebezpeci povodné/zaplavy a je ohraniceno dil¢i
poj. ¢astkou 5 % ze souhrnné poj. ¢astky nemovitosti maximalné 200 000 K¢&.

Je stanovena souvisejici spoluticast na pojistném nebezpeci?

Generali: ANO

CSOBP: NE

Obecné je vyplata pojistného plnéni z jakékoliv pojistné udalosti kracena o spoluucast,

kterou se pojistény podili na poj. uddlosti. Mimo tuto smluvni spoluticast ale nékteré

pojistovny taky eviduji jesté souvisejici spolutcast s konkrétnim pojistnym nebezpecim.
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V ptipadé pana Koutné¢ho by bylo pojistné plnéni kraceno obecnou smluvni spolutcasti, a

jesté spoluucasti souvisejici se Skodami z povodni ¢i zéplav.

Je moznost v pripadé konkrétni poj. udalosti inkasovat plnéni nad ramec pojistného plnéni?
Generali = ANO

CSOBP = ANO

Posledni metodické otdzka se tyka inkasovani penéznich prostfedkti nad ramec pojistného
plnéni. Jedna se o benefit nabizeny pojisStovnou mimo ramec pojistného plnéni, ktery
obvykle neni pojiStovnou propagovan a hodn¢ lidi o ném nevi. V nasem piipad¢ pana

Koutného by se jednalo o tzv. zachranovaci naklady.

Zachranovaci naklady slouzi k odvraceni bezprostfedné hrozici poj. udalosti nebo zmirnéni
jiz nastalé poj. udélosti. Pan Koutny v situaci, kdy dojde k povodni ¢i zaplavé mize rychle
jednat a vynalozit tyto zachranovaci ndklady pro zachranu svého majetku. Naptiklad vyuzit
st€éhovacich sluzeb pro svlij majetek. Dulezité je prokdzani vynalozenych nakladd v dané
situaci. Kromé prokazani je taky podminkou, Ze k poj. udalosti v misté pojisténi opravdu

dojde.

U pojistoven CSOBP a Generali se zachrafiovaci naklady definuji jako bezprostiedn&
hrozici udalost, které¢ se nejde vyhnout. Pojistovny jsou v tomto striktni a v ptipade, Ze poj.
udalost (povodei) nezasahne rodinny diim, ucelné vynalozené naklady na st¢hovani nebude

plnit. Z vybranych pojiStoven je Kooperativa jedind pojistovna, kterd by 1 tuhle situaci

vvvvvv

Vyse kompenzace zachranovacich nakladii se nezapocitava do plnéni, ale je omezena dil¢i

pojistnou castkou.

Generali stanovuje horni hranici 10 % pro pfedmét pojiSténi a pojistné nebezpeci (souhrnna
Castka pro nemovitost nebo domécnost), zaroven tato hranice nesmi piesdhnout ¢astku
500 000 K¢ za poj. nebezpeci. Je potieba zminit, Ze v situaci pana Koutného by se jednalo
pouze o majetek domacnosti umistény v prvnim patie, jelikoZ pfizemi a pojisténi

nemovitosti je vylouceno viz vyse.

CSOBP stanovuje svou hranici obdobné na 10 % pro predmét pojisténi a p¥isluiné pojistné
nebezpeci, ale v maximalni uhrnné ¢astce 5 000 000 K¢&. Tato pojistovna by naopak kryla
vesSkeré pojisténi majetku pana Koutného bez ohledu, zda se jednd o ptfizemi v rdmci

domaécnosti nebo Skod zptisobenych na nemovitosti.
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7.1.2 Shrnuti pripadové studie ¢. 1

Na zac¢atku ptipadové studie bylo vyhodnoceno vysoké riziko pojistného nebezpeci povodné
nebo zaplavy v misté pojisténi. Pan Koutny reaguje na zvySené opatieni a ma zajem o

efektivni zabezpeceni svého majetku v podobé¢ pojisténi.

Ptivodné se vychézelo z péti vybranych pojistoven (Generali, Kooperativa, Allianz, CSOBP
a CPP). Metodické otazky autora postupné vedly k vyfazeni pojistoven nevhodnych
(neschopnych) pro pojisténi majetku pana Koutného. Klicovym faktorem pro vyfazeni
pojistoven bylo zafazeni rodinného domu do 4. povodiiové zény. Tato zéna piedstavuje
nejvice rizikovou oblast pro pojisténi poj. nebezpeci povodné nebo zaplavy. VétSina
pojistoven tuto zonu nepojistuje bez vyjimek. Bylo potieba zjistit podminky jednotlivych
pojistoven pro situaci majetku v povodnové zoné 4. Na zdkladé podminek pojisténi
uvedenych v kapitole 4 doslo k selektivnimu vybéru pouze dvou pojistoven, které by byly
za danych podminek schopny pojistit majetek pana Koutného. Jednalo se o pojistovny

Generali a CSOBP.

Metodika dale postupovala pouze s témito dvéma pojistovnami a srovnavala dalsi ukazatele
rozsahu pojistného kryti, plnéni a kompenzace.

Na zékladé¢ zjisténych tdaji se dochazi k nasledujicimu zavéru. Ackoliv ob¢ pojistovny by
byly schopny pojistit majetek pana Koutného, pojistovna Generali oproti CSOBP dosahuje
niz$iho rozsahu kryti z dlivodu ptihlédnuti k patficnym vylukdm z pojisténi. Pokud by pan
Koutny zvolil nejvyssi produkt Generali vystavoval by se riziku absence pojistného plnéni
v piipad¢ Skody vystoupdni spodni vody z disledku povodné ¢i zéplavy a obecné riziku
jakékoliv Skody na majetku nemovitosti nebo majetku domacnosti nachéazejiciho v ptizemi

rodinného domu.

Pii srovnani vySe pojistného plnéni bez ohledu na vyluky z pojisténi tak maximalni vysSe
pojistného plnéni je ohranic¢ena u obou produkt souhrnnou poj. ¢astkou, ptesto ale produkt
Generali jesté krati ptipadné plnéni ze Skod zplisobenych povodni/zéplavou spoluucasti,
ktera se vaze individualng na tato pojistna bezpeéi. Pojistovna CSOBP dale zvysuje rozsah
kryti na poSkozené vozidlo v garazi. JelikoZ pan Koutny parkuje své vozidlo v gardzi, ma
dle ¢lanku 38 odst. 1 pism. a) narok na pojistné plnéni ve vysi 5 % ze souhrnné poj. ¢astky
max. do vyse 200 000 K¢. Obé pojistovny piipadné plnéni budou plnit v novych cenach
s vyjimkou Skody na vozidle, kterd by byla vycislena v obvyklych cenach. V ptipadé

vynaloZeni zachranovacich nakladii je maximalni procentudlni vySe stanovena v obdobné
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vysi, nicméné absolutni ¢astka CSOBP (5 000 000 K&) znaéné pievysuje hranici produktu
Generali (500 000 K¢).

S ohledem na rozsah pojistného kryti a maximalni vysi pojistného plnéni ¢i kompenzace je
pro pana Koutného optimalni volba nejvys§iho produktu CSOBP s pfipojisténim
povodné/zaplavy. Je potieba dale zdiraznit riziko cekaci doby, které plati pro vSechny

vybrané pojistovny, a to 10 dni od sjednani pojisténi.

7.2 Pripadova studie €. 2

Druha ptipadova studie se zabyva pojistnym nebezpecim kradezi majetku véetné¢ majetku
sportovni vybavy. Pojistné nebezpeci kradeze patii k problematickym a ¢asto vyskytovanym
nebezpecim. Piipadova studie bude tesit konkrétni pohled vybranych pojistoven z hlediska

jejich nabizenych produktii a podminek.

Predmétem ptipadové studie €. 2 je majetek pana Sykory. Pan Sykora se letos prestéhoval
do nového rodinného domu. Rodinny diim se nachazi na kraji Prahy. Pan Sykora déle vlastni

gardz vzdalenou pfiblizn¢ 600 metrii od adresy domu.

Pan Sykora je vasnivy sportovec. Jeho sportovni vybaveni mé nadstandardni hodnotu. Do
lyzovéani pan Sykora investoval pted 5 lety, koupil si lyZze Balenciaga Skiwear v hodnot¢
160 000 K¢ (aktuélni trzni hodnota podobnych lyzi je 105 000 K¢ a opotiebeni ¢ini 20 %).
Kromé lyzovani se pan Sykora zabyva horskymi vyjezdy na kole. K vyjezdim vyuziva
horské kolo Santa Cruz V10 v hodnoté 350 000 K¢, které koupil pted ctyimi lety. Kolo je

znacné vyuzivano, proto se jeho opottebeni navysilo na 70 %.

Své lyzaiské vybaveni spolu s kolem uchovava bud’ v garazi nebo rodinném domé. Tento
rok se chystd na horské vyjezdy do Francie. Pii cest€¢ na hory pievazi své kolo na
uzamykatelném stfeSnim boxu svého osobniho automobilu s hmotnosti do 3,5 tuny. Pan
Sykora si ve Francii pronajima chatu se svymi ptateli kazdoro¢n¢. Parkovéani u chaty neni

nijak stfezeno, proto své kolo ponechéava pies noc v uzamcéeném boxu auta.

Pan Sykora letos vyhral v tombole televizor v hodnoté 270 000 K¢&. Mimo toto vybaveni
vlastni pan Sykora doméci kino, které se skladd ze zvukové aparatury Harman/Kardon
v hodnoté 75 000 K¢, filmového projektoru JVC DLA-NX9BE v hodnoté 270 000 K¢ a
projektového platna AVELI s elektrickym motorem v hodnoté 145 000 K¢. Domaci kino

pan Sykora nakoupil pfed péti lety. Vzhledem k Castému vyuzivani je opotiebeni vSech
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zatizeni, které jsou soucasti kina, 30 %. Hodnoty jsou uvedeny v cenach novych produkti,

neni-li uvedeno jinak.

Pan Sykora ma v domécnosti na zakazku vyrobené stoly, zidle, lustr a dal$i nove nakoupené
vybaveni mensi hodnoty véetné nabytku v hodnoté 350 000 K¢. Pan Sykora s pfihlédnutim

na opotiebeni star§iho vybaveni naceniuje majetek v domécnosti na 1 196 000 K¢.

Po ptestéhovani do Prahy ma pan Sykora obavy o sviij majetek, jelikoz jeho vybaveni je
v nadstandardni hodnoté a pocet kradeZi v jeho lokalité je z hlediska kraje nejvyssi v CR za
posledni rok. Zajem o dim s jiz vybavenym poplasnym zabezpeCenim a zabezpeCenim

vstupnich dvefti proti kradezi proto zcela odpovida jeho situaci.

Jeho dim je vybaven poplachovym zabezpecovacim systémem, ktery zahrnuje detektory
objektu véetné detektort koufe, sirény vnitini 1 vnéj$i. Tento poplasny systém je napojen na
mobilni zafizeni pana Sykory a ma zalohové zafizeni. Zabezpeceni dveii v gardzi je
vybaveno dozickym zamkem viz obrazek €. 15 a zaroven si pan Sykora uvniti garaze kolo

uzamyka fetézovym zamkem k pevné stojici piekazce.

e 1 T C C
c

— 3
&

Obrazek 15 Stupen zabezpe€eni gardze p. Sykory (vlastni zpracovani dle obi.cz)
Vstupni dvefe domu jsou vybaveny tifibodovym rozvorovym uzamykacim systémem.
Vicebodové uzamceni dveti je zabezpeceno oplechovanim, které zpeviiuje dveini kiidla.
Uzamykani dveifi je zabezpeCeno proti vyhmatani zdmku planzetou. Nazorna ukéazka

vstupnich dveti pana Sykory viz obrazek €. 16.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

4

%

Obrazek 16 Zabezpeceni vstupnich dvefi (vlastni zpracovani dle golem-dvere.cz)
Pan Sykora pozaduje efektivni ochranu svého majetku pomoci pojisténi. Jelikoz pan Sykora
vyuziva svilj majetek 1 na jiném misté, neZ je misto pojisténi, je potieba feSeni této ptipadoveé
situace rozd¢lit na ¢asti.
Jednotlivé pojistovny totiz pristupuji jinak k pojisténi majetku dle mista ulozeni a ptipadné

stanovuji 1 odli§né dil¢i pojistné ¢astky pro piekonany stupeni zabezpeceni.

V ramci této piipadové studie tedy feSeni bude rozdéleno na ¢asti dle mista uloZeni:
a) v misté pojisténi bytovém prostoru,
b) v misté pojisténi nebytovém prostoru,

¢) mimo misto pojisténi v uzamceném vozidle.

7.2.1 Reseni pFipadové studie & 2 pismeno a)

Prvni situace v ptipadové studii ¢. 2 se zabyva pojistnym nebezpecim kradezi vloupanim
bytovych prostor v mist¢ pojisténi pana Sykory. Autor bude vychdzet na zaklad¢ stejné
metodiky vyuZivané v pfipadové studii €. 1. Pfi feSeni pfipadové studie €. 2 bude klicove
stanovit dil¢i pojistnou castku odpovidajici hodnoté pojisténého majetku pana Sykory.
Volba této dil¢i pojistné Castky se vztahuje k jednotlivym nabizenym produktim vybranych

pojistoven a zaroven jejich stupni zabezpeceni.

Pojistné nebezpeci kradeze vloupanim dle analyzy v kapitole ¢. 3.2.1 je pro majetek pana
Sykory predmétné. V oblasti, ve které se rodinny diim nachazi, je nejvyssi vyskyt tohoto
nebezpedi. Nebezpeci kradeze musi proto byt soucasti rozsahu pojistného kryti vybranych

produktti pojistoven.
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Pojistny rozsah konkrétnich produktii a stanoveni dil¢ich pojistnych castek dle stupné

zabezpeceni konkrétnich vybranych pojistnych produkti je uveden v kapitole €. 4.
Je pojistné nebezpeci kradeze predmétem produktu?

Generali = ANO

Kooperativa = ANO

Allianz = ANO

CSOBP = ANO

CPP = ANO

Dle prozkoumani jednotlivych produktd pojistoven se dochazi k zavéru, ze pojistné
nebezpedi kradeze je soucasti vSech vybranych pojistoven. Neni tedy nutno zkoumat, zda je
pojistné nebezpeci kryto formou ptipojisténi mimo rdmec zakladniho rozsahu a postupuje se

na dalsi otazku.
Je pojistné nebezpeci soucasti vyluk?

Dil¢i vyluky k pojistnému nebezpeci kradeze v misté pojisténi se u vybranych pojistoven
shoduji. Jedna se pouze o podminku prokazatelného piekonani ochranného zabezpeceni.

Pokud by doslo ke kradeZzi nezjisténym zpisobem, pojistovny nebudou plnit.

Jakmile jsou splnény dil¢i vyluky, je potieba jesté zkontrolovat obecné vyluky z pojisténi
majetku. Jednd se o pfedmét pojiSténi. Z hlediska pojisténi nemovitosti jde o stavby a
vedlejsi stavby. Z hlediska domécnosti pijde o soubor movitych véci, které tvoii vybaveni

domaécnosti a slouZi k jejimu provozu nebo uspokojeni osobnich potieb.

Tyto definice se opé¢t shoduji u vybranych pojisStoven. Pokud by pan Sykora vlastnil
v domacnosti predmét, ktery neslouzi k uspokojeni jeho potieb, ale slouzi napiiklad
k vykonu povolani, tento predmét by jiz nesplioval zakladni definici a byl by vyloucen
z pojisténi. TudiZ 1 v pfipadé kradeze takového predmétu by nebylo vyplaceno plnéni

z diivodu vyluky z pojisténi.
Dle zadani veskeré predméty a vybaveni domacnosti spliiuji definici a nespadaji do vyluk.
V jakych cenach je vyse plnéni?

V ptipad¢ poj. udalosti se bude vySe plnéni odvijet v zavislosti na velikosti Skody,

smérodatna rovnéz bude vyse cen, jakou budou pojistovny pii plnéni nabizet.
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Jelikoz se jednd o novy rodinny dim, neni nutno zkoumat stupné opotiebeni. U pojisténi
nemovitosti se tedy bude jednat o plnéni v novych cenach u vSech pojistoven.

Z hlediska pojisténi domacnosti se plnéni v piipadé odcizeni bude lisit.

Generali = Pro elektricka zafizeni a sportovni vybavu je plnéni v rdmci odcizeni v novych
cenach.

Kooperativa = Pro véci domacnosti je stanovena nova cena. Pro sportovni vybavu cena
Casova. Pojistovna dale uvadi omezeni v ptipad¢, Ze pojistény nemé doklad o zakoupeni,
nebo znalecky posudek k véci na limit 75 000 K¢&. Toto omezeni se tyka pouze véci
v domécnosti, nikoliv pojisténi sportovni vybavy.

Allianz = Véci doméacnosti v novych cenach. Sportovni vybava a elektronické zafizeni starsi
péti let v casovych cenéch.

CSOBP = M4 stejné podminky jako pojistovna Allianz. Vyuziti pojisténi vozidla v ptipadé
odcizeni neni mozné. Pojistovna piimo vyjmenovava, na které poj. nebezpeci se toto
pojisténi vztahuje.

CPP = Pojistovna stanovuje novou cenu pro vSechny véci ve vlastnictvi pana Sykory.
Vyjimkou je elektronika starsi péti let a zafizeni véetné sportovni vybavy, jejichz hodnota
pred poj. udalosti byla 30 % a min. U téchto vyjimek se aplikuje ¢asova cena.

Tabulka niZe znazornuje rozdily v ptipadném plnéni Skody pii odcizeni majetku.

Tabulka 32 Ohodnoceni véci pro ptipad odcizeni (vlastni zpracovani)

Plné&ni v tis. K& Generali Koop Allianz CSOBP cpp

LyZe 160 128 128 128 160

Kolo 350 105 350 350 100

TV 270 75 270 270 270

Kino 490 490 343 343 343

Drahé vyb. celkem 1270 798 1091 1091 873

Ostatni vyb. 350 350 350 350 350
Domacnost celkem 1620 1148 1441 1441 1223

Tabulka ¢. 32 ptepocitavd hodnoty plnéni véci dle pojistnych podminek vybranych
pojistoven na ceny nové a ¢asové. Obecné lze fict, Ze nejvyhodnéjsi je sjedndni ceny nové,

jelikoz hodnota plnéni se rovna cené nového produktu bez opotiebeni. Cena casova
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zapocitava pripadné opotiebeni pted pojistnou udalosti a cena obvykla predstavuje trzni cenu
pouzité véci.

Pro vypocet cen je potieba predevsim sledovat ¢asovou lhlitu pro sportovni vybavu a elektro
zafizeni. V pfipad¢ nesplnéni lhiity se hodnota véci krati pomérem opotiebeni uvedenym v
zadani pro zjisténi Casové ceny. Mimo ¢asovou lhiitu se musi zvazit i limit nacenéni kola pro
Gigely ohodnoceni CPP, ktera stanovuje ocenéni maximalné ve vysi 100 000 Ké. U televize
je nutno podotknout, Ze ji pan Sykora nabyl v tombole, nema tedy zadny doklad o hodnot¢.
Pojistovna Kooperativa v tomto piipad¢ postupuje zcela striktn€. Absenci nakupniho
dokladu nebo znaleckého ocenéni omezuje limitem plnéni na 75 000 K¢. Ostatni pojistovny
toto nerozlisuji, jelikoz televize spliiuje Casovy test u vSech, ptipadné plnéni by se odvijelo

od nové ceny.

Vypocet plnéni jednotlivych pojistoven se tykd pouze véci nadstandardni hodnoty
v domécnosti. Pan Sykora kromé vySe uvedenych drahych zafizeni vlastni vybaveni
domacnosti typu nabytek nebo nové zakoupené elektrospotiebice a PC mensi hodnoty. U
tohoto typu vybaveni vS§echny vybrané pojistovny v ptipad¢ odcizeni plni v novych cenach,

jelikoz Casové testy se aplikuji pouze u elektro zatizeni, ptipadné sportovni vybavy.

Kli¢ové je tedy srovnat, zda ocenéni drahého majetku v novych cenach ndhodou neptekroci
limit pojistného plnéni nekterého z produkti pojistoven.

Jak jiz bylo zminéno, nejvyssi mozné plnéni v pifipadé odcizeni je pojistny limit (dilci
pojistna ¢astka), ktery se odviji od stupné zabezpeceni, ne od souhrnné pojistné castky nebo
vyse plnéni dle stanoveni cen.

Jaka je maximalni vyse plnéni?

Maximalni vySe plnéni neboli dil¢i pojistna ¢astka pro ptipad kradeze v bytovych prostorech
mista pojiSténi se odviji od stupné prekonaného zabezpeceni. Pokud by ale souhrnna ¢astka
byla niz8i nez limit zabezpeceni, bude vyplacena maximalné ve vysi souhrnné pojistné
Castky.

Pfi sjednani poj. smlouvy se vramci pojiSténi domdcnosti stanovuje souhrnna pojistna
¢astka, kterd by méla predstavovat skute¢nou hodnotu vybaveni domacnosti. Pan Sykora dle

zadani ohodnotil majetek s pfihlédnutim k ¢asovému opotiebeni na 1 196 000 K¢&.
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Pan Sykora dle zadani pfipadové studie vede zabezpeceni vstupnich dveti uzamykanim,
které je zaroven zabezpefeno proti vyhmatani zdmku planzetou a ma tfibodovy rozvorovy

uzamykaci systém. Dale je objekt vybaven systémem PZTS napojenym na mobilni zafizeni.
Jednotlivé stupné zabezpeceni, do kterych dle podminek pojistoven spadé rodinny dim pana
Sykory, jsou uvedeny v tabulce ¢. 33. Tabulka dale prezentuje limity pro dany stupen

zabezpeceni.

Tabulka 33 Srovnani dil¢ich pojistnych Castek u zabezpeceni bytovych prostor (vlastni
zpracovani)

Pojistovna |Kod zabezpeieni Limit
Generali 27 aZl4 1625 000 KE
Kooperativa B3 3 000 000 K&
Allianz A3 2 000 000 Ké
¢soBpP 24 3 000 000 K&
Cpp 111, 3 000 000 K&

V ptipadé¢ Generali stupen Z7 pan Sykora spliiuje piedev§im diky splnéni definice
bezpecnostnich dveti, jelikoz jeho uzamykaci systém je tfibodovy (Generali ptimo
nespecifikuje kolik uzamykacich bodl bezpecnostni dvete musi mit). Dale se limit navysuje

koeficientem 1,3, protoZe je objekt stiezen PZTS (stupeni Z14 navySuje limit koeficientem).

PojiStovna Kooperativa fadi zabezpeceni rodinného domu do stupné B3. Tento stupen
podminuje zabezpefeni bezpecnostnimi dvefmi s minimalné tfemi uzamykacimi body a
zaroven PZTS ptipojeny na dva mobilni telefony. Vybaveni pana Sykory toto zabezpeceni
splituje pouze pii zajisténi druhého mobilu. Pan Sykora v§ak ma systém dle zadani napojeny
jen na jeden mobil. V piipad¢ poj. udélosti se dokladaji zdznamy signalizace. Pokud by se
zjistilo, ze pan Sykora mél napojeny pouze jeden mobilni telefon, bylo by pfipadné plnéni
kraceno spolutcasti dle stupné odpovidajicimu skutecnému zabezpeceni. U Pana Sykory by
se jednalo o 30% spolutcast, jelikoz bez PZTS by se stupeit bezpecnostnich dveii fadil
zabezpeceni do stupné B2 (podminky vyse spolutcasti jsou uvedeny v kapitole 4.2.2). Limit

plnéni v tomto piipad€ neptesahuje souhrnnou pojistnou ¢astku.
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U Allianz pii stanoveni souhrnné pojistné ¢astky nad 1 000 000 K¢ se musi primarné zjistit
potiebné zabezpeceni jesté pied kontrolou stupné zabezpeceni. Allianz totiz ignoruje plnéni
nad 1 000 000 K¢, pokud dvete pevné nezajistuji kiidlo proti vyhackovani. V piipadé pana
Sykory je kiidlo dvefi pevné zajisténo pomoci oplechovéni, tudiz se muzou testovat
jednotlivé stupné. Vstupni dvete dle poj. podminek musi spliiovat zvySenou odolnost proti
vyrazeni a opatieni proti vyhackovani formou ,,uzamykaciho systému‘. Dvete pana Sykory
toto zabezpeceni splituji a dale pomoci systému PZTS posouvaji stupen zabezpeceni na A3

s limitem 2 000 000 K¢.

CSOBP z hlediska stupné zabezpeéeni definuje bezpecnostni dvefe piisngji. Konkrétné pro
dosahnuti stupné Z4 musi zamek dveti obsahovat pétibodovy uzamykaci systém. Uzamykaci
systém pana Sykory tedy nesplituje tuto definici a nejvysSi mozny stupeil zabezpeceni
z hlediska CSOBP je Z3. Pi zohlednéni systému PZTS by pan Sykora u tohoto pojistného
produktu dosahoval limitu (DPC) ve vysi 2 000 000 K¢&.

CPP dle zabezpeteni pana Sykory by zafadila rodinny dom do stupné III. Bezpe&nostni
dvefe tfibodovym uzamykanim spliiuji parametry a PZTS stejné jako u pojiStovny
Kooperativa specifikuji podminku napojeni na dva mobilni telefony. Tato pojistovna
v pripad¢€ nesplnéni podminek PZTS neaplikuje spoluucast, ale snizuje pojistny limit na

skute¢né zabezpeceni v ptipadé poj. udalosti.

Nyni pii zjiSténi limitu zabezpeceni pro dany stupen je potieba zohlednit, zda limit presahuje
souhrnnou pojistnou ¢astku uréenou panem Sykorou. Hodnota mensi z téchto dvou bude
maximalni hranici pro pfipadné plnéni. Pro ptehledné znazornéni jsou veskeré hodnoty
uvedeny v tabulce €. 34.

Tabulka 34 VySe plnéni pii kompletnim odcizeni po zohlednéni limitu stupné zabezpeceni
(vlastni zpracovani)

Pojisfovna |Kod zabezpedeni Limit spC Vyie plnéni Imputované plnéni
Generali Z7 a Z14 1625 000 K& 1 196 000 K& 1 620 000 K& -424 000 K&
Kooperativa B3 3 000 000 KE 1 196 000 K& 1 148 000 K& 48 000 KE
Allianz A3 2 000 000 KE 1 196 000 KE 1 441 000 KE -245 000 K&
CsoBP 24 3 000 000 KE 1 196 000 K& 1 441 000 KE -245 000 KE
CPP I1I. 3 000 000 KE 1 196 000 K& 1223 000 K& -27 000 KE
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Tabulka ¢. 34 predkladd hodnoty limith zabezpe€eni, souhrnnou pojistnou ¢astku, vysi
plnéni dle stanoveni cen pro konkrétni majetek a imputované plnéni, které predstavuje vysi
plnéni, o néz by pan Sykora u konkrétni pojistovny ptisel z divodu Spatné zvolené souhrnné
pojistné Castky.

Vyctem z tabulky je nutno ujasnit si maximalni vysi, kterou pojistovna v tomto piipadé
odcizeni bude hradit. Jelikoz souhrnnd pojistna ¢astka je niz$i nez pojistny limit zabezpeceni
u vSech pojistoven, bude prave tato ¢astka horni hranici plnéni. JelikoZ plnéni pojistovny
ve stanovenych cenach prevy$uje SPC, pan Sykora o ptipadny rozdil ptijde. Ve skute¢nosti
by totiz dostal maximalné hodnotu SPC. Vyhodnou vysi plnéni nabizi jen pojistovna
Kooperativa. Nicméné volba tohoto produktu by znamenala postoupeni rizika nizkého
plnéni v piipadé odcizeni TV, jelikoz dle tabulky &. 32 pojistovna omezuje vyplatu na DPC
75 000 K¢ z diivodu absence nakupniho dokladu. Hodnota 75 000 K¢ neodrazi novou ani
¢asovou cenu a fiktivné snizuje vysi plnéni. Volba tohoto produktu by neptedstavovala

efektivni pojisténi majetku.

V tomto ptipadé by tedy u vSech pojistoven majetek pana Sykory nebyl efektivné pojistény.
Nejvétsiho imputovaného plnéni by dosahoval produkt Generali, a to ve vysi 424 000 K¢.

Jako teSeni se ale nabizi zvySeni souhrnné pojistné Castky, jelikoz nastaveni souhrnné
pojistné Castky je smluvni zaleZitost a jeji vySe zavisi predev§im na rozhodnuti pana Sykory.
Ptihlédnutim k ocenéni majetku v novych cenach by panu Sykorovi ptfineslo v ptipade
odcizeni veskerého majetku nejvyssi plnéni. Jedind z vybranych pojiStoven, kterd nabizi
plnéni veskerého majetku v novych cenéch, je pojistovna Generali, viz tabulka ¢. 32. Cilem
je tedy dosahnout toho nejvyssiho mozného plnéni, které je ohodnoceno v novych cenach
na 1620000 K¢ na veskery majetek domacnosti pana Sykory. Pfi navySeni souhrnné
pojistné ¢astky na hodnotu vyse plnéni v novych cenach majetku by vysledny rozsah kryti

pojisténi byl nasledujici.

Tabulka 35 VySe plnéni pfi navySeni souhrnné poj. ¢astky (vlastni zpracovani)

Pojistovna Kod zabezpeceni Limit spC Vyse plnéni Imputované plnéni
Generali Z7 a Zl4 1 625 000 K& 1 620 000 K& 1 6520 000 K& 0 K&
Kooperativa B3 3 000 000 K& 1 620 000 K& 1 148 000 K& -472 000 K&
Allianz A3 2 000 D00 K& 1 620 000 K& 1 441 000 K& -179 000 K&
CSOBP Z4 3 000 000 K& 1 620 000 K& 1 441 000 KE -179 000 K&
cpp III. 3 000 000 K& 1 620 000 K& 1223 000 KE -397 000 K&
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Tabulka €. 35 znazoriiuje piipadnou vysi plnéni pfi navySeni souhrnné pojistné ¢astky na
1 620 000 K¢. Pii navySeni poj. ¢astky na hodnotu majetku v novych cenéach se opét musi
nejdrive zjistit, jaka bude maximalni hranice pro vyplatu pojisténi. Porovnavame tedy znovu
limit pro zabezpe&eni a nové navysenou SPC. Hodnota navysené SPC je rovna nebo nizsi

ne limit pro zabezpe&eni. Maximalni hranice plnéni se tedy bude odvijet od SPC.

Pii navyseni SPC na hodnotu novych cen majetku pojisténi dochézi k efektivnimu pojisténi
majetku z hlediska maximalniho mozného vyplaceni Skody pifi odcizeni majetku u
pojistovny Generali. PojiStovna pii navySeni poj. ¢astky pokryje veskerou hodnotu majetku

pfi daném stupni zabezpec€eni. V daném piipadé nevznikne z4dné imputované plnéni.

U ostatnich pojistoven dochazi k mozné ztraté v podobé nacenéni odcizeného majetku.
Navysend poj. ¢astka totiz predstavuje maximalni hranici plnéni. Pokud je skute¢na hodnota
plnéni z diivodu nacenéni majetku v ¢asovych cenach niZsi, pro pana Sykoru znamena ztratu,

viz sloupec imputované plnéni v tabulce ¢. 35.

Pomoci metodiky se na zdkladé vyhodnoceni této otazky vylucuji produkty Kooperativy,
Allianz, CSOBP a Generali. Nejefektivn&jsim produktem by v piipadé pana Sykory byl

produkt Generali s nastavenim souhrnné pojistné ¢astky domacnosti na 1 620 000 K¢.

Jelikoz pomoci metodickych otazek doslo k vylouceni vSech ostatnich pojistoven, v tomto

kroku neni potieba déale pokracovat.

7.2.2 Shrnuti pripadové studie ¢. 2 pismeno a)

Pti feSeni prvni situace piipadové situace €. 2 autor vychézel ze stejné metodiky a pomoci
cilenych otézek postupné vylucoval produkty jednotlivych pojistoven za ticelem stanoveni
limitu pro efektivni pojiSténi majetku proti pojistnému nebezpe€i odcizeni kradezi

v bytovych prostorech mista pojisténi.

Na zacatku se definovalo pojistné nebezpeci a zkoumalo, zda je v rozsahu kryti zdkladnich
balickl pojistnych produktid vybranych pojistoven. Pojistné nebezpeci je soucasti vSech
nabizenych produktl v zdkladnim rozsahu. Po testovani vyluk z pojisténi pojistovny splnily
kritérium rozsahu. OvSem rozlicnym postavenim pojiStoven se ukéazalo byt stanoveni cen
pro plnéni v pfipadu odcizeni véci domacnosti. Vyhodnocenim vyse piipadného plnéni pii
odcizeni drahé vybavy pana Sykory v podobé elektro zatizeni a sportovni vybavy se doslo

k zjiSténi, Ze pojiStovny naceniuji vysi plnéni odlisné.
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Ale jen na zaklad¢ vySe plnéni nestacilo hned vyloucit pojisStovny s nejmensim plnénim.
Bylo potieba postupovat dalsi otdzkou, kterd feSila maximalni hranici plnéni. Maximalni
hranice byla stanovena dil¢i pojistnou ¢astkou. Pan Sykora se dostal do situace, kdy jeho
souhrnna poj. Castka nepfesahovala tento limit. V dané situaci pii srovnani s ocenénim
majetku pfi plnéni dle stanovenych cen by pan Sykora mél neefektivné pojistény majetek a
v disledku nizko zvolené pojistné Castky by ptisel o znacnou ¢ast potencidlniho plnéni

(tabulka ¢. 34).

Resenim se ale ukazalo navrZeni zvy$eni souhrnné pojistné ¢astky na hodnotu majetku
v novych cenach. Dusledkem tohoto navySeni horni hranice ve form¢ limitu zabezpeceni a
souhrnné pojistné castky se u produktu Generali synchronizovaly a zaroven pokryly
ptfipadné vySe plnéni z odcizeni majetku v nacenénych novych cenach. Produkt Generali je
dle tabulky €. 35 jedinym produktem z vybranych pojistoven, ktery by za dan¢ho stupné
zabezpeceni a hodnoty majetku efektivné pojistil majetek pana Sykory jak v piipadé
kompletniho odcizeni, tak i1 ¢aste¢ného, jelikoz nabizi pro vSechny vybrané formy majetku

jako jediny plnéni v novych cenéch.

7.2.3 ReSeni p¥ipadové studie &. 2 pismeno b)

Druhé teSeni piipadové studie €. 2 se opét zabyva odcizenim kradezi. V této situaci je ale
potieba zhodnotit situaci pro majetek pana Sykory ulozeny mimo bytové prostory v misté
pojisténi.

Jedna se o majetek, ktery se nachazi v uzamc¢eném nebytovém prostoru garaze. Pro nebytové
prostory totiZ plati Gpln€ jiné podminky a stupné zabezpec€eni, nez je tomu u bytovych
prostor. Pro stanoveni limitii a vyhodnoceni situace za ucelem efektivniho pojiSténi majetku

pana Sykory je potieba postupovat dle vychozi metodiky.

Pfi vyuziti metodiky se vychdzi z udajii uvedenych v kapitole 4. V ramci feSeni pismena a)
je zohlednén vystup pojistoven v ptipadé€, ze pan Sykora ma sportovni vybaveni (kolo a
lyZe) umisténo uvnitt domu. Tato situace kalkuluje se scénafem umisténi sportovni vybavy
v garazi.

Je pojistné nebezpeci kradeze sportovni vybavy predmétem produktu?

Generali = NE

Kooperativa = NE

Allianz = ANO
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CSOBP = ANO
CPP = ANO

Nejdiive se kontroluje, zda je majetek uloZzeny v nebytovych prostorech soucasti rozsahu
kryti pro pifipad odcizeni kradezi. V ramci zakladniho balic¢ku pojisténi nadstandardni
sportovni vybavy nezahrnuje pojistovna Generali a Kooperativa. Tyto pojisStovny v ptipadé
drazsiho vybaveni s vysSim poj. limitem pozaduji jednotlivé pfipojisténi véci

s typologickym oznacenim vybavy, aby mohl byt navysen limit.

PInéni v ramci sportovni vybavy, které je umisténo v nebytovych prostorech, je hrazeno u
vSech pojistoven z pojisténi domadcnosti, piipadné pfipojisténi k domadcnosti. Proto
pojistovny, které nemaji sportovni vybavu v zédkladnim bali¢ku, nemizeme jesté vyloucit.
Je potieba otestovat, zda jsou soucasti pfipojisténi.

Je pojistné nebezpeci kradez sportovni vybavy soucdsti volitelnych pripojisteni k produktu?
Generali = ANO

Kooperativa = ANO

U pojistovny Generali figuruje soucast sportovni vybavy v pfipojisténi Aktiv ke zvolenému
balicku produktu. PojiStovny Kooperativa nabizi pojisténi sportovni vybavy jako
samostatné oddélitelné pojiSténi se svymi pojistnymi podminkami. VSechny pojistovny tedy
zahrnuji pojisténi vybavy, postupuje se na dalsi otazku.

Je pojistné nebezpeci soucasti vyluk?

Vyluky v ptipadé nebytovych prostor a bytovych prostor u odcizeni kradezi jsou obdobné.
Je potieba prokazat pfekonani prekdzky zabezpeceni.

Pojisténi sportovni vybavy se v pojisténi obcCanského majetku tyka pouze osob
vykonavajicich sportovni ¢innosti rekrea¢né. Vyluky vSech pojistoven obsahuji sportovni
vybavu, ktera slouzi k vydélecné profesionalni ¢innosti.

Pojistovna Allianz je$té dodava podminku vzdalenosti vedlejSich prostor 500 metrit od
adresy mista pojisténi. V ptipad€ pana Sykory se gardZ nachézi piiblizné¢ 600 metri od
adresy bydlisté, tudiz je vylou€ena z pojisténi. Produkt Allianz je vyloucen jiz v tomto kroku
na zéklad¢ vyluk z pojisténi.

V jakych cenach je vyse plneni?
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Pti zohlednéni stanoveni cen v pfipadé plnéni pojistoven u sportovni vybavy je potieba
sledovat Casovy test a taky stupenn opotfebeni dle zadani, viz kapitola 5.2.1. PInéni bude u

sportovni vybavy stanoveno nasledovné.

Generali = Lyze nova cena a kolo nova cena (160 000 K¢ + 350 000 K¢ =510 000 K¢).
Kooperativa = Lyze i kolo v ¢asové cené (128 000 K¢ + 105 000 K¢ =233 000 K¢).
CSOBP = Lyze ¢asova cena a kolo nova (128 000 K& + 350 000 K& = 478 000 K¢).

CPP = Lyze nova cena a kolo &asova (160 000 K& + 105 000 K¢&). Piestoze ¢asova cena kola
s ptihlédnutim na opotiebeni vychéazi na hodnotu 105 000 K¢, je potieba zvazit pojistny limit
uvedeny v zakladnim rozsahu, a to 100 000 K¢ pro jizdni kola. Tento limit ma piednost pred

ocenénim, vyse plnéni bude soucet 160 000 K¢ a 100 000 K¢ tj. 260 000 K¢.

Dle stanoveni cen je patrné, ze nejvyhodnéjsi produkt z hlediska plnéni je produkt Generali,
ktery nabizi plnéni z hlediska lyzi 1 kola v novych cenach. Celkové plnéni pii odcizeni
sportovni vybavy pana Sykory pied smluvni spolutcasti vychazi u pojistovny Generali v

nejvyssi hodnoté 510 000 K¢.

Pomoci vypoc¢tu miizeme sledovat, jak velkou roli hraji odlisné podminky pojisStoven pii

nacenéni vyse piipadného plnéni.

Na zéklad¢ vySe plnéni z hlediska ocenéni majetku jest¢é nemizeme vyloucit ostatni
pojistovny, jelikoz musime posoudit hranici limitu neboli dil¢i pojistné Castky, které
omezuji vysi plnéni dle stupné zabezpeceni.

Jaka je maximalni vyse plnéni?

Z hlediska posouzeni efektivity pojisténi jednotlivych produktl je potieba zohlednit
maximalni vysi plnéni. Dil¢i pojistnd Castka je stanovena pomoci stupiii zabezpeceni pro
nebytove prostory.

Pan Sykora ma dle zadani pfipadové studie ¢. 2 zabezpeceni gardze zajiSténo dozickym
zamkem, dale mé kolo jesté uzamceno fetézovym zamkem k pevné prekdzce uvnitt garaze.

Limity jednotlivych pojiStoven dle stupné tohoto zabezpeceni jsou uvedeny v tabulce nize.
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Tabulka 36 Limity pro stupné zabezpeceni nebytového prostoru (vlastni zpracovani)

Pojistovna |Kod zabezpegeni Limit Hodnota plnéni | Skutecneé plnéni |Imputované plnéni
Generali 24 300 000 K& 510 000 K& 300 000 K& -210 000 K¢
Kooperativa 52 50 000 K& 233 000 K& 50 000 K& -183 000 K¢
CsoBp Z2 600 000 K& 478 000 K& 478 000 K& 0 Ke
CPp L 200 000 KE 260 000 K& 200 000 KE -60 000 K¢

Tabulka ¢. 36 vyjadiuje limity pro stupenn zabezpeceni, ktery ma gardz pana Sykory.
V navaznosti na vysi plnéni vypocitané v predchozi metodické otdzce je potieba srovnat ji
s maximalnim moznym plnénim pojistoven. Maximalni plnéni je v tomto piipad¢ limit.
Hodnota plnéni se odviji od stanoveni cen a ptipadného omezeni v rdmci zdkladniho
rozsahu. V pfipadé pana Sykory je skute¢né plnéni ve vysi maximalné limitu nebo hodnoty
plnéni. Posledni sloupec prezentuje imputované plnéni, které by panu Sykorovi konkrétni

pojistovna s ohledem na stupen zabezpeceni neproplatila.

I ptesto, Ze by Generali plnila v novych cendch a na prvni pohled se zdéla jasnou volbou, pii
pfihlédnuti ke stupni zabezpeceni by pojiStovna v pfipadé odcizeni sportovni vybavy
z garaze kryla pouze 300 000 K¢. To znamena, ze by pan Sykora zbylych 210 000 K¢ plnéni

neinkasoval pfedevs§im z diivodu nedostacujiciho zabezpeceni.

PojiStovna Kooperativa jako jedina piihlizi i k zabezpeceni uvniti gardze, limit pro dozicky
zamek vSak posouva toto vybaveni do skupiny zabezpeceni S2, kterd je omezena limitem
50 000 K¢. Pan Sykora by pii volbé tohoto produktu utrpél nejvetsi ztratu, a to v podobé
183 000 K¢, které¢ by mu pojiStovna neproplatila.

CSOBP je jedina pojistovna, ktera za daného stupné zabezpedeni dokaze svym limitem
efektivné pojistit majetek. Pti volbé nejvyssiho produktu pojisStovny navysuje limit kryti aZ
na 600 000 K¢ pro tento stupent zabezpeceni. Volbou tohoto limitu by pan Sykora efektivné

pojistil svilj majetek pii ulozeni v garazi, soucasné by nedoslo k imputovanému pojistnému.

CPP obdobné jako Generali a Kooperativa svym limitem nedosahuje na hodnotu majetku.
Pan Sykora by volbou tohoto produktu v pfipad€ odcizeni pifi tomto stupni zabezpe€eni

ztratil 65 000 K¢ ptipadného plnéni pro dany stupeni zabezpeceni.
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Na zaklad¢ vysledka tabulky ¢. 34 a vySe plnéni vypoctené v piedchozi otazce dochézi
k vyloudeni pojistoven Generali, Kooperativa a CPP. Z vybranych pojistoven tak ziistava

pouze pojistovna CSOBP. Je ziejmé, Ze v metodickém postupu neni tieba dale pokradovat.

7.2.4 Shrnuti pripadové studie €. 2 pismeno b)

V ptipadové studii €. 2 zaméfené na odcizeni véci uloZzenych v nebytovych prostorech se
opét vychéazelo z metodického postupu. Kradez véci v nebytovych prostorech se lisi jak v

podminkach zabezpeceni, tak v limitech plnéni.

Byl provéfovan rozsah pojisténi zékladnich produkti pojistoven. Pojistovny Generali a
Kooperativa nezahrnovali sportovni vybavu do zdkladniho bali¢ku domécnosti, bylo tedy
potieba prozkoumat, zda u téchto pojistoven lze pojisténi typu sportovni vybavy ptipojistit.
Rozsah kryti pojisténi domécnosti téchto pojistoven pro drazsi sportovni vybavu vyzaduje
pro vyssi limity pfipojisténi.

V dalsim kroku pfi testovani vyluk z pojisténi bylo zjisténo, ze garadz dle poj. podminek
Allianz nespliiuje potiebnou vzdalenost od adresy mista pojisténi, proto byla z vypoctu jiz

v tomto kroku vyloucena.

Nasledujici metodickd otazka tedy pracovala uZ jen s pojiStovnou Generali, Kooperativa,
CSOBP a CPP. Pfedmétem této otazky bylo zjistit ptipadnou vysi plnéni pomoci stanoveni
cen. Stanoveni, v jakych cenach pojiStovna vyplaci plnéni, se 1i§i dle poj. podminek
prislusnych pojistoven. Z hlediska majetku sportovni vybavy, které pan Sykora obCasné
ukladéa do garaze, bylo potieba sledovat predev§im Casové testy, které rozliSovaly hranici
mezi plnénim v novych cenach a plnénim v ¢asovych cenach. Mimo ¢asovy test bylo potieba
z hlediska pojistovny CPP prozkoumat i aktudlni stupefi opotiebeni a piipadny limit

v zakladnim rozsahu.

Na zaklad¢ stanoveni cen se doSlo k zavéru, Ze podminky vSech vybranych pojistoven se
z hlediska stanoveni, v jakych cenach poskytuji plnéni, vyrazné li§i. PojiStovny toto
ustanoveni nijak zvlast’ vefejné nepropaguji a nékteré z vybranych pojistoven to dokonce
neprezentuji ani v pojistnych podminkach, pfitom se jedna o kliCovy ukazatel pii volbé
pojistného produktu. Autor pfi kalkulaci plnéni Cerpal z tidaji uvedenych v kapitole 4.

Vyse hodnoty plnéni ale neni kone¢nym kritériem pii posuzovani efektivniho pojiSténi
majetku. Ke zjisténi pojistné efektivity vySe ptipadného plnéni je potieba zvolit spravny

limit pojistného produktu.
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Posledni metodickd otdzka zohlednuje stupné zabezpeceni garaze pana Sykory. Pouze
CSOBP je schopna svym produktem nabidnout efektivni pojistny limit, ktery by zaroveti
kryl ptipadnou vysi plnéni této pojistovny. V této ¢asti ptipadové studie €. 2 je tedy kritické
posouzeni nejen vyse rozsahu kryti, ale predev§im stanoveni limitu, ktery kryje hodnotu
pojistovaného majetku.

7.2.5 ReSeni pFipadové studie & 2 pismeno c)

Zaverecna situace v druhé piipadové studii se tyka umisténi kola ve vozidle pana Sykory ve
Francii. Jelikoz se jedna o umisténi pojisténych véci mimo misto pojisténi, je potieba

zkoumat izemni rozsah jednotlivych pojistnych produktti a rozsah kryti v ptipad¢ ulozeni.

Pojistné nebezpedi se tyka kradeze véci umisténé v boxu na vozidle. Autor vychazi z rozsahu
pojistného kryti jednotlivych pojistoven uveden¢ho v kapitole €. 4. Predmétné bude zajistit
panu Sykorovi efektivni rozsah proti krddezi svého sportovniho vybaveni. Postup bude

aplikovan pomoci stejné vylu¢ovaci metodiky.

Je pojistné nebezpeci kradeze predmétem produktu?

Generali = ANO

Kooperativa = ANO

Allianz = ANO

CSOBP = ANO

CPP = ANO

Vsechny produkty vybranych pojistoven obsahuji pojistné nebezpeci kradeze v balicku
pojisténi domacnosti

Je pojistné nebezpeci soucasti vyluk?

U véci umisténych v auté jednotlivé pojisStovny stanovuji rozdilné vyluky, kdy véci

nepojisti.

Pojistovna Generali neposkytne plnéni u kradeze véci v auté, pokud
e jde o obytny piivés s hmotnosti nad 3,5 tuny
e auto neni na uzemi Evropy

e auto neni uzamceno, nebo jsou veci viditelné z venku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 123

e nebylo dokazéno piekonani prekazky
e kradez nastala mezi 22:00 az 6:00 na nehlidaném parkovisti.
Pojistovna Kooperativa eviduje vyluky nésledujici

e kradez nastala mezi 22:00 az 6:00 na nehlidaném parkovisti, nebo na oploceném

uzamceném pozemku
e véc byla uloZena v prostoru pro cestujici
e véc byla odcizena bez piekonani prekazky
e auto se nachazi mimo Evropu
Pojistovna Allianz v poj. podminkéach uvadi vyluku z odcizeni véci z vozidla kdy
e véc je uloZzena jinde nez v zavazadlovém prostoru nebo stieSnim a zadnim boxu
e piekondni zabezpeceni nebylo prokdzano
e auto se nachazi mimo Evropu
Pojistovna CSOBP popisuje vyluky nasledovné
e auto se nenachazi v CR
e auto nebylo v dobé¢ kradeze fadn€ uzamceno
e véci se nachazeji jinde nez v zavazadlovém prostoru
Pojistovna CPP neposkytne pojistné plnéni pokud
e se jedna o automobil nad 3,5 tuny
e nebyly véci uzamceny uvniti automobilu nebo uvnitt sttesniho boxu

Pii zohlednéni vyluk je potfeba posoudit situaci pana Sykory a nasledné nehodici poj.

produkty vyloucit z metodického postupu.

Nejdfive se autor zaméfuje na Gzemni rozsah. Pan Sykora pravidelné cestuje na hory do
Francie, tudiZ se rovnou vyluéuje produkt CSOBP, ktery by odcizenou sportovni vybavu

mimo hranice CR neplnil.

Dale vime, ze pan Sykora parkuje sviij osobni automobil pted chatou, kde neni parkovisté
nijak stfezeno. Na zdklad¢ tohoto faktu se vylucuji pojiStovny Generali a Kooperativa, které

by predstavovaly riziko vyluky v pfipadé kradeze mezi 22:00 az 6:00.
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Jelikoz auto vazi do 3,5 tuny, z hlediska situace pana Sykory nelze vyloucit Zadnou dalsi

poji§tovnu, proto se postupuje na dalsi otazku s produkty pojistovny Allianz a CPP.
V jakych cenach je vyse plnéni?

Vyse plnéni sportovni vybavy se stanovuje dle Casové lhity staii vybaveni a stupné
opotfebeni pred poj. udalosti. U pojistovny Allianz jsou ¢asové ceny aplikovany pro

sportovni vybavu starsi péti let. CPP sleduje aktudlni stupeii opotiebeni.

Jelikoz dle zadani je stafi kola ¢tyfi roky, pojisStovna Allianz bude piipadné plnéni kalkulovat
dle novych cen. Pojistovna CPP piihliZi u zatizeni doméacnosti, které neni elektronické, na
stupent opotiebeni. Dle zadani je nova cena kola 350 000 K¢ a aktudlni opottebeni kola
dosahlo 70 % nové ceny. Na zakladé udaji z rozsahu pojisténi CPP uvedenych v kapitole &.
4 se dochazi k zavéru, ze kolo pana Sykory dosahuje limitu opotfebeni pro stanoveni
Gasovych cen. Casova cena by tedy vysla 105 000 K& (350 000 * 0,3), obdobné jako
v ptipadové studii €. 2 pism. b) je potieba brat v ohledu limit pro jizdni kola, ktery je v Castce
100 000 K¢ a mé prednost pred ocenénim. Vyslednd vyse plnéni pfi odcizeni kola by u

pojistoven byla nésledujici.
Allianz =350 000 K¢
CPP = 100 000 K¢

Vyse plnéni je u obou pojistoven rozdilnd. Dochédzi zde ke znacnému odliSeni v rdmci
ocenéni majetku a podminkami vybranymi pojistovnami. Pro posouzeni vyse plnéni se musi
zjistit dil¢i pojistna Castka pro véci ulozené ve vozidle u téchto pojistoven.

Jaka je maximalni vyse plnéni?

Maximalni limit pro vys$i plnéni u véci umisténych v boxu automobilu je stanoven u obou
pojistoven dil¢i pojistnou ¢astkou. U vozidel se nesleduje stupen zabezpeceni, jak je tomu

u bytovych a nebytovych prostor. Zde je potieba zhodnotit predevS§im stanoveny limit

daného produktu.

CPP stanovuje dil¢i poj. Castku pro véci umisténé v uzamceném os. automobilu na

50 000 K¢.

Z hlediska Allianz pojistné podminky specifikuji omezeni v ramci véci uloZenych v auté na

100 000 K¢.
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Tabulka 37 Srovnani plnéni pfi odcizeni kola z vozidla (vlastni zpracovani)

Pojistovna DPC Vyie plnéni | Skuteéné plnéni |Imputované plnéni
Allianz 100 000 K¢ 350 000 K& 100 000 K& -250 000 KC
Cpp S0 000 K& 100 000 K¢ S0 000 K& -50 000 K&

Dle vypocti v tabulce ¢. 37 lze vidét, ze vyse plnéni ani u jednoho produktu nedosahuje
dosta¢ujici DPC. Pan Sykora by se pii volb& kteréhokoliv produktu vystavoval ztratd

z hlediska imputovaného plnéni.

Ptihlédnutim ke skutecné vysi plnéni by kompenzace pojistovnou Allianz byla vhodné;si
variantou pro pana Sykoru. Jelikoz se doSlo k zavéru, ze dil¢i pojistné castky jsou
nedostacujici pro pojiSténi majetku v situaci pana Sykory, metodicky postup pfidava novou

otazku.
Je majetek pojistéen i mimo vozidlo?

Pan Sykora pfi horskych vyjezdech vyuziva ptestavek pro obcerstveni. Zastavuje se u

ruznych horskych restauraci, kde si své kolo uzamyka ke stojanu.

PojiStovna Allianz tento typ rozsahu nazyva misto urcené. Jednd se o umisténi kola
napiiklad v Satndch, nebo ve stojanu na kola. Pojistovna dale v podminkach dopliuje, ze
v piipad¢ uloZeni kola v misté, kde neni potiebné zabezpeceni, 1 za téchto podminek by

hradila plnéni pfi odcizeni kola bez jakéhokoliv zabezpeceni.

Z hlediska pojistovny CPP se uréuje misto pojisténi pro kola dle tzv. mista mimo misto
pojisténi s uzemnim rozsahem geografického izemi Evropy. Pojistovna dale zdlraznuje
podminku pfekondni zabezpeceni, tudiz pro pfipadné plnéni musi byt prokazano patiicné

zabezpeceni. Pojistovna dale nespecifikuje typ zabezpeceni.

Na zakladé této otazky se potvrzuje, ze ob€ pojisStovny by v piipadé odcizeni kola mimo

vozidlo pana Sykory plnily Skodu. Je potieba déle zjistit, do jaké vySe by tato byla hrazena.
Jaka je maximalni vyse hrazena pojistovnou pri umisténi kola mimo vozidlo?

CPP = 100 000 K¢&

Allianz =75 000 K¢

Srovnani dil¢ich pojistnych ¢astek pro pojisténi kola pana Sykory v auté¢ a mimo auto na

uzemi hor ve Francii je uvedeno v tabulce €. 38.
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Tabulka 38 Srovnani DPC pro pojisténi kola ve Francii (vlastni zpracovani)

Pojistovna DPC auto DPC mimeo auto
Allianz 100 000 K& 75 000 K&
CPP S0 D00 Ké 100 000 Ké

Dle vyse uvedené tabulky se dochazi k zadvéru, Ze ob¢€ pojistovny by kryly kolo pana Sykory
v ptipadé odcizeni jak v auté, tak na horach. V piipadé pojistovny CPP je paradoxné
nastaven vyssi limit dil¢i pojistné ¢astky pro uzamceni vozidla kdekoliv na geografickém
uzemi Evropy nez pii uchovani kola v uzamc¢eném vozidle. V praxi to tedy znamena, ze pfi
zvoleni produktu CPP by odcizeni kola zamé&eného ve stojanu dosahovalo vyssiho plnéni od
pojistovny nez odcizeni kola v uzamceném boxu, ktery je pfipevnén k vozidlu at’ uz na

hlidaném, nebo nehlidaném parkovisti.

U Allianz je nastaveni limitu pro odcizeni z auta ve vysi 100 000 K¢ a pro odcizeni kola
mimo auto je 75 000 K¢. Jak jiz bylo zminéno v predchozi otdzce, pojistovna Allianz je
benevolentni i v pfipad¢é kradeze bez prekonani zabezpeceni. Pro pfipadné plnéni by bylo

potteba dokazat, ze kolo opravdu bylo odcizeno napt. pomoci kamerovych zdznami.

V ramci posouzeni efektivnosti pojisténi kola mimo misto pojisténi at’ uz ve vozidle, nebo
na misté jiném, ani jedna z pojiStoven neni schopna efektivné kryt celou hodnotu nového
kola pana Sykory. Dle metodického postupu se dokazalo identifikovat dva pojistné produkty,
pfi odcizeni kola. Bylo by tedy na panu Sykorovi, zda by chtél vétsi kryti pro pfipad odcizeni
vboxu auta (Allianz), nebo rad¢ji vysSi kryti pfi samotnych cestach na kole po

Francouzskych horach (CPP).

7.2.6 Shrnuti pripadové studie ¢. 2 pismeno c)

Posledni situace ptipadové studie €. 2 se zabyvala predevsim vyluky z pojis$téni a ptipadnym

rozsahem pojistného kryti v zavislosti na vysi dil¢ich pojistnych castek.

Jde o situaci, kdy je potteba analyzovat a vyhodnotit podminky pojisténi domacnosti nebo
pripojiSténi majetku, které kryje sportovni vybavu, konkrétné kolo pana Sykory. Autor
vychézel z plivodni metodiky, ktera byla nasledn¢ navysena dalsi otazkou cilenou tak, aby
bylo rozebrano kompletni pojistné kryti kola v zahrani¢i uloZzeného nejen v uzamcéeném

boxu vozidla, ale 1 na misté jiném.
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Kolo pana Sykory je vysoké hodnoty, proto ho ptevazi na své cesty do Francie
rozsahu kryti v pfipadé odcizeni majetku ve vozidle, bylo potifeba dikladn¢ prozkoumat
vyluky z pojisténi.

Pojisténi véci mimo misto pojisténi je hodné specifické pojisténi, které nese fadu odlisnych
podminek u vSech pojistoven. Autor tedy musel definovat jednotlivé vyluky v ptipadé
odcizeni majetku z vozidla u vybranych pojistoven a vyloucit pojistovny, které by nesly
nejmensi pojistny rozsah. Mezi typické vyluky pattily naptiklad misto uschovy v aute,
uzemni rozsah pojisténi, misto parkovani vozidla aj. Po zohlednéni vyluk byly vylouceny
produkty pojistoven Generali, Kooperativa a CSOBP, jelikoz svymi vylukami

ptedstavovaly riziko nizkého kryti v oblasti rozsahu.

Metodika dale pokracovala uz jen s pojistovnou Allianz a CPP. Dalsi otazky srovnavaly
pfipadna nacenéni jednotlivymi pojistovnami a limitni omezeni plnéni. Pomoci cen novych
a Casovych se stanovila vyse plnéni jednotlivych pojistoven. Bylo potfeba taky prihlédnout
k dil¢imu omezeni, které se tyk4 plnéni kol a limitim vztahujicim se k odcizeni majetku
z vozidla. JelikoZ ani jedna pojistovna z hlediska efektivniho pojisténi majetku nedokaze
kryt novou ani ¢asovou hodnotu kola, byla ptidana dal$i metodicka otdzka, ktera méla za cil

zhodnotit rozsah a limity pro umisténi kola mimo vozidlo.

Paradoxné toto vyhodnoceni u pojistovny CPP piedstavuje vyssi limity pojistného plnéni a
zaroven méné podminek z hlediska vyluk, nez je prezentovano u umisténi v boxu vozidla.
V ptipadé¢ Allianz doslo k opa¢nému efektu, kdy umisténi v boxu auta dosahuje vyssiho poj.
limitu, neZ je tomu u kraddeZe v mist€ jiném. Je nutno podotknout, Ze pojistovna Allianz je
jedinou pojistovnou ze vSech vybranych pojisStoven, kterd by kryla odcizeni kola bez
prokazani ptekonani prekazky.

I pfes rozsifeni hledani kryti pojiStoven, které nebyly vylouceny, nebyl dosazen pojistny
limit, ktery by dokazal kryt alespoii ¢asovou hodnotu kola pana Sykory v piipad¢é odcizeni
mimo misto pojiSténi. V tomto ptipad¢ by bylo na individuélnim rozhodnutim pana Sykory,
zda si vybere vyssi kryti pro piipad odcizeni z vozidla (Allianz), nebo vyssi kryti v situaci
odcizeni kola nachazejiciho se mimo vozidlo (CPP).

Tato piipadova studie ukazuje znac¢né rozdily v ocenéni majetku v ptipadé plnéni
pojistoven. Jsou zni ziejmé 1 rozlicné podminky pojisténi majetku, ktery se nachazi mimo

Ceskou republiku.
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ZAVER

Pojisténi majetku je dualezité pro vSechny, kdo jej chtéji chranit pfed nepiedvidatelnymi
udalostmi a finan¢nimi ztratami. Jde o oblast financniho managementu, ktera je zaméiena
na rizika spojena s vlastnictvim nemovitosti. Tato diplomova prace byla zpracovana tak, aby
mohla slouzit jako ndstroj pro pomoc pii volbé pojistnych produktl pojisténi majetku

z hlediska efektivity pojistného rozsahu a podminek.

Teoreticka Cast prace sumarizovala poznatky nacerpané z literarnich a jinych odbornych
informacnich prament tykajicich se pojistovnictvi, konkrétné nezivotniho pojisténi a jeho
skupiny pojisténi majetku. Prvni ¢ast systematicky popisovala pojisténi od svych zacatkl
v ddvné historii az po konkrétni podminky a aktualni problematiku nezivotniho majetkového
pojisténi.

Praktickd cast v navaznosti na teorii pokracovala jiz v konkrétnim rozboru skupiny
nezivotniho pojisténi. Na zaklad¢ analyzy pojistného trhu vcetné vyvoje pojistnych udalosti
v CR byla definovana problematika prace v podobé pojistného nebezpeéi Zivelni udalosti a
kradeze majetku. Nasledné se vyselektovaly pojiStovny predmétné pro feSeni. Sestavil se
jednotny uceleny pohled na rozsah pojistnych produkti ve srovnatelném piehledu. Klicovou
byla shleddna identifikace dil¢ich pojistnych castek (sublimiti), jez omezuji néktera pojistna
nebezpeci. Specifikovaly se podminky zabezpefeni proti kradezi z hlediska pojiSténi

majetku, ke kterym se vazou odlisné pojistné limity.

Projektova Cast prace se zameéfila na aplikaci ziskanych poznatkli z ptfedchozi analyzy.
Resily se ptipadové situace, které se zaméfovaly na problematickd pojistna nebezpedi.
Piipadové studie byly vZdy popsany okolnostmi a vlastnostmi pojiStovaného majetku. Dle
zadani byly jednotlivé studie pomoci aplikovani autorova metodického postupu feSeny a
dil¢i kapitolou shrnuty vysledky. Jedna ptfipadova studie se zabyvala pojiSténim majetku
v rizikové oblasti povodni. Druha se tykala pojisténi majetku proti nebezpeci kradeze véci

v bytovych, ale i nebytovych prostorech na izemi i mimo CR.

Pii feSeni ptipadovych studii se kooperovalo s vysledky z analytické ¢asti, aby bylo
dosaZeno cile efektivniho pojiSténi majetku. StéZejnim se ukazalo byt nastaveni pojistnych
limitd pro ptipadné pojistné nebezpeci Ci vyluky z pojisténi. V piipadovych studiich byly
nazorn¢ piedstaveny i dopady Spatn€ zvoleného pojistného produktu ¢i neefektivné
nastavené pojistné ¢astky. Prace v feSeni ptipadovych studii brala ohled nejen na maximalni

hranici plnéni ze strany pojiStovny, ale i skute€nou vysi plnéni pfi likvidaci pojistné udalosti
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s ohledem na pojistné podminky konkrétnich pojistoven. Autor sméfoval v feSenych
situacich na nejvyssi skutecné plnéni dle stanovenych cen mezi vybranymi pojistnymi

produkty.

Metodika feSeni piipadovych studii byla aplikovana na konkrétni situace a majetek.
Strategickymi otazkami se postupné¢ vylucovaly nevhodné produkty pro pojistovany
majetek. Tento selektivni postup dospél k produktim s nejvys$Sim pojistnym plnénim a
efektivné nastavenymi pojistnymi limity. V praci se nesrovnavaly cenové rozdily pojistnych
produktii, ale pfedevSim kvalita pojistnych produkti cilend na narocné klienty, u kterych

cenovy faktor pojistky nehral roli.

Prakticka ¢ast tedy v tivodu definovala problém, dale pomoci rozboru pojistnych podminek
sestavila nastroje k jeho feSeni a v neposledni fad¢ aplikovala tyto néstroje k eliminaci
problému skrz ptipadové studie. Prace findln¢ nabidla metodicky postup selektujici pojistné
produkty, které svym rozsahem, podminkami, a pfedevsim limity zajist'uji efektivni pojisténi
majetku. Metodika byla shleddna Uc¢innou k aplikaci na rozlicnd pojistnd nebezpeci

k realnému uziti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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CSOBP
DPC
DPPC
DPPZP
EZS
GCP
GUE

HDP

NOZ
PC
PPCSOB
PPK
PZTS
SPC
TSK
VIG

ZPPK

Cesky hydrometeorologicky tistav
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.
Ceska republika

Ceské technické normy

CSOB Pojistovna, a.s.

Dil¢i pojistna Castka

Dohledové piijimaci poplachové centrum
Doplnkové pojistné podminky zima plus
Elektronické zabezpecovaci systémy
Generali Ceska pojistovna a.s.
Geografické uzemi Evropy

Hruby domaci produkt

Ministerstvo zivotniho prostredi

Novy obcansky zakonik

Pojistnd castka

Pojistné podminky CSOB

Pojistné podminky Kooperativy
Poplachové zabezpecovaci a tisnové systémy
Souhrnna pojistna ¢astka

Takticko statisticka klasifikace

Vienna Insurance Group

Zvlastni pojistné podminky Kooperativy
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