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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle práce i její účel jsou jasně definovány a srozumitelně formulovány, což je základní předpoklad pro úspěšné naplnění zadání práce. Primárním cílem práce byla realizace analýzy vnímání sociálních sítí hotelu Alexandria mezi jeho zákazníky, což bylo adekvátně naplněno. Autorka použila vhodné metody, jako je kvantitativní výzkum formou dotazníkového šetření. Vzhledem k postupně se objevující náročnosti sběru dat a zisku relevantních podkladů i respondentů mohla autorka doplnit výzkumnou sondu o další metody, ztížená spolupráce ze strany hotelu jí k tomu však neposkytovala dostatek času a prostoru.


	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část je kvalitně zpracována, ale má několik poměrně zásadních nedostatků. Kapitoly nejsou zcela logicky uspořádány, což může čtenáři ztěžovat orientaci. Kapitola o sociálních sítích by měla předcházet kapitole o online marketingu. Výběr trendů a složek marketingu na sociálních sítích není sourodý – téma umělé inteligence a jejího využití právě v komunikaci hotelových zařízení/turismu obecně by si zasloužila širší popis, kapitola zpětné vazby je málo rozvinutá a je otázkou, zda je pro toto téma vhodná.

Popis komunikačního mixu v digitálním marketingu není zcela nedostatečný; postrádám zásadní témata jako e-mail marketing, SEO, placená reklama na sociálních sítích, community management či user-generated content, které jsou mj. zásadní i pro komunikaci právě značek v oblasti hospitality managementu/hotelnictví v digitálním prostoru. Kapitola o influencer marketingu je zpracována velmi dobře a přináši aktuální pohled na svět této problematiky, avšak kapitola o trendech v digitálním marketingu by mohla více reflektovat současné trendy, jako voice search a AR/VR. Kapitola věnovaná využití sociálních sítí v hotelovém průmyslu je mimořádně stručná a rozhodně bych považoval v kontextu tématu a oblasti zaměření práce důraz právě na ni.






	3. Praktická část práce – analýza
	B
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

Praktická část je zpracována pečlivě, s důrazem na detailní charakteristiku současného stavu digitální komunikace hotelu. Autorka správně identifikovala klíčové problémy, jako je zodpovědnost za digitální marketing hotelu pouze jednou jedinou osobou, jejíž primární kompetencí je však zcela odlišná oblast. Cílová skupina je popsána z mého pohledu nedostatečně, chybí data z analytických nástrojů sociálních sítí a webové analytiky, což autorka vysvětluje nedobrou komunikací s vedením hotelu. V analýze spatřuji nesoulad ve vyjádřeních o rozpočtu pro online a offline marketing (na jedné straně autorka píše, že "Významnú časť rozpočtu, ktorý hotel alokuje pre potreby marketingu, vkladá do offline marketingu", avšak o odstavec dále zmiňuje "Čo sa týka online marketingu, stal sa prioritou hotela."). Přesto se autorka snažila maximálně využít dostupná data. Příklad profilu Sonoma s více než milionem sledujících není v kontextu tuzemského prostředí vhodným srovnáním (nelze srovnávat profily českých hotelů se stovkami/tisíci sledujících versus milionové profily velkých turistických značek a zařízení světa). Metrika „návštěvnost“, jež je v rámci analýzy několikrát zmíněna a zpracována také v rámci tabulek, je poměrně nejasná a prospělo by jí upřesnění, o jaké KPI přesně jde (prokliky, zobrazení příspěvků, profilu, engagement profilu…).

Dotazníkové šetření je dobře nastaveno, otázky dobře zvoleny, za vhodnou považuji i volbu cílové skupiny, kdy šetření bylo zasláno bývalým i současným klientům hotelu, autorka však opět i v tomto případě bojuje s "větrnými mlýny" neochoty klientů vyplnit dotazník, do kterého se tak sešlo pouze 113 respondentů, z čehož bylo 46 rovnou vyloučeno kvůli negaitvní odpovědi na otázku o používání sociálních sítí. I přesto vše jsou data získaná výzkumem cenná, dobře interpretovaná autorkou a zobecněná tak, že z nich lze vyvozovat i doporučení a problematické elementy pro potenciálně další hotelová zařízení a jejich digitální komunikaci.




	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.

Návrhová část práce je velmi dobře zpracovaná, s konkrétními a realistickými návrhy na zlepšení digitální komunikace hotelu, včetně vizuálních návrhů a interakčních strategií vytvořených a navržených samotnou autorkou v kontextu zjištění z výzkumné sondy i kontaktu s managementem hotelu. Autorka správně identifikovala nedostatky a navrhla vhodné kroky k jejich odstranění. Pozitivně hodnotím vlastní vizuální návrhy a návrhy na zlepšení vizuální a tonalitní stránky profilu na Instagramu. Přestože některé náklady na AI nástroje a práce social media pracovníka jsou podhodnocené, kalkulace služeb externí marketingové agentury je realistická.


	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Formální úroveň práce je na dobré úrovni. Struktura textu je logická a přehledná, terminologie je správná a citace jsou adekvátně uvedeny. Práce obsahuje několik překlepů a gramatických chyb, které snižují celkovou kvalitu. Tyto drobné nedostatky neovlivňují zásadně výstupní kvalitu práce.







	Závěrečné hodnocení BP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]
Bakalářská práce Kristíny Babčanové přináší důležitý vhled do vnímání sociálních sítí hotelu Alexandria mezi jeho zákazníky a návštěvníky. Navzdory nedostatkům v teoretické části a omezením při sběru dat je práce kvalitní a přináší cenné návrhy pro praxi nejen samotného hotelu, ale i dalších zařízení, které cítí potřebu aktivace komunity v rámci digitální marketingové komunikace. Návrhová část práce je zpracována pečlivě a návrhy jsou realistické a dobře argumentované. 

Autorka je v přístupu k práci transparentní, je si vědoma nedostatků zejména v analytické/praktické části, v podstatném měřítku způsobených omezením ze strany samotného hotelu. V rámci práce s vysokým nasazením realizovala maximum, které ji dostupná data a komunikace umožnily. 

Celkově hodnotím práci jako dobrou a doporučuji ji k obhajobě.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. V praktické části své práce jste v omezeních výzkumu uvedla, že jste se potýkala s omezenou komunikací a nedostatkem dat ze strany hotelu, což ovlivnilo celkový rozsah vaší analýzy. Můžete podrobněji popsat, jaký konkrétní dopad měla tato omezení na vaše závěry a doporučení? Jaké další metody byste použila, kdyby byla data k dispozici?
2. V teoretické části práce jste popsala různé aspekty digitálního marketingu, ale některé klíčové prvky, jako je e-mail marketing, SEO, nebo placená reklama na sociálních sítích, byly zmíněny pouze okrajově. Můžete rozvinout, jak by začlenění těchto prvků mohlo dále zlepšit digitální marketingovou strategii hotelu Alexandria?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 


Datum 31.05.2024	
	Podpis oponenta BP
image1.gif
" Univerzita Tomage Bati ve Zlin&
Fakulta managementu a ekonomiky




