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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Ciele práce sú stanovené jasne a odpovedajú celkovému zameraniu práce. Autorka práce uvádza jednu kľúčovú metódu, ktorou je dotazníkové šetrenie, a s tým súvisiace využitie štatistických testov na vyhodnotenie stanovených hypotéz.






	2. Teoretická část práce
	C
	Teoretická časť práce obsahuje tematicky zamerané kapitoly, ktoré sa vzťahujú k cieľu práce. Pri charakteristike sociálnych sietí mohla autorka využiť širšiu paletu zdrojov, najmä od zahraničných autorov. Kapitoly sa často opierajú len o jedného kľúčového autora, čo uberá na odbornosti pri práci so zdrojmi.





	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Praktická časť sa otvára predstavením vybraného hotela. Je škoda, že autorka nemala k dispozícii potrebné dáta, ako napríklad percentuálny podiel kúpeľných hostí a samoplatcov, údaje o ich obsadenosti a podobne (nie je chybou autorky). Niektoré informácie v práci pôsobia nedotiahnuto a vágne. Napr. je vidieť, že platená reklama (strana 43) zvyšuje dosah, avšak v analytickej časti práce chýbajú informácie o súčasnej platenej reklame a indikátoroch jej úspešnosti. 
Dotazníkové šetrenie by bolo zaujímavejšie, keby boli odpovede porovnané medzi mladšími a staršími cieľovými skupinami. Diskusia k záverom z hypotéz je tiež veľmi strohá (strana 62). Na druhú stranu, autorka vhodne komentuje obmedzenia výskumu a súčasný stav správy sociálnych sietí.










	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	C
	Autorka navrhuje riešenia nielen k obsahovej a grafickej časti a vylepšeniu sociálnych profilov, ale aj z pohľadu správy sociálnych sietí a otázky ľudských zdrojov. V závere ponúka porovnanie výhod a nevýhod outsourcingu a interného zamestnanca na správu sociálnych sietí. Táto časť práce je spracovaná konkrétne, a spoločnosť by mohla jej návrhy využiť pri ďalšom postupe v oblasti online marketingu.
Autorka v priebehu práce zmieňuje, že hotel sa chce zamerať na mladšiu vekovú skupinu hostí. Toto prepojenie mohlo byť v návrhovej časti spracované prehľadnejšie.




	5. Formální úroveň práce
	C
	Práca je po jazykovej stránke na štandardnej úrovni s minimálnymi gramatickými chybami. Štylisticky autorka mohla využiť väčšiu pestrosť jazyka a používaných súvetí. Literárne zdroje sú citované odpovedajúcim spôsobom. 









	Závěrečné hodnocení BP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]Bakalárska práca je spracovaná štandardným spôsobom a verím, že jej obsah bude pre hotel prínosným zamyslením. Oceňujem najmä prepojenie témy s konkrétnym hotelom a komunikáciu autorky s kompetentnými osobami pri získavaní potrebných údajov. Práca však miestami pôsobí nedotiahnuto; táto tématika by si zaslúžila konkrétnejšie spracovanie, vrátane poskytnutia konkrétnejších informácií k problematike a analytických dát z interných systémov (čo ale nie je chybou autorky práce). Celkovo prácu hodnotím známkou C a odporúčam ju k obhajobe.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Bakalárska práca sa zameriava na vnímanie sociálnych sietí hotela. Zhrňte prosím podstatné závery, ktoré vyplývajú z dotazníkového šetrenia a rozdeľte ich podľa vekových cieľových skupín. Aké rozdiely sú vidieť vo vnímaní soc. sietí medzi vekovou skupinou do 45 rokov a nad 45 rokov? 
2. S akými výzvami a prekážkami ste sa stretli pri spracovaní práce?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 

BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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