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ABSTRAKT

Tato diplomova prace s nazvem ,,Projekt zavedeni nastrojii personalniho controllingu ve
vybrané spole¢nosti* se zabyva analyzou controllingu, fizeni lidskych zdroji a personalniho
controllingu, na kterou navazuje zpracovani projektu zavedeni novych nastroji personalniho
controllingu. Diplomové prace ma teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast vymezuje
pojmy a poznatky o controllingu a fizeni lidskych zdroji a popisuje metody personalniho
controllingu. Teoretickd ¢ast slouzi jako podklad pro praktickou cast. V praktické Casti je
predstavena vybrana spolecnost a analyzovan soucasny systém controllingu, fizeni lidskych
zdrojii a persondlniho controllingu. Na zaklad¢ této analyzy je zpracovan projekt zavedeni
nastrojii persondlniho controllingu. Projekt je zdvérem podroben casové analyze a

zhodnoceni nakladu, pfinost a rizik.

Klicova slova: controlling, fizeni lidskych zdroji, personalni controlling, persondlni

ukazatele, reporting

ABSTRACT

The diploma thesis entitled ,,The Project of Implementation of Personnel Controlling in the
Selected Company* deals with the analysis of controlling, human resource management and
personnel controlling, which is followed by the elaboration of the project of introducing new
personnel controlling tools. The diploma thesis has a theoretical and a practical part. The
theoretical part defines concepts and knowledge about controlling and human resource
management and describes personnel controlling methods. The theoretical part serves as a
basis for the practical part. In the practical part, the selected company is presented and the
current system of controlling, human resources management and personnel controlling is
analyzed. On the basis of this analysis a project for the introduction of personnel controlling
tools is developed. Finally, the project is subjected to a time analysis and evaluation of costs,

benefits and risks.

Keywords: controlling, human resource management, personnel controlling, personnel

indicators, reporting
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UvVOD

V soucasné dobé¢ spolecnosti sleduji klicové ukazatele pro méteni a dosazeni cili podniku.
Tyto ukazatele mohou byt zasadni pro budouci rozhodovéni vedeni. Diky nastrojim
controllingu mohou byt ukazatele méfeny a reportovany vcas a v pozadovaném rozsahu.
Controllingové metody jsou v podnicich vyuzivany pro kratkodobé, tedy operativni fizeni i
pro dlouhodobé, tedy strategické fizeni. Kazdy podnik vyuziva jinou strukturu nastroji a

zamgétuje se na jin€ vystupy, které prezentuje pomoci reportingu.

Soucésti fizeni kazdé spolecnosti je oblast fizeni lidskych zdrojii. Vyznamnost personalniho
fizeni ovliviiuje mnoho faktorti spolecnosti, nebot’ souvisi s pfijemnym pracovnim
prostfedim, motivovanymi a spokojenymi zaméstnanci a funkénimi procesy. Vykon
pracovniki je pfi dobfe nastaveném systému fizeni lidskych zdroji efektivni. Controlling
v oblasti fizeni lidskych zdroji neboli persondlni controlling je soubor nastroji a metod,
které pomahaji managementu s komplexnim fizenim podniku. V persondlnim controllingu
je prostor pro kvantitativni ukazatele vychazejici z dat informacnich systému podniku, a také
pro kvalitativni ukazatele, které¢ jsou sbirany na zdklad¢ dotaznikovych Setieni. Kvalitativni

data zpracovana do kli¢ovych ukazatelt tak hraji vyznamnou roli pro management.

V této diplomové praci je zpracovan projekt pro zavedeni novych nastroji persondlniho
controllingu pro vybranou spole¢nost, ktera ma sidlo v Hulin€ ve Zlinském kraji. Pisobi ve
strojirenském pramyslu jako dodavatel nozi a dilchi pro dfevozpracujici a recyklacni
pramysl. Tato Ceska spole¢nost zaméstnava pres 100 zaméstnanc a diky plsobeni ve

skupiné spolecnosti Pilana Group ma stabilni zdzemi a odbératele z celého svéta.

Diplomova prace obsahuje teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti je zpracovéana
kriticka literarni reSerSe zaméfend na témata controllingu, fizeni lidskych zdroji a
personalniho controllingu. Obsah teoretické ¢asti slouzi jako podklad pro analytickou ¢ast,
a poté 1 projektovou ¢ast. V praktické c¢asti je zpracovana analyza zavedeného
controllingového systému ve vybrané spolecnosti, spolecné s analyzou fizeni lidskych
zdrojii a personalniho controllingu. VSechna data jsou pro lepsi prehlednost zobrazena
v tabulkach a grafech. Na zaklad¢ této komplexni analyzy jsou zpracovana doporuceni pro
vybranou spolecnost ve formé projektu. Zavérem je projekt podroben Casové, nakladové a

rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je vypracovat projekt pro zavedeni néstroji personalniho
controllingu ve vybrané spole¢nosti. Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu controllingu,
fizeni lidskych zdrojii a jiz zavedeného personalniho controllingu budou navrzeny nové
nastroje k implementaci, které pomohou vybrané spolecnosti s fizenim v operativnim 1i
strategickém rozhodovani. Ke splnéni hlavniho cile povede naplnéni dil¢ich cil, mezi které

patii:

e provedeni literarni reserse a zpracovani teoretickych poznatkii z oblasti controllingu,
fizeni lidskych zdroju a personalniho controllingu, které budou slouzit jako podklad

pro dalsi casti prace,
e predstaveni vybrané spolecnosti a analyza jejiho vnitiniho a vnéjsiho prostiedi,

e zpracovani analyzy soucCasného stavu controllingu, fizeni lidskych zdroji a

personalniho controllingu,

e stanoveni vychodisek projektu na zéklad¢ zjisténych informaci z analyz a zpracovani

projektu zavedeni nastroju,
e vypracovani ¢asového harmonogramu projektu,
e zhodnoceni nakladu, ptinost a rizik projektu.

Prvni aplikovanou metodou je literarni reserse, na jejimz zéklad¢ je zformulovan podklad
pro zpracovani praktické ¢asti. Témata controllingu, fizeni lidskych zdroji a personalniho
controllingu jsou vzajemné provazana a piedstavena pomoci deskriptivni metody, kde budou

vyuzity kniZni a elektronické zdroje.

V dalsi casti bude proveden kvalitativni a kvantitativni vyzkum. V rdmci kvalitativniho
vyzkumu budou shromazdény informace a data o vybrané spolecnosti, které budou zjistény
formou rozhovoru s pracovniky vybrané spolecnosti a formou analyzy z veiejné dostupnych
zdrojii. Poté bude proveden kvantitativni vyzkum, ktery je pro tuto praci zasadni. Analyticka
metoda bude pouzita pro zjisténi a shrnuti souc¢asného stavu controllingu, fizeni lidskych
zdrojti a persondlniho controllingu zavedenych ve vybrané spolecnosti. V této ¢asti budou
vyuzity metody analyzy a syntézy. Zavérem bude provedena Casova analyza vysvétlena

pomoci Gantova diagramu a budou zhodnoceny néaklady, pfinosy a rizika projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CONTROLLING

Teoreticka ¢ast ma tfi vzajemné provazané Casti z divodu naplnéni vSech cili prace. Prvni
z nich je zamétena na controlling jako celek, kde bude predstaven jeho vyvoj, postaveni
v podniku a pouzivané metody a néstroje. Dalsi ¢ast je zaméfena na tizeni lidskych zdroji.
Bude vysvétlena oblast ptisobeni tohoto fizeni a pfiblizeny ¢innosti tohoto tiseku. Aplikace
controllingu v oblasti fizeni lidskych zdroji bude vysvétlena ve treti ¢asti, kde bude

predstaven a vymezen personalni controlling.

1.1 Vznik a vyvoj controllingu

Za vznikem controllingu na prelomu 19. a 20. stoleti v USA staly podle Mikovcové (2007,
s.10) svétové dopravni a vyrobni podniky, které sledovaly svou finan¢ni situaci. Do Evropy
controlling pronikl po 2. svétové valce skrze americké dcefinné spolecnosti, které jej v té

dobé implementovaly dle svych moznosti a potieb.

Prvni spolecnosti, kterd zavedla pozici controllera, je americka General Electric Company.
V roce 1892 byla této pozici svéfena celopodnikova kontrola veskerych finan¢nich operaci
a jejich reportovani. V Evropé¢ se controlling vyvijel od druhé svétové valky ve dvou vinach
implementace podle oblasti, v angloamerické a némecké oblasti. (Ponisciakova a Gogolova,

2017, s.27)

V Ceské republice byl zaveden controlling podnikatelem TomaSem Batou, ktery se
inspiroval americkymi vzory a pfizptsobil je pro své fizeni. K nejvétSimu rozvoji
controllingu doslo v 90. letech 20. stoleti, kdy na cesky trh vstoupilo vét§i mnoZstvi

obchodnikli s americkym a némeckym kapitalem. (Mikovcova, 2007, s. 11)

Chodasova (2012, s. 18) uvadi, Ze ptivod slova controlling pronikl do Evropy koncem 19.
stoleti z americké literatury. V nasledujicim stoleti se rozsitil do Némecka, kde se v praxi
yjal u malych a stfednich podnikii. Vyznam pojmu controlling se odviji od slovesa ,,to

control, které je pro potiteby controllingu definovano jako porovnani planu a skutecnosti.

Podle Ponisc¢iakové a Gogoloveé (2017, s. 27) pochdzi pojem controlling z oblasti fizeni statni
spravy. Pojem se poprvé objevil v 15. stoleti na kralovském anglickém dvote u kontrolora,

puvodné byla funkce chapana jako kontrola.

Vyznam slovesa ,,to control“ definoval také Zizlavsky (2014, s. 7). Podle n&j se za pojmem

controlling schovava vice vyznamt. Jako piiklad uvadi slovesa vést, dohlizet ¢i ovladat. Za



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

nejvice vhodny pieklad povazuje sloveso fidit. Doplituje, Ze v Ceské republice byl nazev

pojmu controlling ponechan v ptiivodnim anglickém znéni a nepieklada se.

1.1.1 Definice controllingu

Definice controllingu neni jasné¢ vymezena. Kazdy autor se od obecné uznavané definice
odchyluje. Proto je zde uvedeno nékolik definic, které popisuji, za co vSechno je povazovan

controlling.

Preissler (1994, s 30) konstatuje, ze ,, Controlling je nastroj rizeni presahujici radu funkci,
ktery podporuje podnikovy proces rozhodovani a TFizeni prostiednictvim cilove

«

orientovaného zpracovani informact.

Eschenbach (2004, s. 77) definuje pojem controlling dle dvou oblasti, a to dle angloamerické
jazykové oblasti a némecké jazykové oblasti. V angloamerické jazykové oblasti controlling
pfedstavuje podstatnou funkci managementu, ktery zajiSt'uje porovnani planu a skute¢nosti,
ale lze jej také vyuzit v fadé¢ dalSich disciplin, jako mechanika, elektrotechnika, psychologie
a dalsi. Dle némecké jazykové oblasti méa controlling tfi mozné interpretace. Prvni z nich
tika, Ze controlling porovnava plan a skutecnost, druha definuje controlling jako planovani
a kontrolovani. Tteti interpretace, ktera je nejméné pouzivéna, fikd, Ze controlling ovliviiuje

chovani firem v budoucich obdobich.

Horvath, Gleich a Seiter (2020, s. 15) definuji controlling jako proces, diky kterému jsou
manazefi a controlleti ve vzajemné interakci, protoze ma jejich prace presah do vice oblasti
a prolind se pifedevSim v téchto tfech konceptech: management fizeni, manaZerské
ucetnictvi, méfeni vykonu.

Controlling ma byt chipan jako systém fizeni, nikoliv jako zavedeni kontroly. Nicméné
v obou piipadech je nejprve zadouci znat strategii, cile a vizi a na zaklad¢ téchto faktort
sledovat jejich naplnéni a meéfit je. Havlicek (2014, s. 10) také tvrdi, Ze pro spravné
pochopeni podstaty controllingu je nutné porozumét strategickému a operativnimu

planovani a hodnoceni a fizeni rizik spolecnosti, které jsou zavislé na strategii spole¢nosti.
Lazar (2012, s. 175) shrnuje nékolik definic rliznych autorti, mezi kterymi jsou i tyto dve:

e Controlling je nastrojem fizeni, ktery ma zajistit koordinaci plant a kontroly tak, aby

byly zlepSeny podnikové procesy. (Horvath, 1992 cit. podle Lazar 2012, s. 75)
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e Controlling je systémem pravidel, jenZ poméha dosahnout podnikovych cili a
zabranit neCekanym negativnim jevim. (Mann a Mayer, 1992 cit. podle Lazar 2012,

s. 75)

Lazar (2012, s. 175) zminuje, Ze pojem controlling neni jednozna¢n¢ vymezen. Obecné vSak
jde o metodu fizeni, jejiz smyslem je stalé vyhodnocovani podnikatelskych vysledkt

s pozadovanym ¢i pldnovanym stavem a zjistovani piicin vzniku téchto odchylek.

Foltinova a kol. (2011, s. 13) definuje controlling jako formu prace s informacemi, kdy ma
tyto informace upravit pro potfeby planovacich, rozhodovacich, zavadécich a kontrolnich

uloh podniku.

1.2 Cile controllingu

Vochozka (2021, s. 22) tvrdi, Ze cilem controllingu je pfedev§im orientovani se na vyvoj do
budoucnosti, dosahovéani stanovenych podnikovych cili, funkcéni propojeni planovani,

vykazovani a kontroly, analyza odchylek a sledovani finan¢nich a nefinan¢nich ukazateli.

Podle Mikovcové (2007, s. 13) je zakladnim cilem controllingu pfispivat k zajisténi rozvoje

podniku, a to pomoci dil¢ich cil, mezi které tadi:

e zajiStovani schopnosti anticipace a adaptace — poskytovani informaci o zménach

v okoli podniku,

e zajiStovani schopnosti reakce podniku — poskytuje aktudlni informace a vcas

upozoriiuje na rozdily mezi planovanym a skute¢nym vyvojem,
e 7ajiSténi schopnosti koordinace — slad’uje aktivity podniku a koordinuje plnéni cilti

Zizlavsky (2014, s. 11) dopliuje vycet diléich cili autorky Mikovcové o diléi cil zajisténi
schopnosti proveditelnosti plant. Maji byt prosazeny takové zaméry, které byly planovany

a nenarusi stabilitu podniku.

Z jiného pohledu rozdéluje cile controllingu Eschenbach (2004, s. 80). Cile controllingu jsou
rozdéleny na pifimé a nepiimé. Pfimé cile vymezuji ulohy controllingu a urcuji funkce
podpory controllingu. Nepiimé cile jsou ty, u kterych mé controlling pracovat na jejich

dosaZeni, a to neptimo.
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1.3 Funkce a ulohy controllingu

Synek (2011, s. 415) uvadi ptivodni funkci controllingu, a to funkci registracni, ktera méla
za ukol sbirat data. K této funkci pifibyla navigacni funkce, kterd spociva v aktivnim
sledovani hospodarnosti a zpracovavanim navrhii k posunu k lepsimu. Nakonec se vyvinula
funkce inovacni a koordinacni, kterd si klade za cil vyuzivat veskeré informace k vytvofeni

systému fizeni.

Controlling zahrnuje zékladni funkce, jako je planovani, organizovani, fizeni lidskych
zdrojl, kontrolovani, informovani a rozhodovani. Tyto funkce je schopen splnit pomoci

ukolu, které uvadi Ponis¢iakova a Gogolova (2017, s. 46):
e podpora a vytvafeni informacni zékladny pro vedeni spolec¢nosti,
e koordinace a spoluprace s vedenim spolecnosti potiebna pro fizeni,
e sledovani a vytvareni ekonomickych systémtl,
e rozhodovani o vyvoji podniku, kdy jde o inovacéni controlling.

Zakladni funkce controllingu rozdéluje Chodasova (2012, s. 25) do tfech rovin, které se
vzajemné prolinaji a dopliuji. Kazda funkce zabezpecuje jinou oblast, proto nemusi byt

uplatnény vSechny tfi roviny v plném rozsahu. Mluvime o téchto tfech rovinach:

Analyticko-informacéni funkce — tato funkce zabezpecuje sledovani vykonnosti G€etnictvi,
budovani jednotek kontroly, vymezeni odpovédnosti, Upravu ucetnictvi pro potieby

controllingu a tvorbu funk¢nich kalkulaci.

Kontrolné-koordinac¢ni funkce — funkce ptedstavuje pribézné sledovani plant a cild,
sledovani odchylek, pravidelné informovéani o stavu podniku, analyzu potiebnou pro

podporu pii rozhodovani, kontrolu plani a vysledk, zjistovani pticin odchylek.

Poradenska a inovac¢ni funkce — tato funkce se soustiedi na sestaveni pland, poradenstvi
pii stanoveni cilti, koordinaci dil¢ich cila, nedostatky a moznosti pro dalsi rozvoj a zlepSeni

fizeni controllingového systému podniku.

Zizlavsky (2014, s. 11) uvadi étyii zakladni funkce pro spInéni cilti controllingu. Funkce
informacni podporuje ftizeni tim, Ze poskytuje spravné a v€asné informace vedeni
spole¢nosti. Funkce inovaéni, ktera je povazovana za doplnéni fizeni, kdy controlling ptebira
zodpovédnost za rozhodovani v ur€itych situacich. Pomoci koordina¢ni funkce je zajisténo

vytvareni struktury systémi, kterd ma zavedené procesy jako takové a vymezené vztahy
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mezi nimi. Racionaliza¢ni funkce je zde ptfidana, nebot’ dne$ni doba je ovlivnéna

o¢ekavanim, nabizenymi ptilezitostmi a riznymi riziky, které ovliviiuji rozhodovani.

1.4 Clenéni controllingu

V zavislosti na délce budouciho casového obdobi a na typu cilii se controlling ¢leni na
operativni a strategicky. Operativni controlling se zamétuje na kratkodobé plany v ¢asovém
horizontu jednoho az dvou let a srovnava ocekavany vysledek se stanovenymi cili a sleduje
odchylky, které maji dopad na ekonomiku podniku. Vyuziva ptevazné kvantitativni
ukazatele. Strategicky controlling si klade za cil dlouhodobé udrzeni stability podniku, které
vychazi z dlouhodobych strategickych plant a cilti hodnocenych na zaklad¢ kvalitativnich a

z Casti 1 kvantitativnich ukazatela. (Havlicek, 2014, s. 11)

Mikovcova (2007, s. 29) rozdé€luje controlling na operativni, strategicky a normativni.
Normativni rovina controllingu vytvaii obraz o podniku jako celku, o jeho hodnotach a
zasadach. Strategicka rovina controllingu zajistuje a udrzuje podnik Uspésny a vyhledava
dalsi nové prilezitosti. Operativni rovina controllingu se soustfedi na vyuZiti sou¢asného
potencidlu a jeho méfeni. JelikoZ se vSak nejCastéji pouzivd clenéni controllingu na
operativni a strategicky, dopliuje i n¢kolik kritérii, dle kterych je controlling takto ¢lenén.

Kritéria jsou uvedena v tabulce 1.

Tabulka 1: Kritéria ¢lenéni operativniho a strategického controllingu (vlastni zpracovani
dle Mikovcové, 2007, s. 29)

Kritérium Operativni controlling Strategicky controlling
casovy horizont omezeny, kratkodoby neomezeny, dlouhodoby
veliciny kvantitativni kvalitativni
okoli zmapované, piedvidatelné vyvijejici se, t€Zko predvidatelné
pocet variant nizky vysoky
charakter problému strukturovatelné jedine¢né, nepravidelné
stupen detailizace vysoky nizky
hierarchie fizeni nizka vysoka

Na strategicky a operativni ¢leni controlling také Téth a Sagatova (2020, s. 9), kteii uvadi

ulohy a vysledky dané dimenze. Vysledkem a tilohou strategického controllingu jsou:

e orientace na budoucnost a zabezpeCeni Zivotaschopného podniku s trvale

udrzitelnym ristem,

e zabezpeceni souCasnych potencidlll a vytvafeni novych pfiilezitosti,
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e tvorba strategie podniku a marketingovych analyz, sledovani trendi,
e zabezpeceni kladného cashflow v Case,
e fizeni novych projekti a méfeni jejich efektivnosti,
e planovani zaméiené na zméeny vnitiniho a vnéjsiho prostiedi.
U operativniho controllingu jsou dle autort vysledky a ulohy tyto nésledujici:

e orientace na soucasnost a kratkodobou budoucnost s cilem vyuziti soucasnych

potencialt podniku,
e zamg¢feni na vnitropodnikové ¢innosti a jejich fizeni a optimalni vyuziti,
e dosahovani zisku,
e pres fizeni nékladi a zisku zajistit planované cile.

Chodasova (2012, s. 27) a Foltinova a kol. (2011, s. 16) se shoduji, ze operativni controlling
se dale ¢leni na vnitropodnikovy, finanéni a investi¢ni. Vnitropodnikovy controlling
zahrnuje ndkladovy controlling a controlling vykont, posuzuje hospodarnost a efektivnost
podle ¢innosti stiedisek. Finan¢ni controlling zahrnuje controlling pracovniho kapitalu a
controlling likvidity, zajiStuje pribéznou likviditu podniku a sleduje zasoby podniku,
strukturu pohledavek a zévazka. Investi¢ni controlling je zaméfen na investi¢ni zdméry a
analyzu navratnosti téchto investic. Poskytuje informace o nakladech a penéznich tocich

spojenych s investi¢nimi ¢innostmi.

Ponisc¢iakova a Gogolova (2017, s. 35) doplituji ¢lenéni controllingu podle jeho vécného
obsahu, kde jsou definovany stale nové oblasti. Controlling je na zdklad€ ¢innosti v ramci

podniku ¢lenén nésledovné:
e ndkladovy a ziskovy,
e financni,
e investicni,
e persondlni,

e marketingovy.
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1.5 Metody a nastroje controllingu

Eschenbach a Siller (2012, s. 166) upozoriiuji, ze v controllingu nejsou jasn¢ vymezeny jeho
nastroje a metody. Controller mize vyuzit ty, které povazuje za potiebné, dulezité je obhdjit,
pro¢ pracuje pravé stémi zvolenymi. Metody a nastroje jsou rozdéleny na zadkladé

strategického a operativniho ¢lenéni, pfi¢emz autofi vymezuji i normativni ¢lenéni.

1.5.1 Metody a nastroje strategického controllingu

Mikovcova (2007, s. 30) uvadi nékolik znamych metod vyuzivanych ve strategickém
controllingu. Za dilezité povazuje analyzu globalniho okoli a odvétvi podniku, analyzu
silnych a slabych stranek a potencidli, analyzu strategické bilance, analyzu portfolia a

analyzu zivotniho cyklu vyrobk.
Eschenbach a Siller (2012, s. 166) uvadi piehled metod a néstroji v tomto rozdéleni:

e (Odvétvova analyza — za vystizny povazuji autofi Porteriv model, ktery zkouma okoli
podniku, konkrétné vyjedndvaci silu dodavateli, vyjedndvaci moc odbérateld,
ohrozeni potenciondlnimi konkurenty a ohrozeni prostfednictvim substitu¢nich

vyrobkd.

e Analyza potencidlu — ucelem této analyzy je stanoveni potencidlu uspéchu,

schopnosti podniku, silnych a slabych stranek a strategickych problémovych uskali.

e Analyza portfolia — umoZiiuje popsat strategickou situaci podniku spolu s informaci

o zvolené investicni a odbytové strategii.

e Analyza scéndfe — na zdklad€ soucasnosti a danych podminek je mozné nastinit

situace, které mohou do budoucna nastat.

Vochozka, Mula¢ a kol. (2012, s. 111) uvadi nejvice uzivané nastroje dle faze tizeni, kdy do
strategického controllingu spadé analyticka, prognosticka a koncep¢ni faze. Analyticka faze
zahrnuje nékolik dil¢ich analyz, a to analyzu makrookoli, mikrookoli a samotného podniku
pomoci nastroji PEST analyzy, Porterova modelu péti sil, SWOT analyzy; analyzu produktu
zahrnujici analyzu Zivotniho cyklu ¢i staii vyrobniho programu a analyzu cilli podniku.
Nasleduje faze prognostickd a koncepcni, ktera se zaméfuje na analyzu kvalitativnich
informaci, pomoci technik scéndii, metod analogii, strategickych her, analyz citlivosti a

simula¢nich a modelovacich postup.
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1.5.2 Metody a nastroje operativniho controllingu

Kratkodobé zaméfeny operativni controlling zahrnuje podle Eschenbacha a Sillera (2012, s.

234) tyto oblasti:

e Bilanc¢ni analyza — analyza spociva ve tfidéni a pfipravé dat a informaci z ucetni
zaveérky podniku, na kterou navazuje analyza investicni a finan¢ni a analyza

hospodaiského vysledku.

e Operativni controlling ndkladl a vykont — hlavni ¢asti jsou kalkulace druhu naklada,
nakladovych stfedisek a nositell nakladi. Vyuzivaji se metody bodu zvratu,

zjistovani cenovych hranic, optimalizace vyrobnich programu a hrubé rozpéti.

e Investi¢ni controlling — controlling u této oblasti sestavuje investicni plan, hodnotici
kritéria, koordinuje investi¢ni zaméry s rozpoCtem a srovnava planovany stav a

skute¢ny vyvoj investice.

e Ocenéni podniku — pro controlling je zadouci zjiSténi hodnotového ocenéni podniku

pro pfipadné vyjednavani o prodeji ¢i odkupu podniku.

e Controlling likvidniho a pracovniho kapitdlu — poskytuje informace pro fizeni a

planovani likvidity, vySe potfeby financovani a informuje o dob¢ vazanosti kapitalu.

Vochozka, Mula¢ a kol. (2012, s. 111) ¢leni 1 nastroje operativniho controllingu dle fazi
fizeni. Nejobsahlejsi je faze realizacni, ve které jsou vyuzivany nastroje nékladovych
modeld, kalkula¢nich metod, kapacitnich propoctii, analyz uzkych profild, trznich analyz,
analyz zivotniho cyklu a ABC analyz. Zavérecna kontrolni faze obsahuje srovnani plant

se skutecnosti ¢i o¢ekavanim a analyzu odchylek a jejich pficin.

S navrhem dalSich metod ptichazi Mikovcova (2007, s. 61) a dopliuje nastroje ABC
analyzy, globalni analyzy nakladt, ndkladovych modela a analyz bodu zvratu. Za podstatné
povazuje rozhodnuti o kalkulacnich metodach. Vyznam ptiddva i1 Targer Costing

problematice, kterd odpovida na otazku ,,Co smi produkt stat, aby byl konkurenceschopny?*.

1.6 Postaveni controllingu v organizaci

»ldedlni organizace controllingu neexistuje!* tvrdi Eschenbach (2004, s. 127). V této dob¢
se navrhuje takové zaclenéni controllingu, kdy je postaven jako $tabni jednotka, nebo jako
liniova jednotka. ZaClenéni zavisi na tom, jestli je controlling povazovan za podporu fizeni,

nebo za vykon fizeni.
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Zizlavsky (2014, s. 16) dopliiuje, Ze nejcast&j§i zpisob zaclenéni je bud’ bez samostatné

pozice controllera, nebo se samostatnou pozici controllera.
Synek (2011, s. 419) uvadi ¢tyii moznosti zaclenéni controllingu:
1. Controlling jako Stabni oddéleni
2. Controlling jako liniové oddéleni
3. Controlling jako prafezova funkce

4. Externi controlling

1.6.1 Controlling jako Stabni oddéleni

Stabni pozice zastava vysokou hierarchickou trovefi, protoZe je p¥imo podiizena vedeni
podniku. Funkce controllingu je na této urovni omezena na ¢innost poradenstvi. Controller
pfipravuje materidly a podklady pro rozhodovani a nema rozhodovaci a nafizovaci
kompetence. U malych a stfednich podnikl tento zplsob zaclenéni controllingu postrada

smysl, protoze neni uc¢inny. (Vollmuth, 1998, s. 19)

Synek (2011, s. 419) doplnuje, Ze v pripad¢ Stabni jednotky controlling vykonava pouze
servisni funkci, diky které pomaha pfi fizeni. Upozoriuje, ze koordina¢ni funkce je obtizné
naplnéna, protoze controllingové odd€leni nepiisobi na liniové Urovni s ostatnimi

oddélenimi. Organizaéni zaclenéni je zobrazeno na obrazku 1.

vedeni podniku
controlling [
vyroba personalistika marketing sprava

Obrazek 1: Stabni postaveni controllingu v organizaci (vlastni zpracovani dle Vollmuth,
1998, s. 19)
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1.6.2 Controlling jako liniové oddéleni

Na liniové urovni se controlling stava zodpovédnym za sva rozhodnuti. Krom¢ poradni

funkce ma i rozhodovaci pravomoci. Controlling ma v liniovém postaveni nizsi stabilitu a je

cvwr

Controlling ma v liniové pozici vymezend nafizovaci prava, coz se v praxi prokazalo jako
efektivnéjsi. Jelikoz je na stejné irovni s marketingovym ¢i persondlnim oddé€lenim, je

vvvvvv

obrazku 2. (Vollmuth, 1998, s. 20)

vedeni podniku

vyroba personalistika marketing sprava controlling

Obrazek 2: Liniové postaveni controllingu v organizaci (vlastni zpracovani dle Vollmuth,
1998, s. 20)

1.6.3 Controlling jako priifezova funkce

Controlling ma v prifezové funkci formu tzv. promotérského modelu. Dvojici promotéra
tvoti liniovy vedouci a controller, kteti své ¢innosti realizuji jak z pohledu vykonového na
liniove Urovni, tak 1 z pohledu odborného poradce na urovni §tabni. Controller ma ptidéleny
pravomoci k rozhodovani a ptikazovani s vyjimkou vyc¢lenénych situaci, kdy nemize byt

rozhodnuti u€inéno samostatné, ale ve spolupraci s liniovym ¢lankem. (Synek, 2011, s. 419)

1.6.4 Externi controlling

Situace, kdy spolecnost nema pracovnika na pozici controllera, se naskytne u mensich a
sttednich podnikii. Jednoduchym feSenim je vyuziti externiho controllingu, kdy controller
vytvoii a zavadi controllingovy systém a zaskoluje vybrané pracovniky, ktefi jej budou
spravovat. Vyhodou jsou zkuSenosti controllera, ktery vi, do jaké miry a jakym zplisobem

controlling v organizaci zavést. (Vollmuth, 1998, s. 22)

Synek (2011, s. 420) uvadi, Ze pokud nema podnik dostatecné kvalifikovany personal pro
zavedeni controllingu, je mozné vyuzit sluzby externiho controllera, jako podnikového
poradce. Vyhodou je i rychlejs$i implementace systému, ktera byva u interniho controllingu

zdlouhava.
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1.7 Pozice controllera

,Controllefi jsou partnery managementu a vyznamné piispivaji k udrzitelnému uspéchu
organizace.* Navrhuji a dopliiuji procesy stanovovani cill, planovani a kontroly, predikuji
budouci vyvoj a identifikuji mozna rizika, koordinuji cile a plany, rozviji fidici systémy,
zajistuji kvalitu poskytovanych dat a poskytuji informace podstatné pro rozhodovani.

(Horvath, Gleich, Seiter, 2020, s. 26)

Chodasova (2012, s. 32) povazuje controllera za odbornika, ktery ma analytické schopnosti
a znalosti v oblastech planovani, progndzovani, organizovani a zpracovavani informaci. Ma
dohled nad celym informacnim tokem spolecnosti, piedev§im nad plany podniku, vedenim
ucetnictvi, vykazovanim, danovymi zalezitostmi, podnikovym zi¢tovanim. Controller je

podle autorky partnerem manazera.

Vochozka (2021, s. 22) definuje pozici controllera jako zprostiedkovatele informaci
z dil¢ich ¢asti podniku do smysluplného celku. Pro vedeni spolecnosti je controller jako
prava ruka, je koordinatorem, poradcem a navigatorem a pomahd hledat feSeni. Nezbytné
nutnd je pro controllera spoluprace s manaZzery, s vedoucimi pracovniky a vedenim podniku.
Controller by mél byt komunikativni a nezaujaty, mél by mit pozitivni pfistup k problémim

a musi byt odolny vic¢i vysoké pracovni zatézi a psychickému vypéti.

Soubor vlastnosti a schopnosti profesionalniho controllera shrnuli Siller a Eschenbach
(2012, s. 55) a dodavaji, Ze pro odvedeni kvalitni prace nestaci pouze odborné znalosti. Za
dalezité povazuji:

e osobni vlastnosti a fidici schopnosti — etické chovani a kreativni mysleni je nedilnou

vlastnosti controllera, spolu s ochotou ucit se novym vécem a byt inicidtorem

podnétti, controller mé byt sebekriticky a schopny pfijimat negativni informace,

e kompetence socialni a komunikativni — prace v tymu, schopnost prosadit sviij nadzor

a aktivné komunikovat tvoii pracovni prostfedi controllera,

e metody kompetenci — =zahrnuji techniky analyz a rozhodovani, techniky
komunikace, techniky moderovani a prezentovani, organizacni schopnosti a

management projektil a informaci,

e odborné znalosti — potiebny je kompletni piehled o ekonomice podniku, predevsim
jsou potiebné znalosti interniho a externiho Ucetnictvi, strategie a etiky podniku,

piistupu k investicim, kontroldm a vykazovani,
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e obchodni znalosti — controller ma znat souvislosti, a to vyvoj podniku, situaci v okoli

podniku a u konkurence.

Nejvhodnéjsi kvalifikace controllera je dle Narodni soustavy povolani (2024) vzdélani
v magisterském studijnim programu v oboru ekonomika a management. Dal$imi vhodnymi
kvalifikacemi je vzdélani v magisterském studijnim programu v oborech ekonomické teorie,
hospodaiskeé politiky a spravy a kvantitativnich metod v ekonomice. Pracovni ¢innosti, které
controller zajist'uje, jsou tvorba rozpoctl a forecasting, navrhy na opatfeni pro zvySovani
efektivity, spoluprace pfi tvorbé finan¢nich vykazl a roéni uzavérky, vycisleni a reporting

ukazatelll finan¢ni analyzy ¢i vyhodnoceni planu a ekonomickych ukazatelti a dalsi.
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2 RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdrojii je uréitou filozofii fizeni lidi, ktera vychazi z teorii zaméfenych na
chovani lidi a organizaci. Pfedstavuje komplexni pfistup k zaméstnani a rozvoji lidi v dané
organizaci. Zamérem fizeni lidskych zdroju je zajiSténi efektivity podniku prostiednictvim
lidi, coz ma své hranice. Témi hranicemi jsou etické¢ a moralni hodnoty, na které¢ je nutné
dbat. V oblasti fizeni lidskych zdroji se uplatnuje nékolik postupii, a to tvorba a rozvoj
podniku, zabezpeceni lidskych zdrojii a jejich vzdé€lavani, fizeni pracovniho vykonu a
odménovani. To vSe ma pfispét ke zlepSeni blahobytu zaméstnanct v podniku. Prestoze se
na lidsky zdroj nepohlizi jako na ostatni vyrobni faktory, pohliZi se na néj jako na fizeni lidi,

je tato oblast nazyvana jako fizeni lidskych zdrojl. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 43)

Wilton (2022, s. 3) povazuje fizeni lidskych zdroji za béZné pouZivany termin, ktery
popisuje ¢innosti organizace tykajici se naboru a vybéru zaméstnanci, navrhovani skoleni a
rozvoje, hodnoceni, odménovani, fizeni, motivace a kontroly pracovnikl firmy. Rizeni
lidskych zdrojt tvofi jeden rdmec, ktery zahrnuje filozofie, politiky, postupy a praktiky pro

fizeni existujiciho vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.

Verhulst a DeCenzo (2022, s. 34) dopliuji, Ze lidské zdroje jsou soucasti fizeni, jde o ¢ast
managementu pracujici s lidmi. Rizeni lidskych zdrojii hraje dileZitou roli v kazdém

podniku, at’ uz je v ném zamé&stnan jeden zaméstnanec, nebo nékolik stovek zaméstnanci.

Pod souslovim fidit osoby se neskryva jen zadavani tikold a kontrola jejich splnéni. Rizeni
osob vyzaduje také spravny vybér pracovnikd, vysvétleni a zadani Ukoll a zajiSténi
podminek, které k tomu potiebuji. Velky vyznam ma piistup vedouciho pracovnika, ktery
ma byt schopny divéryhodné a presvédcivé komunikovat, vychazet s riznymi typy lidi,

pomahat jim, podporovat je a ucit je. (Urban, 2013, s. 12)

2.1 Cile tizeni lidskych zdroji

Armstrong a Taylor (2015, s. 55) zafazuji mezi cile podniku podporovani dosaZeni
strategickych cild organizace tim, Ze strategie fizeni lidskych zdrojii bude v souladu se
strategii celého podniku. Cilem je pfispivat k rozvoji a zvySovani vykonu, zabezpecit
kvalifikované a talentované pracovniky, vytvaret pozitivni pracovni prostredi a podporovat

uplatiiovani etického pfistupu k lidem v podniku.

Lochmanova (2016, s. 13) uvadi, ze , Rizeni lidskych zdrojii chapejme jako souhrn

metodologii a rozhodovani, jejichz cilem je Fidit a rozvijet potencial v organizacich.” a
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zduraznuje, zZe fizeni lidskych zdroji by mélo mit vzdy dva zékladni cile, a to umoznovat
podniku dosédhnout pozadovanych vysledkli a ptizpisobovat fizeni podniku pottebam
pracovniki. Dil¢im cilem pak je podpora strategickych cili podniku, pfispivani k rozvoji
kultury, zabezpeCovani talentovanych a kvalifikovanych pracovniki ¢i navozovat divéru

mezi pracovniky na vSech urovnich.

Rizeni lidskych zdrojti si podle Kleibla, Dvordkové a Subrta (2001, s. 5) klade za cil
zabezpecit kvantitativni stranky lidskych zdroji, tzn. jejich pocet a vékovou a profesni
strukturu, a kvalitativni stranky lidskych zdroja, tzn. jejich vykonnost, tvofivost, motivaci.
Stanoveni téchto cili vychdzi z odhadovanych trendi vyvoje v oblasti fizeni lidskych

zdroju.

2.2 Funkce a tlohy Fizeni lidskych zdroji

Hlavni ukoly tizeni lidskych zdrojt ve své knize uvadi Kocianova (2012, s. 11) a fadi mezi
n¢ zlepSeni kvality zivota v pracovnim prostiedi, zvySovani produktivity prace, zvySovani
spokojenosti pracovnikli, rozvoj jednotlivych pracovnikii a kolektivli, zvySovani
pfipravenosti na rizné zmény.

Podle Wiltona (2023, s. 3) zahrnuje fizeni lidskych zdroji mnoho oblasti z manazerské

¢innosti. Mezi funkce fizeni lidskych zdroji zahrnuje pét zékladnich:

1. Personalistika — zaji$téni personalniho obsazeni prostfednictvim nabord, vybérovych
fizeni, az po ukonceni pracovniho poméru.

2. Rizeni vykonu — organizace individudlniho a tymového vykonu, pfispivani
k dosaZeni cilii podniku.

3. Sprava odménovani — implementace systémi odménovani, ktery zahrnuje
individualni a kolektivni odménovani, finanéni a nefinan¢ni odménovani vcéetné

zaméstnaneckych benefitl a dalSich vyhod.

4. Rozvoj lidskych zdroji — identifikace pozadavkli na rozvoj, ndvrh a zavedeni

vzdé¢lavaciho systému, hodnoceni rozvoje a vzdélavani.

5. Pracovnépravni vztahy — vyslechnuti podnéti zaméstnancli, komunikace s nimi,

feSeni vztahi s vedenim odbort, fizeni spokojenosti a stiznosti.
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Koubek (2015, s. 19) mezi hlavni tkoly fizeni lidskych zdroji tadi zlepSovani kvality
pracovniho zivota, zvySovani produktivity, zvySovani spokojenosti pracovnikil, zlepSovani

rozvoje jednotlivych pracovnikii i pracovnich kolektivii a zvySovani pfipravenosti na zmeény.

Podle autorti Verhulstr a DeCenzo (2022, s. 45) ma fizeni lidskych zdroji Ctyfi zakladni

funkce, a to:
e persondlni zajisténi — ndbor a vybér vhodnych kandidati,
e skoleni a rozvoj — rozvoj potencidlu a profesni orientace pracovniki,

e motivace — prizpusobeni pracovnich podminek, hodnoceni a odménovani,

poskytovani zaméstnaneckych benefiti,

e péce o soucasné zamestnance — bezpecnost a ochrana zdravi, komunikace, vztahy

mezi zameéstnanci.

2.3 Postaveni personalniho utvaru v organizaci

Podle Dvotakové a kol. (2012, s. 13) je fizeni lidskych zdrojii soucasti celého managementu.
Personalni utvar je vytvoten jako vnitini organiza¢ni jednotka, ktera zajist'uje specializované
personalni ¢innosti. Tento utvar poskytuje koncepcni, metodické, analytické a poradenské
sluzby a zabezpecuje operativni personalni ¢innosti. Sluzby zajist'uji personalisté, vedouci
pracovnici ¢i externi subjekt ve formé outsourcingu. Organizac¢ni zaclenéni je moZné na vice
urovnich, je vSak zdvislé na vyznamu persondlni prace pro vrcholovy management.

Organizacné 1ze personalni utvar zaclenit jako:
e Stabni utvar, kdy je oddéleni pfimo podiizeno generalnimu tediteli,

e liniové postaveni, kdy je oddéleni na stejné Urovni fizeni spolu s finan¢nim ¢i

vyrobnim utvarem.

Vyzkum Sikyte (2016, s. 37) ukéazal, Ze personalistiku zajist'uji nejvice personalisté
v organizaci, nikoliv vedouci pracovnici ¢i outsourcované subjekty. V malych a velkych
organizacich zajiStuji personalisté SirSi oblasti, pfes vybér a ziskani zaméstnanci, jejich
adaptaci, vzdélani a rozvoj az po jejich ukonceni. Stfedni podniky mohou mit i mensi

personalni oddéleni, které se zabyva navic i odménovanim a poskytovanim benefiti.

Personalisté maji podle Ulricha (2009, s. 124) v podniku propojovat zdroje s podnikovymi

strategiemi. Uvadi také zplisoby zabezpeceni personalnich sluzeb, a to prostfednictvim:
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e personalistii v podniku,

e liniovych manaZzera,

e informacnich technologii,
e outsourcingem.

Koubek (2015, s. 34) dopliuje, ze v moderné fizenych organizacich byva vedouci pracovnik
personalniho ttvaru Clenem vedeni organizace. Je to z diivodu zjednoduseni formulace a
prosazeni personalni strategie a politiky. Tomu odpovida i postaveni celého persondlniho

utvaru a vyznamu jejich ¢innosti, které pomahaji vést organizaci k uspéchu.

Moznéd forma zabezpeCeni personalnich c¢innosti je outsourcing, kdy je prace zadana
externim dodavatelim ¢i konzultantim. Za vyhody outsourcingu persondlnich ¢innosti
Armstrong a Taylor (2020, s. 97) povazuji to, Ze personalist¢ se mohou soustiedit na
dilezitéjsi ukoly, dodavatelska spolecnost ma know-how, zkuSenosti a potfebné prostredky
pro zajisténi takové Cinnosti, externi sluzby umoziuji flexibilitu a mohou byt vyuzity jen
tehdy, kdy jsou pottebné. Pokud je vybrana vhodna spole¢nost pro outsourcing, muize podnik

uSetiit naklady.

2.4 Pozice personalisty

Personalisté ve spolecnosti zajist'uji pracovni silu po kvalitativni i kvantitativni strance.
Analyzuji pracovni mista v podniku, vyfizuji ndbory a pfipravuji vybérové fizeni. Pfed
nastupem nového zaméstnance ovéiuji zpusobilost kandidati a vedou personalni evidenci
od prvniho kontaktu s kandidatem aZ po piipadné skonéeni pracovniho poméru. Cast4 je také
spoluprace s ufady prace, spravou socidlniho zabezpeceni, zdravotnimi pojiStovnami a

dal$imi institucemi. (Lochmanova, 2016, s. 18)

Jak uvadi Koubek (2015, s. 35), personalista uz neni pouze administrativnim pracovnikem,
jako tomu bylo dfive. Personalista ma znat teoretickou i praktickou rovinu personalni prace
spolu s nastavenim fizeni organizace, technologie vyuzivané organizaci, pravni a
psychologické zdklady. Uméni jednat s lidmi je dilezitou vlastnosti personalisty, spolu

s flexibilitou, dislednosti a zdjem o dalsi rozvoj.

Pozadavky na personalisty jsou podle Kocidnové (2012, s. 98) vzdélani v humanitnim,
ekonomickém ¢i pravnim oboru, jazykové znalosti, zdkladni znalosti pravnich norem a

schopnosti pracovat s lidmi.
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Dvotakova a kol. (2012, s. 15) dopliuje, ze potieba vytvoreni mista personalisty vznika
v organizaci pii 100 az 150 zaméstnancich. U malych podnikl zajistuje persondlni agendu
majitel pifipadné¢ vrcholovy manazer, ktery musi byt schopny odhadnout potieby

zamestnancy, zajistit jejich vybér a rozmisténi, stanovit mzdy a poskytnout benefity.

2.5 Personalni ¢innosti

Pro naplnéni cili organizace vykondvaji ¢lenové personalniho utvaru nékolik Cinnosti:
administrativné-spravni, ktera vyplyva z pracovnépravnich norem, koncep¢ni, metodické a
analytické ¢innosti, na néz navazuje odborné poradenstvi. Persondalni ¢innosti mohou byt
povazovany za poskytovani sluzby, kdy jsou podle Dvorakové a kol. (2012, s. 20)

zabezpecovany tyto oblasti:
e analyza obsahu prace a vytvareni pracovnich podminek,
e planovani potieby pracovnik,
e ziskédvani, vybér, adaptace a ukonceni pracovniho poméru,
e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,
e hodnoceni zaméstnancu,
e vzdélavani a rozvoj,
e odménovani a zajiStovani zaméstnaneckych benefitl,
e vztahy na pracovisti a kolektivni vyjednavani,
e péce o zaméstnance, komunikace, informovani,
e gsprava personalniho informac¢niho systému.

Podobny piehled persondlnich cinnosti uvadi také Koubek (2015, s. 20), ktery do
personalnich ¢innosti zahrnuje navic oblast odménovani a priizkum trhu prace. Odménovani
pracovnikl povazuje za dllezity nastroj pro motivaci a udrZzeni zaméstnanct. Priizkum trhu
prace ma usnadnit hledani potencialnich kandidati, nicméné jde spise o strategickou ¢innost

spojenou s poznavanim trendu na trhu prace.
Sikyt (2016, s. 28) klade diiraz na vyuZivani personalniho informaéniho systému, ve kterém
podnik zpracovava persondlni udaje pro plnéni povinnosti dle pravnich piedpisit a

zabezpeceni personalni evidence a administrativy v organizaci.
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Podle Zufana (2012, s. 37) mé nejvétsi vyuziti personalni informaéni systém tam, kde jsou
zpracovavany velké objemy dat. Jedna se o spravu dat o zaméstnancich, evidenci pracovni
doby a praci prescas, vypoéty mezd ¢&i evidenci cestovnich nahrad. Cim dal Gast&ji se
personalni informacni systémy vyuZzivaji i pro spravu benefitli, napiiklad pro sledovani
naroki a stavu Cerpani. U nabort se systémy vyuzivaji pro evidenci dat o kandidatech a
uchazeCich o zaméstnani a pro organizaci vybérovych fizeni. VéEét§i podniky maji
v personalnim informacnim systému nastaven modul pro zpracovani mezd, do kterého je

implementovan mzdovy systém podniku.

2.6 Budoucnost Fizeni lidskych zdroji

Armstrong a Taylor (2020, s. 691) shrnuji faktory, které ovliviiuji trendy v fizeni lidskych
zdrojl. Neustéle se objevuji nové ndzory na povahu a filozofii fizeni lidskych zdroji, vznika
tlak na udrzitelnost a odpoveédné podnikani, vyviji se snaha o digitalizaci. Pisobeni téchto
faktorii bude mit vliv na oblasti zaméstnadvani, naborti, rozvoj, odménovani a fizeni
vykonosti zaméstnanct. V oblasti ndbord se ocekdva vetsi zdjem o informace na webovych
strankach spolecnosti a socidlnich médiich a uvodni pohovory budou probihat v online
podobé. Rozsitujici se oblasti fizeni lidskych zdroji je talent management. Spole¢nost se ma

snazit rozvijet talentované lidi ve své organizaci, nebot’ je na nich zavisly 1 ispéch podniku.

Banfield, Kay a Royles (2018, s. 58) uvadi otazky, na které se v oblasti fizeni lidskych zdrojii

budou hledat v nésledujicich letech odpovédi.

e Zmeéni se velikost personédlnich oddéleni kviili pfevedeni persondlni administrativy

na externi spole¢nosti?

e Kde budou shrnuty odborné znalosti v oblasti fizeni lidskych zdrojt a jak se budou

vyuzivat?
e Jaké budou priority, se kterymi se budou personalisté setkavat?
e Jaké zkuSenosti a odborné znalosti budou potieba pro budouci vyzvy v oboru?
e Jaké nové modely v oblasti fizeni lidskych zdroji budou vymysleny ¢i vyvinuty?

Meéni se nejen spolecenské hodnoty, ale i hodnoty podniki, podnikova strategie bude zavisla

na zménach v trznim prostiedi a ostatnich vnéjsich vlivech.
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3 PERSONALNI CONTROLLING

Opatieni a zaveéry personalniho managementu jsou v podnikové praxi Casto ze strany
spravniho a financniho managementu nepochopeny a ptehlizeny, pfitom maji velkou vahu.
Proto je uzitecné zavést personalni controlling a pfivést personalistiku podniku na stejnou

uroven jako napfiklad finan¢ni podnikové fizeni. (Vachal, Vochozka a kol., 2013, s. 326)

3.1 Vymezeni personalniho controllingu

Personalni controlling, oznacovany také jako HR controlling, je fidici proces, ktery mé za
ukol nastavovat standardy, sledovat, fidit a vyhodnocovat jejich plnéni a meéfit pripadné
odchylky, to vSe v oblasti fizeni lidskych zdroji. Vysledné informace jsou ptredavany
manazerim prostfednictvim persondlniho reportingu. Poslanim je poskytovat informace pro
planovani, rozhodovani a kontrolu personalnich procest v organizaci a jejich efektivity.
Spravné informace mohou byt pfedany ve spravném case diky zavedenému personalnimu

informa&nimu systému. (Horvéathové, Blédha a Copikova, 2016, s. 325)

JaniSova a Kiivanek (2013, s. 246) uvadi vystiznou definici personalniho controllingu:
., Personalni controlling miizeme chapat jako HR proces, ale i jako prakticky nastroj, ktery
systematicky sleduje odchylky od planovaného stavu v uspokojovani potreb zakaznikit sluzeb
poskytovanych utvarem HR a hleda cestu k jejich odstranéni.* Autofi také upozoriuji na
rozdil mezi persondlnim controllingem a personalni statistikou. Jejich vztah je podobny jako
vztah mezi controllingem a ucetnictvim. Persondlni controlling pouZzijeme pro pohled do

budoucnosti, pro stanoveni cilti ¢i sledovani trendd a vyvozeni mozného vyvoje.

Blédha a kol. (2013, s. 92) povazuje za personalni controlling ¢innosti, které stanovuji
kratkodobé a dlouhodobé cile pro fizeni lidskych zdroji vyuZivané pro sledovani a analyzu
mezi témito cili a skuteCnosti. Zavedenim piehledné soustavy metrik v oblasti fizeni

lidskych zdroji je splnén prvni krok pro implementaci systému personalniho controllingu.

Jak tvrdi Ponis¢iakova a Gogolova (2017, s. 38), ,, Zaméstnanci nejsou skutecnym lidskym
kapitalem, pokud nedokdzeme jejich prinos mérit spolehlive a presné jako ve vsech ostatnich
aktivitach podniku. ““ Personélni controlling musi poskytovat informace na zdklad¢ vhodného
poctu personalnich ukazateld, které jsou métitelné. Vyznamnymi ukazateli jsou produktivita

prace, udrzeni a motivace zaméstnanct, mira absence a dalsi.

Havli¢ek (2012, s. 164) souhlasi, Ze podstatou persondlni controllingu je sledovani a

vyhodnocovani cilli a moznosti spole¢nosti, které jsou ovlivnéné tfizenim lidskych zdrojt.
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Doplituje, ze nejvétsi konkurencni vyhodou malych a stfednich podnikd budou jejich
zaméstnanci, nikoliv pouze produkty a finan¢ni a technologické zdroje. Rozhodovat totiz
budou lidé, ne penize. Pri¢inou uspéchu podniku budou schopni zaméstnanci a tymy
zaméstnancl. Management musi tyto zaméstnance zajistit, aby mohl personalni controlling

vyhodnocovat jejich piinos a ziskovost.

3.2 Cile personalniho controllingu

Urban (2013) povazuje za zakladni cil personédlniho controllingu hodnoceni vysledkt fizeni
lidskych zdroji. Zaroveit zahrnuje mezi cile pfispivani k vyssi ucinnosti fizeni lidskych
zdrojl a snizovani nakladl na toto fizeni.

Dvorakova a kol. (2012, s. 430) uvadi 3 zakladni cile personalniho controllingu:

1. Podpora adaptability systému fizeni lidskych zdroji — tvorba kvalitni informacéni

zaklady pro fizeni zmén a schopnost rychlé adaptace.

2. Podpora flexibility systému fizeni lidskych zdrojii ve smyslu zajisténi v¢éasnych a
adekvatnich reakci na zmény — zajisténi flexibility je mozné jen tehdy, kdy jsou

dodany informace vcas.

3. Podpora schopnosti vnitini 1 vnéjsi integrace — zasadni uloha, kterou maji byt
uskupeny persondlni procesy a propojeny jejich vysledky do controllingového
systému podniku.

3.3 Funkce a ulohy personalniho controllingu
Ponisc¢iakova a Gogolova (2017, s. 38) uvadi n€kolik uloh personalniho controllingu:

e identifikace téch persondlnich ukazatell, které jsou pro podnik kli¢ové,

e poskytnuti nastroju pro jejich sledovani a méteni,

e zabezpeceni benchmarkingu pro hledani slabych mist,

e navrZeni opatieni k optimalizaci klicovych ukazatelt.

Vseobecnou funkci personalniho controllingu definuje Kocianova (2012, s. 123). Personalni
controlling podle ni spo¢iva v planovani, koordinaci a vyhodnocovéni v oblasti personalniho
fizeni. Dopliluje, Ze persondlni controlling je slozitym nastrojem usilujicim o meéfeni
fungovani podnikové strategie, o zpétnou vazbu k celému fungovani a o dopadech ftizeni

v personalni oblasti.
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Dvotakova a kol. (2012, s. 431) vymezuje ulohy persondlniho controllingu: koordinace
procesu definovani cill, pravidelné zjistovani odchylek a jejich pficin, pravidelny reporting
a poskytovani informaci o zménach v persondlnim systému, tvorba a poskytovani

metodického aparatu pro rozhodovani a planovani a poradenska ¢innost.

3.4 Clenéni personalniho controllingu

Operativni personalni controlling slouzi jako systém vcasného upozornéni na odchylky
planovanych hodnot u personalnich ukazateli od skutecnych hodnot. Upozoriiuje vedeni
organizace, jednotlivé liniové manazery i personalni utvar. Diky operativnimu controllingu
podnik sleduje, na které¢ aktivity a ¢innosti se ma zaméfit, jako naptiklad vékové rozlozeni
pracovniki, fluktuaci a nemocnost ¢i urazovost. (Horvathova, Blaha a Copikové, 2016, s.

327)

Kocianova (2012, s. 123) dopliiuje, ze operativni persondlni controlling ptedstavuje
kratkodobé personalni fizeni a jeho vychozimi body jsou personalni naklady a fizeni vykonu
pracovnikil, postoje a zpiisoby chovani pracovnikli a ucinnosti a efektivita nastroju
personalniho fizeni. Zaroven piedstavuje strategicky personalni controlling, ktery ma

vénovat pozornost vztahu mezi persondlni strategii a strategii celé organizace.

Strategicky personalni controlling podle JaniSové a Kiivanka (2013, s. 247) sleduje
dlouhodobé strategické kroky lidskych zdrojt, které vedou ke zvySeni hodnoty podniku, jako
napiiklad navratnost investic do vzdélavacich programi pro zaméstnance, ¢i do zdravotnich

a rehabilita¢nich programt.

Takticky personalni controlling nema vazbu na personalni strategii a jde o provazany systém
ukazateld efektivity persondlnich procest. SlouZi k vyhodnocovani efektivity procest
personélniho oddé&leni. (Horvathové, Blaha a Copikova, 2016, s. 327)

3.5 Nastroje a ukazatele personalniho controllingu

JaniSova a Kiivanek (2013, s. 247) se shoduji s Horvathovou, Bldhou a Copikovou (2016, s.
331) a rozd@luji nastroje persondlniho controllingu na kvantitativni a kvalitativni.

Zékladnimi nastroji pak jsou:
e statistiky,
e personalni ukazatele,

e personalni cilové hodnoty,
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e persondlni audit,
e dotazovani zaméstnancu.

Statistiky patii mezi kvantitativni nastroje a slouzi pro popsani aktualniho personalniho
stavu. Podle JaniSové a Ktivanka (2013, s. 247) sleduji vyvoj personélniho stavu a strukturu
a vyvoj persondlnich nakladi. Oblasti, kterych se statistiky tykaji, jsou struktura
zaméstnancl, pohyb zaméstnancti, struktura persondlnich nakladd, struktura odmeénovani,

naklady na adaptaci ¢i na vedeni personalni administrativy a dalsi.

Personalni ukazatele jsou nastroje, které¢ maji kvantitativni charakter a vyuziji se pfevazné
v operativni rovin€. Véachal, Vochozka a kol. (2013, s. 327) uvadi také ptiklady personalnich
ukazatelli controllingu, a to pfidand hodnota na pracovnika, pocet fidicich pracovnikii
k celkovému poctu zaméstnancii, mira fluktuace, ¢i podil odchdzejicich pracovnikil

v prvnim roce svého nastupu do prace.

Personalni cilové hodnoty neboli personalni standardy, jsou hodnoty, které chce organizace
dosahnout, ptipadné intervaly hodnot, ve kterych se maji standardy pohybovat. Jako piiklad
uvadi Horvathova, Blaha a Copikova (2016, s. 333) vstupni §koleni pro kazdého nového

pracovnika ¢i na konci kazdé porady bude ziskéna zpétna vazba.

Personélni audit mé za kol kontrolu spravnosti, u€innosti a efektivnosti personalniho fizeni.
Formulate personalniho auditu se pouzivaji v oblastech pro stanoveni strategie a cild Gtvaru
lidskych zdrojli, planovani personalu, vedeni zaméstnancii a jejich motivace, spravedlivé
odménovani a zpracovani dat pomoci informacni technologie. (JaniSova a Kiivanek, 2013,
s. 249) Autory dopliuje Vachal, Vochozka a kol. (2013, s. 328) a tvrdi, ze personalni audit
ma 4 faze, které zahrnuji rozhovor s personalnim manazerem, dotazovani zakaznikl

personalniho fizeni, vyhodnoceni téchto podkladl a diskuzi nad jejimi vysledky.

Dotazovani zamé&stnanct je kvalitativnim ndstrojem personalniho fizeni. Diky dotazovani
zjist'uje organizace potieby a problémy svych pracovnikt. Je zjistovana celkova spokojenost
zaméstnancl v podniku, ptfipadné divody nespokojenosti, motivace pracovnikil a jejich
informovanost o déni v podniku ¢i kvalita sluzeb poskytovanych persondlnim odd€lenim.
Takto ziskané informace maji slouzit jako zékladna pro tvahy o budoucim systému fizeni

lidskych zdrojti. (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 333)
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3.5.1 Ukazatele personalniho controllingu

Dvorékova a kol. (2012, s. 438) uvadi, ze zékladnim nastrojem persondlniho controllingu
jsou personalni ukazatele, které mohou mit kvantitativni i kvalitativni charakter. Sledované
ukazatele maji mit urCitou strukturu a maji byt vybrany ucelné a racionaln¢ dle potieb a

strategie organizace.

Kli¢ové ukazatele vykonnosti, zkracené KPI, které budou organizaci slouzit pro méfeni cila,
musi byt pode Kocidnové (2012, s. 125) vymezeny pomoci metody SMART. KPI maji byt
Specific — konkrétni, Measurable — méfitelné, Achievable — dosazitelné, Relevant — dilezité
a Time framed — terminové omezené. KPI musi byt uzitecné a méfitelné. Zasadni je pro

podnik vybér spravnych méfitek.

Kvantitativni personalni ukazatele jsou dle nejpouzivangj$iho pfistupu clenény podle
metodiky Saratoga. Ukazatele jsou ¢lenény podle struktury pracovni sily, produktivity a
pridané hodnoty, mezd a zaméstnaneckych vyhod, absence, fluktuace, ndboru a vybéru
pracovnikl, vzdélavani a rozvoje pracovniki, talent managementu, funkci personalniho
oddéleni, podpiirnych funkci a spolecenské odpovédnosti lidskych zdroji. Pro vypocet
téchto ukazateli je potfebné vybaveni vypocetni technikou a zdkladnimi programy
Microsoftu. Bez nich je snaha o vypocet ukazateli ztratou Casu. Vybrané ukazatele jsou

zpracovany v tabulkach v piiloze P 1. (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 342)

3.5.2 Personalni reporting

Personalni reporting je forma ptedkladani informaci, které jsou vyznamné pro personalni
fizeni a rozhodovani v této oblasti. Forma reportu mlZe byt Ustni, psand, generovana
informacnim systémem. Kazdy personalni report by mél spliovat né€kolik funkci. Zakladni
funkci je informovat uZivatele a nalézt vzdjemné vazby mezi informacemi. Reporty musi
mit koordinované nazvoslovi a dané struktury informaci. Maji sdilet znalosti a analyzy
pracovniki a zabezpecit jejich ptistup osobam, které tyto informace potiebuji. (Horvathova,

Blaha a Copikova, 2016, s. 351)

Kocidnova (2012, s. 124) uvadi, Ze persondlni reporting je ndstrojem pro manazerské
rozhodovani a sleduje efektivitu personalniho fizeni. UZivatelé personalniho reportingu maji
rizné Grovné, mohou jimi byt vlastnici podniku, vrcholové vedeni, liniovy management i

personalni oddéleni.
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3.6 Prinosy personalniho controllingu
Urban (2013) uvadi n¢€kolik pfinost zavedeni personalniho controllingu:
e odhaleni moznosti Gspor personalnich néklada,

e hodnoceni nakladli a vynosti persondlnich opatfeni, hodnoceni dlouhodobych

personalnich zadméri z hlediska jejich dopadl na naklady a vynosy,

e ovéiovani, zda jsou jednotlivé personalni ¢innosti provadény v ramci zdsad, principa

a cilt organizace,

e standardizovani persondlniho fizeni, sjednoceni postupt a pravidel.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast je obsahové rozdélena do tfech blok, které jsou provazané. Postupné jsou

popsany a vymezeny témata controllingu, fizeni lidskych zdrojt a personalniho controllingu.

Controlling je v USA zavadén od konce 19. stoleti a do Evropy pronikl v obdobi druhé
svétové valky. U nas je za pavodce controllingu povazovan Tomas Bata, ktery vyuzival
nastroje rozpocetnictvi ¢i kalkulaci. Pojem controlling je odvozen od anglického slovesa ,,to
pod kontrolou. Controller je tedy poradce a navigator, je partnerem manazera. Controllefi
maji za kol planovat, fidit i rozhodovat. VSe zalezi na postaveni oddé€leni controllingu
v organizaci. Muze jit o liniové ¢i S$tabni zaclenéni, nebo o externi controlling zajiStény
dodavatelem. Oblast controllingu je velmi Sirokd, nejCastéji je uplatiovan nakladovy,
finan¢ni, vyrobni ¢i personalni controlling. Nejcasteji pouzivané nastroje a metody jsou bod

zvratu, kalkulace, rozpocetnictvi a analyza odchylek.

Rizeni lidskych zdrojti zahrnuje Sirokou oblast zaméstnavani a péte o zaméstnance.
Persondlni oddéleni ma vyznamnou roli i pro management podniku. Jeho zac¢lenéni by mélo
byt liniove, $tabni, nebo externi, nicméné persondlni manazer ma byt clenem vrcholového
managementu. Mezi ¢innosti persondlniho oddéleni patii nabor a vybér zaméstnanct, jejich
adaptace, nastaveni systému odmén a benefitd. DalSi oblasti je rozvoj a vzdélavani
zaméstnancl, véetné poskytovani zpétné vazby a hodnoceni pracovnikl.. Personalisté
v poslednich letech vyuzivaji ¢im dal vice personalni informacni systémy, které jim

pomahaji spravovat data a informace na jednom misté.

Personalni controlling je soucasti controllingu, ktery je zaméfen na kvalitativni a
kvantitativni data z oblasti fizeni lidskych zdroji. Pomaha s fizenim persondlnich procesi,
a to jak v kratkém, tak 1 dlouhém obdobi. Personalni controlling vyuZziva nastroje a metody
vhodné pro persondlni oblast. Patii mezi né statistiky, persondlni audit, dotazovani a
persondlni ukazatele. Persondlni ukazatele jsou dokonce vymezeny dle metodiky Saratoga,
kterou vyuzivaji vyzkumné spolecnosti pro analyzu pracovniho trhu. Aktudlni a v¢asné

informace jsou poskytovany vrcholovému managementu pomoci personalniho reportingu.
Vsechny informace obsazené v teoretické Casti vysvétluji a objasnuji problematiku
zminénych tii oblasti a slouZi jako podklad pro zpracovani analytické a projektové €asti této

diplomové préce.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Pilana Knives a.s. je ¢eska vyrobni spolecnost se sidlem v Hulin€ ve Zlinském kraji. Tato
spolecnost puisobi ve strojirenském oboru, kde vyrabi primyslové noze a strojirenské dily,
které dodava svym zdkaznikiim ve dievozpracujicim a recyklacnim primyslu. V portfoliu
vyrobkl je pfes 18 000 druhti strojirenskych nozl, které zahrnuji recyklacni, sekaci,
dyhovaci a pilnicové noze a dily, noze pro sekundarni zpracovani dieva ¢i noze na zelezny
Srot. Pilana Knives a.s. nabizi také nckteré sluzby, jako je vyroba na miru a repase rotoru,
dilt a celkt. Diky modernim technologiim je vybrana spolecnost samostatna. Pouziva 3D
technologie, frézovaci centra a brusky. Disponuje vlastni kalirnou, kontrolnim odd€lenim a

vvvvvv

zaméstnanci, kterym je kromé¢ stabilniho zdzemi nabizena Siroka Skala benefitt.
V Obchodnim rejstiiku jsou doplnény dal$i podstatné informace o spole¢nosti:
e Datum zépisu: 5. bfezna 1993
e Pravni forma: akciova spole¢nost
e Piedmét podnikani:
o Zamecnictvi, nastrojarstvi

o Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského

zakona
e Statutarni organ: ptedstavenstvo (1 ¢len)
e Dozor¢i rada (3 ¢lenové)
e Zakladni kapital: 60 000 000 K¢

Historie Pilany Knives sahd do roku 1934, kdy byla zaloZena spole¢nost ,,Prvni moravska
tovarna na pily a nastroje. Postupem let se tovarna rozristala a rozSifovala vyrobni
portfolia. V 50. letech probéhlo n¢kolik akvizic ¢eskoslovenskych podniki. V 90. letech
ptesahl obrat spolecnosti 530 miliond K&s. Zavod byl v roce 1991 zprivatizovéan a v roce
1993 byla do Obchodniho rejstiiku zapsana Pilana Knives jako spole¢nost s rucenim
omezenym. V roce 2008 se naskytla vyznamna ptileZitost k roz§ifeni vyrobniho portfolia a
implementaci novych technologii. Probéhla akvizice norského konkurenta, ktery se dostal
do bankrotu. Diky rychlému rozvoji a exportu zbozi do celého svéta se spole¢nost rozrostla

natolik, Zze v roce 2015 zménila svou pravni formu na akciovou spole¢nost. Od tohoto roku
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je Pilana Knives prezentovana na svétovych trzich pod znackou Pilana Group, ktera
zastupuje nekolik primyslovych firem. V roce 2019 byl od Pilany Knives odstépen zavod
Recyklace, ktery své produkty zajistuje pro zakazniky v recyklacnim pramyslu. Pilana
Knives nyni zajiStuje vyrobu pramyslovych nozi a strojirenskych dili pfevazené pro

dfevozpracujici pramysl.

V soucasnosti ma spolec¢nost obrat ptes 400 miliond K¢ a diky ptsobeni ve skupiné Pilana
Group ma stabilni postaveni na svétovém trhu. Zazemi vyroby je v primyslovém arealu

Pilana v Hulin¢, kde je nékolik vyrobnich firem.

5.1 Analyza vnitfniho prostredi vybrané spole¢nosti

V ramci analyzy vnitiniho prostfedi jsou vymezeny ¢innosti vybrané spole¢nosti, nastaveni
organiza¢ni struktury managementu a postaveni vybrané spolecnosti ve skupin€ Pilana.
Blize je ptredstaveno portfolio vyrobkli a podminky, které jsou dodrzovany pro zajisténi
jejich kvality. Analyza zahrnuje i seznameni s informac¢nim systémem. V zavéru této dilci
analyzy je pfiblizena ekonomicka situace a vyvoj hospodaiského vysledku vybrané
spolecnosti v letech 2021, 2022 a 2023. Vyvoj nakladi je pfedstaven v kapitole o

controllingu spolecnosti.

5.1.1 Predmét podnikani
Vybrana spole¢nost mé podle Zivnostenského rejstiiku dvé zivnostenské opravnéni, a to:

1. Zamecnictvi, nastrojaistvi —jde o ohlaSovaci Zivnost femeslnou, za kterou zodpovida
zvoleny odpovédny zéastupce. Opravnéni k provozovani této Cinnosti vzniklo pfi

zaloZeni vybrané spolecnosti v roce 1993.

2. Vyroba, obchod a sluzby uvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona — jde o
ohlaSovaci Zivnost volnou, kterd u vybrané spolecnosti zahrnuje tyto cinnosti:
Zprosttedkovani obchodu a sluZzeb, Velkoobchod a maloobchod, Poradenska a
konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudk, Ptiprava a vypracovani
technickych navrhli, grafické a kreslicské prace, Vyzkum a vyvoj v oblasti
ptirodnich technickych véd nebo spolecenskych véd, Sluzby v oblasti
administrativni spravy a sluzby organizacné hospodaiské povahy, Opravy a tdrzba
potieb pro domécnost, predméti kulturni povahy, vyrobkli jemné mechaniky,
optickych pftistroji a métidel. Tato opravnéni vznikla také pii zalozeni vybrané

spole¢nosti v roce 1993.
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V registru ARES jsou ekonomické ¢innosti vybrané spole¢nosti zatazeny nasledovng¢:
00 Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zadkona
257  Vyroba nozifskych vyrobkt, nastroju a zelezarskych vyrobku

7112 Inzenyrské ¢innosti a souvisejici technické poradenstvi

72 Vyzkum a vyvoj

82110 Univerzalni administrativni ¢innosti

95220 Opravy pfistroju a zafizeni ptevazné pro domacnost, dim a zahradu

G Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel

5.1.2 Organizacni struktura spolecnosti

Statutarni orgdn ma pouze jednoho cClena piedstavenstva, ktery je pifimo nadfizeny
vedoucimu skladu, vedoucimu vyroby, planovaci, vedoucimu nakupu, produktovym
manazerim, konstruktériim, vedoucimu kontroly a technologovi kalirny. Vedouci vyroby
ma dva piimé podfizené, ktefi jsou zaroven nadiizenymi pracovnikiim vyroby. Na oddéleni
nakupu jsou tfi ndkupéi. Dva produktovy manaZzefi jsou nadfizeni vSem technologiim a
programatorim CNC strojti. Vedouci kontroly ma nékolik podtizenych pracovniki na pozici

kontrolora. Organizacni struktura spole¢nosti je zobrazena na obrazku 3.

Clen predstavenstva

I ; v - N - -
Vedouci skladu e.doum Planovas e’doum P‘rodukEo\*_y Konstnktaii edouct l'ech..nolog
vyroby nakupu manafer kontroly kalirny
Misthi Nakupéi Technologové Kontrolofi
Programatofi
CNC strojii

Pracovnici

vyroby

Obrazek 3: Organizacni struktura vybrané spolecnosti (vlastni zpracovani dle internich
materialil vybrané spolecnosti)

Diky ptisobeni ve skupiné Pilana Group mé spole€nost zajisténo mnoho sluzeb externé.

Spolecnost Tritcon a.s. zajistuje sluzby v oblasti ucetnictvi, personalistiky, zpracovani
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mezd, controllingu, informacnich a telekomunikaénich technologii. Odstépend spolecnost
Pilana Retek a.s. externé zajistuje opravy a udrzbu vyrobnich stroji, dale také logistiku a
expedici vyrobki. Pilana Group a.s. na trhu prodava veskerou produkci a zajist'uje dopravu
vyrobki ptimo k zdkaznikiim.

5.1.3 Portfolio vyrobkii a jejich kvalita

Vybrana spolec¢nost se zamétuje na vyrobu prumyslovych nozi a dili pro dievozpracujici a

recyklacni primysl a nabizi Siroké portfolio vyrobku:
e Sekaci noze a dily
e Dyhovaci noze a dily
e Pilnicové noze a dily
e Noze pro sekundarni zpracovani dfeva
e Hoblovaci noze a blankety
e Rozttiskovaci noze a dily
e OSB noze a dily
e Rozmetaci plechy

Snaha spolecnosti je zajistit kompletni vyrobek dle pozadavkl zdkaznika, v ptipad¢€ potieby
dodéava nahradni dily. Kvalitu vyrobkl dokazuje certifikace podle normy ISO 9001, ktera
doklada dodrzovani standardll a pozadavki kladenych na jednotlivé produkty. Vybrana
spole¢nost ma vlastni metalografickou laboratot a oddéleni kontroly. Zajistuje dlouhodobou

Zivotnost svych vyrobkd.

5.1.4 Informacni systém

Spole¢nost Pilana Knives a.s. méa historicky funkéni informaéni ERP systém K2 od
informaci a dat podniku. Jsou vném spravovany tyto oblasti: ucletnictvi, mzdy a
personalistika, evidence majetku, ekonomika a finance, nadkup a prodej a s tim spojena celni
agenda, vyroba, logistika. N¢které oblasti jsou spravovany v dil¢ich systémech, které jsou

pfimo pro danou oblast.
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V oblasti personalistiky jsou vyuzivany nékteré dalsi systémy, piredevSim pro zajisténi e-
learningového Skoleni a jeho spravy, dochazkovy systém PowerKey a controllingova

nadstavba K2 systém BI, business inteligence.

Controlling Cerpa ze systému K2, kde jsou veskeré vstupni data a zdroje informaci.
Nadstavbou K2 je jiz zminény systém business inteligence, zkracen¢ BI. BI propojuje
databazi informaci v K2 s analytickymi néstroji OLAPu a pomoci nastavenych pravidel
generuje pozadovanou analyzu vSech dat z mnoha pohledt. Tato analyzovana data jsou poté
controllingem zapracovana do reportingove zpravy, ktera je predana managementu. Vystupy
BI analyz jsou spravovany v Excelu. Dalsim vyuzivanym nastrojem je Power BI, ktery data
nejen analyzuje, ale také vizualizuje a reportuje pomoci grafli, ukazateld a jinych grafickych
nastroji. Pomoci Power BI jsou nastaveny také sestavy ukazateli, které chce podnik
sledovat. Vyhodou je, Ze ma management aktudlni informace kdykoliv po ruce. Dalsi
nadstavbou K2 je systém P1, ktery je urCen pro fizeni zakazek, od jejich zaevidovani po

jejich uzavteni a vyhodnoceni.

5.1.5 Zaméstnanci

V tabulce 2 je zobrazen vyvoj poctu zaméstnancl ve sledovanych letech. Pocty zaméstnancii
jsou primérné. Vybrana spolecnost sleduje stav zaméstnancti vZzdy k poslednimu dni
v kazdém mésici. Z téchto dat je vypocitan primérny pocet zaméstnancii. Stav zaméstnancii
ve spolecnosti je pomérné staly. Technicko-hospodaiskych pracovniki je 22 a neuvazuje se
o navyseni, nebo sniZeni tohoto poctu. U délnickych pozic se spolecnost potyka s fluktuaci
a primérné pocty mohou byt zkresleny. Pocet pracovnikil vyroby je zavisly na objemu
produkce, a proto ve sledovanych letech roste. V lednu 2024 je stav THP celkem 22

pracovnikl a délniku je celkem 85.

Tabulka 2: Pocet zaméstnanci ve vybrané spolecnosti (vlastni zpracovani dle internich
materialil vybrané spolecnosti)

Pocet zam&stnancti 2021 | 2022 | 2023
THP 22 22 22
D 83 84 87
Celkem 105 106 109
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5.1.6 Zakladni ekonomicka analyza spole¢nosti

Ugetni obdobi vybrané spole¢nosti je shodné s kalendainim rokem, tedy od 1.1. do 31.12.
daného roku. Pro nastinéni finan¢ni a ekonomickeé situace jsou sledovany roky 2021, 2022 a

2023. Predstaveny jsou vynosy, hospodaisky vysledek a vybrané zakladni ukazatele.
Vynosy

Ptehled vynosi je zobrazen v tabulce 3 spolu s podilem jednotlivych polozek na celkovych
vynosech. Provozni vynosy tvofii vice nez 92 % celkovych vynost a ve sledovanych letech
rostou az do vyse 504 miliont K¢, které dosahly v roce 2023. Nejvétsi polozkou provoznich
vynosu jsou trzby z prodeje vyrobkll a sluzeb. Tyto trzby rostou a je to diky nardstu
objednavek a vétsimu odbytu vyrobkii. Vyse trzeb také dokazuje, ze analyzujeme vyrobni
spolec¢nost. Trzby za zboZi netvoii vice nez 7 % vynost. Do ostatnich trzeb spole¢nost
zahrnuje trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materidlu a jiné provozni vynosy, mezi

které fadi vynosy za kovovy odpad, vynosy z pojistky majetku a aut.

Jelikoz spole¢nost dodava zbozi do celého svéta, eviduje kurzové rozdily, které tvoii velkou

polozku finan¢nich vynostl spolu s vynosy z derivatovych operaci, kterymi je kurz zajistén.

Tabulka 3: Struktura vynost vybrané spolecnosti (vlastni zpracovani dle internich material

vybrané spolecnosti)

(v tis. K&) 2021 2022 2023 Podil vynosii
2021 | 2022 | 2023

Provozni vinosy 407846 | 502787 | 503956 | 96.1%| 924%| 972%
Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 367 833 429 105 434 071 90.2% 853% 86.1%
Triby za zbo# 3255 25 502 34 581 08%|  51%|  69%
Trzby ostatni 36758 48 180 35304 00%|  96%|  7.0%
Finanéni vynosy 16 447 41311 14 471 30%| 76w 28%
Vynosy celkem 424293 | 544098 | 518427 | 1000%| 1000%| 1000%

Néklady

Druhové naklady jsou uvedeny v tabulce 4. Celkové naklady ve sledovanych letech rostou.
Spotiebované ndkupy dosahuji nejvyssich hodnot, protoze jsou zde zahrnuty ndklady na
spotfebovany material pro vyrobu a naklady na spotfebovanou energii. Sluzby zahrnuji
naklady vynalozené na opravy a udrzbu, cestovné a ostatni sluzby. Osobni néklady jsou
sloZzeny ze mzdovych ndkladl a ndkladii na zdkonné socialni a zdravotni pojiSténi. V danich

a poplatcich jsou evidovany ndklady na dan silnicni a dan z nemovitosti. Jiné¢ provozni
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naklady obsahuji ndklady na prodany material a zstatkovou cenu prodaného dlouhodobého
majetku. Finan¢ni naklady jsou nejvice ovlivnény kurzovymi ztrdtami a také Groky. Dané
z ptijmi zahrnuji dan z pfijmt splatnou a odlozenou. Ob¢ tyto dan¢ zatim nejsou pro rok
2023 vycisleny. Vyse nakladl a podil jednotlivych nékladovych polozek jsou zobrazeny

v tabulce niZe.

Tabulka 4: Struktura nadkladi dle druhového clenéni vybrané spolecnosti (vlastni

zpracovani dle internich materialti vybrané spolecnosti)

Podil nakladi
(vtis. K¢) 2021 2022 2023
2021 2022 2023

Spotiebované nakupy 207 001 284 693 266116 | 55,1%| 60,7%| 58,0%
Shuzby 39157 49 048 55299 10,4%| 10,5%| 12,1%
Osobni naklady 63 648 72 755 76 765 16,9%| 15,5%| 16,7%
Dang a poplatky 160 138 142 0,0% 0,0% 0,0%
Jiné provozni naklady 31473 42 367 33 466 8,4% 9,0% 7.3%
Odpisy, rezervy 18 244 21 528 20113 4,9% 4,6% 4,4%
Finan¢ni naklady 9738 11 908 8901 2,6% 2,5% 1,9%
Zména stavu zasob a aktivace - 5138 |- 31086 |- 2 096 -1,4%| -6,6%| -0,5%
Dané z prijmi 11 636 17 807 | nevycisleno 3,1%|  3,8%|-

Naklady celkem 375919 469 158 458 706 | 100%| 100%| 100%

Nejvice zastupuji provozni naklady spotiebované ndkupy a osobni néklady. V roce 2022
byly néklady na spottebované nakupy ve vysi 284 miliontt K¢ a byly evidovany vysoké
naklady na poloZce zména stavu zasob, konkrétné¢ zasob nedokoncené vyroby. Osobni
naklady ve sledovanych letech rostou, coz znamena, Ze spolecnost kazdym rokem navysSuje
mzdy svym pracovnikl. Vyvoj ndkladG je v zéavislosti na trzbach stabilni a nejsou
zaznamenany zadné vyrazné vykyvy.

Vysledek hospodareni

Vybrana spolecnost sleduje vysledek hospodateni ve dvou formach. Vycislen je vzdy tcetni
vysledek hospodaieni a také manazersky vysledek hospodateni, ktery ociStuje ucetni
vysledek hospodateni o polozky vytvofenych a Cerpanych rezerv a o hodnoty forwarda. Oba

vysledky jsou vyjadieny ve formé po zdanéni dani z ptijmil a jsou zobrazeny v obrazku 4.
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Srovnani vysledki hospodareni v K¢
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Obrazek 4: Srovnani vysledkll hospodateni vybrané spolecnosti v K¢ (vlastni zpracovani
dle internich materidlti vybrané spolecnosti)

Vysledek hospodaieni je ve sledovanych letech kladny. V roce 2022 vysledek hospodatreni
vzrostl o vice nez 20 milioni K¢ oproti roku 2021. V tomto roce bylo dokonceno a
vyfakturovano vice objednavek. V roce 2023 se vysledek hospodareni opét sniZil na hodnotu
58 miliont K¢. Manazersky vysledek hospodateni je vzdy vyssi, praveé proto, ze nezahrnuje
precenéni forwardl, které je vyznamné. V roce 2024 se ocekava pokles vysledku

hospodateni, kvili poklesu objednavek.
Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy

V této Casti jsou v tabulce 5 predstaveny zékladni ukazatele finan¢ni analyzy, které pomohou
1épe nastinit ekonomickou situaci v podniku. Uvedeny jsou vSechny tf1 stupné likvidity, mira
zadluzenosti, doba obratu pohledavek a zdvazki a rentabilita trzeb. Doba obratu pohledavek
a zéavazkli se cCasto mezi sebou srovnava, aby bylo vymezeno postaveni podniku

v obchodnich vztazich.
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Tabulka 5: Pfehled vybranych ukazatelli finan¢ni analyzy vybrané spolecnosti (vlastni

zpracovani)
Vybrané ukazatele 2021 2022 2023
Likvidita 1. stupné 0,42 0,14 0,2
Likvidita 2. stupné 1,93 1,31 1,56
Likvidita 3. stupng 3,51 2,87 3,74
Mira zadluzenosti (v %) 23 25 14
Doba obratu pohledavek (ve dnech) 100 99 85
Doba obratu zavazki (ve dnech) 58 71 60
Rentabilita trzeb (v %) 17,2 18,3 15,9

Pro lepsi ptedstavu o hospodateni vybrané spole¢nosti jsou doplnény také nékteré ukazatele
finan¢ni analyzy. Hodnota likvidity je na pozadované Urovni, pohotova likvidita ma nizké
hodnoty, coZz souvisi s ukazatelem dob obratu. Likvidita 3. stupné je vyssi z divodu
vysokych hodnot obéZného majetku. Vybrana spolecnost poskytuje obchodni tvéry po dobu
delsi nez 25 dnti, coz znamen4, Ze chod podniku musi financovat vlastnimi zdroji a ¢eka na
uhrady od zakaznikl. Mira zadluZenosti je pomérné nizk4, je zde prostor pro vyuziti cizich
zdrojii. Rentabilita trzeb byla v roce 2022 ve vysi 18,3 %. Ve sledovanych letech tento
ukazatel neklesl pod 15 %. Na zaklad¢ téchto ukazatell je spolecnost stabilni a vidime zde

snahu o rozvoj a posun dale.

5.2 Analyza vnéjSiho prostiredi vybrané spolec¢nosti

U analyzy vnéjSiho prostfedi je bliZze charakterizovano odvétvi, ve kterém vybrana
spolecnost pusobi a také situace na trhu prace. Poté je predstaveno postaveni podniku vici

dodavatelim, odbérateltiim a konkurenci, které na trhu celi.

5.2.1 Odbératelé, dodavatelé, konkurenti

Zékaznici Pilany Knives jsou po celém svéte, pres Evropu, Asii, Ameriku, Australii az po
Afriku. Ceska republika je malym zakaznikem v porovnani s jinymi americkymi ¢ asijskymi
staty. Odbératelé dostavaji finalni vyrobky, pfipadné néhradni dily k nim. Pramysl, ktery
odebird vyrobky vybrané spolecnosti, je dfevozpracujici, recyklacni, stavebni a

kovovyrobni. Mezi odbératele patii jak koncovy zékaznici, tak i distributofi.

Vybrana spole¢nost je zavisla na dodavce oceli, kterou odebira od evropskych ocelaren. Cely
vyrobni proces probiha in-house, to znamena, ze vSechny potiebné operace si spolecnost

zajiSt'uje sama, diky svym technologiim. Na trhu se vyskytuji maly i velci konkurenti, kazdy
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z nich konkuruje jiné produktové fadé. Spolec¢nost tak nemé zadného pifimého konkurenta
se stejnym kompletnim vyrobnim portfoliem. Nicméné konkurence je po celém svété, ve
vSech oblastech, kam vybrana spolecnost dodava. Na obrazku 5 jsou zobrazeny procentni
podily vyvozil na jednotlivé kontinenty. Afrika tvoii méné nez 1 %, proto v grafu neni

zobrazena vubec.

Vyvoz vyrobku dle kontinentt za rok 2023

1%
5%

21%
Evropa

Jizni Amerika
Severni Amerika
Australie

61% Asie

11%

Obrazek 5: Vyvoz vyrobkt dle kontinentl za rok 2023 (vlastni zpracovani dle internich
materiali vybrané spolecnosti)

5.2.2 Analyza ekonomické situace v odvétvi

Na zaklad€ idaji Ministerstva primyslu a obchodu shrnutych v tabulce 6 bylo v roce 2021
evidovano pies 23,7 tisic aktivnich podnikatelskych subjektli piisobicich v odvétvi 257 —
vyroba nozitskych vyrobkl, néstroji a zelezarskych vyrobkl. Primérnd mzda v tomto
odvétvi byla v roce 2021 ve vysi 32 650 K¢ a v roce 2022 se prumérna mzda odhaduje ve
vysi 34 799 K¢. Rentabilita trzeb byla vyc€islena pouze pro rok 2021, a to ve vysi 11,3 %.

Vybrana spole¢nost ma hodnoty vyrazné nadpriméerné ve srovnani s hodnotami odvétvi.

Tabulka 6: Prehled vybranych ukazateli odvétvi (vlastni zpracovani dle idaji MPO)

2021 2022%
Aktivni podnikatelské subjeky 23792 23192
Rentabilita trzeb 11,30%|-
Primérna mzda 32 650 34799

Udaje zveiejnéné Ceskym statistickym tifadem jde filtrovat dle kraji. Udaje pro Zlinsky kraj

jsou uvedeny v tabulce 7. Ve Zlinském kraji byla obecna mira nezaméstnanosti ve vysi 1,8
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— 2,0 a vevidenci Utadu prace bylo registrovano pfiblizné 11 tisic uchazeét. Nicméng
zajimavy udaj je zaméstnani v odvétvi Zpracovatelského primyslu, kde ptisobi i vybrana
spole¢nost. V tomto odvétvi je ve Zlinském kraji vysoka, témé&f 100% zaméstnanost. Udaje
0 obecné mife nezaméstnanosti a zamestnani v odveétvi Zpracovatelského primyslu nebyly

pro rok 2023 prozatim zvefejnény.

Tabulka 7: Piehled statistickych ukazatelt ve Zlinském kraji (vlastni zpracovani dle udaja
CsU)

Zlinsky kraj 2021 2022 2023
Obecna mira nezamestnanosti 1,80 2,00| nezverejnéno
Zaméstnani v odvetvi Zpracovatelského primyshu 101,30% 98,80%| nezvetejnéno
Uchazegi 0 zam&stnani v evidenci UP celkem 10 957 11470 11 498
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6 ANALYZA CONTROLLINGU VYBRANE SPOLECNOSTI

v

Analyza controllingu vybrané spolecnosti zahrnuje podrobnéjsi informace k souc¢asnému
stavu controllingu a jeho organizatnimu zaclenéni. Jsou piedstaveny néklady a jejich
¢lenéni. V jedné z kapitol je i pfehled metod a néstroji, které vybrana spolecnost vyuziva a
pracuje s nimi. V zavéru je predstaven reportingovy systém, ktery je nedilnou soucasti

controllingu.

6.1 Organizacni zaclenéni controllingu

Spole¢nost Pilana Knives nemé vlastni controllingové oddéleni. Controlling zajiStuje
externi spolecnost, ktera patii do skupiny Pilana Group. PfestoZe je controlling zajiStovan
extern¢, je pro spole¢nost zaclenén liniové. Controllefi maji vymezeny pravomoci a
vyclenény rozhodovaci kompetence. Na nekterych controllingovych ¢innostech se podili i
produktovy manaZer, ktery vyhodnocuje ziskovost jednotlivych zakazek a persondlni

manazer, ktery zpracovava celou oblast personalniho controllingu.

Jak lze vidét na obrazku 6, controlling ma jednoho vedouciho pracovnika a dalsi tfi
pracovniky na pozici controllera a finan¢niho analytika. VSichni tito pracovnici jsou
v uzkém kontaktu s oddélenim uctarny, s vedenim spolecnosti a vedoucimi pracovniky

napfi¢ vSemi oddélenimi.

Vedouci Useku
controlling

Controller Controller Finan¢ni analytik

Obrazek 6: Organizacni struktura useku controlling (vlastni zpracovani dle internich
materialil vybrané spolecnosti)

6.2 Analyza nakladi

Vybrana spolecnost sleduje provozni a finan¢ni naklady ve dvou rozdélenich, v druhovém a
ucelovém. Druhové ¢lenéni ndkladi vyplyva z Gcetni vysledovky a ucelové ¢lenéni nakladt

vyplyva z manazerské vysledovky. Dalsi ¢lenéni je uvedeno v nasledujicich kapitolach.
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6.2.1 Druhové ¢lenéni nakladu

Ptehled druhové clenénych ndkladil je blize popsan v kapitole Zakladni ekonomické
analyzy. Toto ¢lenéni nakladii je vyuzivano pro ucely ucetnictvi, v oblasti controllingu

podnik pracuje s uc¢elovym c¢lenénim nakladu.

6.2.2 Ukelové &lenéni nakladi

Ugelové jsou ¢lenény néaklady pro potfeby zpracovani manaZerské vysledovky. Jejich
piehled je v tabulce 8. Toto ¢lenéni je vyuzivano pro sledovani nakladt nad podnikem, jako

celkem, nad jednotlivymi zakézkami ¢i produktovymi skupinami.

Nejvétsi ndklady jsou vynaloZzeny na jednicovy material, které rostou ¢i klesaji v zavislosti
na vyrob¢ danych produkti. Osobni néklady zistavaji nezménéné oproti druhovému ¢lenéni.
Utelova vysledovka poskytuje podrobngjsi pohled nejen na néklady podniku, ale i na
vynosy. Odpovidd na otdzku, za jakym ucelem byly nédklady vynaloZeny a co jejich
vynaloZzeni pfineslo, jaké trzby.

Tabulka 8: Struktura nakladt dle uc¢elového €lenéni vybrané spolecnosti (vlastni zpracovani
dle internich materiali vybrané spolecnosti)

(v tis. K¢) 2021 2022 2023
Cestovné 295 751 646
Doprava 129 237 71
Energie 25439 41749 44 041
Financovani a pojisténi 1824 2267 2 145
ICT 2769 3843 3957
Kurzové naklady 9341 11 346 7678
Marketing 501 407 526
Material jednicovy 146 558 192 871 179 061
Material vyrobni 25415 28 345 27 573
Nakoupené vyrobni sluzby 8626 19110 10 432
Opotiebeni majetku 17 940 20 196 22 856
Opravy a udrzba 15038 20915 19 955
Osobni naklady 64 958 76 213 78 820
Ostatni provozni naklady 1677 3136 3348
Prodané zbozi 2423 2287 9730
Prodej majetku - 473 5857
Prodej materialu 29210 40 471 24 136
Provize 1365 568 941
Sluzby 13 940 16 463 18614
Srotace 1973 789 414
Zmena stavu zasob - 5138 |- 31086 (- 2096
Dan z piijmi 11 636 17 807 [nevycisleno
Naklady celkem 375919 469 158 458 706
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6.2.3 Kalkulaé¢ni ¢lenéni nakladu

Pro ucely kalkulaci jsou ndklady ¢lenény na piimé neboli jednicové a nepiimé neboli rezijni.
Toto ¢lenéni ndklada je vyuzivano pro kalkulovani prodejni ceny. Vybrand spolecnost
kalkuluje nédklady na tirovni vSech vyrobkt, na irovni jednotlivych produktovych skupin, na

urovni konkrétniho zdkaznika a vSech jeho zakazek, nebo na trovni konkrétni zakazky.

Ptimé naklady zahrnuji polozky Materidl, Dilce, Kooperace, Mzdy a Dopravy. Tyto naklady
1ze piimo pfifadit konkrétnimu vyrobku ¢i zakazce. Naptiklad nédklady na material jsou do
kalkulace ptidany dle kusovniku, mzda dle nédkladt pracovist. Nepiimé, rezijni nédklady jsou
rozpocitavany dle trzeb. Patii pod né naklady téchto usekd: Technicky usek, Nakup,
Expedice, Sprava, Kontrola, Obchod. Vyrobni néklady jsou pojmenovany jako Naklady
pracovist’, tento pojem je historicky zaveden a stale pouzivan. Néklady pracovist kombinuji
pfimé a nepfimé néklady. V zavéru kalkulace jsou zahrnuty ptipadné slevy, které mohou byt

poskytnuty a hodnota pozadovaného zisku. V§e je zobrazeno v tabulce 9.

Tabulka 9: Kalkula¢ni vzorec s ¢lenénim naklada (vlastni zpracovani)

Material pfimy naklad
Dilce pFimy naklad
Kooperace primy naklad
Mzdy piimy naklad
Naklady pracovist kombinace pfimych a nepfimych nakladu
Technicky usek nepfimy naklad
MTZ - ndkup nepfimy naklad
Expedice neprimy naklad
Sprava nepfimy naklad
Kontrola nepfimy naklad
Kurzové rezidua nepfimy naklad
Doprava primy naklad
Obchod nepfimy naklad
Sleva

Zisk

Kalkulovana cena cena planovana
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6.2.4 Kapacitni ¢lenéni nakladi

Pro ucely vypoctu bodu zvratu spolecnost sleduje naklady také dle kapacitniho Clenéni.

Ptehled variabilnich a fixnich nakladi je zobrazen v tabulce 10.

Tabulka 10: Kapacitni ¢lenéni nakladi (vlastni zpracovani dle internich materialti vybrané
spole¢nosti)

Druhové naklady Typ nakladu
Jednicové vstupy variabilni
Osobni naklady fixni
Nakoupené wrobni sluzby variabilni
Vyrobni material variabilni
Nakoupené newyrobni sluzby fixni
Oprawy a udrzba variabilni
Odpisy fixni
Ostatni provozni fixni
Provize variabilni
Cestowné variabilni
Energie variabilni
Doprava variabilni

6.3 Pouzivané nastroje a metody controllingu

Pro zajisténi veSkerych dat pro podporu fizeni pouzivaji pracovnici controllingu mnoho
nastroji a metod. Ze strategickych néstrojii nejsou vyuZzivany témeét Zadné, a pokud ano, pak
nejsou meéfeny a sledovany controllingovym oddé€lenim. Balanced Scorecard je jediny
strategicky ndstroj, ktery controlling zpracovava, nicméné ne pro strategické dlouhodobé
fizeni, ale pro operativni kratkodobé fizeni. Kvalitné zpracovany je vSak operativni
controlling, kterému je vénovana samostatna kapitola.

6.3.1 Operativni controlling

Operativni controlling sleduje data v kratkém obdobi jednoho roku, ktery je shodny

s kalendainim rokem. Controllefi pravidelné pracuji s t€émito néstroji a metodami:
e manazerska vysledovka,
e bod zvratu,
e finan¢ni analyza,
e kalkulace,

e analyza odchylek,
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e plany a rozpocty,
e reporting,
e dalsi nastroje a metody dle mimotadnych pozadavki.

Manazerska vysledovka je stézejnim vystupem, ktery zahrnuje naklady a vynosy dle
ucelového pohledu. Zahrnuje pfimé a nepiimé naklady, u kterych se dale zjistuji odchylky.

Struktura manazerské vysledovky je zobrazena v ptiloze P II.

Bod zvratu je pouzivan spiSe informativné, aby spolecnost védéla, jaka je hranice pro pokryti
fixnich nakladi a tvorbu zisku. Tento néstroj je vyuzivan také pro tvorbu scénafii a
modelovani ndkladl. Vyuzije se zejména pii ocekdvanych zménach cen vstupt, ¢i mnozstvi
vstuptl, piti zméné nakladi na vyrobek a s tim spojené zvyseni ceny vyrobkd. V ramci
finan¢ni analyzy je sledovano nékolik ukazatelli, zejména ukazatele obratovosti, likvidity,
zadluZenosti a rentability. Nahled na n¢které vybrané ukazatele je uveden v kapitole o

finan¢ni a ekonomické situaci.

Plany a rozpocty jsou vyuzivany také pouze v operativnim, tedy kratkodobém, controllingu.
Vyuzivé se naptiklad planovani trzeb a fakturaci, plany zaméstnanct a mzdovy plan, plany
investic, plan hodnoty skladovych zasob. Planovani nakladl je mozné pouze u jednicovych

nakladi, které 1ze dopocitat dle planu vyroby. ReZijni ndklady nejsou planovéany viibec.

Hojn¢ vyuZzivanym néstrojem jsou kalkulace, konkrétné kalkulace ptirazkova. Kalkulaéni
systém je propracovany do urovné uplnych nakladli a ma vazbu na manazerskou vysledovku.
Pro ucely kalkulaci ma kazdé pracovisté nastavenou minutovou normu, pomoci které je
spole¢nost schopna vy¢islit ndklady na dané pracovisté. Vyuziti kalkulaci je také pro ocenéni
zasob vlastni vyroby a pro stanoveni prodejnich cen. Prodejni cena je kalkulovana dopfedu
a poté je srovnana s cenou controllingovou, coz je skutecnd cena. Skladba kalkula¢niho
vzorce je zobrazena na obrazku v kapitole Kalkula¢niho ¢lenéni nakladii. Obecny kalkulaéni
vzorec je pro vybranou spolecnost upraven. Spravni rezie je rozdélena do Ctyf dil¢ich
spravnich rezii, kam patii naklady stfedisek spravy, technologie, nakupu a kontroly.
Odbytova rezie je také rozClenéna dle stiedisek expedice, obchodu a dopravy. Rozdil mezi
obecnym kalkula¢nim vzorcem a kalkulaénim vzorcem pro vybranou spolecnost je zobrazen

na obrazku 7.
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obecny kalkulaéni vzorec kalkulaéni vzorec PILANA Knives
pfimy material materiél

+  pfimé mzdy mzdy

+ ostatni pfimy material dilce

+ - kooperace

+  wyrobni rezie naklady pracovist

= vlastni ndklady vyroby vlastni naklady vyroby

+  sprawirezie sprava

technicky usek

MTZ

kontrola
= Mastni naklady wkonu vlastni naklady vykonu
+ odbytova rezie expedice

obchod

doprava

kurzové rozdily
= aplné viastni naklady vykonu uplné vlastni naklady vykonu
+  zisk (ztrata) zisk (ztrata)
= cena vykonu cena vykonu
- sleva

cena vykonu po slevé

Obrazek 7: Kalkula¢ni vzorec vybrané spolecnosti (interni materialy vybrané spolecnosti)

Nejen nad celym kalkulacnim systémem jsou zpracovavany analyzy odchylek a zjiStovany
jejich pri€iny. Odchylky jsou sledovany ze dvou pohledii — odchylka cenova a odchylka
mnozstevni. Tyto odchylky jsou sledovany u trzeb, které se planuji na jeden rok dopiedu a
vychéazi ze zadanych objednavek a u materialu, ktery lze naplanovat dle dorucenych
objednavek. Odchylky u nakladl jsou hiife zjistitelné, pokud nejsou naklady zaplanovany,
odchylka se vypocte dle skute¢né¢ vynalozenych ndkladli v tomto roce a skutecné
vynaloZenych nakladi v minulém roce. Objednavky jsou zaplanovany dle jejich doruceni a
odchylky se vy¢isluji nad jednotlivymi zakézkami ¢i nad skupinami produktovych vyrobk.

Vzorec pro vypocet celkové odchylky je nyni v této podobé:
celkova odchylka = ¢asova odchylka + tarifni odchylka + kilogramova odchylka

Kazda z dil¢ich odchylek mé specidlni vzorec pro vypocet a uplny rozklad vypoctu celkové
odchylky je uveden v piiloze P III. Spolecnost zajist'ujici controlling nyni zpracovava nova

pravidla pro vypocet tarifni odchylky. Nov¢ bude tato odchylka rozdélena na dvé dil¢i, a to
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variabilni odchylku a fixni odchylku. Jednotlivé odchylky jsou prezentovany po mésicich,

pro lepsi predstavu je vystup za rok 2023 zobrazen na obrazku 8.

Popisky sloupci T

Popisky Fadki -T|1m 2023 2M2023  3M 32023 4M2023  5M 2023 6M2023 TM 2023 BM 2023 9M 2023 10M 2023 11M2023 12M 2023 Celkovy souéet
* KNIVES
Zpracovaci naklad 12148315 11438809 11549317 10165027 11265055 12350986 9042830 11045733 10332040 11193935 10941682 8792000 131212729
Casova odchylka 681 964 545177 652 562 434745 5724 252113 160 870 247629 325307 271679  -356604 -125343 3461 259
Tarifnf odchylka -33 793 269930 2321031 347 877 347434  -TBTS529 -2933983 1188135 1077934 1141185 120811 -3939343 -3803 232
Kilogramova odchylka -115724 105838 -141 110 -83796 -63 693 -54 564 -41524 -80 601 -94123 -91 887 -43613 -16 459 -947 921
Celkem Zpracovaci néklad 12148315 11438809 11549317 10165027 11265055 12390986 9942830 11046733 10338040 11193935 10941682 8792 000 131212729
Celkem Casova odchylka 681 964 545177 662 562 434746 357 241 252113 160 870 247629 329 307 271679  -356684 125343 3 461 259
Celkem Tarifni odchylka -B6 798 269930 2321081 M7 61T 347484  -TO7529 -2963963 -1188135 1077934 1141185 420011 -3939348 -3603 232
Celkem Kilogramova odchylka -115724 105838 141110 -88 796 -63 693 -64 564 41524 -80 601 -94123 -91 867 43613 -16 469 -947 921

Obriazek 8: Ukazka mési¢niho reportingu odchylek vybrané spolecnosti (interni materialy

vybrané spolecnosti)

Néklady na zpracovani vyrobki v prosinci roku 2023 dosahly vyse 8,79 milioni K¢ a
jednotlivé odchylky jsou vy¢isleny pod hodnotou zpracovaciho nakladu. Vsechny odchylky
byly v prosinci negativni, casova odchylka byla ve vysi 125 tisic K¢, tarifni odchylka byla

ve vysi 3,94 miliont K¢ a kilogramova odchylka byla ve vysi 16,5 tisic K¢.

Dulezitou ¢asti controllingu je reporting, protoze prezentuje podstatné informace pottebné
k tizeni podniku. Controlling zpracovava mési¢ni a kvartalni reportingovou zpravu. Mési¢ni
reportingova zprava obsahuje informace k situaci s objednavkami, prodejem, fakturaci,
majetkovou a finan¢ni strukturou. Déle také informace o stavu vyroby, kvalité a zmetcich.
Personélni oddéleni poskytuje informace ke stavu zaméstnancli a mzdovym ukazatellim.
Kvartalni reportingova zprava obsahuje navic oproti mesi¢ni reportingoveé zprave informace
o cashflow, uzavienych obchodnich ptipadech, odchylkach a jednotlivych polozkach z
manazerské vysledovky. Kazdy mésic jsou reportovany také vSechny ukazatele shrnuté
v jednom piehledu v excelovém souboru. Aktualni jsou vzdy data v syst¢ému Power BI.

Nahled na zasobu objednavek je v obrazku 9.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

ZASOBA OBJEDNAVEK VYROBNI FIRMA REFERAT PRODEJE

PI LANA Group - Plivodni zafazeni E 3 KNIVES

ZAKLADNI PREHLED AKTUALNI ZASOBA OBJEDNAVEK AKTUALNI ZASOBA OBJEDNAVEK ZASOBA PODLE DATA REZERVACE - ZASOBA PODLE DATA REZERVACE -
DLE VYROBNI FIRMY A KODU ZBOZi DLE REFERATU, ZEME A ZAKAZNIKA VYROBEK ZAKAZNIK
ZASOBA OBJENDAVEK (KE) PRUMERNA ZASOBA OBJEDNAVEK (KE) POTENCIALNI SKLUZ (KE) ZASOBA PRO POCET ZAKAZNIKD

116,05 mil. 197,91 mil. 9,40 mil. 493
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Obrazek 9: Ukazka mési¢niho vyvoje objednavek, jejich plnéni a fakturace (interni
materialy vybrané spolecnosti)
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7 ANALYZA RIZENI LIDSKYCH ZDROJU VYBRANE
SPOLECNOSTI

Po analyze controllingu je provedena analyza fizeni lidskych zdrojt ve vybrané spole¢nosti.
Analyza zahrnuje pfedstaveni organizac¢niho zaclenéni personalniho useku, ktery spravuje
nejvetsi Cast oblasti fizeni lidskych zdroji. Poté budou vymezeny Cinnosti personalniho
utvaru a jeho ptisobnost. V analyze bude predstaveno také nastaveni systému odménovani a
poskytovani benefitd. Tato Cast je uzaviena analyzou personalniho controllingu, ktery je

zajistovan personalnim usekem.

7.1 Organizacni zaclenéni personalniho tseku

Personalni utvar zajistuje své sluzby externé, stejn¢ jako utvar controllingu. Externi
spole¢nosti je jedna z firem skupiny Pilana Group. Personalni utvar ma ptesto liniové
zaClenéni, je na obdobné rovni s utvarem controllingu a dal§imi oddé€lenimi zobrazenymi
v organizacni struktufe. Vedoucim personalniho utvaru je personalni manazer, ktery vede
tiiclenny tym personalistek a mzdovych ucetni. Personalni manazer spolupracuje
s managementem a vedoucimi pracovniky a spravuje persondlni controlling. Personalistky a
mzdové ucetni maji kombinovanou pozici z divodu zastupitelnosti. Spravuji persondlni
administrativu a vedou mzdovou agendu. Organizaéni struktura personalniho oddéleni je

zobrazena na obrazku 10.

Personalni

manazer
Personalistka, Personalistka, Personalistka,
mzdova ucetni mzdova ucetni mzdova ucetni

Obrazek 10: Organizaéni struktura personalniho useku (vlastni zpracovani dle internich
materidlti vybrané spolecnosti)

7.2 Zaméstnanci

Jak je uvedeno v tabulce 11, ve sledovanych letech je po¢et THP zaméstnanct staly, celkem
22 pracovniki, z toho 7 vedoucich. U pracovnikil vyroby jsou sledovany stavy jednicovych
délnikt a rezijnich délnikd. Jednicovy délnici jsou na pozicich frézat CNC, brusic, brusi¢
CNC, kali¢ a obsluha strojni pily. Tito pracovnici maji ¢asovou mzdu v kombinaci
s ukolovou mzdou. RezZijni délnici maji ¢asovou mzdu, jejich prace neni zavisla na poctu

objednavek. Pozice, které jsou v této skupin€ zahrnuty, jsou kontrolofi, skladnici, mechanici
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a manipulanti. Pocty zaméstnancii jsou vypocteny jako prameér za rok. Vybrana spole¢nost

sleduje 1 evidenéni pocty zaméstnanctli a poCty zaméstnancii u vybranych vyrobnich pozic.

Tabulka 11: Primérny pocet zaméstnancu ve sledovanych letech (vlastni zpracovani dle
internich materiali vybrané spolecnosti)

2021 2022 2023
THP vedouci 7 7 7
THP nevedouci 15 15 15
THP celkem 22 22 22
Dj 58 58 62
Dr 25 26 25
D celkem 83 84 87
Pocet zaméstnancu celkem 105 106 109

7.3 Cinnosti personalniho oddéleni

Cilem personalniho oddéleni jsou spokojeni zaméstnanci a interni zakaznici, a fungujici tym,
ktery poskytuje komplexni sluzby. Personalni odd€leni uspokojuje potfeby v oblasti

persondlnich ¢innosti, kam patii zejména:
Vybér a nabor zaméstnanci

Na zaklad¢ pozadavkill vedoucich pracovnikill je zahdjen ndbor zaméstnanci. Obvykle je to
ze dvou diivod, a to kviili tvorbé nového pracovniho mista, nebo z ditvodu potieby obsazeni
volné pozice. Podnik uvita nové pracovniky na doporuceni svych stalych zaméstnancu.
Pokud to v dané situaci neni mozné, jsou vyuzivany kariérni stranky, kariérni portaly,
radiovy spot ¢i reklama na billboardu. Spole¢nost nevyuZziva sluzby agentury préace. Po
vybéru nového kandidata je nabor ukoncen a novy budouci pracovnik je vyslan na vstupni

1ékatskou prohlidku k zdvodnimu lékafi.
Vznik pracovniho poméru

V den nastupu do prace, ptipadné i dfive, je uzaviena pracovni smlouva se zaméstnancem.
K pracovni smlouvé nalezi mzdovy vymér a u THP zaméstnanct 1 adaptacni plan na obdobi
zkuSebni doby a doby pro zau€eni na danou pozici. Pracovnik je po podpisu pracovni

smlouvy naveden do personalniho informaéniho systému K2 a do dochdzkového systému.
Zaskoleni a adaptace novych pracovniki

Prvni pracovni den je novy zaméstnanec proskolen v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi praci a pozarni ochrany. VSem THP pracovnikiim je zasldno Skoleni v oblasti fizeni
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motorovych vozidel a bezpecnosti prace s informa¢nimi technologiemi. V prvnim tydnu
maji Skoleni u spraveti K2, kde poznaji informacni systém podniku. U pracovnikl vyroby je
zaplanovano odborné Skoleni, a to Skoleni jefabnikli a vazacl a Skoleni obsluhy
manipulacnich vozikl a vysokozdviznych vozikli. Adaptace probiha na zéklad¢ adapta¢niho

planu. Pracovnik je seznamen také s popisem pracovni funkce.
Hodnoceni zaméstnanct

Oblast hodnoceni zaméstnanci se standardizuje v poslednich letech. Prvni hodnoceni
zaméstnancl probihd po zkusSebni dobé. Vedouci pracovnici maji k dispozici hodnotici
formuléf, kterym se mohou inspirovat a vést tento pohovor. Kritéria hodnoceni se odlisuji
podle pozadavkl na dané pozice, nejsou pro vSechny pracovniky stejné. Ro¢ni hodnoceni
probihd pravidelné v podzimnich mésicich a v ptipadé potieby i Castéji. Zpétna vazba je

poskytovana 1 v priabéhu pracovniho roku, neformaln¢.
Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani a rozvoj pracovnikil je nedilnou soucasti péce o zaméstnance. Povinnych skoleni
se ze zakona musi zucastnit vSichni zaméstnanci a patii mezi n¢ Skoleni bezpecCnosti a
ochrany zdravi pfi préaci, pozarni ochrany, odborna Skoleni jefdbnikli a vazact a obsluh
manipulac¢nich vozikd. Pracovnici na pozici kalice musi byt proskoleni pro obsluhu
prumyslovych plynovych peci a tlakovych nadob stabilnich, a pro manipulaci s tlakovymi
nadobami na plyny. Vybrana spole¢nost zajist'uje pro své pracovniky Skoleni poskytovani
predlékarské prvni pomoci formou zazZitkového kurzu. Nepovinna Skoleni jsou realizovana
dle pozadavkl vedoucich pracovnikd, ¢asto jde o rozvojova Skoleni. TH pracovnici mohou

navstévovat jazykové kurzy.

Zpracovani mezd

Pracovnici persondlniho oddéleni zajiStuji i zpracovani mezd. Pro jejich zpracovani
shromazd’uji podklady od vedoucich pracovniktl. Vytizuji i pozadavky na zmény mezd. Pti
zpracovani této oblasti mzdové ucetni komunikuji s fady statni spravy, finan¢nimi Grady a
bankami. Diky zkuSenostem je spolenost schopna zajistit vyplatu v€as na uctu, a to vzdy
nejpozdéji ke 14. dni v mésici.

Ukonceni pracovniho poméru

Rozvazani pracovniho poméru je mozné za podminek uvedenych v Zakoniku prace, kdy

muZze byt pracovni pomér ukoncen ze strany zaméstnance, nebo zaméstnavatele. Posledni
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pracovni den je pracovnikovi vystaven vystupni list a je povinen vratit v§echny pracovni
pomucky, které nalezi zaméstnavateli. Zaméstnanec vypliuje také vystupni dotaznik. Po
uzavieni vystupnich zélezitosti je vydan zapoctovy list a piipadné i zadost o provedeni
vystupni prohlidky. V internim persondlnim informac¢nim systému jsou zameéstnanci

odebrana prava a pristupy, je ukoncen i v dochazkovém systému.

7.4 Odménovani zaméstnanca

Vybrana spole¢nost mé nastaveny mzdovy systém, ktery je podrobné popsan ve mzdovém
predpisu. Pracovnici jsou odménovani ¢asovou a mésicni mzdou, kterd je rozdélena dle
tariftnich tfid. Hodinovou mzdou jsou odménovani vSichni pracovnici na délnickych
pozicich. Jde o frézafe CNC, brusice CNC, brusice, kalice, kontrolory, skladniky. Jejich
mzda se sklada vzdy ze zékladni mzdy v K¢ na hodinu. Zavedeny jsou 3 tarify zakladni
mzdy, pracovnikiim se pfifazuji dle pozice. K této hodinové mzdové sazb¢ se vaze mésicni
prémie v K¢, kterou nelze ménit. Osobni ohodnoceni je individudlni dle pracovnich
zkuSenosti a kvalifikace zaméstnance. Uvadi se procentem ze zakladni mzdy. Jeho vysi
navrhuje nadfizeny pracovnik, kterym je mistr. Navrh schvaluje ¢len pfedstavenstva.
Pracovnici vyroby maji jednosménny, dvousménny ¢i tfisménny provoz, zalezi na dané
pozici. K hodinové mzdé jsou jim vyplaceny také pfiplatky. Ptehled tarifnich tfid je

prehledné zobrazen v tabulce 12.

Tabulka 12: Tarifni tfidy ¢asové mzdy (vlastni zpracovani dle internich materiali vybrané
spole¢nosti)

D ZAkladni mzda | Osobni ohodnoceni | Mé&sicni prémie | Ukolova prémie
(Ké/hod.) (v % ze zakladni mzdy) (v K¢) (v K¢ za mésic)
D6 85 500
D7 100 individualni 1000 individualni
D8 115 2000

TH pracovnici vybrané spolecnosti jsou odménovani mésicni mzdou. Mezi THP pozice patii
technologové, produktovy manazefi, konstruktéfi, programatoii CNC strojti, vedouci skladu
a kontroly, referent vyroby, ndkup¢i. Jejich mzda se sklada ze zdkladni mési¢ni mzdy a
osobniho ohodnoceni, které je dano procentem ze zdkladni mzdy. Zakladni mzda se véaze
k dané pozici a osobni ohodnoceni urcuje vedouci pracovnik, ktery zohlediiuje zkusenosti a

znalosti pracovnika. Ukolova prémie je ve vysi za mésic, také ji urcuje vedouci pracovnik.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

TH pracovnici maji pruznou pracovni dobu, kterd trva 8,5 hodin vcetné ptestavky v délce 30
minut. Vyrovnavacim obdobim je vzdy kalendarni mésic. Ptehled tarifnich tfid pro TH

pracovniky je zobrazen v tabulce 13.

Tabulka 13: Tarifni tfidy mésicni mzdy (vlastni zpracovani dle internich materiala
vybrané spolecnosti)

THP Zikladni mzda | Osobni ohodnoceni | Ukolova prémie
(K¢/mésic) |(v % ze zakladni mzdy)| (v K¢ za mésic)
T6 12000
T7 13000
TS 14000
T9 15000
T10 16000
T11 17000 mdividualni individuani
T12 18000
T13 19000
T 14 20000
M >20000

7.4.1 Priplatky

K zakladni mzd¢ zvysené o osobni ohodnoceni jsou zaméstnancim poskytovany priplatky.
Ptiplatky jsou stanoveny i v Zakoniku prace. Vybrana spolecnost poskytuje ptiplatky dle
kolektivni smlouvy, které jsou v nékterych ptipadech vyssi oproti Zakoniku prace. Jsou to

tyto ptiplatky:
e prace prescas — ve vysi 25 % prumérného vydélku, nebo ¢erpani nahradniho volna,

e prace ve ztizenych pracovnich podminkidch — ve vysi 10 % sazby minimalni

hodinové mzdy, a to za kaZdou odpracovanou hodinu v tomto prostiedi,

e prace v odpolednich sméndch — ve vysi 10 K& za kazdou odpracovanou hodinu,

odpoledni sména je v ¢ase od 14 do 22 hodin,

e prace v nocnich sménach — ve vysi 20 K¢ za kazdou odpracovanou hodinu, no¢ni

smeéna je v ¢ase od 22 do 6 hodin,
e prace v sobotu a ned¢€li — ve vysi 50 % primérného vydélku,

e prace ve svatek — ve vysi 100 % pruimérného vydélku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

7.4.2 Odmény a prémie
Zaméstnancim mohou byt vyplaceny tyto odmény a prémie:

e Pii zaskolovani novych zaméstnancii nalezi odména ve vysi 800 az 1500 K¢, dle

zatazeni nového zameéstnance.
e (Odmeéna za pracovni pohotovost je ve vysi 20 % prumérného vydélku.

e Pololetni odmény jsou vyplaceny v Cervnu a v listopadu, vysSe je schvalovana

vrcholovym managementem.

e Mimotadné odmény mohou byt poskytovany v rtizné vysi na zédkladé rozhodnuti
vedouciho pracovnika a schvaleni ¢lena pfedstavenstva.
e Prémie jsou dany tarifni tfidou, pfipadné je sjednana individualni mési¢ni ukolova

prémie.

7.4.3 Zaméstnanecké benefity

Vybrana spolecnost poskytuje svym zaméstnancim Sirokou Skalu benefitli. Mezi nejvice
oblibené patfi:
Dovolend — zaméstnanciim je poskytovano 5 dni dovolené nad ramec Zakoniku prace.

Celkovy narok na dovolenou je 25 dn.

Stravenky — zaméstnanctim ve zkuSebni dob¢ je poskytovan stravenkovy pausal, po zkuSebni
dobé je stravné poskytovano na stravenkovou kartu. Zamé&stnavatel ptispiva 55 % z hodnoty
stravenky, ktera se v prubehu roku mize zménit na zakladé kolektivniho vyjednédvani. Nyni

je stravenka ve vysi 135 K¢ na den pfi odpracovani 4 hodin.

Odmeéna pfi pracovnim a Zivotnim vyro¢i — za kazdych 5 odpracovanych let ve firmé ma

zamestnanec narok na 7 000 K¢, pii Zivotnim vyroc¢i se odména pohybuje od 5 do 9 tisic K¢

v zavislosti na dobé zameéstnani.

Cafeterie — zaméstnanci maji narok na pfipsani bodi do benefitniho systému cafeterie, kde
si mohou zvolit, na které aktivity v oblasti kultury, sportu, zdravi a rekreace budou své
prostiedky Cerpat.

Zaméstnanci mohou také Cerpat ptispévek na vychovny ¢i ozdravny pobyt ditéte a ptispévek
na penzijni spofeni. TH pracovnici mohou navstévovat kurzy cizich jazykl a rozvojova

Skoleni dle dohody s vedoucim pracovnikem. Pro zaméstnance je kazdym rokem zajisténo
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u zavodniho 1€kafe ockovani proti chiipce. Jiz zminéné benefity jsou piiplatky a volno nad

ramec Zakoniku prace.

7.4.4 Osobni naklady

Vybrana spole¢nost sleduje osobni néklady dle druhového a ucelového ¢lenéni. Druhové
¢lenéni nakladid je zobrazeno v tabulce 14. V obou sledovanych letech doslo k ristu
osobnich néakladt, v roce 2022 dokonce o 14,3 %. Mzdové néklady pteséhly v roce 2023

vysi 50 miliont K¢ a jejich rist se ocekava 1 v dal§im roce.

Tabulka 14: Osobni naklady vybrané spolecnosti dle druhového ¢lenéni (vlastni zpracovani
dle internich materiali vybrané spolecnosti)

(vtis. K¢) 2021 2022 2023 2021/2022|2022/2023
Osobni naklady 63 648 72 755 76 765 14,3% 5,5%
Mzdové naklady 42 599 49 051 51422 15,1% 4,8%
Zikonné SP a 7P 14 702 16 856 17 937 14,7% 6,4%
Ostatni osobni naklady 6 347 6 848 7 406 7,9% 8,1%

Ugelové ¢lenéni nakladtl je podrobngjsi, proto je ¢astéji vyuzivano pro analyzu. Ugelové
jsou osobni naklady ¢lenény napiiklad na tyto analytické ucty: osobni ndklady ¢asova mzda,
osobni naklady ukolova mzda, osobni ndklady dovolend, osobni naklady pfescasy, osobni

naklady pfiplatky apod.
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8 ANALYZA PERSONALNIHO CONTROLLINGU

Personalni controlling byl ve spole¢nosti zaveden pro potieby sledovani poctu a vyvoje
zaméstnanci, fluktuace, zaméstnanosti a struktury. Udaje dopliiuji i finanéni ukazatele, jako
jsou riizné formy mezd a primérma mzda ve spolenosti. Zpracovani persondlniho
controllingu zajistuje personalni oddéleni, kde jsou evidovéana veskera data. Za reporting
vyslednych dat zodpovida persondlni manazer. Personalni controlling slouzi pro fizeni
firmy, ale je zaméten spiSe na statické ukazatele, které neumoznuji predikci do budoucna.
Pro TH pracovniky je zpracovavan mzdovy plan na jeden rok dopiedu, u pracovnikii vyroby
tento plan neni zaveden, neposkytoval by relevantni informace. VSechny data a informace
jsou cerpany ze systému K2 a doplitkového dochézkového systému PowerKey a vystupy
jsou reportovany v excelovém souboru ukazatelii a v systému BI. Sledované ukazatele

v oblasti personalniho controllingu jsou shrnuty v dalsich kapitolach.

8.1 Pocet zaméstnancu

Struktura sledovanych poctli zaméstnancii je zobrazena v tabulce 15. Pocty zaméstnanct se
sleduji mésiéné ve vysi evidencniho poctu a rocné ve vysi evidencniho poctu nebo
primérného ro¢niho poctu. Pocty zaméstnanct jsou v rozdéleni na THP a D, které se dale
déli na Dj a Dr. Mezi sledovanymi pomérovymi ukazateli jsou pomér THP/D a pomér Dr/D;.
U vybranych vyrobnich profesi se pocty sleduji 1 zvlast. Stavy poctu zaméstnancti slouzi

jako vstupni data pro vypocet fluktuace.

Tabulka 15: Struktura sledovanych stavli zaméstnanct (vlastni zpracovani dle internich
materidlti vybrané spolecnosti)

Pocet zamestnancil leden - prosinec
Celkem Ev. pocet; primérny pocet
THP Ev. pocet; primérny pocet
D Ev. pocet; primérny pocet
Dj Ev. pocet; primérny pocet
Dr Ev. pocet; primérny pocet
Pomér THP/D %

Pomér Dr/Dj %

Vybrané profese

brusi¢ Ev. pocet

frézar CNC Ev. pocet
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8.2 Zaméstnanost

V oblasti zamé&stnanosti jsou mesi¢né sledovany pocty nastupti a odchodt, dopocten je také
jejich ro¢ni souhrn. Informace slouzi pro vypocet fluktuace, kterd je sledovana dvéma
zpisoby. Jeden zpisob vyuziva pro vypocet fluktuace evidencni pocet zaméstnanct. Tento
ukazatel je sledovan vedenim spole¢nosti, je pfesnéjsi. Fluktuace je prezentovéana také zvlast
pro skupinu TH pracovnikii a skupinu D. Druhy zpiisob vypoctu fluktuace je pomoci

pramérného poctu zaméstnanci, pouzivan je tento vzorec:

pocet odchodl

Fluktuace = (v %)

pramérny pocet zaméstnanct

Struktura sledovanych ukazateli je v tabulce 16.

Tabulka 16: Struktura sledovanych ukazatelii zaméstnanosti (vlastni zpracovani dle
internich materialt vybrané spole¢nosti)

Zaméstnanost leden - prosinec
Nastupy pocet

Odchody pocet

Fluktuace % (vypocteno z ev. poctu)

Fluktuace % (vypocteno z prum. poctu)

Vybrana spolecnost méla v roce 2022 nejvyssi pocet ndstupli i odchodl, nastupt bylo
celkem 25 a odchodl 19. V roce 2023 se pocet nastupt snizil téméf o polovinu. Fluktuace
je vtabulce 17 vypoctena zprimérného poctu zameéstnancl. Spole¢nost se potyka

s fluktuaci ve vysi az 18 %. Hodnoty fluktuace jsou ve sledovanych letech vysokeé.

Tabulka 17: Ukazatele zaméstnanosti (vlastni zpracovani dle internich materiali vybrané
spole¢nosti)

Zamgstnanost 2021 2022 2023

Nastupy pocet 23 25 13
Odchody pocet 15 19 11
Fluktuace % 14,4% 18,0% 10,1%
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8.3 Mazdové naklady a prumérné mzdy

Struktura osobnich néklada je analyzovana v rdmci personalniho controllingu. Tabulka 18
zobrazuje, jaké urovné mzdovych nakladi jsou sledovany. U TH pracovnikt je pro kazdy
rok vypracovan mési¢ni mzdovy plédn, se kterym se srovnavaji skute¢né mzdové naklady.
Vyse mimoradnych odmén je sledovana zvlast, aby nedochazelo ke zkreslovani mzdovych
nakladi. Vyse mzdovych nakladii a priplatkl je sledovana v souhrnu za kategorii D a také
v rozpadu na Dr a Dj. Primérna vyse hrubé hodinové mzdy, zdkladni hodinové mzdy a
hodinovych mzdovych nékladi je sledovana pouze pro kategorii D. Tyto udaje jsou poté
vyuzivany v oblasti kalkulaci v controllingu. Primérna zakladni mzda je sledovana, protoze
je vyplacena bez ohledu na vykon zaméstnance, jde o minimalni mzdu za préaci na dané
pozici. Primérny hodinovy mzdovy naklad je vyznamny ukazatel, ktery se vypocte jako
pomér celkovych mzdovych nékladii v daném mésici a po¢tu odpracovanych hodin v daném

mésici. Poté je ukazatel srovnavan s dalSimi mzdovymi ukazateli.

Tabulka 18: Struktura mzdovych ukazatelli (vlastni zpracovani dle internich materialii
vybrané spole¢nosti)

Mzdy leden - prosinec
Mzdové niaklady THP plan
Mzdové niaklady THP skutecnost
Mimoiadné odmény

Mzdové naklady D; Dr; Dj
Priplatky D; Dr; Dj

DPP, DPC

Primé rna mzda D; Dr; Dj K¢&/hod
Priimérna zakladni mzda D; Dr; Dj |K¢/hod
Priimé my mzdovy naklad D; Dr; Dj |K¢/hod

(@X3

(@13

(@13

(@13

(@13

ANA|A S| |

8.4 Statické ukazatele

Statické ukazatele zahrnuji data, kterd nelze zménit a pfimo ovlivnit. Vybrana spole¢nost
sleduje u skupiny D, v rozpadu na Dr a Dj n¢kolik statickych ukazatelti. Efektivni fond je
maximalni kapacita pracovnikll v hodinach, bez ptesc¢asti. Odpracované hodiny jsou ve vysi
skute€né odpracovanych hodin v daném mésici ze systému K2. Neplanovana absence
zahrnuje pracovni neschopnost a oSetfovné. Vybrand spole¢nost sleduje také pocet hodin
prace o vikendu, s ¢imzZ souvisi pfiplatky a placenou pracovni neschopnost v hodinach.

Reporting vSech téchto dat je zobrazen v tabulce 19.
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Tabulka 19: Struktura statickych ukazatelti (vlastni zpracovani dle internich materiali
vybrané spolecnosti)

Statické ukazatele leden - prosinec
Efektivni fond D; Dr; Dj hod
QOdpracované hodiny D; Dr; Dj hod
Piescasova prace D; Dr; Dj hod
Neplanovana absence D; Dr; Dj hod
Vikendova prace D; Dr; Dj hod
Placena DPN hod

8.5 Pomérové ukazatele

V ramci této skupiny jsou sledovéany ukazatele pouze pro D, tedy pracovniky vyroby, u TH
zaméstnancl nejsou pomérove ukazatele sledovany vibec. Struktura pomérovych ukazatelii

je uvedena v tabulce 20.

Tabulka 20: Struktura pomérovych ukazatell (vlastni zpracovani dle internich materidlt
vybrané spole¢nosti)

Pomérové ukazatele leden - prosinec
Odpracované hodiny na pracovni den |hod

Pomér prescast D; Dr; Dj %

Nemocnost D; Dr; Dj %

Vikendova prace D; Dr; Dj %

Podil placené DPN z nemocnosti %

Pocet pracovnich dnu dny

Ukazatel Odpracované hodiny na pracovni den je uveden v hodinéch a poukazuje na Casovou
efektivitu prace. Tento ukazatel dopliuji a ovliviiuji ukazatele poméru prescasti, nemocnosti
a vikendové prace. Ukazatele informuji o pracovni efektivnosti a davaji se do souvislosti
s planovanim vyroby. Pocet pracovnich dnil slouzi pouze pro dopocitdvani pomérovych

ukazatelu.

8.6 Kvalitativni ukazatele

Doposud byly analyzovany kvantitativni ukazatele, pomoci kterych jsou dopocitavany
pomérové ukazatele a porovnavany jednotlivé ukazatele mezi sebou. V oblasti kvalitativnich
ukazateli vybrand spolecnost sbird data z vystupnich dotazniki, které byly zavedeny do
procest v podzimnich mésicich roku 2023. Z téchto dotaznikii zatim neni zadny vystup,

ktery by byl reportovan vedeni spolecnosti.
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Kazdé dva roky probihd na pielomu srpna a zafi dotaznikové Setfeni spokojenosti
zaméstnancl. V dotazniku jsou otdzky oteviené, uzaviené a s vice moznostmi odpovédi.
Mezi dotazované oblasti spolecnost zaradila otdzky zaméiené na pracovni prostiedi,
komunikaci, hodnoceni vedoucich pracovniki a na finanéni a nefinancni benefity
poskytované spolecnosti. Vystup z oblasti benefitli je zobrazen v obrazku 11. Nejvice
oblibenymi benefity jsou tyden dovolené navic, poskytované benefitni poukazky pro
kulturu, zdravi a sport, stravenky s pfispévkem zaméstnavatele a piispévek zaméstnavatele
na penzijni pripojisténi. Zaméstnanci meli moznost uvést benefity, které by uvitaly a dalsi

nameéty a piipominky k zaméstnavateli.

Spokojenost zaméstnancu s poskytovanymi benefity

Naborovy piispévek T 9.3%
Pispévek za doporuceni 0 12.0%
Hrazené o¢kovani ] 13.3%
Prispévek na pobytdéti T 14.7%
Dotované automaty s ob&erstvenim ] 18.7%

Nazev benefitu

Pracovni volno nad ramec Zakoniku prace 1 24.0%

Priplatky nad ramec Zakoniku prace ] 28.0%

Prazdninové a vanoéni darky 1 52.0%

Piispévek na penzijni piipojisténi 1 61.3%

Stravenky s prispévkem ]l 65.3%

Benefitni poukazky 1 68.0%

T{den dovolené navic 1 70.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

oblibenost benefiti v %

Obrazek 11: Vysledky priizkumu spokojenosti zaméstnancli s poskytovanymi benefity
(vlastni zpracovani dle internich materidlti vybrané spolecnosti)
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9 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka cast diplomové prace je rozdélena do dil¢ich kapitol. Postupné byla ptedstavena
spolecnost a analyzovan zavedeny systém controllingu ve spole¢nosti, systém fizeni
lidskych zdrojt a na n€j navazujici persondlni controlling. Pro analytickou ¢ast byly pouzity
interni zdroje spolecnosti a informace z vetejné dostupnych zdrojii. Analyticka cast byla

zpracovana na zaklad¢ podklada v teoretické Casti této diplomové prace.

Nejprve byla predstavena vybrana spoleCnost Pilana Knives a.s., kterd pusobi ve
strojirenském oboru a dodavd svym zakaznikim po celém svété ve dievozpracujicim
pramyslu rizné druhy nozii a dilci. Pomoci ptrehlednych tabulek a grafi byla popsana
ekonomicka situace spolecnosti a jeji postaveni v odvétvi. V této ¢asti byl predstaven také

informacni systém K2, kde jsou spravovany veskerd data a informace podniku.

V kapitole o analyze controllingu bylo vymezeno organizacni zaclenéni ve spolecnosti.
Oddéleni controllingu zajistuje pravidelny reporting sledovanych ukazatelt. Pro vycisleni
téchto ukazatelil pracuje s naklady, které jsou clenény ucelové, druhove ¢i kapacitng. Mezi
nejvyuzivanéjsi nastroje vybrané spolecnosti patii bod zvratu, manazerskd vysledovka,
kalkulace a analyza odchylek. U odchylek nyni dochazi na zménu vzorce pro vypocet

celkové odchylky. Vysledné ukazatele jsou reportovany pomoci grafl a tabulek.

V ramci analyzy fizeni lidskych zdrojli byla piedstavena organizacni struktura personalniho
oddéleni a zdkladni informace o zaméstnancich. Mezi ¢innosti personalniho oddéleni patii
nabor a adaptace zaméstnanct, pée o zaméstnance, zpracovani mezd, zajisténi zakonem
povinného Skoleni, pfipadné rozvojového Skoleni a hodnoceni zaméstnancu. Blize byl
predstaven systém odmeénovani a poskytovani finan¢nich a nefinan¢nich benefitd. V zavéru

kapitoly je struktura osobnich nékladt ve sledovanych letech.

Persondlni oddéleni spravuje persondlni controlling, jehoz vysledky reportuje personalni
manazer vedeni vybrané spolecnosti. Jsou piedstaveny jednotlivé ukazatele v oblasti
zaméstnanosti, po¢tu pracovnikll, mezd a osobnich nakladd, statické a pomérové ukazatele.
V ramci kvalitativnich ukazatelti jsou zavedeny vystupni dotazniky a dotaznik spokojenosti
zaméstnanc. Ke vSem ukazateliim je pfidana ukazka, jakym zplisobem jsou ukazatele

reportovany.

Vsechna data ziskana v této analyze slouzi pro ucely zpracovani projektové ¢asti diplomové

prace, ve které budou doplnény pozadované ukazatele na miru vybrané spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

10 PROJEKTOVA CAST

Na zaklad¢ provedenych analyz a konzultace s vedoucim controllingu a personalnim
manazerem bylo vymezeno nékolik oblasti pro rozSifeni a zavedeni novych nastroji
personalniho controllingu, které budou ptinosné pro vedeni spolecnosti. V této kapitole
budou doplnény stavajici ukazatele o rozsifujici pozadovana data a zavedeny nové ukazatele,

které budou vyuzity pro fizeni oblasti lidskych zdroji do budoucna.

10.1 Vychodiska projektu

Ve vybrané spolecnosti je zaveden controllingovy systém, na ktery navazuje persondlni
controlling. Persondlni controlling je zaméfen na operativni cile podniku a kratkodobé tizeni.
Nejvice se vénuje kvantitativnim ukazatelim, kdy jsou sledovany pocty zaméstnanct,
zaméstnanost a fluktuace, vySe mzdovych nékladi a struktura mezd, statické ukazatele
ziskané z persondlniho informaéniho systému a pomérové ukazatele dopocitané z dat

controllingu. Tato data jsou sledovana mési¢né a reportovéna vedeni spolecnosti.

Prostor pro rozsifeni oblasti personalniho controllingu je u stavajicich ukazateld. Ukazatele
fluktuace jsou ve sledovanych letech vysoké a neni ziejmé, ¢im je vysoka hodnota
pracovniki ¢i evidenéniho poctu pracovnikl. Spolecnost by se na tento ukazatel méla vice
zaméfit a fluktuaci vycislit na fluktuaci dobrovolnou a nedobrovolnou a doplnit divody
odchodut. S tim je spojeno i sledovani a métfeni dat z vystupnich dotazniki. Jelikoz je
dotaznikova metoda zavedena kratce, neni prozatim zadny reportingovy vystup ziskanych
informaci. U dalSiho ukazatele, ukazatele efektivity je sledovana hodnota za celou vyrobu,
coz muze byt zkresleno. Zde je prostor pro detailnéj$i pohled na soucasnou hodnotu
efektivity a ptipadné stiediska, které ji ovliviiuji.

24

Vybrana spole¢nost vilbec nevyuziva nastroje pro strategické fizeni. Strategické metriky
jsou vhodné pro fizeni a méteni vysledki v dlouhém obdobi. Spolecnost uvitd ukazatele
zaméfené na produktivitu a pfidanou hodnotu zaméstnanc. Za piinosné spolecnost
povazuje sledovani kvalitativnich méfitek. Oblast vzdélavani je povazovéna za dilezitou.
Nicméné zde chybi vystup a zpétna vazba, ktera by navedla systém a zpiisob vzdélavani

spravnym smérem.
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Cilem navrhovanych feSeni je naplnéni cile této prace, kterym je zpracovani projektu pro
zavedeni ndstrojii personalniho controllingu ve vybrané spolecnosti. Cil je vymezen také

pomoci metody SMART:

S — specific — cilem je zavést nové nastroje v personalnim controllingu a zplisob reportovani

zjisSténi dat a informaci.
M — measurable — cil je méfitelny, coz dokazuji vysledné hodnoty a informace.
A — acceptable — projektové feSeni vychazi z pozadavkl vybrané spolecnosti.

R —realistic — vSechna navrzena feSeni je mozné realizovat, nejsou piekazky a omezeni pro

zavedeni navrzenych nastroja.

T — time specific — navrzena feSeni budou postupné implementovana, nejpozdéji do konce

roku, v némz doslo k pfedani projektu.

10.1.1 Fluktuace a diivody ukoncenych pracovnich poméri

V ramci personalniho controllingu je sledovana mésicni a ro¢ni fluktuace. Vysledné hodnoty
fluktuace jsou pomérné vysoké, proto se chce spole¢nost zaméfit na pric¢iny a divody
odchodl zaméstnancii. U TH pracovniki k fluktuaci nedochazi a pokud ano, jsou jeji diivody
znamé. Piinosng&jsi je zaméfit se na kategorii D. U pracovnikil vyroby jsou sledovany pocty
odchodl a nastupti souhrnné za vSechna stiediska. Pfi pravidelném sledovani davodi

odchodt bude spole¢nost schopna najit pti¢iny odchodt.

V tabulce 21 jsou divody odchodt rozdéleny na dobrovolné a nedobrovolné. Dobrovolné
odchody jsou ty, u kterych ukonceni navrhuje, pfipadné¢ podava zaméstnanec. U
nedobrovolnych odchodi je navrhovatelem ukonceni zaméstnavatel. Mezi divody odchoda
jsou zafazeny ukonceni ve zkuSebni dob¢, ukonceni po uplynuti doby urcité, ukonceni

dohodou a vypovédi. Sledovani po¢ti odchodi bude mit podobu dle tabulky 21.

Tabulka 21: Sledovani ukon¢enych pracovnich pomért a jejich ditvodi (vlastni zpracovani)

Ukonc¢ené pracowni poméry a jejich diivody leden - prosinec

Dobrowolné odchody

ukonceni ve zkuSebni dobé ze strany zaméstnance

ukonc€eni po uplynuti doby uréité ze strany zaméstnance

dohoda o ukon&eni nawzena ze strany zaméstnance

wpowed ze strany zaméstnance

Nedobrowolné odchody

ukonceni ve zkuSebni dobé ze strany zameéstnavatele

ukonc€eni po uplynuti doby urcité ze strany zaméstnavatele

dohoda o ukon&eni nawzZena ze strany zaméstnavatele

wpowved ze strany zaméstnavatele

Celkem ukoncenych pracownich pomér(
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Pro lepsi srovnéani budou pro vedeni spolecnosti zpracovana data v %. Bude sledovan pomér
po¢tu kazdého zdivodi k celkovému poctu odchodli. Diky rozdéleni odchodd na
dobrovolné a nedobrovolné se mize vybrana spolecnost zaméfit na dobrovolnou fluktuaci.

Dobrovolna fluktuace bude vypoctena v kazdém mésici pomoci tohoto vzorce:

pocet dobrovolnych odchodl

Dobrovolna fluktuace = * 100 (v %)

priamérny pocet zaméstnanci

Vysledné hodnoty dobrovolné fluktuace budou dopliiovat ukazatel celkové fluktuace, ktery
je vmeésicnim reportu. Na tyto ukazatele zaméstnanosti navazuji i data z vystupniho
dotazniku, ktery vybrana spolecnost zavedla. Z tohoto dotazniku zatim nejsou zjistény zadné
vystupy, které pfinesou spolecnosti pohled zaméstnancii na vybranou spolecnost jako
zaméstnavatele. Divody dobrovolnych odchodti zaméstnanct zjisténé pomoci vystupniho

dotazniku budou sledovany v tabulce 22.

Tabulka 22: Sledovani dobrovolnych odchodii zaméstnancii (vlastni zpracovani)

Dobrovolné odchody zaméstnancti leden - prosinec
lepsi pracovni nabidka
nespokojenost s finanénim ohodnocenim

nespokojenost s ndpli prace
konflikt s kolegy
konglikt s nadfizenym
nespokojenost s pracovnim prostredim
jiné
Dobrovolné odchody celkem

Diky detailnéjSimu pohledu na dobrovolné odchody spole¢nost bude vyuZzivat ptisluSna
opatfeni. Pokud se zaméstnanec rozhodne ukonc¢it pracovni pomér z ditvodu lepsi pracovni
nabidky, personalist¢é se zaméfi na motivaci pracovnika a zjisti, ktery faktor byl
presvédcujici pro opusténi soucasného zaméstnavatele. Pfi nespokojenosti s finanénim
ohodnocenim muze hrat roli vice faktor. Ve spolec¢nosti mize byt skutecné nizké financni
ohodnoceni, miiZze slabnout trh a zaméstnavatel nezajisti tolik pracovnich tkola apod. Pokud
zaméstnanec upozorni na konflikt s nadfizenym nebo s kolegy, je vhodné zaméfit se na

pracovni vztahy na daném stfedisku, aby nedoslo k ohroZeni vice zaméstnancti.

10.1.2 Efektivita

Ukazatel efektivity je reportovan v rdmci pomérovych ukazateld a nazyva se Odpracované

hodiny na pracovni den. Jeho vypocet za celou vyrobu je zndzornén ve vzorci:

skutecné odpracované hodiny

Odpracované hodiny na pracovni den = (v hod.)

skutetna pracovni doba
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Pro lepsi vypovidajici schopnost bude ukazatel efektivity méten zvlast pro Dj a Dr. Mzda
Dj je zéavisla na odvedeném mnozstvi prace a odpracovaném cCase, zatimco mzda Dr je
zavisla pouze na odpracovanych hodinach. Pro rezijni pracovniky je vhodné ukazatel
sledovat zvlast’, aby bylo mozné posoudit, jak je ¢asové narocny objem jejich prace. Pokud
maji tito pracovnici splnény vSechny pracovni ukoly a zaroven maji nizsi efektivitu prace,
pak zde mlze byt prostor pro piitfazeni dal§iho ukolu. U jednicovych dé€lnika se ocekava
vys$i hodnota ukazatele efektivity, nebot’ jsou motivovani splnénim co nejvice ukold. Nove

bude spolecnost ukazatele efektivity reportovat dle tabulky 23.

Tabulka 23: Sledovani efektivity (vlastni zpracovani)

Efektivita leden - prosinec
Odpracované hodiny na pracovni den
Odpracované hodiny na pracovni den u Dr

Odpracované hodiny na pracovni den u Dj

V ptipadé¢, ze bude u nekteré skupiny zjisténa neobvykle nizka hodnota efektivity, méla by
jit spole¢nost vice do detailu a zjistit, které stfedisko snizuje efektivitu a z jakého divodu.

Na zaklad¢ detailniho pohledu bude mozné stanovit opatieni.

10.1.3 Strategické ukazatele

Personalni ukazatele jsou sledovany pouze na operativni trovni a vedeni vybrané spolecnosti
je otevieno ukazatelim, které budou hodnotit vysledky podniku i z dlouhodobéjSiho
hlediska. Vybrana spolecnost ma vysoké hodnoty osobnich nakladi a dalSich nakladu, které
souvisi se zaméstnanci. Proto je Zadouci sledovat, zda jsou prostfedky na zaméstnance
vynaloZeny efektivné a zda je zisk, kterého vybrand spolecnost prostfednictvim svych
zaméstnanc dosahla, dostate¢ny. Pro posouzeni téchto nejasnosti bude navrzena sada

strategickych ukazatelq.

Prvni strategickym ukazatelem je rentabilita investic do lidského kapitalu, zkracené HC ROI.
Vedeni vybrané spolecnosti se sledovanim tohoto ukazatele dozvi, jakou vysSi vynosil
pfinesly investice do zamé&stnancii. Investice do zaméstnanct zahrnuji mzdové néklady a
naklady vynalozené na benefity a zaméstnanecké vyhody. Ukazatel ddva smysl ve vysi za

rok, ptipadné Ctvrtleti. V roce 2021 by se ukazatel vypocetl nasledovneé:

407846—(375919—-63648)

HC R012021 == 63648

+100 = 150,16 (v %)

Pro vypocet byla vyuzita vySe ukazatele provoznich vynost, celkovych nékladii a osobnich

nakladt dle druhového Clenéni. Vybrané spolecnosti se investice do svych zaméstnancii
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vyplatila. Investice do zaméstnanct totiz pfinesla vynosy, které celou investici pokryly, a
navic vydélaly pro vrcholovy management. Ve srovnani s medianovymi hodnotami v Ceské
republice je vybrana spole€nosti nadprimérna. Median se pohybuje ve vysi 1,4, tedy 140 %.

(Hospodarské noviny, 2013)

Ukazatel HC ROI je pfinosné doplnit o ukazatel pfidané hodnoty lidského kapitalu, zkracené
HCVA. Ukazatel HCVA informuje o ziskovosti na jednoho zaméstnance, ovsem spole¢nost
musi brat ohled na to, ze je sledovan primérny, piipadné evidencni, stav zaméstnanct.
Ukazatel je vhodné sledovat ro¢né v tisicich K& Vroce 2021 se ukazatel vypocte

nasledovné:

407846—(375919—-63648)
105

HCVA2021 = = 910,24‘ (V tlS. Ké)

Pro vypocet jsou pouzitd stejna data, jako u ukazatele HC ROI. Pii sledovani téchto
ukazatelli bude mit spole¢nost novy cil, a to zvySovani téchto ukazatelit v ¢ase. Vykon

vybrané spole¢nosti je zavisly na svych pracovnicich, ktefi tvotfi hodnotu spolecnosti.

Pro reporting ukazateli doporucuji tabulku 24. Jsou v ni obsazena vstupni data pro vypocet

ukazatelll a vysledné hodnoty srovnané v Case.

Tabulka 24: Sledovani strategickych ukazatelli (vlastni zpracovani)

2021 2022 2023
Provozni vynosy (v tis. K¢) 407 846 502 787 503 956
Celkové naklady (v tis. K¢) 375919 469 158 458 706
Osobni naklady (v tis. K<) 63 648 72 755 76 765
Primérny pocet zaméstnancii 105 106 109
HC ROI (v %) 150,16 146,22 158,95
HCVA (v tis. K¢) 910 1 004 1119

10.1.4 Produktivita

Produktivita prace je jednim z klicovych ukazatell pro fizeni vykonnosti podniku. Ve
vybrané spolec¢nosti ji ovliviiuje technologicka vybavenost, motivace a kvalifikovanost
pracovniki. Vy¢isleni produktivity mé smysl pro vSechny pracovniky, ktefi se podili na

tvorbeé hodnot podniku. U vybrané spole¢nosti budou sledovany tyto ukazatele produktivity:
e Vynosy na pracovnika
e Celkové naklady na pracovnika

e Pomér celkovych nékladli na odménovani k vynostim
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e Pomér celkovych nékladli na odménovani k celkovym nékladim

Vypocty vsech ukazatelli jsou uvedeny v piiloze P I. Vstupni data pro vypocet v jednotlivych

letech budou uvedeny v tabulce 25 spolu s vypoctenymi ukazateli.

Tabulka 25: Sledovani ukazateli produktivity (vlastni zpracovani)

2021 2022 2023

Provozni vynosy (v tis. K¢) 407 846 502 787 503 956
Celkové naklady (v tis. K<) 375919 469 158 458 706
Osobni naklady (v tis. K<) 63 648 72 755 76 765
Primérny pocet zaméstnancii 105 106 109
Vynosy na pracovnika 3884,25 4743,27 4623,45
Celkové naklady na pracovnika 3580,18 4426,02 4208,31
Pomér celkovych nikladii na

odménovani k vynosiim 0,156 0,145 0,152
Pomér celkovych nikladii na

odménovani k celkovym nakladiim 0,169 0,155 0,167

Ukazatel vynost na pracovnika udava, kolik tisic K¢ vynosu pfinesl zaméstnanec podniku.
Ukazatel je vhodné srovnavat s ukazatelem celkovych ndkladi na pracovnika. Jejich rozdil
vypovida o ziskovosti, pfipadné ztratovosti. U vybrané spolecnosti vychéazi rozdil vzdy
kladn¢, coz znamena, Ze je tvoten zisk pro vrcholovy management. Dopliiujicimi ukazateli
jsou pomér celkovych nékladi na odménovani k vynostim. Jeho hodnota je nizké a pro rok
2021 znamend, ze pro 1 K¢ vynosl je vynaloZeno 0,156 K¢ osobnich nakladid. Pomér
celkovych nakladi na odménovani k celkovym nakladii vyjadiuje, kolik procent celkovych

nakladi tvoii osobni ndklady. Ve sledovanych letech je to necelych 17 %.

10.1.5 Naklady na vzdélavani zaméstnanci

Vybrana spole¢nost pravidelné zajist'uje pro své zaméstnance povinna i nepovinnd skoleni.
Doposud neni zaveden systém pro sledovani nakladii na vzdélavani a v ramci projektu bude
takovy systém navrzen. VSechna Skoleni jsou zajiStovana externim dodavatelem, formou
prednaseni, e-learningu, pfipadné vyukovych hodin ¢i workshopti. Mezi zakonem povinna
Skoleni patii Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany, Skoleni
obsluhy jetdbli a vazacu jetdbovych bfemen, Skoleni obsluhy manipulac¢nich vozikl a
Skoleni obsluhy tlakovych nadob stabilnich. Mezi nepovinna Skoleni patii Skoleni fizeni
motorovych vozidel pro fidiCe referenty a Skoleni bezpecnosti prace s informaénimi
technologiemi, které¢ho se U€astni vSichni pracovnici pouZivajici informacni technologie ke

své praci. V nepravidelnych intervalech se zaméstnanci ucastni Skoleni odbornych,
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zaméfenych na kvalitu materidlu, pracovni postupy, legislativni zmény apod. Nepravidelna

Skoleni jsou planovéana na rok dopiedu.
Vybrana spolecnost bude sledovat naklady na vzdé€lavani ve ¢lenéni v tabulce 26.

Tabulka 26: Sledovani nakladii a vzdélavani (vlastni zpracovani)

2024
plan skute¢nost |odchylka v K¢

Zikonna $koleni

BOZP a PO

jefabnik a vazac

obsluha manipula¢nich vozika
obsluha tlakovych nadob stabiich
Nepovinna §koleni

fidi€ referent

bezpecnost prace s IT

Odborna §koleni

Jazykové kurzy

Celkové niklady na vzdélavani
Pomér nakladl na vzdélavani k
celkovym nakladiim

Pomér nakladii na vzdélavani ke
mzdovym nakladim

Naklady vynalozené na zékonna Skoleni miize spole¢nost jednoduse planovat. Naklady na
Skoleni se odviji od poctu Skolenych osob. Vybrana spole¢nost bude pii planovani zjiStovat
ptedpokladany pocet osob, které se Skoleni zGi€astni a vynasobi je pfisluSnou sazbou za
poskytnuté Skoleni. U nepovinnych Skoleni budou planované néklady vycisleny stejnym

zpusobem.

Planovani odbornych Skoleni schvaluje vedeni spolecnosti spolu s pfedpokladanym
rozpoctem na vzdelavani. Jazykové kurzy hrazené zaméstnavatelem jsou poskytovany TH
pracovnikim, ktefi pfi vykonu své prace vyuZiji cizi jazyk. Hodnota celkovych nakladii na
vzdélavani je pak porovnavana viici celkovym nakladiim. Ukazatel vycisli, kolik K¢ nékladii
na vzdélavani ptipadne na 1 K¢ celkovych nédkladi. U druhého ukazatele bude vycisleno,
kolik K¢ nakladii na vzdélani je vynaloZena na 1 K& mzdovych nakladd. Tyto ukazatele
budou reportovany vedeni spolecnosti spolu s naklady na vzdélavani v ramci ro¢niho

reportu.
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10.1.6 Benchmarking

Vybrana spole¢nost mé moznost vysledné hodnoty ukazatelii sledovat a srovnavat v Case.
Dalsi moznosti, ktera se jevi jako piinosna je srovnani hodnot s vyrobnimi spolecnostmi,
které piisobi ve skuping strojirenskych firem Pilana Group. Kazda spolecnost ma zavedenu
svou politiku. Zavedeni benchmarkingu bude piinosné jak pro vybranou spolecnost, tak i
pro dalsi dvé vyrobni spolecnosti. Mohou zjistit, jak si vedou ve srovnani s jinym zdvodem
a v ptipad¢ potfeby mohou implementovat nova opatteni, uplatiovana v podnicich. Hodnoty

pro benchmarking nebudou zvetejnény.

Névrh pro sledovani personalnich ukazateli v ramci benchmarkingu je v tabulce 27.
Benchmarking bude reportovan jednou ro¢né, pro zjisténi postaveni mezi jinymi podniky je
to dostacujici a vedeni spole¢nosti jej zahrne do ro€ni controllingové zpravy. Srovnavany
budou ukazatele fluktuace, efektivity, HC ROI, HCVA a primérnd hrubd mzda. Diky
moznosti srovnani vybrana spole¢nost miize objevit oblasti pro zavedeni opatfeni a zjistit

pticiny, za jakych k vykyvu oproti ostatnim podnikiim doslo.

Tabulka 27: Benchmarking vybranych personélnich ukazatelli (vlastni zpracovani)

Rok
Pilana Knives |Pilana Retek [P-Machinery

Ukazatel

Celkova fluktuace v %
Efektivita v hod.

HC ROI v %

HCVA vtis. K¢

Priméma hruba mzda v K¢

10.2 Zhodnoceni projektu

Projektova ¢ast vychazi z analytické Casti, na jejimz zaklad¢é byly nalezeny prostory pro
navrzeni doplitujicich a novych nastrojii persondlniho controllingu. V této kapitole bude

projekt zhodnocen z Casového hlediska a bude podroben nékladové a rizikové analyze.

10.2.1 Casova naro¢nost projektu

Vybrana spolecnost vyuZzivad persondlni controlling a reporting vystupnich ukazatell.
V ramci dosavadniho systému neméii vSechny hodnoty a je zde prostor pro zavedeni dalSich
vyznamnych nastroji, které pomohou zefektivnit fizeni spolecnosti. Nové navrzené

ukazatele pfinesou vybrané spolecnosti zpétnou vazbu a upozorni véas na tizké mista. Mezi
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kritéria uspéchu projektu patii zvySeni komplexnosti sledovanych ukazatelii a zkvalitnéni
reportovanych dat pro vedeni spole¢nosti. Projekt je omezen finan¢né a kapacitné. Vybrana
spolecnost pozaduje co nejmensi vynalozeni nakladli na zavedeni novych ukazatelli a
pifimétené Casové naroky na pracovniky personalniho oddéleni, ktefi se zavedenim budou
zabyvat. Realiza¢ni faze projektu je zobrazena na diagramu Cinnosti na obrazku 12 a

harmonogramem ¢innosti v tabulce 28.
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Faze pripravy

Seznameni se s vybranou
spolecnosti

Zavedeni
nastroji
personalniho
controllingu

Faze analyticka

A 4

Zpracovani kritické literarni
resSerse

A 4

Analyza prosttedi vybrané
spole¢nosti

\ 4

Analyza controllingu vybrané
spolecnosti

A 4

Analyza fizeni lidskych zdroja
vybrané spolecnosti

A 4

Analyza personalntho
controllingu vybrané spolec¢nosti

Faze
projektova

A 4

Stanoveni vychodisek projektu

A 4

Navrhy na implementaci novych
personalnich ukazatela

\4

Navrh na sledovani naklada na
vzdélavani

Predstaveni
navrhu a
zavedeni

\4

Navrh na zavedeni
benchmarkingu

\4

Seznameni personalniho
odd¢leni se zavedenim nastroju
personalntho controllingu

Obrazek 12: Diagram ¢innosti (vlastni zpracovani)



nastrojui personaniho controllingu
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Tabulka 28: Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)
Cinnost Zacatek Konec (ngvr?:: )
Zavedeni nastrojii persondlniho 01.11.2023 | 16.04.2024 168
controllingu
Faze pripravy 01.11.2023 14.02.2024 106
Seznameni se s vybranou spole¢nosti 01.11.2023 12.01.2024 73
Zpracovani kritické literarni reSerse 05.12.2023 14.02.2024 72
Faze analyticka 01.11.2023 14.03.2024 135
Analyza prostiedi vybrané spolecnosti 01.11.2023 12.01.2024 73
Analyza controllingu vybrané spole¢nosti 08.01.2024 29.02.2024 53
Analyza tizeni dskych zdroji vybrant 14022024 | 23.02.2024 10
spole¢nosti
Analfza persondlntho controllingu vybrané 23.02.2024 | 08.03.2024 15
spoleCnosti
Stanoveni vychodisek projektu 08.03.2024 14.03.2024 7
Faze projektova 15.03.2024 02.04.2024 19
Navrhy rola implementaci novych personalnich 15.03.2024 75.03.2004 1
ukazatel
Névrh na sledovani nakladt na vzdélavani 22.03.2024 02.04.2024 12
Navrh na zavedeni benchmarkingu 26.03.2024 02.04.2024 8
Predstaveni navrhii a zavedeni 03.04.2024 16.04.2024 14
Seznameni personalniho oddéleni se zavedenim 03.04.2004 16.04.2024 14

Diagram ¢innosti a casovy harmonogram je doplnén Gantovym diagramem na obrazku 13,

ktery zobrazuje délku zpracovani celého projektu od zacatku do konce.
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Gantiv diagram

Obrazek 13: Gantiiv diagram (vlastni zpracovani)
10.2.2 Naklady projektu

Na realizaci projektu nebudou vynaloZeny vysoké ndklady. Systém personalniho
controllingu je ve vybrané spolecnosti zavedeny a bude pouze doplnény. Reporting
personalnich ukazatelll zajiStuje persondlni manazer. Na zékladé ndvrhu bude nové
zavedené ukazatele spravovat v rdmci své napln¢€ prace. Pro persondlniho manazera je
doporuceno setkat se s vedoucim controllingu. Na kratké schizce doplni sledované
ukazatele do centralniho seznamu se vSemi dalSimi ukazateli a doplni, odkud budou ¢erpéana
vstupni data. Dodatecny naklad vznikne u zavedeni automatického reportingu vyslednych
ukazatelt, kdy je potfebné prvotni nastaveni a validace spravnosti vypocti. Naklad bude ve
vysi 8 tisic K&. Vybrand spole¢nost ma diky spolupraci ve formé projektové diplomové prace
uspofeno nékolik tisic nakladt. V piipadé, Ze by projekt zpracovavala externi spole¢nost,
cena by byla individudlni dle detailu projektu a miry zavedeni. Na spravé vstupnich dat
personalniho controllingu se podili 1 ostatni ¢lenové tymu persondlniho oddéleni.
Doporucuji, aby byli tito ¢lenové vyslani na Skoleni o zakladech persondlniho controllingu,
aby méli prehled o nastrojich, se kterymi pracuji. Skoleni prob&hne piimo ve spole¢nosti a
obvykla cena je 4 700 K¢ na 1 osobu, za 3 osoby jde o ¢astku 14 100 K¢. Zajisti jej Technické
vzdélavani QUANTUM. (TVQ.cz, 2024)
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10.2.3 Rizika projektu

Projektovéa rizika jsou c¢lenéna na finan¢ni riziko, Casové riziko a personalni riziko.
Vzhledem k tomu, Ze se ve vybrané spolecnosti nezavadi novy systém, pouze se dopliiuje,
je riziko na prvni pohled vniméano jako nizké. Nékladovost projektu je pro vybranou
spole¢nost nizka. Vybrana spolecnost pozadovala zavedeni novych ukazateld a s ndklady
navic pocitala. Finanéni riziko je vyhodnoceno jako nizké. Casova narocnost projektu je
celkem 168 dni. Dle ¢asového harmonogramu byly ¢innosti splnény diplomovou praci.
Riziko prodlouzeni projektu je u doposud nezndmého terminu Skoleni pracovnika
personalniho oddéleni. Persondlni riziko je vztazeno k péti pracovniklim, a to personalni
manazer a jeho tficlenny tym a vedouci controllingu. Obsah diplomové prace je zafazena
mezi planované projekty vybrané spolecnosti a zminéni pracovnici jsou obeznameni
s rozSifenim jejich napln¢ prace. V piipadé¢ onemocnéni vSak muize dojit k ohroZzeni a

prodlouzeni projektu zavedeni novych nastrojt.
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11 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Navrhované feseni v projektové ¢asti vychazelo ze zpracovanych analyz. V podniku byly
nalezeny prostory pro komplexnéjsi pohled na fizeni podniku a nedostatecné sledované
oblasti. Projekt navrhuje zavedeni novych ukazateli v oblastech fluktuace a divoda
odchodu, efektivity, strategickych ukazatelti, produktivity, ndkladi na vzdélavani a systému

benchmarkingu.

Prvni ¢ast je zaméfena na ukazatel fluktuace. Zde bylo navrzeno sledovani divodii odchodt
zaméstnancl v rozdéleni na dobrovolné a nedobrovolné. Dle poctu nedobrovolnych
ukazateli bylo doporuceno vycislit dobrovolnou fluktuaci a zaméfit se na pfic¢iny
dobrovolnych odchodii pracovniki. Zpisob reportingu vyslednych ukazatel je zobrazen
pomoci tabulek. Na ukazatele efektivity je navrzeno rozsifeni v druhé casti. Efektivita bude
sledovana zvlast' pro obé kategorie pracovnikli vyroby. Vysledné hodnoty budou 1épe

vypovidat o ¢asové efektivnosti u pracovnikl zavislych a nezavislych na objemu zakazek.

Nejvice o¢ekavanym navrhem ze strany vybrané spolecnosti byly strategické ukazatele. Ve
treti ¢asti byl navrZzen ukazatel névratnosti investic do lidského kapitalu, pomoci kterého
bude sledovana efektivita vynalozenych prostfedkii do pracovnik. Spolu s timto
ukazatelem byl navrzen 1 ukazatel pfidané hodnoty lidského kapitalu. Oba ukazatele pracuji
se stejnymi vstupnimi daty a vzdjemné se dopliuji. Ke strategickym ukazatelim byl navrzen

1 zplsob reportingu vyslednych hodnot.

Ukazatele produktivity jsou navrzeny ve ¢tvrté ¢asti projektu. Vypoctené hodnoty ukazatel
budou reportovany za kalendéaini rok a budou soucasti ro¢ni controllingové zpravy. V paté
kapitole je navrZzen systém sledovani a reportovani nakladi na vzdé&lavani. Vybrana
spole¢nost zajist'uje pro své pracovniky zdkonem povinné Skoleni a nepovinné skoleni, které
zahrnuje jazykové kurzy a odborna rozvojova skoleni. Vynalozené naklady nebyly Zddnym
zpusobem sledovany. V zavérecné kapitole byl navrzen benchmarking vybranych ukazateli.

Vybrana spole¢nost ma moznost srovnat své hodnoty s hodnotami spole¢nosti ze skupiny.

Projekt byl podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze. Casové analyza byla zobrazena
pomoci diagramu cinnosti, ¢asového harmonogramu a Gantova diagramu. Nakladova
analyza shrnula ndklady na zavedeni novych ukazateli a proskoleni pracovnika
persondlniho odd¢leni. Rizikova analyza je zaméfena na finan¢ni, asové a persondlni rizika.

Projekt neni povazovan za rizikové ohroZeny.
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ZAVER
V této diplomové praci byl zpracovan projekt pro zavedeni néstrojii personalniho

controllingu ve vybrané spolecnosti.

Teoreticka Cast byla zpracovana formou literarni reSerSe a slouzila jako podklad pro
zpracovani praktické ¢asti. Teoretickd ¢ast objasiiovala problematiku controllingu, fizeni
lidskych zdroji a personalniho controllingu. Ve vSech tfech oblastech byly vymezeny
zakladni pojmy, popsano jejich ¢lenéni a struktura Cinnosti a byly piedstaveny jejich nastroje

a metody. Teoretickd Cast byla uzaviena poznatky k reportingu.

V analytické Casti byla predstavena vybrana spolecnost, jeji organizaéni struktura a byly
vymezeny oblasti jejiho podnikani. Soucasti predstaveni vybrané spole€nosti byla analyza
vnitintho a vnéjSiho prostfedi, vramci kterych byly prezentovany informace
k informa¢nimu systému, ekonomické a financni situaci, dodavatelim a odbératelim.
Kratce bylo pfedstaveno odvétvi, ve kterém se spolecnost nachazi. Navazujici analyzou byla
analyza controllingu, kde byly pfedstaveny predevSim operativni ndstroje, které jsou
zavedené a vyuzivané pro zajiSténi vystupl pro fizeni spole¢nosti. Vybrana spole¢nost hojné
vyuziva manazerskou vysledovku, analyzu odchylek, kalkulace, bod zvratu ¢i plany a
rozpocty. Analyza tizeni lidskych zdrojti ma v soucasné dob¢ definované procesy a ¢innosti,
diky kterym je schopna poskytovat data pro persondlni controlling spravovany personalnim
manazerem. V rdmci personalniho controllingu sleduje vybrana spole¢nost néckteré
operativni ukazatele v oblastech poctu zaméstnanctli, zaméstnanosti a mzdové nakladovosti.

Pravidelné reportovany jsou i statické a pomérové ukazatele.

Na zédkladé zjisténého soucasného stavu téchto oblasti byla vymezena vychodiska projektu.
Vysledné analyzy poskytovaly prostor pro zavedeni novych néstroji persondlniho
controllingu. Projekt byl na zaklad¢ stanovenych cili zaméten na ukazatele fluktuace a
divodit odchodi zaméstnancti, produktivity a efektivity. Pro zkvalitnéni dlouhodobého
fizeni byly navrzeny strategické ukazatele HC ROI a HCVA, které se vzdjemné dopliiuji a
meti efektivitu vynalozenych investic do lidského kapitalu. Projekt obsahuje také zptisob
sledovani nakladii na vzdélavani a benchmarking vybranych ukazateli. Vysledny projekt
byl podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze. VSechna data a informace jsou doplnény

tabulkami a grafy, které pomohou se zkvalitnénim reportingu pro vedeni spolecnosti.
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PRILOHA P I: PREHLED VYBRANYCH PERSONALNICH
UKAZATELU DLE METODIKY SARATOGA

Struktura pracovni sily

Zastoupeni Zen % |pocet zen / celkovy pocet pracovnikil

Sloeni pracovni sily podle vzdelini o, pocet praiovnﬂcﬁ s danym typem vzdélani / celkovy pocet
pracovnikil

Sloeni pracovni sily podie véku o pocet pracovnikti v dané vékové kategorii / celkovy pocet
pracovnikil

Rozsah fizeni X1 prumérny pocet pracovnikli / primérny pocet pracovniki

managementu

Produktivita a pridana hodnota

vynosy / pocet pracovnikil prepoctenych na plny pracovni

odménovani k celkovym nakladiim

Vynosy na pracovnika K¢ ivazek

Celkové naklady na jednoho K& celkové naklady / pocet pracovnikli pfepoctenych na plny

pracovnika pracovni ivazek

Zisk pred zdangnim na pracovnika Ké 21sk pred Zda,nénim / pocet pracovnikii ptepoctenych na
py pracovni tivazek

Pomér celkovych naklada na o, (mzdové naklady + naklady na zaméstnanecké vyhody) /

odménovani k vynostim VYNnosy

Pomér celkovych nakladi na o (mzdové naklady + ndklady na zaméstnanecké vyhody) /

celkové naklady

Mzdy a zaméstnanecké vyhody

Mzdové naklady na jednoho Keé mzdové naklady / pocet pracovnikll prepoctenych na plny
pracovnika pracovni uvazek
Naklady na odménovani na jednoho K& (mzdové naklady + naklady na zaméstnanecké vyhody) /
pracovnika pocet pracovnikll prepoctenych na plny pracovni tivazek
Naklady na zaméstnanecké vyhody K& naklady na zaméstnanecké vyhody / pocet pracovnikll
na jednoho pracovnika piepoctenych na pny pracovni ivazek
Pomér nakladt &st ké

f)mer nakiadh na’ Zam,e 5 naon ceke % |naklady na zaméstnanecké vyhody / mzdové naklady
vyhody ke mzdovym nakladiim

Absence

Mira absence o celkovy pocet dni absence / celkovy pocet disponibilnich

pracovni dni

pocet dni absence z divodu nemoci / celkovy pocet

pracovnikil

Mira absence z diivodu nemoci % disponibilnich pracovnich dni

Primérny pocet dni absence na dn pocet dni absence / poCet pracovnikil prepoctenych na
jednoho pracovnika Y py pracovni ivazek

Pocet pracovnich trazii na 1000 podet pocet pracovnich urazi * 1000 / pocet pracovnikll

prepoctenych na plny pracovni ivazek




Fluktuace

Mira fluktuace

%

celkovy pocet odchodt / celkovy pocet pracovnikii

Nabor a vybér pracovniki

Primérny pocet neobsazenych mist

pocet

pocet volnych mist / celkovy pocet pracovniki

Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Naklady na externi vzdélavani na
jednoho pracovnika

K¢

naklady na externi Skoleni / pocet pracovniki
prepotenych na plny pracovni Givazek

Naklady na vzdélavani a rozvoj ke

pracovnika

; , j % |celkové ndklady na vzdélavani a rozvoj / mzdové naklady
mzdovym nakladiim
Procento pracovnikil navstévujicich o pocet pracovnikll navstévujicich jazykové kurzy / celkovy
jazykové kurzy ° pocet pracovnikil
Primérny pocet Skoleni na
P pocet |pocet ucastnikll Skoleni / celkovy pocet pracovnikil

Funkce personalniho oddéleni

Pocet pracovnikii na jednoho
personalistu

X:1

pocet pracovnikll ptepoctenych na plny pracovni uvazek /
pocet pracovnikll persondlniho oddéleni

Podpiirné funkce

Pro funkce - finance, nakup, obchod, marketing, BOZP, zakaznické shuzby, logistika, IT, vyroba,
vyzkum a vyvoj - Ize vyCislit nasledujici ukazatele

Pocet pracovnikii na jednoho
pracovnika dané funkce

X:1

pocet pracovnikll ptepoctenych na plny pracovni uvazek /
pocet pracovnikli dané funkce

Naklady dané funkce k celkovym
nakladiim organizace

%

naklady dané funkce / celkové naklady organizace

Obrazek 14: Pichled vybranych personalnich ukazatelt (vlastni zpracovani dle
Horvathové, Blahy a Copikové, 2016, s. 343)




Strategické metriky

HCROI - rentabilita investic do (trzby - (naklady - celkové osobni a mzdové naklady)) / celkové

lidského kapitalu osobni a mzdové naklady

HCVA - pfidand hodnota lidského |(trzby - (ndklady - celkové osobni a mzdové naklady)) / primérny
kapitalu prepocteny evidencni pocet pracovniki

Objem tucetni ptidané hodnoty ptidana hodnota / priimérny prepocteny evidencni pocet
ptipadajici na jednoho zaméstnance |pracovnikil za obdobi

Objem trzeb na jednoho trzby za zbozi, vyrobky a sluzby za obdobi / primérny piepocteny
zaméstnance evidencni pocet pracovniki za obdobi

Metriky personalnich ¢innos ti

pocet zaméstnanctl, ktefi zistali ve spolecnosti po 6 mésicich od
nastupu * 100 / pocet celkovych nastupii do pracovniho pomeru
pocet skutecné odpracovanych hodin v§emi zaméstnanci za
obdobi / planovany poucitelny fond pracovni doby vSech

Efektivnost adaptace zaméstnancti

Ukazatel extenzivniho vyuziti
zaméstnancl organizace

zaméstnancu za obdobi

Obrazek 15: Piehled vybranych personalnich ukazatelt (vlastni zpracovani dle Blahy a kol.,
2013, s. 86)



PRILOHA P II: STRUKTURA MANAZERSKE VYSLEDOVKY

MV001 Manazerska vysledovka Knives v2
O PILANA y

Perioda: Leden 2024 )

.
Cislo radku Radek vykazu

1 Iﬁg‘é;‘v"“he Zalzboaiaviasts 31,951,265 860,955 163,155 775,375
2 Slevy -245725 - - -1 -245725
3 Triby Eisté za zbodi a viastni vyrobky 31,705,540 660,955 163,155 -1 32,529,650
4 Trzby zhozi 519,151 - - - 519,151
8 Prodané zbozi -407.159 - - - -407,159
8 Marze zboii 111,521 - - - 111,991
9 Trzby vlastni vyroby celkem 31,432,114 660,955 163,155 - 32 256,224
10 Trzby vyrobky 31,416,959 - - - 31,418,959
1 Slevy vijrobky 245725 - - - 245725
12 Triby sluzby vyrobni viastni 15,155 660,955 163,155 - 839,265
13 Zména stavu zasob Knives -2,561,837 - - -17,780 2,579,628
14 Jednicovy material -10,931,463 - - 17,790 -10,913,673
16 Jednicové mzdy -B45,7T -36,614 -40,220 - -722,609
17 Kooperace -414 837 - = = -414 837
18 Zpracovaci naklady -8.175,496 -677,041 -68,129 - -8,820,667
19 Kryci piispévek vlastni vyroby §,456,982 52 701 54 506 0 8459 087
25 Trzby material 2,024,923 = = = 2,024,823
27 Prodany material -1.936,656 - - - -1,936,6556
28 Marze material 85,267 - - - 88,267
32 Triby srot 345712 - - - 345,712
34 Slevy ostatni = = = -1 -1
35 Redie -3.066,156 -3,692 -182,024 7,129 -3,244 742
36 Nakup -327.862 - - - -527 862
3T Technologie -852.216 - - - -852,216
38 Kontrola -6i0,254 -3,692 -181,812 - -245 857
39 Sprava -895,695 - - 7129 -885,566
40 Expedice -609,524 - -112 - -609 936
4 QObchod -20,304 - - - -20,304
42 Doprava -282 - - - 582
a3 Hruby zisk bez kurzovjch rozdill 2 5935914 56,393 127,217 7,128 5,759,433
44 Kurzové rozdily 935,862 - - - 935 862
45 Kurzové rozdily prodej -6,377 = = = 6,377
46 Kurzove rozdily ostatni 942 239 - - - 942 239
47 Hruby zisk bez rezerv 6.871,77 -56,393 =127 297 7,128 6,695 254
48 Docasne rezervy -1.700,000 - - - -1,700,000
49 Hruby zisk 517177 -56,393 127297 7,128 4,595 254
Ly | éisl‘j zisk 5171776 -56,393 127297 7128 4,895 284
56 Cisty zisk — kontrala na F 517177 -56,393 127217 -933,226 4,054,940

Obrazek 16: Manazerska vysledovka (interni materialy spolecnosti)
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