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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle diplomové práce jsou formulovány v souladu s tématem DP. Využívané výzkumné postupy, metody a techniky vedoucí k naplnění definovaného cíle hlavního a definovaných cílů dílčích mohly být provedeny pečlivěji.


	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část DP začíná definicí marketingu a marketingového mixu ve zdravotnictví. Následně je zaměřena na marketingovou komunikaci nejen ve zdravotnictví. V rámci podkapitoly 1.2 mohl být představen osobní prodej, který patří mezi klasické nástroje propagačního či komunikačního mixu. Součástí této podkapitoly je také komunikační model AIDA, který zde dle logické struktury této podkapitoly nedává smysl. Dále zde mohl být uveden standardní komunikační model či objasněn odborný termín integrované marketingové komunikace. Kapitola 3 nemusela být v kontextu samotné DP a stanovených cílů DP tak rozsáhlá a podrobná. Kapitola 4 svým názvem nedává úplně smysl. Pokud zde mají být uvedena teoretická východiska pro analytickou část DP, proč je zde prezentována pouze PEST analýza, Porterova analýza 5F a SWOT-analýza. Kapitola 5 mohla být zpracována svědomitěji.


	3. Praktická část práce – analýza
	E
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analytická část DP má být dle oficiálních Zásad pro vypracování DP uvozena kapitolou zaměřenou na stanovení cílů, metod a výzkumných otázek práce. Nicméně, tato kapitola v této části DP uvedena není. Analytická část DP tak začíná charakteristikou vybrané zdravotnické organizace, která se jmenuje IZAMI homecare s.r.o. Organizační struktura společnosti IZAMI homecare s.r.o. je prezentována velmi neobvykle. Vybraná zdravotnická organizace mohla být dále představena a analyzována prostřednictvím analýzy McKinsey 7S, analýzy VRIO, STP analýzy či analýzy marketingového mixu, který je součástí teoretické části DP. Podkapitola 7.1 začíná tak zvanými politickými faktory, ale nejsou zde uvedeny informace například o politickém systému země či dalších skutečnostech souvisejících s politickým faktorem. PEST analýza dále mohla být doplněna o faktor environmentální, jehož význam je dnes neoddiskutovatelný, a to nejen v kontextu udržitelnosti či společenské odpovědnosti firem. PEST analýza mohla být ukončena zhodnocením přímé souvislosti daných faktorů na fungování vybrané zdravotnické organizace. V rámci Porterovy analýzy pěti konkurenčních sil mohla být prezentována také současná závažnost jednotlivých proměnných na existenci společnosti IZAMI homecare s.r.o. Podkapitola zaměřená na analýzu komunikačních aktivit organizace IZAMI homecare s.r.o. mohla být zpracována svědomitěji. Přepis polostrukturovaného rozhovoru vedeného s jednatelkami vybrané zdravotnické organizace měl být součástí příloh DP. Podkapitola zaměřená na analýzu komunikačních aktivit konkurence mohla být zpracována také kvalitněji. SWOT-analýza je analýza sumarizující veškeré realizované analýzy a výzkumy, a měly by se v ní objevit právě závěry z uvedených analýz v DP. Skutečnosti, které jsou prezentovány ve SWOT-analýze, ale nejsou v rámci analýz či výzkumů v DP uvedeny. Některé prezentované příležitosti v rámci SWOT-analýzy nelze chápat jako příležitosti. V závěru analytické části mohl být prezentován závěr této části diplomové práce.


	
4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	D
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projektová část DP začíná definováním poslání, vize, motta a cílů pro vybranou zdravotnickou organizaci. Nicméně, podkapitola 8.4 měla být cílem DP, nikoliv však stanovena vedením vybrané zdravotnické organizace. Dále je projektová část rozdělena na čtyři akční plány. Nicméně, diskutabilní se jeví skutečnost, zda jsou tyto plány v souladu s teoretickou částí DP, která se věnuje problematice zaměřené na PR. Zvolená struktura webových stránek pro vybranou zdravotnickou organizaci se jeví jako smysluplná a realizovatelná. V rámci sociálních sítí měl být představen konkrétní komunikační plán pro Facebook i Instagram. Třetí akční plán zaměřený na letáček a informační brožuru měl být opatřen také grafickým návrhem. Poslední akční plán zaměřený na event marketing měl být zpracován opět svědomitěji. Podkapitola zaměřená na rozpočet na PR aktivity organizace IZAMI homecare s.r.o. mohla být zpracována kvalitněji. Časová analýza mohla být prezentována podrobněji. Riziková analýza je charakterizována netradičně. Nicméně, lze konstatovat, že stanovené cíle byly svým způsobem splněny.


	5. Formální úroveň práce
	C
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Formálně lze DP vytknout nepřesné či chybné označení popisků obrázků či tabulek. Seznam použité literatury není vždy úplně správně prezentován. Text DP není vždy z hlediska pravidel českého pravopisu správně. Nicméně, po stránce grafické je DP zpracována poměrně kvalitně.




	Závěrečné hodnocení DP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]Diplomová práce je zpracována na zajímavé téma a je z ní patrný aktivní zájem studenta o tuto problematiku.
I přes výše uvedené nedostatky doporučuji DP k obhajobě.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
Otázky k obhajobě:
1. [bookmark: _GoBack]Který z prezentovaných čtyř akčních plánů považuje student za nejvíce účinný, a z jakého důvodu?
2. Měl již student možnost projednat svoji DP s jednatelkami vybrané zdravotnické organizace, jaké byly případné reakce?
Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
Datum 14.05.2024	
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