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ABSTRAKT

Bakalarska prace s ndzvem Zmapovani vytvareni a fungovani Business Hubtl v Portugalsku
a Ceské republice s diirazem na podporu wellbeingu zaméstnancil je zaméfena na originalni
kreativni prostiedi se sidlem v Portu (Portugalsko) a Praze (Ceska republika), analyzuje
jejich koncepci, principy fungovani a jejich pfistupovani k wellbeingu na pracovisti. Prace
je rozd€lena na cast teoretickou, kde jsou blize vysvétleny pojmy tykajici se wellbeingu,
kreativnich pfistupii v zaméstndni a aplikace netradic¢nich aktivit pfi vedeni podniku
a na praktickou cast, kde je zanalyzovdno samotné vytvareni a konzistentni udrzovani
takovych kreativnich prostor — business hubt, aby mohly stale prosperovat a inspirovat
tak své zaméstnance ¢i klienty k pozitivnimu rozvoji. Cilem préce je zmapovani slozitého
procesu vytvareni inspirativnich prostfedi business hubti, které podporuji své zaméstnance,
ktefi jejich prostory vyuZivaji v kreativni tvorb& a zamétuji se tak na impikaci wellbeingu

do jejich pracovni Cinnosti.

Klicova slova: wellbeing, business hub, pracovni spokojenost, dynamicka rovnovaha,

firemni kultura, pracovni zatéz, kreativni prostiedi

ABSTRACT

The bachelor thesis entitled " Mapping of the creation and operation of Business Hubs
in Portugal and the Czech Republic with a focus on supporting employee wellbeing." focuses
on original creative environments located in Porto (Portugal) and Prague (Czech Republic),
analyzing their concepts, operating principles and their attitude to wellbeing at work.
The thesis is divided into a theoretical part, which provides a closer explanation of terms
related to wellbeing, creative approaches in employment, and the application of non-
traditional activities in business management, and a practical part, which analyzes the actual
creation and consistent maintenance of such creative spaces — business hubs, to ensure their
continuous prosperity and inspiration for their employees or clients towards positive
development. The aim of the thesis is to map the complex process of creating inspirational
environments of business hubs that support their employees who utilize their spaces

for creative endeavors, thus focusing on implementation of wellbeing in their work activities.

Keywords: wellbeing, business hub, job satisfaction, dynamic balance, corporate culture,

workload, creative environments
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UvVoD
"Mit rad lidi a milovat lidi, to je to celé tajemstvi a jediny recept na stesti. *
(Jan Werich, Jan Masaryk)

Vse je o lidech, a pokud se clovek stard o jeho blaho, je mozné, ze Stésti a radost daného
jedince budou postupné vzrustat. Tato prace se zabyva wellbeingem, tedy zivotni pohodou

a pocity spokojenosti v zivotnich procesech kazdého z nas.

Cim vice se dnesni spole¢nost vyviji a do pracovniho prostedi i do vedeni firem se dostavaji
nadéjni lidé, tim vice se také klade diraz na zivotni urovei a na to, jak se s danymi lidmi
zachazi. Dusevni zdravi jedince doprovazi denni Zivot kazdého z nas, a je dalezité i nezbytné
se jim zabyvat. Musime jej brat v potaz jak pfi naSem bézném fungovéni, tak v pracovnich

procesech, a pfesné tomuto tématu se vénuje tato prace.

Rada pracovist’ stile funguje dle zastaralych systémi a své zaméstnance vnima pouze
jako roboty, od kterych vyzaduji splnéni zadanych ukolt. AvSak ¢im dal tim vice
si spolecnosti zaCinaji vSimat toho, Ze kdyZ se o své zaméstnance zacnou fadné starat
a vytvaret jim pfijemné prostfedi, jejich produktivita a efektivita se skutecné zlepsi,
coz zlepSuje 1 celkovou naladu na pracovisti. To miize vést k rychlému rozvoji firmy, novym
prilezitostem, ale také k mensimu vyskytu pracovnich vypovédi zaméstnanct, kteti pak praci
mayji radi a jsou ji vérni.

V Ceské republice i v dalSich zemich existuje par mist, ktera se vyloZend zaméfuji
na wellbeing na pracovisti, mezi n€ patii predevsim coworkingovéa centra a business huby,
kterym je také vénovana tato prace. Jsou vyznacné tim, ze vytvaii komunity, propojuji lidi
mezi sebou a snazi se o to, aby jejich Clenové byli Stastni. Aby zazivali pii své praci

rozmanitost a si mohli uspokojit vSechny své potieby.

Tyto business huby nabizi lidem krasna, kreativni, designova prostfedi, ve kterych mohou
rozvijet svoji kreativitu. Ale nejen to, nabizi i fadu vzdélavacich akci a eventd, diky kterym
se dany Clovek miiZze posouvat kariérné dal. Neni to tedy jenom préce, ale ma i n&jakou
nadhodnotu, mohou se dale rozvijet. Welbeing na pracovisti patii mezi moderni procesy,
které jsou zavadény pouze né€kolika spolecnostmi. V této praci jsou analyzovany dva
prostory: portugalsky Business Hub Lionesa a ¢esky Business Hub Opero. Tyto prostory
byly vybrany na zéklad¢ své podobnosti a lze diky nim se uskute€nit srovnani jednotlivych

pracovist.
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Prace analyzuje nejen wellbeing jako takovy, ale i samotnou rovnovahu mezi pracovnim
a osobnim Zivotem. Je zaméfena také na to, co je dllezité zajistit, aby mohl byt wellbeing

uspesné implementovan do firemni kultury.
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I. TEORETICKA CAST
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1 WELLBEING

Pojem wellbeing je velmi diskutovanym tématem napfti¢ nékolika védnimi disciplinami.
Pod timto pojmem si lze piedstavit dusevni stav jedince, ve kterém se dlouhodob¢ nachazi.
Tento odborny termin pochéazi z kombinace dvou anglickych vyrazi, ze slov well, které
je prekladané jako ,,dobie* a being prekladané jako ,.existence* neboli ,,ziti* (Kfivohlavy,
2013, s. 25-26). Wellbeing se v raznych formach vyskytuje v Zivoté kazdého z nds, mizeme
jej aplikovat do Skolstvi, do pracovnich procesi v zaméstnani, do osobnich rodinnych

zélezitosti ¢i do uspésného vedeni tymi z pozice teamleadera, kterému se vénuje tato prace.

Organizace zaméfend na duSevni zdravi ,,Mind* stanovuje, Ze pokud se Clov€k nachazi

ve stavu wellbeingu, je schopen:

- byt sebejisty a dokdzat vnimat vlastni pozitivni sebehodnoceni

- prozivat a vyjadfovat Skalu emoci

- budovat a udrzovat dobr¢, pevné a dlouhodobé vztahy s lidmi v jeho okoli
- pocitu zapojeni se do svéta kolem néj

- produktivniho pracovani a fungovani v bézném zivote

- vyporadat se se stresem kazdodenniho Zivota

- pfizptsobit se a zménam a zvladnou celit 1 nejistotdm

(Hasson, Gill a Butler, s. 4, 2020, cit. Dle Mind.org.uk, ©2024)

Miizeme jej povazovat za komplexni koncept, ktery klade diiraz pfevazné na kvalitu Zivota
a pocit Stésti a spokojenosti v naSem dennim jednani. Obecné se wellbeing popisuje
jakoZto stav, ve kterém samotny jedinec dosahuje svého potencialu, plni si své vyty€ené cile
a mé kontrolu nad svym Zivotem (Ktivohlavy, 2013, s. 21-23). DuSevni pohoda ovSem neni
pouze o pozitivnich pocitech, a proto ve vztahu k wellbeingu by ¢lovék mél zvladat i bézné
zivotni vyzvy s pocitem odhodléni, sily a optimismu. Hasson, Gill a Butler (2020, s. 5) uvadi,
7e samozné stSsti a pohoda jsou samoziejmé dilezité, ale pod pojem wellbeing zahrnujeme
vice nez jen pozitivni pocity, které pfinasi pocity Stésti jednotlivce. Wellbeing zahrnuje
také schopnost a odolnost zvladat obtiZe, problémy a vyzvy, tedy tzv. ,,normalni stresy*.

Ditlezité je ovSem podotknout, Ze na zivot kazdého z nas nelze nahliZet jednostranné

a piimocare. Autorka Slezadckova (2012, s. 33) stanovuje, Ze kvalita zivota se d4 pojmout

z hlediska jak subjektivniho, tak objektivniho. Objektivni pohled na kvalitu Zivota analyzuje
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zivotni podminky dané osoby (napf. zdravotni stav, socioekonomicky status ve spolecnosti),
zatimco ten subjektivni se soustiedi na osobni pohodu a Zivotni spokojenost, kam miizeme

zaradit i pracovni spokojenost jedince, které se vénuje tato prace.

1.1 Definice pojmu

Podobné jako u marketingu ani zde u welbeingu nemiizeme stanovit ptfesnou definici,
jelikoz se nazory autort lisi napti¢ odbornymi studiemi. Diener (2009, s. 393) ve své studii
stanovil, Ze se interpretace rozchazeji z divodu zainteresovani riznorodych védnich obort
a protichidnych pohledli na véc, konkrétné se na n¢j zamétuje filozofie, psychologie,
sociologie a dal§i podobné discipliny. Blatny (2005, s. 12) ve své knize obdobn¢ stanovuje,
ze: ,,O podstaté tohoto konceptu je tfeba uvazovat v interdisciplindrnich souvislostech,
protoze wellbeing je jednim z pojmi i jevi, jejichz primarni zaloZeni je spiSe psychologicke,
avSak zasahuji do tady dalSich spolecenskovédnich i ptirodovédnych obori (filozofie,
sociologie, pedagogika, medicina a vSechny jeji subdiscipliny) a jsou uzivany téZ v obecném
jazyce.“ Vyzkum v oblasti wellbeingu roste vice az v poslednich desetiletich. Ackoli to neni
jen véc 21. stoleti, tak stale nebylo vytvoieno dostatecné mnozstvi jednoznaénych poznatkti
k vytvoteni konkrétni jednotné definice, a to ztoho divodu, ze k slovu wellbeing
se Casto pfifazuje 1 slovo subjektivita. Dodge, a spoluautofi Daly, Huyton a Sanders
ve své studii z roku 2012 stanovuji (s. 222), Ze stale ve 21. stoleti zlistdva otazka presného
definovani nebo popsani wellbeingu do znaéné miry nevyie$ena. Rada definic je piilis

sirokych a nejasnych.

Autor Thomas (2009, s. 56) tvrdil, ze wellbeing je té¢zko definovatelny a nehmatatelny,

nejtézsi je vSak k nému pristupovat v otdzce méteni, jelikoz je subjektivni.

Wellbeing je v nasi spolecnosti probiran jiz fadu let, a¢ se jeho ndzev a interpretace
casto 1i8i, hlavni mysSlenka diskutovana riiznymi autory zlstava stale stejnd. V Dienerové
dile (2009, s. 401). se mizeme docist, ze kofeny pojmu nalezneme uz davno v antickém
Recku, kde se jim zabyvali antiéti myslitelé. Prvni informace o zmince wellbeingu jsou
pfisuzovany Sokratovi. Ten se jako prvni filozof timto konceptem zaobiral a spojoval
jej se Stestim. Dle Sokrata Stésti neprameni z bohatstvi, slavy, moci nebo lasky,
ale z celoZivotniho uceni, sebekontroly a moudrosti. Ostatni fecti filozofové méli nazor
od Sokrata odlisny, povazovali wellbeing totiZ spiSe jako zpiisob Zivota. ,,V dile zakladatele

psychologie ve smyslu systematického vykladu dusevnich jevil, Aristotela, tato blaZenost,
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nazirana jako dokonala harmonie, reprezentuje pro ¢loveéka nejvyssi dobro, uskuteénitelné

lidskym jednanim.*“ (Blatny, s.12, 2005)

Prvni oficidlni zminka o wellbeingu byla v roce 1948 popsana Svétovou zdravotnickou
organizaci (WHO), ktera tento pojem zaradila pod odvétvi zdravi jako ,,stav Gplné fyzické,

dusevni a socialni pohody* (Kebza a Solcova, 2005, s. 36).

,Uvedend definice zdravi WHO byla pozdéji dale rozpracovavana a precizovana,
mj. doplnénim dilezité charakteristiky zdravi jako schopnosti vést socidln¢ a ekonomicky

produktivni zivot.” (Blatny, s 12, 2005).

Jednim z hlavnich autort vénujicich se wellbeingu byl Ed Diener, ktery na toto téma sepsal
hned né¢kolik svych studii. Jeho nejzndm¢;si interpretace a vysvétleni wellbeingu zni: ,,Lidé
zazivaji silny pocit osobni pohody, kdyz proZivaji mnoho pozitivnich a malo negativnich
emoci, kdyz se podileji na osobné zajimavych aktivitich a kdyz jsou spokojeni

se svym zivotem.* (Diener, 2000, s. 34).

Autor Diener (Diener a kol., 2002, s. 117) také v roce 2002 ve své spisu uvedl, Ze wellbeing
muzeme popsat jako ,,dlouhodoby i pfetrvavajici emocni stav, ve kterém je reflektovana

celkova spokojenost Clovéka s vlastnim zivotem.

V Ceské republice je popisovan tento pojem ponékud jinak neZ pouze skrze zdravi, jak bylo
definovano ve WHO. Autor Ktivohlavy (2004, s. 192) tvrdi, ze v Ceské terminologii
se nejcastéji uzivaji jako ekvivalent pojmu wellbeing varianty slova ,,pohoda“, ,,pocit*
¢i,,prozitek osobni pohody*. Na webu opatrujse.cz (Jak chapat duSevni zdravi? © Copyright
2021) autofi ovSem uvadi, ze mentalni wellbeing byva nékdy prekladan jako “dusSevni
pohoda”. V Ceském slové “pohoda” ovSem miizeme vnimat pasivitu — jsem v pohodé¢
a nic pro to uz nemusim d¢lat. Avsak v ptipadé wellbeingu je situace casto odli$na. Jedinec
musi vyvijet Usili, aby dokézal odolavat duSevnim vyzvam, které mu Zivot pfindsi. Autor
Blatny (2001, s. 358) pteklada wellbeing spise jakoZzto pocit zivotni spokojenosti. Stanovuje
také, ze wellbeing miizeme povazovat za jiz konkrétni védni disciplinu.

,Psychologie osobni pohody (wellbeing) jiz plné€ etablovanou psychologickou disciplinou.

(Blatny, s 5, 2005).

V poslednich letech se velice zmiflovala novd metoda analyzy wellbeingu, jejiZ autorem
je americky psycholog Dr. Martin Seligman, ktery vroce 2011 vysvétlil svou teorii

PERMA+V, jakozto pochopeni problematiky dusevni pohody.
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Obrazek 1 PERMA+V model dle teorie wellbeingu Dr. Martina Seligmana; Dostupné z:
www.itsmental.co.uk/PERMA-V-MODEL

Jedna se o akronym, jehoZ jednotlivé body si miizeme vylozit nasledovné:

* P — positive emotion (pozitivni emoce): fadime sem vSechny pozitivni emoce: hlavné

radost, $tésti, pocit sebevédomi a lasky.

* E — engagement (angazovanost): tento bod popisuje stav, ve kterém jsme pln¢ zabrani
do néjaké aktivity, soustfedime se a zazivame takzvanou flow.

* R —relationships (vztahy): spadaji sem veskeré nase zivotni vztahy s okolim. Bod popisuje
socialni propojeni ve spole€nosti a schopnost vzdjemné podpory.

* M — meaning (vyznam): patii sem smysluplnost naSeho denniho konani, diivéra a cely,
proc si za né€im jdeme

* A — achievement (Gspéch): sem =zafazujeme vytyCené a splnéné cile, uznani

a sebeuspokojeni z dobie odvedené prace
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» V — vitality (zivotni sila): pod tento bod pfifazujeme ty zivotni aktivity, abychom byli

télesn¢ zdravi a udrzovali tak harmonii (spanek, sport, vyzivné latky apod.)
(Seligman, 2014, s. 60)

Autor popisuje tyto body jako 6 stavebnich kamenl podporujicich prosperitu v zivoté
jedince. Jejich vzijemnym propojenim, rovnovahou a harmonii dospéjeme k pocitu
spokojenosti ve vlastnim byti. Pfi spojeni vSech téchto aspektli mizeme docilit k poznani

pojmu wellbeing.

Posledni zde zminénou zajimavou teorii snazici se pochopit wellbeing jako celek je teorie

autorky Ryffové, které se komplexnéji prace vénuje v dalsi kapitole.

1.2 Struktura duSevni pohody dle Ryffové

V roce 1995 autorky Ryffova (uznavana americka psycholozka) a Keyesova stanovily
ve své studii, Ze duSevni pohoda ma 6 dimenzi, na které je tieba brat zietel. Sviyj koncept
oznalily blize jako ,,Ryff’s scales of psychological well-being — RPWB* tedy skalu
psychologické dusevni pohody (Ryffova a Keyesova, 1995, s. 721). Pii jejim dodrZzovani

opét Ize dosahnout stavu zivotni pohody.

Personal Self-
acceptance

Psychological
Wellbeing

Purpose in life

Positive
relations

Obrazek 2 Skala wellbeingu dle Carol Ryffové — RPWB; Dostupné z:

www.researchgate.net/figure/Ryffs-model-of-wellbeing

1. Self-acceptance (sebeptijeti) — Ptistup k sobé&, kdy ¢lovek pozitivné hodnoti sebe sama,

akceptuje vSechny své stranky a ma porozuméni pro svou minulost.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 18

2. Positive relations (pozitivni vztahy) — Schopnost navazovat hluboké a naplitujici vztahy

s ostatnimi, peCovat o blaho druhych a projevovat empatii.

3. Autonomy (autonomie) — Schopnost jedince byt nezavisly a sebeurcujici, odolavat vnéjsim

tlakiim a udrzet si svtij vlastni tthel pohledu a chovani bez potteby nazort druhych.

4. Environmental mastery (Vnimani Zivotniho prostfedi) — Pocit schopnosti uspésné zvladat
kazdodenni zivotni situace, orientace v okolnim svété a vyuzivani ptilezitosti pro dosazeni

osobnich cild.

5. Purpose in life (smysl Zivota) — Vnimani vlastniho Zivota jako smysluplného

a cilevédomého s jasnym sméfovanim k cilim z minulosti do soucasnosti.

6. Personal growth (Seberozvoj) — Otevienost k osobnimu rlstu; neustalé zdokonalovani
se, otevienost novym zkuSenostem a schopnost pozorovat pozitivni zmény ve vlastnim
Zivote.

(Ryffova a Keyesova, 1995, 722)

1.3 Subjektivni a psychologicky wellbeing

,V anglosaské literatuie se n¢kdy objevuje 1 ponékud $irsi pojem ,,subjective wellbeing*,

nebo ,,psychological® ¢i ,,mental* wellbeing,* (Blatny, s 12, 2005).

Jak jiz tato préce jednou zminovala, wellbeing je hlavné o subjektivité¢ kazdého z nas
a psychologickém prozivani naSich emoci a stavi, které se nam v zivot¢ déji. Jevy
subjektivity a psychologického vniméani maji hodné spolecnych faktort, avsSak z hlediska
wellbeingu je musime popsat oddélené. Historicky jsou tyhle dvé rozdélovani vysvétlovany

jednotlive, jelikoz u nich lze sledovat riizné aspekty, na co se konkrétné zamétuji.

Subjektivni wellbeing (SWB) se vénuje pievazné tomu, jak lidé vnimaji a hodnoti sviyj
vlastni Zivot z hlediska osobni spokojenosti a §tésti. Dle Seligmana (2002, s. 92) koncept
osahuje tfi hlavni komponenty: kognitivni hodnoceni Zivota jako celku, pozitivni afekt

a nizky negativni afekt. Tedy jak prozivame pozitivni a negativni emoce.

Psychologicky wellbeing (PWB), byl navrZzeny vySe zminovanou psycholozkou Carol
Ryffovou, a pfistupuje k wellbeingu z trochu jiného thlu. Tento pfistup klade diiraz
na seberealizaci jedince a dosahovani vlastniho potencialu, coz znamend, ze mluvime
o pozitivni funkci v Zivoté¢ clov€ka. Je vniman jako realizace lidského potencidlu,

uskutecnovani zivotniho smyslu a neustaly rozvoj osobnosti (Ryffova, Keyesova, 1995).
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Oba koncepty jsou klicové pro pochopeni toho, jak lidé vnimaji svilj zivot a jaké faktory
prispivaji k jejich pocitu $tésti a spokojenosti. Piestoze se mohou zdat podobné, zamétuji

se na rizné aspekty wellbeingu a vzajemné se dopliuji.

1.4 Hédonicky a Eudaimonicky pristup

Védecké studie obecné uznavaji dva hlavni sméry k pojeti wellbeingu: hédonismus
a eudaimonismus. Tyto pfistupy nejsou v rozporu, nesoupeii spolu, ale navzajem se dopliuji
a muzeme je piifadit k vySe vysvétlenym poymUm subjektivni a psychologicky wellbeing.
Oba tyto sméry se v prubéhu historie rizn€ ménily, formovaly a prolinaly. Dnes uz mizeme

zireteln€ vidét znaéné rozdily v obou nézorech.

Dodge (2012, s. 223) ve své studii rozliSuje sméry tak, ze hedonistickd tradice zdlraziuje
aspekty, jako je naptiklad Stésti, pozitivni afekt, nizky negativni afekt a osobni spokojenost
se Zivotem, a na druhou stranu eudaimonisticka tradice vyzdvihuje pozitivni psychologické

fungovani a lidsky rozvo;j.

1.4.1 Hédonicky pristup

Hédonicky ptistup je také Casto spojovan s vyse vysvétlenym pojmem subjektivni wellbeing.
Hedonicky wellbeing Ize definovat v terminech lidského potéseni a Stésti, nékdy je pojimany
1 také jako subjektivni wellbeing, vychazi tedy pievazné z pozitivity (Hesketh a Cooper,
2019 s. 10). Dle této literatury pod né¢j miizeme tudiz zatadit naptiklad hojné¢ zminované
Stésti, dobrou naladu v dany moment, blaho ¢i celkovou zivotni spokojenost. Hédonisticky
piistup byl nékolika autory kritizovan z divodu jeho proménlivosti, Casté nestalosti

a ovliviilovani dle typu jednotlivce (Dodge, 2012, s. 232).

1.4.2 Eudaimonicky pristup

V disledku kritiky hedonistického pfistupu vznikla eudaimonické perspektiva. Ta navazuje
na Aristotelovu mySlenku eudaimonie, jez pfedstavuje blazenost. Ta dle Aristotela plyne
zmravil a ctnostného spravného chovani (Bedrnova a kol, 2012, s. 48). Klade diraz
na vyznam ristu osobnosti, dosahovani seberealizace a provadéni prospésnych cind.
Hesketh a Cooper (2019, s. 10) vysvétlili své tvrzeni, ze eudaimonicky ptistup odkazuje
pfedevsim na ucelnou stranku wellbeingu. Hlavné na pozitivni zplsoby, jakymi sami Zijeme,
jak vniméme zivot a jak ovladdme bézné Zivotni jevy. Zahrnuje takové aspekty, jako jsou

pozitivni vztahy, smysl Zivota ¢i sebepfijeti.
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1.5 Implikace wellbeingu do béZného fungovani

Jako vétSina véci na tomto svété, 1 wellbeing zac¢ind u nds samotnych. Musime chtit Cinit
zmény, mit nad sebou kontrolu a snazit se o harmonii v nasem zivoté. Je dulezité byt
proaktivni a v§imat si potfeb, které nase télo vyzaduje. Je tieba nejen poznat prostiedi kolem
nas a zanalyzovat, zda jsme v ném $tastni, ale pfedev§im musime znat sami sebe. Odhadnout
co nam vyhovuje a jak dokazeme nejefektivnéji v zivoté fungovat. Abychom podpofili
osobni dusevni pohodu, je tfeba dbat na fadu faktort, jak uvadi Hesketh s Cooperem (2019,
s. 83). Ti totiz uvadi, ze je samoziejm¢ dilezité zaméfovat se na stravu a cviceni,
ale stejné€ tak 1 na denni sniZeni stresu, spravné mnozstvi spanku, rovnovdhu mezi praci
a osobnim zivotem (work-life balance), vhodné pracovni prosttedi a naptiklad i na to, mit
dobrého $éfa ¢i byt sdm dobrym s$éfem. Dale je dilezit¢ mit kolem sebe kvalitni socidlni
kruh, travit ¢as 1 mimo pracovisté s ptateli a rodinou, vénovat se svym oblibenym koni¢kiim
nebo sportu. Stanovuji, Ze tyto socialni a k wellbeingu pfispivajici aspekty jsou v zivoté

nepostradatelné.

1.6 Rovnovaha osobniho a pracovniho Zivota

Autor Michael Armstrong (2015, s. 224) popisuje, ze: ,,Rovnovaha mezi pracovnim
a osobnim Zivotem (work-life balance) vyjadiuje snahu zaméstnancit dosahnout uspokojivé
rovnovahy mezi aktivitami v praci a mimo ni (naptiklad zvladani rodiCovskych a dalSich
povinnosti nebo uzivani si jinych cinnosti a zdjmu).“ Rovnovéha jak v osobnim,
tak v pracovnim Zivot¢ je velmi diilezitd, jelikoz kdyz se v néjaké fazi naseho byti vyskytne
¢1 vyskytnuti zdravotnich komplikaci. ,,Syndromem vyhoteni trpi podle odbornikti kazdy
paty Cech. Nejohrozengjsi jsou vrcholovi manazeii, 1ékaii, zdravotnici, ugitelé, policisté
a soudci.” (Syndrom vyhoteni, stres v praci; iRozhlas, 2018) V osobnim Zivoté je nastaveni
zivotni rovnovahy spiSe na nds samotnych, ov§em v zaméstnani je to kol pievazné vedeni
a prislusSnych manageri. ,,Celkovy pocit rovnovahy déla lidem praci piijemné;si.
Pro zaméstnavatele navic sniZzuje absence a fluktuaci zaméstnanct.* (conectio.eu, 2022)
V ¢lanku spolecnosti Business news daily (2018, s.12) shrnuji komplexné celou
problematiku autofi tak, Ze prace je sama o sobé naro¢na. Ocekava se totiZ, Ze v ni stravime
cely den, abychom tadn€ dokoncili své tkoly. N€kdy je od naSich nafizenych nastaveno
1 ocekadvani, abychom byli dostupni 24/7, tedy cely den, zejména s vSudypiitomnosti

telefonti, Wi-Fi pfipojeni a signalu. I kdyz je chvalyhodné vynikat ve své kariéte, kdyz
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se ovSem poté pracovni stres prenese do naseho osobniho zivota, mize to zdsadné narusit

dusevni a fyzickou pohodu.
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Obrazek 3 Stav zZivotni rovnovahy; Dostupné z: www.conectio.eu/rovnovaha

1.6.1 Teorie dynamické rovnovahy

Teorie dynamické rovnovahy je nékdy také oznacovana jako teorie dynamického ekvilibria
nebo set-point theory. Podle tohoto pfistupu se Urovenl rovnovahy mezi pozitivnimi
a negativnimi emocemi udrzuje ptevazn¢ konsistentné¢ diky vlastnim charakteristikdm
osobnosti. Je dulezité ovSem zminit, Ze zmény v emocionalnim stavu vyvolané piijjemnymi
¢1 nepfijemnymi udalostmi mohou zptisobit dofasny Ustup od stabilnich osobnostnich
vlastnosti, avSak casem dochazi k obnové pivodniho emociondlniho stavu. Teorie
naznacuje, ze 1idé maji vnitini schopnost se adaptovat a nalézt cestu zpét k své emocionalni
rovnovaze. Tento proces nejen poukazuje na flexibilitu jedince v reakci na Zivotni zmény,
ale také zdlraziiuje vyznam sebepoznani a sebereflexe pro udrzeni dusevniho zdravi

a celkového wellbeingu (Headey a Wearing, 1989, s. 732). Udrzovani rovnovazného stavu

Kazdy z nés chce zit svlij Zivot v rovnovaze, je totiz vSude kolem nés je pro nds
nejpfirozenéjsi. Chceme mit zkratka pocit, Ze naS Zivot smeéfuje spravnym smeérem
a je vyrovnany ve vSech jeho aspektech. V osobni rovnovdze se muiZeme udrzet
i dlouhodobég, pokud budeme pracovat na védomém ¢i nevédomém dodrzovani zasad

duSevni hygieny.
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Dle Teorie motivace udrzeni rovnovahy autora Maslowa, je pro zajisténi dusevni pohody

tieba dbat na tyto faktory:

e Fyziologické potfeby: jsou zdkladem pro fungovani clovéka, zahrnuji dilezité
aspekty jako je kvalitni strava, dostatek vody a kvalitni pravidelny spanek. Jejich

uspokojeni je nezbytné pro udrzeni zdravi a homeostazy téla.

e Bezpeci a jistota: tykaji se potieby ochrany pied fyzickym i emocionalnim
nebezpe¢im. Lidé vyhledavaji stabilitu ve svych Zzivotech prostiednictvim

bezpecného domova, finan¢ni jistoty a ochrany zdravi.

e Sounalezitost a laska: potieba sounalezitosti a lasky je klicova pro vytvareni
hlubokych mezilidskych vztaht,, jako jsou pratelstvi, pracovni nebo partnerské

vztahy.

e Uznani a sebeucta: reflektuji lidskou touhu po ocenéni od ostatnich a po pocitu
vlastni hodnoty a tspéchu. Dosahovani cilii a uznani vlastnich schopnosti a uspéchti
prispivaji k pozitivni sebetcte.

e Seberealizace: jedna se o proces rozvoje a vyuziti vlastniho potencialu, schopnosti

a talentl. Lid¢ usilujici o seberealizaci hledaji osobni rust, kreativitu a naplnéni

v oblastech, které jsou pro né¢ vyznamné.

(Maslowova pyramida, mentem.cz)

e

WORK

Job satisfaction

Career advancement




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

Obrazek 4 Rovnovazny stav jedince; Dostupné z: www.linkedin.com/pulse/work-life-

balance-yash-maheshwari
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Obrazek 5 Maslowova teorie udrzeni rovnovahy; Dostupné z: www.medium.com/design-

kisk/maslowova-hierarchie
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2 FIREMNi WELLBEING NA PRACOVISTI

Pracovni wellbeing se soustiedi na fyzické, mentalni a bezpecnostni aspekty v pracovnim
prostiedi, ale i na pracovni vztahy a vzdjemnou komunikaci mezi zaméstnanci. Dnes$ni doba
je velmi zrychlena a vedeni firem casto klade i velké naroky na své zaméstnance, zamétuje
se prevazné na kvantitu prace, Casto i na ukor kvality ¢i moznosti ¢loveéka. Mikulastik (2015,
s. 38) ve své knize zminuje, ze: ,,uspéchanost dnesni doby nuti lidi stihnout hodné véci,

média chrli velké mnozstvi informaci, coz vede ke kladeni vysokych naroki na sebe sama.*

S prichodem moderni generace Gen Z na pracovni trh se objevuje také pozadavek
na flexibilng&jsi ptistup k praci, véetné zavedeni wellbeingovych prvkil na pracovisti, které
umoziuji mladym lidem Iépe fungovat. Tradicni struktury firemniho fungovani jsou
Jiz zastaralé. V soucCasnosti, kdyz se stavaji béznymi 1 formy remote prace, je tudiz tfeba
se adaptovat a vénovat pozornost rozvoji a potfebam zaméstnancl, aby byli spokojeni

a byli produktivni.

Autorka Bedrnova (2012, s. 209) ve své knize vystizn€ definuje, ze aktudlné prochazi
spole¢nost podstatnymi proménami. Rist tempo technického pokroku a vliv globalizace
na pracovni trh, spolu s redukci velikosti organizaci a pravami v jejich struktufe, vedou
k demografickym zménam, jako je nartstajici poCet Zen v zaméstnani, starnuti populace
¢1 zvySena pracovni mobilita. Jako odpovéd’ na tyto vyvoje se pracovni prostiedi stava vice
flexibilnim a castéji se uplatiiuji nekonvencni pracovni modely. Tyto trendy vyzaduji

od zaméstnancll vyS$si miru iniciativy a nezavislosti.

Wellbeingu na pracovisti by se mélo vénovat prevazné oddéleni HR — human resources,
neboli fizeni lidskych zdroja, které se zamétuje na sledovani zaméstnancti firmy a snazi
se postupné¢ plnit jejich potieby a vyslyset prosby. ,,Human resource management is defined
as a strategic, integrated and coherent approach to the employment, development

and wellbeing of the people working in organizations* (Armstrong, 2016, s. 53).!

Celkovou pottebu zavadéni wellbeingu na pracovisti vystihuje citace z ¢lanku média

Business news daily:

V ¢lanku z Business news daily (2018, s. 12) je psano, Ze lidé potfebuji ¢as na pfemysleni,

odpocinek 1 na to dat si pauzu, jinak se nasledné jejich produktivita sniZuje.

! Rizeni lidskych zdrojii je definovano jako strategicky, integrovany a koherentni piistup k zamé&stnavani,
rozvoji a wellbeing lidi pracujicich v organizacich.
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Dulezité¢ je také ovSem stanovit, ze kazdy clovek je jiny a nékomu mize vyhovovat
i jednoduchost sttizlivy pfistup k pracovnimu prostiedi. Proto je tfeba lidem naslouchat

a ridit se jejich nastavenim.

Wellbeing a firemni wellbeing spolu tzce so, souvisi. Napiiklad Nielsen a Warr (2018, s.26)
zdaraziuji spojitost mezi wellbeingem a pracovnim vykonem. coz podtrhuje i studie
provedena mezi australskymi pracovniky. Podle této studie 92 % dotazovanych totiz véri,
ze $testi v praci vede k vyrazné lepsi produktivité a efektivité. Tato studie byla zpracovana
v roce 2003 autorkou Fisherovou. Ze studie miizeme pochopit, Ze vytvafeni piijjemného
pracovniho prosttedi je v zajmu jak samotnych pracovnikd, tak i zamé&stnavatelti. Koncepci
firemniho wellbeingu se vénuje fada autorti, a pro ucely této prace byla zvolena teorie
Cliftona a Hartera, ktera je dle mého nazoru nejvice podrobné a zamétuje se na Sirokou Skalu

aspekta.

2.1 Pét komponentii pracovniho wellbeingu dle Cliftona a Hartera

Wellbeing je podle autort Cliftona a Hartera (s.29, 2021) tvofen péti hlavnimi elementy.

Délime jej na karierni, socidlni, finan¢ni, fyzicky a komunitni wellbeing:

e Kariérni wellbeing: Clovék nachazi uspokojeni v kazdodennich Cinnostech, které

vykonava.

e Socidlni wellbeing: Cloveék ve svém zivoté udrzuje vyznamné vztahy zalozené

na pratelstvi.
e Finan¢ni wellbeing: Clovék je schopen efektivné spravovat své finanéni prostiedky.
e Fyzicky wellbeing: Clovék ma energii k dokonéeni zahajenych ukoli.
e Komunitni wellbeing: Clovék nachazi uspokojeni ve spoledenském prostiedi,
ve kterém se nachazi.
2.1.1 Karierni wellbeing

,,20 % of employees strongly agree that they like what they do every day. Those who disagree
or strongly disagree that they like what they do every day report substantially higher daily
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boredom, more anger and lower engagement than those who strongly agree* (Clifton

a Harter 2021, 5. 29).°

Kariérni wellbeing se zaméfuje na to, aby byl c¢lovék ve svém zaméstnani Stastny
a jeho prace mu davala smysl. Pokud si ¢loveék svoji praci neuziva a jen v ni pieziva,
ma to pak veliké nasledky na jeho produktivitu, vykonnost i na odevzdané ukoly. Clifton
(2021, s. 29) proto definuje, ze pracovnici s vysokou mirou zajmu o svou praci projevuji
zvysené pocity Stésti a spokojenosti uvadéji nizsi projevy stresu a melancholie ve srovnani
s témi, ktefi maji zdjem mensi. Tyto rozdily byly vyrazngjsi v pribéhu pracovnich hodin

neZ v dob¢€ osobniho volna po préci.
Jak dle Cliftona (2021, s. 30) tedy vypada skute¢né prosperujici kariéra?

Zaméstnanci, kteti ve své pracovni ¢innosti prosperuji, se kazdé rano probouzeji s pocitem,
7e se na praci, kterou budou vykonévat t&si, protoze je pro né smysluplna a posouva je vpred.
Jsou si védomi, ze maji potfebné dovednosti a talent k dosazeni UspésSnému dod€lani
stanovenych tkoll. Prace pro né znamena stejné tolik, nebo dokonce i vice, jak jejich mzda.
Védi také, ze jejich tspéchy jejich okoli vidi a jsou oceniovany. Bez ohledu na obCasny stres
nebo naroky daného dne ¢i tydne si uzivaji délani toho, v ¢em vynikaji, a snazi se pozitivné
ovlivitovat a ménit svét. Kdyz je zaméstnanec v kariéfe opravdu spokojeny, piestane

jen pocitat dny do nadchazejiciho vikendu, ale jeho nechut’ k praci se ztrati.

2.1.2 Socialni wellbeing
,» 1Tl z deseti zaméstnanct silné souhlasi s tim, ze maji v praci nejlepsiho pfitele.*

, Three in 10 employees strongly agree that they have a best friend at work* (Clifton
a Harter 2021, s. 29).3

Socialni wellbeing definuje veskeré vztahy na pracovisti a to, jak je tfeba spolu v daném

zaméstnani vychéazet a kooperovat. Bylo zjiSténo, Ze ¢im 1épe se lidé na pracovisti citi

2,,20 % zameéstnancd siln¢ souhlasi, ze se jim libi, co kazdy den d¢laji. Ti, ktefi nesouhlasi nebo silné
b 2
nesouhlasi, ze se jim libi jejich kazdodenni prace, hlasi vyrazné€ vyssi denni pocit nudy, vice zlosti a nizsi

zapojeni nez ti, kteti silné souhlasi.

3 ,» 111 z deseti zaméstnancti siln€ souhlasi s tim, Ze maji v praci nejlepsiho pfitele.*
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a ¢im vice pratel ¢lov€k kolem sebe na tomto mist¢ ma, tim radéji do prace dochazi

v

a jeho prace je produktivngjsi.

Dle Cliftona (2021, s. 29) jsou zaméstnanci efektivnéjsi a produkuji kvalitngjsi praci,
kdyz maji mezi kolegy blizkého pfitele, coz zdiraziuje dilezitost dobrych socidlnich vztahti
pro jejich uspéch v praci. Naopak k zastaralym podnikovym ptedstavam, pratelstvi
mezi zaméstnanci prispiva k rychlej§imu a hladSimu pracovnimu procesu, protoze se snizuje
¢as vé€novany zpochybnovani zamérii ostatnich a umoziluje se vice prostoru pro piimeé

a uptimné komunikace, které jsou klicem k lepsi produktivité.

2.1.3 Finanéni wellbeing

., Struggling or suffering financial wellbeing is the single strongest predictor of daily worry
and stress for people with jobs *“ (Clifton a Harter, 2021, 5.31)".

Finan¢ni wellbeing souvisi s finan¢ni bezpec¢nosti a nezavislosti. Mnoho lidi vydélava hodné
penéz, piesto se citi finanéné nejisté. Ziji nad své moznosti, utraceji za zbyte¢nosti
a nahromadi vysoké dluhy jen a pouze ve snaze drzet krok s ostatnimi nebo je predcit.
Na druhou stranu jsou lidé, ktefi vydélavaji méné, ale jsou finanéné zabezpeceni a mohou
si dovolit délat mnoho véci, které cht&ji, aniz by se museli strachovat o penize. Ziji
v psychické pohodé a hospodaii s penézi dle svych moznosti. Clovék se musi zkratka
jen rozhodnout, zda chce zit podle svych potieb, nebo potieb druhych. Tento pocit

predstavuje jadro financniho wellbeingu (Clifton a Harter, 2021, s.31).

2.1.4 Fyzicky wellbeing

., Iwo in ten strongly agree that they have felt active and productive every day in the past
week“ (Clifton a Harter, 2021, 5.35).°

Fyzické pohoda je zaméfend na fizeni svého zdravi tak, abychom méli energii na vSechno,
co chceme udé¢lat. Nejdualezitejsi je mit kontrolu nad spankem, cvic¢enim a stravou. Clifton
(2021, s.36) ve své knize uvadi, Ze vyhod dobrého spanku je mnoho. Patii sem napiiklad

snizeni stresu, zlepSeni uceni a paméti, a dokonce i lepsi feSeni problémil a krizovych situaci.

4 »Problémy nebo stradani ve finanénim wellbeingu jsou pro lidi se zaméstnanim jednim z nejsiln€jsich

prediktort kazdodennich starosti a stresu.*

> ,»Dva z deseti siln& souhlasi s tim, Ze se v poslednim tydnu citili aktivni a produktivni GpIné kazdy den.*
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Tvrdi také, Ze pro zaméstnavatele, kteti vedou kreativni tymy, je spanek nezbytny, buduje

totiz také imunitu.

Potize s fyzickym zdravim ovliviiuji nasi kazdodenni energii i odolnost. Lidé,
kteti pravidelné cvici se citi nasledujici den vice nez dvakrat tak fyzicky aktivni,
a dokonce i ti, ktefi se vénuji cvi¢eni pouze dvakrat tydné, jsou $t'astnéjsi a pocit’'uji podstatné

méng stresu (Clifton a Harter, 2021, s.36).

2.1.5 Komunitni wellbeing

., Organisation with better corporate social responsibility (CSR) reputations outperform

their peers on key financial metrics* (Clifton a Harter, 2021, 5.38). ¢

Jako posledni Clifton mluvi o welbeingu komunitnim, ktery popisuje potiebu dobré
spolecnosti, ve které¢ se zaméstnanci citi bezpecné a fadné vyuzité. Pro zaméstnance firem
je zasadni smysluplna pracovni pozice, diky které se snazi d€lat svét lepSim mistem. Lidé
totiz chtéji veédét, Ze jejich zivot ma vyznam, jak v préci, tak i ve vSem jiném co dé¢laji. Chtéji,
aby jejich organizace byly zastanci vétSiho poslani nez jen pouhé zvySovani ziska. Clifton
na stejné stran¢ 1 pise, ze diky kvalitnimu komunitnimu wellbeingu se zaméstnanci citi
bezpecné a maji pocit, ze misto, kde ziji a pracuji také odpovidad Zzivotnimu stylu,
ktery ve svém Zivoté chtéji. Clenové téchto komunit také ¢asto tvrdi, Ze jsou hrdi na to,

ze do takové skupiny patii a maji tak pocit, ze jejich zivot smefuje spravnym smerem.

2.2 Zavadéni wellbeingu do firemni kultury

KdyzZ chce vedeni organizace zacit zacleniovat wellbeing do firemni kultury, tak je tieba
se z pocatku zaméfit na dikladnou analyzu stdvajicich podminek firmy. HR oddé¢leni
by mélo naslouchat potiebdm zaméstnancii a dbat na to, co jim schazi a nevyhovuje.
Je dulezité se s lidmi bavit a zjistit, co by jim v praci udélalo radost, co by je podpofilo
v produktivité nebo co by jim pomohlo se citit Iépe. K ziskdvani takovych dat mohou
poslouzit kolektivni akce, pfi kterych se rozvede spolecné diskuse, kterd mize vést k novym
napadim. Pfikladem takovych akci jsou obCasné firemni snidané, teambuildingové aktivity

a dal$i nau¢né eventy. Informace se daji ziskat i korespondencné vyplnénim dotaznikli. Kdyz

6 »Organizace s lepsi povésti v oblasti spolecenské odpovédnosti firem (CSR) prekonéavaji své konkurenty

v klicovych finan¢nich ukazatelich.*
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se zameéstnanci budou podilet na vybéru programi pro jejich pohodu sami, bude to
pro vSechny mnohem smysluplnéjsi. Wellbeing mtize i velmi pozitivné podpofit vytvoreni
kreativnich chill-out zon, které budou slouzit k nacerpani potiebné energie ve chvilich
odpocinku. Tyto zony mohou byt vybaveny né&jakou kolektivni hrou (stolni fotbal, Sipky,

PS4) ¢i mohou obsahovat pohodIné vybaveni ke klidnému rozjimani — napt. sedaci pytle.

Nad pracovnim wellbeingem je tfeba premyslet v dlouhodobém hledisku. Mnoho podnikt
se zamétuje také 1 na rliznorodost pracovnich stolll a mist (rlizné tvary, rozloZeni a vybaveni),

aby prace pro jejich zaméstnance nebyla monotonni.

Manazeti a leadefi by méli se svymi podiizenymi Uzce spolupracovat, nejen v roving
pracovni, ale 1 osobni. Méli by své zaméstnance inspirovat, podporovat je a snazit
se jim vyjit vstiic. Je dllezZité si stanovit danou rovnovdhu mezi pohodou na pracovisti
a prosperitou samotného podniku. ,Existuje domnénka, ze manazefi, at’ uz v malych nebo
velkych firméach, mohou efektivné vést lidi, aniz by se museli zajimat o to, jak fidit sebe
sama. Toto neblahé presvédceni miize byt velkym rizikem, jak ztracet psychickou odolnost
a sebeovladani, coZ by mohlo ohrozit manaZerovu efektivitu prace, ale soucasné i eliminovat
schopnost vyuzivani nejen vlastniho potencidlu, ale potazmo 1 potencidlu

jeho spolupracovniki (Mikulastik, s. 35, 2015).

2.3 Stress na pracovisti

Stres je neodmyslitelnou soucasti naSeho kazdodenniho zivota. Ovliviiuje jak nasi fyzickou,
tak psychickou pohodu. V dnesni dobé rychlého tempa a neustalych zmén hledame efektivni
zpusoby, jak se s timto neviditelnym nepfitelem vypotadat a najit tak cestu k rovnovaze.
Mikulastik (2015, s. 66) ve své knize tvrdi, ze ovSem stres nemtizeme vnimat vylu¢né
jako negativni véc. Jelikoz jistou miru stresu nutné potiebujeme, aktivizuje nas a diky nému
jsme schopni uspésné plnit své cile. Zplisobuje, Ze reagujeme na podnéty v meénicich
se podminkach okamzitych i dlouhodobych a mnohdy nds muize naSe optimalni aktivace
stresem chranit pfed ohroZenim. Udava také, Ze: ,.Stres neni jen néjaky podnét,
ktery na nds plsobi, ale naSe reakce na urcité situace. To znamend, Ze ve vétSin€ piipadu je
to naSe vlastni mira pfipravenosti, respektive nepfipravenosti a odolnosti (neodolnosti)

na danou situaci.*

Armstrong ve svém spisu stanovil 4 divody, pro¢ je dulezité, aby se organizace stresem

na pracovisti aktivné zabyvaly:
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I. Organizace by mély jednat spoleCensky odpovédnym zptisobem a mély

by zajistovat dobrou kvalitu pracovniho zivota.
2. Nadmérny stres zptisobuje onemocnéni.

3. Vysledkem stresu muze byt neschopnost zvladat naroky vykonavané prace,

coz ovsem vyvolava dalsi stres.

4. Nadmérny stres muze snizovat efektivnost zaméstnanct a tim vykon organizace.

(Armstrong, s. 225, 2015)

Dle Mikuléstika je zvladani stresu nezbytné nejen pro vyrovnany a spokojeny Zzivot,
ale nasledné také pro svoji isp&snou kariéru. ,,Zit, znamena byt stale ve stresu, protoze kazdy
stimul, ktery na c¢lovéka plsobi v ném vyvolava néjakou reakci, ktera je projevem
mobilizovani sil a adaptace organismu. Clovék se snaZi ziskat znovu ztracenou vnitini
rovnovahu, jde jen o to, aby byl stres snesitelny a pisobil podplirné na nasi aktivizaci
(Mikulastik, 2015, s.73).
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3 METODIKA PRACE

3.1 Cil zkoumani

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jak jsou zbudovana moderni coworkingova
a businessova centra, ktera se zaméiuji na wellbeing svych klientl a zaméstnancti. Zamétuji
se predevSim na koncepci takovych prostor v Portugalsku, v Business Hubu Lionesa,
a v Ceské republice, v Business Hubu Opero. Tato centra vytvaieji kvalitni a inspirativni
prostiedi, které podporuje kreativitu jednotlivel a snazi se vyhovét vSem rdznorodym
potfebam svych zakaznikli. Kazdy Clovék je jiny a ke své praci a produktivité potiebuje
rizné prostiedky a podminky. Proto je cilem zjistit, jaké prvky by v takovych prostorech
nemély chybét, aby byly co nejvice vyhovujici pro Sirokou skupinu lidi a mohly
tak dlouhodobé¢, konzistentn¢ a efektivné fungovat. Sekundarnim cilem je analyzovat
aktivity, které tato centra pro své klienty organizuji s cilem rozvijet wellbeing na pracovisti
a zam¢éfit se na vzdélavani svych klientl, ¢imz podporuji myslenku ristu jak jednotlivea,
tak skupin. Propojovani freelancerii a nevSednost projektli vede k vzijemné inspiraci
a vzniku novych ndpadi. Pti propojeni téchto dvou cilti miize dojit k vytvofeni komplexniho
planu na vybudovani vicero takovych prostiedi, které mohou taspésné fungovat a rozvijet

myslenku wellbeingu v dalSich ceskych méstech.

3.2 Ucel $etieni

Ugel Setfeni byl zaméfen predevdim na podrobnou analyzu dvou velmi inspirativnich
businessovych center, jak v zahraniéi, tak v Ceské republice. Cilem bylo proniknout
do nejvyssiho managementu téchto organizaci, pochopit jejich vize, cile a hlavni myslenky,
které stoji za vystavbou takovych center, a zjistit, jaké maji plany do budoucna. Diky
otevienému piistupu jsem mohla konkrétné vidét, v ¢em organizace prosperuje, jaka je jeji
historie a jaké ma plany na budouci rozvoj a rtst. Riiznorodost tohoto odvétvi mi umoznila
porovnat tyto dv€ inspirativni mista a zjistit, kde jsou rozdily nebo spole¢né faktory,
které Cini tato mista tak UspéSnymi a oblibenymi. Hlavnim cilem této prace bylo najit
omezeny postup a navod, jak tato centra a kreativni huby v managementu pfistupuji k praci
a jak se jim podafilo tyto prostory uspé$né¢ vybudovat a udrZovat, ¢imz oteviraji nové
ptilezitosti dalsim podnikatelim, naptiklad v Ceské republice, ktefi by chtéli vytvofit
a vybudovat podobné projekty. Chci otevfit a prozkoumat toto téma v Ceské republice,

inspirovat a ovlivnit ty, ktefi maji vizi pro budoucnost.
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3.3 Vyzkumné otazky

HVO: Jaké aktivity lze vyuzit v inspirativnich pracovnich prostiedich Business Hubd,

aby mély vliv na kreativitu a wellbeing zaméstnancti?

VVO 1: Jak design pracovniho prostoru zaméteny na wellbeing ovlivituje pracovni vykon

zaméstnancu?

VVO 2: Jaké wellbeing programy mohou byt implementovany v ramci Business Hubt

v Portugalsku?

VVO 3: Jaké wellbeing programy mohou byt implementovany v ramci Business Hubt

v Ceské republice?

3.4 Metody marketingového vyzkumu

Metody marketingového vyzkumu jsou zédkladnimi nastroji, slouzi ptevazné k porozuméni
dané problematiky, identifikovani potieb analyzovaného vzorku ¢i  hloubkovému
porozumeéni svoji cilové skupin€. Tyto metody se dé€li na kvantitativni a kvalitativni.
V nasledujicich odstavcich jsou konkrétn€ popsany rozdily mezi témito metodami. Pro ucely
mého vyzkumu byla zvolena metoda kvalitativni, diky které bylo zjiSténa tada detailnich

a konkrétnich informaci.

3.4.1 Kvantitativni metoda

Kvantitativni vyzkum se zaméiuje predevSim na objektivni métfeni ziskanych vysledka
a analyzu dat. Specializuje se spiSe na numerické vyjadieni vyzkoumanych hodnot
a dle Brymana (2012, s. 28) Casto vyuziva statistické metody k vyhodnoceni vztahti mezi
jednotlivymi proménnymi. Creswell (2014, s. 65) ve své studii tvrdi, ze hlavnim cilem
kvantitativniho vyzkumu je prabézné testovani hypotéz a teorii prostfednictvim
kvantifikovatelnych diikazi. Metody kvalitativniho vyzkumu generuji data specificka
pro kazdy ptipad samostatné, zatimco vSechny Sirs$i dedukce povazuji za pouhé hypotézy.
Pro ovéfeni pravdivosti téchto hypotéz lze tudiz aplikovat kvantitativni vyzkumné techniky.
Ve srovnani s vyzkumem kvalitativnim nemusi tento typ metody poskytnout hloubkové
porozuméni subjektivnim zaleZitostem jedinci, avSak poskytne jasny, strukturovany prehled

o testovanych vzorcich.
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3.4.2 Kbvalitativni metoda

Kvalitativni vyzkum je druhou metodou, kterou je mozné zkoumat ziskdvana data.
Je to 1 zpisob, ktery byl zvolen pti vyzkumu v této bakalarské praci. Metoda byla zvolena
hlavné z toho diivodu, ze tento typ vyzkumu poskytuje moznost detailniho prozkoumani
dané problematiky a tim poskytne i hlubsi a podrobné&jsi nahled na sledované faktory. Tento
pristup umoznuje vyzkumniklim pochopit samotné postoje a chovani participanta.
(Creswell, 2013, s. 77). Mezi kvalitativni metody patii hloubkové 1 profesni rozhovory,

pozorovani, focus skupiny ¢i analyza ptipadovych studii.

3.5 Participanti vyzkumu

Participanty vyzkumu této prace jsou Ctyfi rozdilni lidé, které spojuje jedna spolecna
mysSlenka: prace v kreativnimi prostiedimi s dirazem na efektivni préci, absenci deprese
na pracovisti a podporu wellbeingu jak u sebe samotného, tak u lidi v jejich okoli. Prace
zkouma Ctyfi polostrukturované rozhovory z dvou prostiedi inspirativnich Business Hubl
Portugalska a Ceské republiky. V portugalském Business Hubu Lionesa probéhl rozhovor
s happiness manazerkou celého centra, kterd se pohybuje v top managementu dané
organizace. Druha participantka je byvalou klientkou Business Hubu Lionesa, kterd v tomto
prostiedi pracovala, vyuzivala jeho riznorodé¢ sluzby a ma bohaté zkuSenosti 1 s dalSimi
coworkingovymi centry, ktera ji v jeji tvorbé a Zivoté inspirovala. V Ceské republice bylo
analyzovano centrum Opero, kde se naskytla ptilezitost rozhovoru s komunitni manazerkou
této spolecnosti, kterd celé prostiedi predstavila a detailn¢ ukazala kompletni fungovani
pii rusném dennim rezimu. Ctvrty rozhovor probéhl s dali particiapantkou, velmi
inspirativni klientkou tohoto centra, pro kterou je vyuzivani coworkingu v oboru marketingu

velkou casti jejiho zivota, a ma zkuSenosti s businessovymi centry v riiznych zemich.

3.6 Timing

Cely vyzkum se odehral béhem Sesti mésicti, ptesnéji fe€eno od prosince 2023. Divodem
delsiho trvani vyzkumu byl mtj ptlroéni pobyt v Portugalsku, kam jsem odjela na studijni
program diky organizaci Erasmus. Navazat kontakt s klicovymi participanty se ukézalo
jako ponékud komplikované, coz znamenalo, Ze kazdy ziskany rozhovor byl vysledkem
dlouhodobého Usili, a tudiz za kvalitni ziskany material jsem velmi vdé¢na. Rozhovory

s participantkami 1 a 2 v Portugalsku, se uskute¢nily v prosinci a lednu pfed mym odjezdem
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z této zemée. Nasledn€, po mém ndavratu, probehly ¢eské rozhovory v tnoru a bfeznu 2024

v prostiedi prazského businessového centra Opero s dal§imi dvéma participantkami.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI VYBRANYCH ORGANIZACI

Tato prace se zamétuje na dva rozdilné prostory, které byly podrobné analyzovany. Prvnim
je Business Hub Lionesa, ktery se nachazi kousek od centra portugalského mésta Porto.
Toto misto bylo vybudovano z byvalych tovarnich prostor, které majitelé transformovali
na kreativni misto pro mladé podnikatele, renomované profesionalni znacky a lidi s touhou

tvofit a vyvijet nové projekty.

Jako druhy prostor pro srovnani byl zvolen Business Hub Opero, situovany v historickém
centru Prahy nedaleko Staroméstského namésti. Jeho budova se pySni bohatou historii
a krasou, Opero se totiZ nachazi v prostorach Stencova domu. V té dobé predstavoval tento
objekt nejpokrocilejsi tiskdrnu ve stiedoevropském regionu. Diky inicidtorovi
a jeho prednimu postaveni v uméleckém sdruzeni Manes se zde setkavaly vyznamné postavy
eského umeéni, jako byli Max Svabinsky, Jan Stursa a Jan Kotéra. Zdejsi prostiedi bylo
kolébkou vyznamnych dél ceské kulturni historie a misto, kde se formoval kulturni zivot.

Majitelé Opera si v dneSni dobé€ kladou za cil zachovat ducha tohoto historického mista.

Pro analyzu v této praci byla vybrana pravé tyto dvé mista, nebot’ spliuji hlavni kritéria
vybéru, a to hlavné podporu wellbeingu na pracovisti a vytvareni originalnich a kreativnich

prostiedi, ktera inspiruji klienty k lepSimu tvoreni.

4.1 Business Hub Lionesa

Business Hub Lionesa je moderni kreativni centrum, které reprezentuje inovativni piistup
k pracovnimu prostfedi, ktery piekracuje tradicni hranice kancelarského prostoru.
Transformuje jej na komplexni obchodni resort. Tato transformace zahrnuje Sirokou skalu
sluzeb od zakladnich pozadavkl, jako jsou kadefnictvi, posilovny, az po banku
a gastronomickd zafizeni, vSechny tyto sluzby zajist'uji, ze kazdodenni potieby clenil jsou
na jednom misté a podporuji myslenku wellbeingu na pracovisti. Dliraz na podporu sdileni
napadi presahuje bézny pracovni den klasického zaméstnance, Lionesa klientim nabizi

nevsedni zazitky a podporuje celkovou spokojenost a Stésti v praci.

Lionesa klade velky dliraz na kulturu, uméni a kreativitu, coz je zékladni prvek, ktery zde
ovliviluje inovaci a podnikéani. Usiluje o vytvofeni komunity, ktera je 1dkava pro talentované

jedince a nabizi jim prostor nejen pro praci, ale i pro osobni rozvoj a zébavu.

Jako multikulturni podnikatelsky hub, ktery hosti vice nez 120 spolecnosti a funguje jako

centrum rozvoje lidského talentu na globalni urovni, Lionesa do Porta pfitahuje vyznamné
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zahrani¢ni podniky a kreativce. Do budoucna ma velké plany, a to nejpozdéji do roku 2025
rozsitit své prostory. Lionesa pfedstavuje budoucnost pracovniho prostredi, ktera podporuje

spolupraci, inovaci a komunitniho ducha (Lionesa.pt, © 2023).

4.2 Business Hub Opero

V roce 2016, kdy v Praze byl koncept coworkingu jest¢ malo znamy, citili zakladatelé
Business Hubu Opero potiebu nejen pracovniho prostoru, ale i mista, kde by mohli
reprezentativné ptijimat klienty a schazet se se svym tymem. Touzili po miste s jedine¢nou
atmosférou, které by zaroven poskytovalo kompletni servis a umoznilo setkavani s lidmi
z obchodni komunity. Toto idealni misto v srdci historické Prahy nenasli, a proto se rozhodli
zalozit Opero. Od svého zalozeni Opero vyrazné piekrocilo svou ptivodni funkci.
Stalo se centrem pro setkdvani, spolupréaci, udéalosti a mentoringové programy, kde
se formuje komunita, o jaké zakladatelé¢ snili. Nazev Opero, inspirovan konceptem
"Otevien¢ho dila" od Umberta Ecca, odrdzi dynamiku a rozvoj prostoru spolecné
s jeho uZivateli. Opero sidli ve Stencové domé, architektonickém skvostu navrzeném
Otakarem Novotnym, ktery ve své dob¢ byl povazovan za nejmodernéjsi tiskaisky diim ve

sttedni Evropé¢ a mistem setkdvani vyznamnych osobnosti ¢eské kultury. Opero tak

pokracuje v tradici setkdvani a tvoii moderni historii tohoto mista (Opero, © 2022).

Obrazek 6: Portugalsky Business Hub Lionesa, Porto; Dostupné z: https://www.lionesa.pt
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Obrazek 7: Portugalsky Business Hub Lionesa, Porto — venkovni art sténa; Dostupné

z vlastnich zdroji

o = Y]
= ‘ ,),i'i-=.¢,_.r--%ff__£ u o] ‘

/

L
/

Obrazek 8: Cesky Business Hub Opero, Praha; Dostupné z:

www.czechdesign.cz/temata-a-rubriky/stencuv-dum-skvost-geometricke-moderny
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Obréazek 9: Cesky Business Hub Opero — venkovni pracovni dvorek; Dostupné z:
www.milemagazin.cz/blog/zaujalo-nas--prazske-opero

Obrazek 10: Cesky Business Hub Opero — pracovni kavarna; Dostupné z vlastnich zdroji


http://www.milemagazin.cz/blog/zaujalo-nas--prazske-opero
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5 FILOZOFIE VYBRANYCH PROSTREDI

Filozofie obou Business Hubt se vyznacuje originalitou, kazdy ma svou unikatni myslenku,
cil a vizi. Avsak jeden spolecny rys byl identifikovan ve vSech Ctyfech rozhovorech: prace
v téchto prostorech je primarné o lidech, coz je klicové pro fungovani v kreativnim
prostiedi. Je dulezité mit rad lidi, chtit pro n¢ tvofit a ptispivat k jejich obohaceni. Oba
business huby aktivné podporuji myslenku wellbeingu na pracovisti. Aby se kazdy citil
pohodin€, mohl si vybrat prostor, ktery mu vyhovuje, kde se citi pfi praci dobie a Stastny.
Ve vysledku tak dochazi ke snizeni stresovych situaci ¢i piipadt deprese. Cilem je
podporovat denni rutinu svych klienti a €lent, nikoli podporovat ptistup zaloZeny na natlaku
a striktnim zachazeni. Z téchto prostor vyzafuje mySlenka svobody, individuality
a otevienosti ke vSemu novému. Pii zamysleni nad spole¢nymi hodnotami téchto business
hubti je vystihuji 2 slova: kreativita a rozmanitost, které jsou v mé bakalarské praci velmi
dilezité.

Tyto prostory tedy nepracuji pro lidi, ale s lidmi, odrézeji jejich pfani a moznosti a neustéle
se vyvijeji tak, aby spliiovaly pozadavky svych ¢lent dle feedbacku. Jsou to inspirativni

mista, kterd podporuji spolecnou myslenku inovace a rozvoje.

5.1 Hlavni cil a mise Lionesy

Cilem Business Hubu Lionesa je stat se centrem, které spojuje podnikdni s uménim
a kulturou, a tim pfispet k rozvoji Porta a celého severniho Portugalska. V roce 2016 ziskali
do svého vlastnictvi klaster Legca do Balio a tim se zacali jesSté vice zaméfovat na své vize
0 oziveni a obohaceni regionu. Jejich snem je rozsitit své prostory nejen o dalsi kreativni
firemni prostfedi, ale poskytnout umélciim misto, kde se budou moci svobodné vyjadrit
a prezentovat. Tento krok symbolizuje pfani ptilakat a udrzet v regionu talentované jedince
a podniky z celého svéta. Lionesa klade diraz na vyznam diverzity a kreativity v procesu
tvorby jedinecného pracovniho a kulturniho prostfedi. Mise Lionesy spociva ve vytvofeni
prostoru, kde podnikani a kultura jdou ruku v ruce, a snazi se o vytvafeni StastnéjSiho
a inovativngj$iho regionu. Hlavnim mottem je mySlenka §tésti. Ne nadarmo je jejich misto
prezentovano anglickym slovem Happiness. Kazdy rok myslenku $tésti pfedstavuji 8 000
lidi na svém projektu — Happiness camp, o kterém bude zminka v dalsi kapitole. Spojenim
globélnich podnikd, kulturnich ateliérii a umélcti a podporou rozmanitosti usiluje Lionesa
o podniceni kreativity a posileni socidlni a ekonomické vitality regionu. (lionesa.pt,

©Lionesa 2023)
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Obrazek 11: Hodnoceni toho, jak se klienti Lionesy citi $tastné dany den; Dostupné
z vlastnich zdrojt

5.2 Hlavni cil a mise Opera

Cilem Business Hubu Opero je podporovat profesionaly z rozlicnych odvétvi v jejich rastu
a vzajemném obohacovani. Stoji si za tim, ze vzajemna inspirace a sdileni spole¢nych aktivit
podporuje jak samotné jednotlivce, tak tymového ducha jednotlivych klientskych
spolecnosti. Prostory Opera slouzi jak firmam, tak freelancerim ¢i lidem na volné noze
k propojovani vzajemnych zkuSenosti a tim, se snazi docilit rozvoje spolecnosti jako celku.
Miuze sem dojit naprosto kazdy, kdo tusi, Ze pro né& prostory budou ty pravé. Své misto
si zde najde ten, kdo chce mit k praci naprosty klid i ten, co chce uspofadat rusny
spoledensky event. Mise Opera je pfispét k vytvofeni ,,moderniho Ceska® s dirrazem
na celozivotni vzdéldvani. Opero toho dosahuje prostfednictvim pofadani odbornych
konferenci, vzdélavacich akci, nevSednich eventli, programi, mentorovacich platforem,
kulatych stol a networkingovych udalosti, které¢ slouZi k napliiovani tohoto smysluplného
cile. A to poskytnout toto uUZasné misto naptiklad tém lidem, kterym zalezi
na svém seberozvoji, pracovani na sob¢ samém a na vzajemném sdileni zkuSenosti napfti¢

obory. (opero.cz, ©Opero 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

—
—
—
—
ot
g 55
| = __{—
_— 1
] B
S
1 3 il Ao "
. ; A i
: i [
Il ity 3 L I._+
~ L4 - L p— =
o %
s
=
0
e
vk

Obrazek 12: Busta Jeho Svatosti Dalajlamy XIV. v kavarné Opera; Dostupné z vlastnich
zdroji
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6 POSTOJ INSTITUCI K WELLBEINGU

Ob¢ organizace povazuji dulezitost podpory pracovniho wellbeingu na pracovisti za zasadni
pro své fungovani. Myslenku podporuji jak nastavenou filozofii, tak aktivitami, které
pro svou komunitu pfipravuji. Rozmanitost, kreativita, sounalezitost a prostor k rozvoji,
to jsou pojmy, které obé organizace uvadi za své. Nelze tvrdit, ze uvedend mista funguji
ve vSech pfipadech bez stresu, jelikoz stres patii k béznému zivotu, jak bylo i uvedeno
v této praci v kapitole Stres na pracovisti. OvSem co fici lze, tak se designem prostoru,
rozmanitymi aktivitami a eventy snazi takovym stavim alesponi vyvarovat. Prostory
podporuji inkluzi a vzajemné sdileni &i inspiraci. Usp&nost této myslenky naprosto dokazuji

pozitivni feedbacky ¢lent, takze lze fici, Ze jsou cile a vize organizaci plnény.

6.1 Wellbeing v Lionese

Clenové Lionesy v Portugalsku citi velikou miru podpory jiz pii nastupu do tohoto prostoru.
Vénuje se jim totiz nejen vedeni jejich spolecnosti, kde je stanoveny konkrétni leader,
ktery se vénuje HR aktivitam, ale jsou pro n¢j jiz ptipraveny doprovodné aktivity a benefity,
které¢ maze jakozto klient vyuzivat. Ty jsou pfipraveny samotnou happiness manazerkou.
Prace zde neni jen nudnou praci, ale multizanrovou aktivitou, pii které si ¢loveék muiize
mentalné¢ odpocinout nad rozmanitymi aktivitami a meénit své pracovni pusobiste,
aby jeho prace nebyla dlouhodobé monotonni. Pfi vstupu do tohoto prostoru na ¢loveka

dychne uzasnd atmosféra, jelikoz z designu i rozpoloZeni prostoru je citit modernizace,

diverzita a kreativa na kazdém rohu.

Lionesa ke svému fungovani pouziva moderni technologie a je zde viditelné znacné drzeni
kroku s trendy. Mezi kuriozity téchto prostor patii robot s umélou inteligenci, ktery slouzi
jako tvodni ukazatel pro navstévniky, kam se zrovna mohou vydat. Zodpovida ¢asto kladené
dotazy. Dalsi zvlastnosti tohoto prostoru je tzv. automat na knihy, ve kterém si klienti mohou
zakoupit klasickéd 1 moderni dila portugalské i svétové literatury a uzit si tak chvili rozjimani
nad kvalitni knihou bez pouzivani mobilnich zafizeni. Déle je v tomto prostoru tzv. Gallery
part, ktera slouZi k sebevyjadreni kreativeli a umélcti a mohou zde vystavovat sva dila. Tyto
prostory jsou piistupné samotnym klientim, takZze sem mohou kdykoli béhem pracovni doby

piijit a naCerpat inspiraci z kulturnich uméleckych dél.
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6.2 Wellbeing v Operu

Ptistup k wellbeingu v Operu je velmi profesiondlni a povazuje se za klicovy aspekt,
na kterém je tfeba stavet fungovani u takového prostoru. Pokud komunita nebude spokojena
a nebude se citit dobfe, prestane do prostoru dochdzet, coz by bylo kontraproduktivni.
Proto se zde klade diiraz na rozvoj wellbeingu, snazi se jit s dobou a pracovat na tom,
aby byl prostor co nejptijemnéjsi. Velky diiraz je kladen na to, aby se zjistovalo, co si klienti

pieji a jak cely prostor vnimaji.

V Operu najdete fadu prostor, které jsou velmi rozmanité, aby kazdy mohl najit misto,
které mu vyhovuje a mohl neruSen¢ pracovat na svych tkolech. Naptiklad velka vetfejna hala
slouzi ke coworkingové praci ve vétsi skupiné lidi s dostupnosti stolt a nabijecich zasuvek.
K dispozici jsou také jednotlivé stoly odd€lené prepazkami pro nerusenou praci. Kavarna
nabizi misto, kde si ¢lenové mohou dat dobrou kavu a néco k zakousnuti. Venkovni terasa
je designove upravena s moznosti sedét venku s kdvou a efektivnéji fesit pracovni zalezitosti.
Venkovni dvlr je venkovni uzavieny prostor, slouzi k organizaci riznych akci, jako jsou

prednésky nebo koncerty, a umoznuje networking.

V Operu jsou také k dispozici zasedaci mistnosti, které si mohou pronajmout firmy
pro meetingy piimo v centru Prahy. Zvlastni pozornost je vénovana telefonnim budkéam,
které jsou odhlu¢néné a slouzi k tomu, aby c¢lenové, ktefi potiebuji telefonovat, nerusili
ostatni. Clovék vstoupi do buiiky, rozsviti se ¢ervené svétylko a miZe telefonovat,

jak dlouho potiebuje.

Opero se stard o svou komunitu nejen krasnymi prostory, ale také potfadanim eventa
a mentoringovych programd, které ¢lenim umoziuji vzdélavat se a vénovat se kreativnéji
svému povolani. Clenové jsou zvani na viechny akce, coZ zvysuje jejich pocit byt soudasti
néceho vetsiho. Atmosféra uz pii vstupu do Opera je velmi piijemna a profesionalita je citit

na kazdém kroku.
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7 ROZMANITOST NABIZENYCH AKTIVIT

Tato ¢ast uvadi riznorodé aktivity, kterych se ¢lenové téchto dvou business hubi mohou
ucastnit. VSechny tyto aktivity jsou dobrovolné a zdarma, takze jsou vytvareny opravdu
jen proto, aby podpotily danou komunitu, nevznikaji za ti¢elem zisku. Dokonce Konference
Happiness Camp, kterd je velmi prestizni a jedind svého druhu na svété, je pro vSechny
ucastniky zcela zdarma, dojit na ni mize kazdy z nas. Vice budou tyto aktivity rozvedeny

v ¢asti Vysledka vyzkumného Setteni; aktivity podporujici wellbeing.

7.1 Aktivity Business Hubu Lionesa
e Vzdélavaci eventy
e Happiness Camp
e Spolecné snidan¢
e Sportovni aktivity
e (Odborné prednasky
o Zazitkové aktivity
e  Workshopy

7.2 Aktivity Business Hubu Opero
e Kulaty sttl
e Spolecné snidan¢
e Piednasky projektu Do toho!
e Inspirativni eventy
e  Workshopy
e Odborné prednasky

e Diskuse s experty
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8 MARKETINGOVY VYZKUM

8.1 Pouzita metoda marketingového vyzkumu

V této praci byla vyuzita metoda kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim hloubkovych
polostrukturovanych rozhovord, které probihaly se 4 osobami zapojenymi do fungovani
dvou zkoumanych business center. Pro vyzkum byly pfipraveny dva rizné scénare. Prvni
typ rozhovori byl veden scleny top managementu organizace, tedy s lidmi,
kteti jsou zaméstnanci tohoto centra a jsou ¢leny samotného vedeni. Druhy typ rozhovori
se uskute¢nil s lidmi, ktefi tyto prostory vyuzivaji jako €lenové, klienti nebo navstévuji
obdobna mista specializujici se na coworking a maji v této oblasti bohaté zkuSenosti. Tato
metoda byla zvolena kvili subjektivité a originalité¢ zkoumanych prostor, a to s cilem zjistit
konkrétni informace o vSech aktivitich a proniknout do hloubky fungovani jejich
kazdodennich procesii. V takovém ptipad€ by pouziti dotazniku a kvantitativniho vyzkumu
nebylo smysluplné. Dle mého ndzoru ziskand data obsahuji pfinosné informace, které

by prostrednictvim dotazniku ziskat neslo.

8.2 Metodika Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano prostfednictvim odpovidani na fadu otazek, které byly
rozdéleny do Ctyf raznorodych blokii. Cilem bylo navazat 1 spole¢nou ptatelskou diskusi
o daném prostoru a aktivitach zkoumané osoby. Oba Business Huby jsem osobné navstivila,
prohlédla si je a zjistila, jaké moznosti jsou zde nabizeny jejich ¢lentim. Uéastniky vyzkumu
jsem ziskala na zéklad¢€ vlastni iniciativy a osloveni. Tato iniciativa a mlij osobni zajem
o tyto Business Huby mi umoznily ziskat profesionalni rozhovory, které se tvoii dilezitou

cast praktické ¢asti mé prace.
8.3 Priibéh rozhovori

Béhem mého vyzkumu jsem méla moznost vést rozhovory s Gcastniky, kteti byli neobycejné
otevieni a vstficni. Jejich ochota uk4zat mi prostory Business Hubl a sdilet své osobni
zkuSenosti prekrocila mé ocekavani. NejenZe odpovidali na vSechny mé otazky s nadSenim,
ale také mé vzali do zékulisi fungovani takové organizace a poskytli mi tim unikatni pohled
do kaZzdodenniho Zivota téchto kreativnich mist. Tato zkuSenost mi umoznila ziskat hlubsi

porozuméni pro dynamiku a atmosféru ve zkoumanych Business Hubech. Vielost
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a otevienost participantli vyrazné ptispély k celkovému pochopeni vyznamu téchto prostorii

pro komunitu a poskytly cenné informace, které jsou nepostradatelné pro mij vyzkum.

8.4 Limity vyzkumu

Hlavnim limitem této préace je, ze byl analyzovan pouze maly vzorek populace. Vyzkum byl
proveden pomoci kvalitativni metody, kdy byly pouzity hloubkové polostrukturované
profesni rozhovory s pouze Ctyimi ucastniky. K dal§im limitacim patfi pouziti vyhradné
kvalitativni metody bez zahrnuti kvantitativniho pfistupu, napiiklad dotaznikd. Tento fakt
je vsak Castetn¢ kompenzovan tim, ze sledované prostiedi bylo specidlni a individualni,
coz znemoznovalo ziskani odpovedi od béznych lidi. Na druhou stranu lze uvést, ze ziskany
materidl je velmi kvalitni, unikatni a ziskané informace jen tak nékde ¢lovek nevycte. Bylo
velmi problematické se do téchto prostor dostat a ziskat tak komplexni rozhovory i s vlastni
prohlidkou prostiedi. Pfestoze je tedy pocet uCastniki maly, ziskand data poskytla cenné

informace, které by jinak nebyly dostupné.

Vyzkum je také nevSedni specifi¢nosti zkoumaného tématu — business huby, které nejsou
ve svété prili§ rozsifené a v Ceské republice jsou dokonce b&Zné jesté ménd.
Tato specificnost muze byt bradna jako dal$i limit studie, stejn¢ jako subjektivita
a individualita zkoumaného tématu, které neumoznuji obecnou aplikaci vysledki na Sirokou
béznou populaci. Wellbeing na pracovisti nelze s danymi podminkami této prace vybudovat
u kazdého cloveéka. Vyzkum rovnéz mohl byt ovlivnén aktudlnim stavem ucastnikt, kde
napfiklad zdravotni kondice jednoho z nich ovlivnila jeho odpovédi. Nebyly srze to

skreslené, ale spiSe ne tolik obsahlé.

Dalsim limitem je srovnani mezi Ceskou republikou a Portugalskem, to pfinasi urcité rozdily
kvili odliSnym moznostem a ptistupiim v obou zemich, coz miize také ovlivnit relevanci
a aplikovatelnost vysledkil. Portugalsko ma naptiklad vétsi pfirodni moznosti (plaZe, oceén,

hory, vodopady a vulkanické jezera), diky kterym jsou moznosti aktivit jeste Sirsi.

Poslednim zminénym limitem je rozsahlost tématu tykajiciho se S§tésti (wellbeingu)
na pracovisti, které je komplexni a dosud nedostatecn€ prozkoumané. Je téZké stanovit
konkrétni postupy pro zlepSeni S$té€sti na pracovisti, coz omezuje praktickou aplikaci
ziskanych poznatkli. Ve wellbeingu hraje roli samotna osobnost, Zivotni postaveni ¢i status
a dusevni zdravi jedince. Tyto ptipady je Casto velmi obtiZzné fesit, a nelze s nimi n€kdy nic

délat.
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9 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI]

9.1 Identifikace zarazeni zainteresovanych participantu
PoloZené otazky ze scénaie:
e Na jaké pozici konkrétné pracujete?

e Mate rada svoji praci, co mate v oblibé nejvice?

9.1.1 Predstaveni konkrétnich participanti

Participantkami tohoto vyzkumu byly 4 Zeny, které se pohybuji v kreativnich prosttedich

business hubti a byly uzce spjaty s myslenkou zavadéni wellbeingu do pracovnich procest.

Participantka 1 pracovala nékolik let jako freelancer v kreativnich prostfedich. Pracovala
také v riznych coworkingovych prostorech a také ve firmach, které mély sidlo v kreativnich

budovach. Chvili byla i ¢lenkou Business Hubu Lionesa.

Participantka 2 pracuje jako happiness manazerka Business Hubu Lionesa a svoji praci
popisuje jako vysnénou. Miize totiz pretvaret své napady v realitu a pozitivné ovliviiovat

celou komunitu.

Participantka 3 je na pozici komunitni manazerky spolecnosti Opero, takze ma na starosti
jak komunitu, tak péci o Cleny, dokonce i veskeré komunitni eventy, v neposledni fadé

1 networking.

Participantka 4 pracuje v riznych coworkingovych prostiedich a networkingovych hubech.
Vénuje se podnikani a propojovani komunit. Ma pod zastitou nékolik svych vlastnich

projekti a tvoii dokonce i vlastni podcast, kam si zve zajimavé speakery z oboru podnikani.

9.1.2 Proc si zvolili praci v takovych prostorech?

Participantky si vybiraji k préaci takové kreativni prostory, protoze se diky nim mohou samy
rozvijet. Mohou sdilet myslenky se stejn¢ naladénou komunitou a propojovat se s dal$imi
profesiondly v daném oboru 1 z jinych odvétvi. Prostiedi je pro né kreativni, mohou zde
tvofit a posouvat se na své karierni cesté¢ dal. Prace v takovém misté¢ je napliiuje, bavi

a jsou hrdé na to, Ze mohou patfit do takového spolecenstvi.
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9.2 Analyza pracovniho prostiedi, ve kterém piisobi
PoloZené otazKky ze scénare:

e Jak byste popsal/a tento prostor, do kterého dochazite, nékomu, kdo o ném slysi
poprve?

e Vybavi se Vam n¢jaké firemni hodnoty, které tato spole¢nost zastava?

9.2.1 O kreativnich prostorech — LIONESA

Participantka 2, happiness manazerka Lionesy, popisuje toto portugalské business centrum
jako dynamické misto zamétené piredevsim na kreativni priimysl a coworking. V sou€asnosti
je domovem pro 120 spolecnosti, vCetné velkych nadnarodnich korporaci jako FedEx,
Oracle, Vestas, Volkswagen, Vodafone a Farfetch. V centru pracuje komunita az 7000 lidi
ze 47 néarodnosti, coz budi dojem fungovani malého mésta v ramci velkého mésta Porta.
Kromeé toho, Ze je Lionesa pracovnim prostfedim pro 7000 firemnich zamé&stnanct, pfitahuje
centrum také mnoho =zahraninich podnikateld, ktefi sem pfijizd€ji pro inspiraci

nebo se ucastni organizovanych akci a eventd.

V roce 2025 planuje centrum vybudovat pro tyto zahrani¢ni hosty i ubytovaci prostory
a kancelare, aby zde mohli pohodIné a produktivné travit ¢as a efektivné se zapojit do vSech
aktivit, které Lionesa nabizi. Duraz je kladen predevSim na diverzitu a inkluzi komunity,
coz Lionese dodava silnou pozitivni a tvar¢i energii. Hlavni Cinnosti business centra je
prondjem kancelatskych prostor, nicméné klicovym cilem je také piitahovani a udrzovani
talentovanych kreativci z celého Portugalska. Lionesa funguje kazdodenné a vénuje
se pribéznému rozvoji, coz podporuje i jednu zjejich hlavnich myslenek, kterou
je regionalni rust.

Business Hub také vyuziva metodu design thinkingu, coz je pfistup zaméfeny na feSeni
problémil a navrhu inovaci, ktery se pfizplisobuje kultufe, identité a potiebam klientd. Tento

proces umoziuje centru efektivné reagovat na specifické pozadavky a preference svych

klientil, ¢imz vytvafi prostfedi podporujici kreativitu a produktivitu.

,, We like to say, that we are a small city within the big city of Porto, because we have

a community really diverse, really inclusive. Our focus has always been the talent and
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to attract and retain talent to north of Portugal“ (Participantka 2, happiness manazerka

Lionesy).”

9.2.2 O Kkreativnich prostorech —- OPERO

Z odpovédi participantek 3 a 4, komunitni manazerky a ¢lenky tohoto centra, lze uvést,
ze Opero je coworkingovy prostor situovany v historickém centru Prahy, ktery klade
predevsim diraz na pfijemnou a pohodovou atmosféru vytvarenou pro zdejsi ¢leny. Jeho
interiéry jsou navrzeny origindlné a spolu s lokaci ve Staré Praze pfispivaji k jedine€nému
historickému charakteru mista. Dfive zde totiZ byly, jak bylo dfive jiZ feeno, prostory staré
tiskatské tovarny — Stenciiv dim. Toto centrum je oblibené zejména mezi mladymi
podnikateli, ktefi zde nachéazeji ideédlni prostfedi pro praci a navazovani profesionalnich
vztahl a kontakti. Opero funguje nejen jako prostor pro samostatnou praci, ale také jako
business hub, tedy misto, které aktivné€ podporuje vzajemné propojovani svych clent. Klienti
zde maji moznost vytvaret a upeviiovat pracovni vazby, které mohou v budoucnu vyuzivat
pro své podnikatelské aktivity. K dispozici jsou zasedaci mistnosti, kancelare a flexibilni
coworkingové prostory, kde si ¢lenové mohou vybrat, kde budou pracovat, coz pfispiva
a inspirativni prostfedi, které je idealni pro kazdého, kdo hledd kreativni a dynamické

pracovni prostfedi v centru Prahy.

,,Opero je vilastné coworkingovy prostor, ktery je hodné zalozen na pohodové atmosfére.
Je tam spousta mladych podnikatelu a hnedka na vas jako dychne opravdu prijemna,
prirozena atmosféra a ty prostory jsou velmi originalni a lokalita viastné je Stara Praha,
takze to ma i krasnou takovou historickou atmosféru‘ (Participantka 4, clenka komunity
Opero).
9.2.3 Firemni hodnoty obou mist
Firemni hodnoty Lionesy:

o Stdsti a radost

e Vybudovat $tastngjsi svet

e Propagovat §tésti napfi¢ komunitami

7 ,Radi fikame, Ze jsme malé mésto v ramci velkého mésta Porta, protoze mame opravdu rozmanitou
a inkluzivni komunitu. Nasim hlavnim cilem byl vzdy talent a pfitdhnout a udrzet talenty ze severniho
Portugalska.*
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e Podpora tvotivosti a produktivity
e Vytvafeni vztahli mezi ¢leny

e Udrzitelnost

e Kreativita

Vyzkum odhalil, ze zakladni hodnotou, na kterou se toto business centrum zamétuje, je Stésti
a pohoda lidi, ktefi v daném prostredi pracuji. Cilem je, aby se lidé do tohoto mista radi
vraceli a aby design i fungovani prostfedi podporovalo jejich produktivitu a kreativitu
v kazdodennim zivoté. Zakladatelé Lionesy si jsou plné¢ védomi vyzev, které dnesni rychlé
zivotni tempo a slozitost manazerskych pozic ptinaseji. Proto se snazi podporovat ¢leny
aktivitami, které mohou pomoci klientiim minimalizovat vyskyt stresu, depresi na pracovisti

a udrzet tak klidnou a pozitivni atmosféru na pracovisti.

Dalsim kli¢ovym aspektem, o kterém mluvil jeden z ucastniki vyzkumu, je komunita.
Ta ovliviiuje vSe od fungovani byznysu az po to, jak klienti a zamé&stnanci vnimaji eventy
a celkovou atmosféru pracovisté. Kolektiv je zkratka zasadni, a pokud nefunguje, veskeré
snazeni o vytvareni prostiedi podporujici wellbeing mize byt marné. Proto je dilezité

peclivé vybirat, jaké firmy se stanou soucasti této komunity.

Dalsi vyznamnou hodnotou centra je udrzitelnost. Lionesa se zamétfuje na ekologické
postupy, véetné instalace solarnich panelt a tfidéni odpadu. Potadaji také fadu vzdélavacich
akci na podporu udrzitelnosti, aby S§ifili myslenku ekologie a inkluze. Celkové je toto
business centrum stavéno na principech, které podporuji udrzitelny a pozitivni pracovni

prostor.

,, Creativity and community were two really strong words that I would use to describe

it there* (Participantka 1, byvald ¢lenka komunity Lionesy).’

,, Our mission is really to build a happier working world and to promote happiness between

our community“ (Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).’

8 »Kreativita a komunita jsou dvé opravdu silné slova, ktera bych zde popsala.*
9 ,,Nasim poslanim je skutecné¢ vybudovat St'astnéjsi pracovni svét a podporovat §tésti v nasi komunité.*
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Firemni hodnoty Opera:
e Pohoda
e Pratelskost
e Kreativita — Lidé jsou tzv. openminded
e Vzijemna inspirace
e Komunita
e Rovnocennost
e Solidarita

Pti zkoumani tohoto business centra bylo zjisténo, ze jeho hlavnimi hodnotami je budovéni
komunity a podpora vzajemného propojovani podnikatelti a navazovani novych kontakti.
V centru panuje pohodova a pratelskéa atmosféra ale soucasné se zde vSe fesi na profesionalni
trovni. Clenové Opera jsou velmi hrdi, Ze mohou byt souéasti takové komunity a radi sem
pravidelné dochazi. Vzijemna inspirace zde hraje klicovou roli, coz je podporovano
potadanim raznych eventl, akci a networkingovych veceri, které umoznuji freelanceriim

1 podnikatelim sdilet své myslenky a zkuSenosti z pracovniho prostiedi.

Déle je zde velky diiraz na rovnost a solidaritu, coz vytvari inkluzivni prostredi, kde mayji
vSichni Clenové stejné moznosti ucastnit se aktivit, které jsou pro n¢ zajimavé a lakavé, bez
ohledu na jejich postaveni nebo profesi. Komunitni manazerka centra povazuje komunitu
za jeden z hlavnich stavebnich kament celého Opera, ktery pfispiva k jeho uspéchu a rozvoji.
Tento business hub se stavd mistem, kde lidé mohou nejen pracovat, ale také se vzajemné

obohacovat a rozvijet, proto neni nazyvan pouze jako coworkingovy hub.

,,Co mé k operu napadne, je urcité pratelskost a pohodova atmosféra, ze jsou tam lidi
i openminded. Ono to tak néjak samo vyzaruje a spojuje lidi, kteri zastdavaji podobné
hodnoty, kteri se chtéji bavit, chtéji se vzdélavat, chtéji se vzdjemné inspirovat a moznd
nemaji prilis velké ego a jsou takovy jako uprimni a na nic si nehraji. Hodnoty jsou
postavené i na relaxu a z ¢asti pro ty podnikatele* (Participantka 4, ¢lenka komunity

Opero).

Spole¢nymi hodnotami obou business hubl je komunita, kterd zde byla jiz vice

vysvétlovana, ale také fakt, ze vS§echno je v tomto prostiedi o lidech. Lidé jsou zdsadnim
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aspektem, ktery ovlivituje denni chod v téchto kreativnich prosttedich a ovliviuji celkovou

atmosféru i konecny dojem ¢lend.

9.3 Diilezitost wellbeingu na pracovisti
PoloZené otazky ze scénaie:

e Jakou roli si myslite, ze hraje wellbeing na pracovisti?
komfortné a s minimem stresu?

e Mizete popsat néjaké tradice a aktivity, které pro Vas firma n€kdy vytvotila,
napiiklad kolektivni?

e Jaky vliv si myslite, ze ma psychicka pohoda na pracovisti na samotné¢ho
pracovnika?

e (o st myslite, ze je potfeba v takovych inspirativnich prostorech vybudovat a jak
k zaméstnanciim ptistupovat, aby takovy projekt mohl konzistentné¢ a uspesné
fungovat?

e Myslite si, ze je dulezité zajistit pozitivni wellbeing pracovnikiim na pracovisti?

e Jak byste porovnal/a takové kreativni pracovisté s jinymi, se kterym mate

zkuSenost?

Diky odpovédim vSech 4 participantek lze ve vyzkumné cCasti stanovit, ze pohodové
a privetivé pracovni prostfedi mé zasadni vliv na produktivitu a §tésti zaméstnancii. Zakladni
myslenkou je, Zze pokud se zaméstnanci na pracovisti neciti dobfe a vitani, jejich produktivita
a spokojenost nebudou nijak na vysi, ovSem kdyz se ¢len v tomto prostredi citi byt soucasti

komunity, je v jeho praci daleko efektivngjsi.

To je podlozeno neddvnym vyzkumem firmy Lionesa, kde bylo zjisténo, Ze komunita a Stésti

jsou uzce propojené.

,, We made some studies regarding happiness at workplace, it's results are, that everything

is about relationships *“ (Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).!’

10 »Provedli jsme nékolik studii tykajicich se $tésti na pracovisti, jejichz vysledky ukazuji, Ze vSechno souvisi
s vztahy.*
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Na zéklad¢ odpovédi paricipantky 1 muize tato prace také stanovit, ze pracovni prostiedi
ovliviluje nejen vykonnost zaméstnact, ale také obraz znacky, ktery firma svym

zaméstnanciim prezentuje, ale 1 kterym se prezentuje i navenek.

1 think it has fundamental role, because it has an impact on many ways, not only
on your workers productivity, but also in your brand. The brand image, the image you

project to your workers “ (Participantka 1, byvala ¢lenka komunity Lionesy).!!

Firma by méla mit v misi a hodnotach zakotvenou péci o duSevni zdravi svych zaméstnanct,
coz muze mit pozitivni dopad na to, jak zaméstnanci vnimaji samotnou spolecnost. Pracovni
vztahy jsou dulezité, protoze vétSina lidi travi v praci znacnou ¢ast dne, cca 8 hodin. Pokud
firma dba na dobré mezilidské vztahy a pfistup k zaméstnancim, mtize to vést i k lepSim
pracovnim vzpominkam na pracovisté 1 po odchodu zaméstnance z firmy, a tak se pfedava

pozitivni feedback pro novacky.

Je dutlezité uvést, Ze wellbeing na pracovisti je Uzce spjaty s individualitou. Kdyz
predstavime dva scénafe, tak jsou lidé, ktefi mohou mit zodpovédny piistup
a az po odvedené praci si jdou odpocinout, zatimco jini mohou praci odkladat a uzivat si
volny ¢as béhem pracovni doby. Ani jedna varianta neni Spatna, kazdému vyhovuje
néco jin¢ho, nékdo se potiebuje cely den plné€ sousttedit a byt v tzv. flow, a jinym vyhovuje
si praci prokladat rtznorodymi odpocinkovymi aktivitami. Dulezité je, aby pracovni
prostiedi podporovalo pohodli a tymovost, tedy dobré vztahy mezi kolegy.
Kdyz jsou kolegové i ochotni si vzajemné pomoci a poradit, zlepSuje to atmosféru

na pracovisti a snizuje stres.

Vysledky studie ze Silicon Valley (nejvétsiho business hubu na svéte) ukazaly
vysokou miru vyhoteni a depresi u svych lidi na pracovisti, coz bylo pfi¢itano nedostatku
spoleCenskych aktivit a neustalému srovnavani se s konkurenci. Zaméstnanci firmy
totiz vnimaly, Ze kousek/nedaleko od nich ma sidlo jejich konkurence, ktera naptiklad pravé
uvedla na trh ur¢itou véc a aby se jim dand spolecnost vyrovnala, jeji zaméstnanci museli

pracovat o to vice a déle, ¢imz rostla i mira stresu.

, Actually, the levels of burnout and depression at Silicon Valley are 70 % high, which,

and we were trying to understand why. And study was interesting, because they don't have

i ,»Myslim, Ze to hraje zasadni roli, protoze to ma vliv na mnoho véci, nejen na produktivitu vasich pracovniki,
ale také na vasi znacku. Na obraz znacky, ktery prezentujete svym pracovnikiim.
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anything related to what we do, like, in the leisure level, like events to bring people together
(Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).!?

Firmy se nyni snazi ptilékat lidi zpét do kancelafi po pandemii Covid 19, kdy byly urovné
stresu nizsi kvili remote praci z domova a nedostatku pracovnich kontaktd. Lidé si zvykli
na pohodIné domaci pracovni prostiedi. Vytvafeni atraktivnich aktivit a prostiedi vyrazné
pomaha k navraceni zaméstnanci zpatky do pracovist firmy, jelikoz osobni setkani

a vytvareni vztahli jsou povazovana za klicové pro obnoveni firemni kultury a efektivni

spolupraci.

., We are trying to bring people back to the office, like in a hybrid way, but really trying
to cultivate people to come to the office because they are losing their culture, because

people“ (Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).'?

9.3.1 Role wellbeingu v pracovnim prostiedi

V této ¢asti prace je uvedeno, Ze zavadéni wellbeingu do pracovnich prostiedi ma ptimy vliv

na vykon a $tésti zaméstnanctl.

V dnes$ni dob¢, kdy mladSi generace Z, kterd vyriistala v technologicky propojeném
prostiedi, dospiva a vstupuje do pracovniho procesu, se ocekava, ze pracovni prostiedi
nebude pfilis stresujici nebo konzervativni, bude spise néasledovat trendy a inkluzi. Bude
inspirovano nyn¢j$i dobou. Moderni pracovni prosttedi by mélo byt designovano tak,
aby bylo pohodIné a pratelské, coz mlize zahrnovat prvky jako rostliny, sedaci vaky

nebo architektonické detaily, které prostor "rozbijeji" a ¢ini jej zajimavejSim.

,Hlavni roli také hraje, Ze zacinaji pracovat jako kdyby mladsi a mladsi lidi, kteri
uz vyristali v technologiich a v tom prostredi, které je provazané s internetem. Tak uz viastné
tohle ocekavaji, uz to zacina byt pro ty lidi jakysi standard, aby to prostiedi nebylo prilis

stresové, prilis konzervativni*“ (Participantka 4, ¢lenka komunity Opero).

Firmy zalinaji chdpat vyznam vytvafeni prostor, kde mohou zaméstnanci relaxovat

a obnovit svou energii, coz je klicové pro udrzeni kreativity a produktivity. Mohou to byt

12 » Ve skute€nosti je uroveil vyhoteni a deprese v Silicon Valley vysoka, az 70 %, a snazili jsme se pochopit
pro¢ tomu tak je. Ziskana stuie byla zajimava, protoze neobsahovala nic, co by souviselo s tim, co délame my,
jako jsou naptiklad volnocasové aktivity nebo udalosti, které by lidi spojovaly.*

13 Snazime se ptivést lidi zp&t do kancelafe, jakymsi hybridnim zptsobem, ale opravdu se snazime lidi
motivovat, aby chodili do kancelate, protoze ztraceji svou firemni kulturu.*
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napiiklad relax zony se stolnim fotbalkem nebo PS4 konzoli. Je dulezité, aby pracovni

prostiedi bylo vybaveno v§im potfebnym pro efektivni praci.

Neme¢lo by se zapominat ani na Stésti vysSich manazerti a vedoucich zaméstnanct, jako jsou
CEO (Chief Executive Officer — teditel obchodni spole¢nosti) nebo vykonni feditelé.
I kdyz maji moc a moznosti pro zmény ve firmé, také zazivaji stresujici chvile a je dilezité

dbat na jejich pohodu.

., You always, when you talk about happiness, you always focus on the under the low levels,
like not the managers, not the C levels, because they are in the power and they have the
power to change things on your company, of course, but they are also people and they also
have stressful moments and you have to think about their happiness as well. So we can help
not only people feel happy here, but also a CEO or executive director to feel happier because
we are promoting the tools for their company to rise that it's like being happy

(Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).'?

9.3.2 Jak implikovat wellbeing do pracovni kultury?

Pti implikovani wellbeingu do pracovni kultury je pifedevsim kladen diraz na diilezitost
vytvatreni dynamického a inspirativniho pracovniho prostoru. Hlavni slozkou je zaméteni
na samotné pracovni prostfedi, které by mélo byt pfijemné a mélo by podporovat pocit
komunity mezi zamé&stnanci. Toto je zvlasté dulezité v dob¢, kdy lidé hledaji praci, kde se
mohou citit jako soucéast néceho vétsStho a mohou na svém pracovisti prozivat pozitivni

€moce.

Déle je potieba zjistit, zda vSichni sdili podobné hodnoty. Pokud se zaméstnanci mohou
ztotoznit s hodnotami firmy, citi se vice integrovani a motivovani k praci. Naopak, pokud

jejich osobni hodnoty neodpovidaji firemnim, mize to vést k neefektivité a nespokojenosti.

,Ja si myslim, Ze ten spojujici prvek je ten mindset toho clovéka, to znamend opravdu
nastavit tam néjakeé hodnoty i néjakou vizi toho prostoru a v momenté, kdy se s tim ten clovek
ztotoznuje s témi hodnotami, co jsou viastné zdsadni pro ten prostor, jestli jsou zdsadni
i pro me, jakozto pro pracovnika, tak tam zapadnu. V momenté, kdy ty hodnoty budou odlisné

od téch mych, tak tak to nebude fungovat* (Participantka 4, clenka komunity Opero).

14 Kdyz hovofite o §t&sti, zamétujete se vzdy na ty na niz$ich pozicich, nikoli na manaZery nebo ¢leny vedeni,
protoze ti maji moc néco ve firmé€ zmeénit. Samoziejme, ale i oni jsou lidé a maji také stresujici chvile a musime
myslet i na jejich §tésti. Proto mizeme pomoci nejen béznym zaméstnanclim citit se zde Stastné, ale také
generalnimu fediteli nebo vykonnému fediteli citit se $t’astnéji, protoze propagujeme nastroje, které pomahaji
jejich spolecnosti rist, coz je jako citit Stesti.*
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Dale se tento vyzkum vénoval vyznamu komunikace, kterd by méla byt upfimna a pribézna,
s cilem identifikovat a fesit potieby zaméstnancii v souladu s firemnimi cili. Takovy pfistup
pomaha piedchazet nedorozuménim a podporuje pocit spokojenosti a sounalezitosti mezi

zameéstnanci.

., Komunikace je v tomto velmi diilezita, prosté bavit se s témi lidmi, zjistovat porad potreby
tech lidi, jestli se shoduji s tim, co ja nabizim a obracené s tim, co oni potrebuji. To znamend,
jak k zaméstnancum pristupovat, aby ten projekt konzistentné fungoval je: komunikovat
s nimi, je to vlastné uplné jednoduché. Ptat se, ovérovat si to, jestli to tak skutecné je, jak ja
to citim, jak to vidim, tak vilastné se i opravdu doptavat“ (Participantka 4, clenka komunity

Opero).

Je tieba také zvazit jaké aktivity do firemni kultury zatadit. Pfeplnéni kalendafe akcemi
muze byt spiSe kontraproduktivni a doporucuje se misto toho zvolit mensi pocet akci,

které se konaji pravidelné, aby se pfedeslo naruseni plynulé prace zaméstnanct.

Firma by mé¢la pro své Cleny vytvofit 1 prostor pro vzajemné uceni, obohacovani a inspiraci,
jak napiiklad zahrani¢ni zkuSenosti, zajimavé piednasky, nebo neobvyklé projekty,

které mohou zaméstnanci realizovat spolecné.

,,No mé jesté napada jedna véc, Ze je potreba v tom wellbeingu lidi vzdeéldavat a vikat jim,
jak moc je to dulezity, aby oni si to vzali za své a méli chtic¢ to délat. Zaroven pomiize
i to videt na vlastni oci. Takze jet treba do toho zahranici, kde to dobre funguje a tam
se tim inspirovat. Tim to inspiruje mé a ja to prevedu tady do svého ceského prostredi

a do své firmy* (Participantka 4, clenka komunity Opero).

9.3.3 Jak k wellbeingu pristupuji obé spolecnosti?

Obé¢ spolecnosti pfistupuji k wellbeingu velmi zodpovédné a snazi se naslouchat svym
¢leniim a vyhovét jejich potfebam. Tim vytvareji riiznorodé prostiedi s odlisSnymi aktivitami,
tak, aby si kazdy mohl vybrat to, co mu nejvice vyhovuje. Napiiklad v Lionese podporuji
mySlenku vytvareni ptatelskych a hlubokych vztahii na pracovisti. Proto zde maji velké
dlouhé stoly, u kterych mohou k obédu usednout lidé z rtiznych oddéleni 1 spolecnosti,
a tak najit blizké lidi nejen mezi kolegy, ale i z jinych oborii. VSechny aktivity, které tyto
dvé spolecnosti provadéji, jsou zaméfeny na to, aby jejich komunita prosperovala, rostla
a vyvijela se. 96 % lidi v Lionese uvedlo, ze jsou velmi hrdi na to, Ze jsou ¢leny spolecnosti.

Proto si myslim, ze zplisoby, kterymi tyto spolecnosti popisuji sviyj pristup k wellbeingu,
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nejsou jen prazdnymi frazemi, ale jsou patrné na samotnych ¢lenech, kteti zde travi vétSinu

svého pracovniho tydne.

., 96 % of people really says they are proud member of Lionesa community“ (Participantka

2, happiness manazerka Lionesy).”

9.3.4 Design pracovnich prostiedi

Design prostoru je jednim ze zésadnich faktorti, diky kterému miize byt podporovan
wellbeing na pracovisti, protoZze to, jak dané prostfedi vnimame, piimo ovliviluje
1 nase fungovani v takovém prostoru. Je dilezité fict, ze zména takového prostfedi muize
probéhnout i1 diky mali¢kostem a detailim. Sta¢i se pouze nad celym prostorem zamyslet,
pochopit potteby svych zaméstnancll a spole¢né vytvoftit misto vyhovujici vSem. Piikladem
je Business Hub Opero s pfistupnou stfeSni zahradou, kde si zaméstnanci mohou vychutnat
obéd nebo kavu, ¢i zde 1 konkrétn€ pracovat. Prostor je otevieny nejen pro zameéstnance,
ale také si ho mohou pronajmout pro externi organizace a jejich akce. Diky rtiznorodosti
mistnosti a designovému rozlozeni prostor je cely business hub ptizplisobivy a kazdy si najde

SVE.

V Lionese se naptiklad inspiruji pii tvorb¢ prostor inovativnimi svétovymi centry, které jsou

zaméiené na kreativni marketing.

,,50 we worked with a team of designers and architects, and we are seeing some studies,
like, what the companies are really known worldwide to be the happiest ones, like Google,

Apple, Amazon* (Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).'

Déle také pii designu prostoru zavadi tzv. univerzitni ekosystém. Tudiz prostor, ktery bude
nécim zajimavy, riznorody a bude spojen jak s interiérem, tak s exteriérem. Zakladatelé
Lionesy tvrdi, Ze cely svljj studentsky Zivot mohou univerzitni studenti pracovat v riznych
prostiedich. Uvnitf, venku, v knihovné ¢i kavarn¢ a mohou tak stiidat sva pracovisté, které
podporuji produktivitu. Poté za¢nou pracovat v korporatu, kde maji pouze svij sttil a pocitac,
coz pro n¢ muZe byt tézky stiet s realitou. Kdyz se prostory budou snazit ptizptisobit danym

faktlim, tak zavadéni wellbeingu do pracovnich povinnosti miiZze byt mnohem jednodussi.

., And if you go to an office after university to work on a place where you just have your desk

to work 8 hours straight, you won't be comfortable, like, you won't be perfect. It's not what

15,96 % lidi feklo, Ze jsou hrdi, Ze mohou byt ¢leny komunity Lionesa.*
16" Spolupracovali jsme s tymem designérd a architektll a prohliZeli jsme si nékteré studie, jako naptiklad

v

o spolecnostech, které jsou na celém svété znamé jako ty nejst’astnéjsi, jako Google, Apple, Amazon.*
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you practice until that moment. So that is why these headquarters, these big companies,

really created this university ecosystem* (Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).!”

Zalezi také na vnimani tohoto prostoru jednotlivci. Kazdy zaméstnanec ma odlisné
povinnosti a potieby v zavislosti na své pracovni pozici, coz mtize vést k riznym reakcim
na stejné pracovni prostiedi. Nékomu vyhovuje jednoduchost a minimalismus, jinému
zase rozmanitost. Zde se opét vracime k faktu, ze je tieba brat ohledy na potieby a nevnimat
veci pfimocare.

., Ale samoziejmé to potom vidycky zdlezi na tom daném jedinci. Jak se s tim asi vyrovndva
s tim svym stresem, protoze kazdy tady md uplné jinou agendu. KazZdej clen ma uplné
Jjinou praci. Kazdy clen ma uplné jako jiny kvantum téch povinnosti, takze to je potom
jako asi ruzny a individuadlni, ale se snazime prosté vytvorit jakoby co nejprijemnéjsi

prostredi“ (Participantka 3, komunitni manazerka Opera).

Pti vyzkumu také doslo ke srovnani mezi korporatnim prostfedim a prostfedim ve vefejné
spraveé. Zatimco korporaty mohou investovat do kreativniho a moderniho designu svych
prostor, vefejna sprava Casto pusobi v historickych budovach, které jsou vétSinou striktné
a formaln¢ ladéné, coz miize byt vnimano jako bariéra pro kreativni ptistupy. Presto
je mozné, ze 1 tyto prostory by mohly byt inovativné piepracovany tak, aby byly zachovany
jejich historické prvky, avSak s modernimi Upravami, které by mohly zlepSit funkcnost
a estetiku. V korporatech se Casto klade vétsi diiraz na tymovou spolupraci a moderni
pracovni prostiedi, které podporuje kreativitu a inovace. Naproti tomu se vefejna sprava
muze vice soustiedit na udrzovani formality a tradice, coz mize omezovat individualni
piistup a inovace v pracovnim prostiedi. Kazdd generace ma jiné predstavy o tom,
co je idealni pracovni prostfedi, a tak zastarala pracovist¢ mohou jedné veékové skupiné

ptipadat adekvétni, jiné uz nikoliv.

,,Porovnala bych to tFeba s korporatem anebo opravdu s prostredim, které je ve verejné
sprave. Napriklad na krajském urade, tak je to nebe a dudy, protoZe presné casto tyhle mista
Jjsou situovany ve starych budovach, to znamend, Ze tam jsou skutecné jenom ty bilé stény
a dvere, ale samoziejmé néjaké historické prvky. Ale proc¢ by se nedal k architektonicky
kreativné vymyslet ten prostor tak, aby byla zachovana ta jeho jsi historicka podstata?

(Participantka 4, clenka komunity Opero).

17 A pokud po univerzit& pfijdete do kancelafe pracovat na misto, kde budete mit pouze svijj stll a pracovat
osm hodin v kuse, nebude vam to pohodIné, nebude to idedlni. Neni to, na co jste byli az do této chvile zvykli.
Proto tyto velké spolecnosti skutecné vytvofily tento univerzitni ekosystém.
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9.3.5 Aktivity podporujici wellbeing

V ramci obou téchto prostiedi se pravidelné organizuji aktivity, jako jsou spolec¢né snidang,
prednasky, odborné seminafe, sportovni aktivity, vecirky a networkingové akce, které jsou
navrzeny tak, aby lidé navazovali nové kontakty a spoluprace. Cilem je, aby ¢lenové nejenze
poznali jeden druhého, ale aby se dozvédéli vice o praci ostatnich a mohli tak vytvaret nové

obchodni ptilezitosti. Dilezité je stanovit, ze vse je zadarmo a akce jsou dobrovolné.
Akce probihaji jak béhem pracovni doby, tak nasledné odpoledne a vecer.

,» We try to have a bit of both because we have people that can't be after work because they
have to get their children from school, for example “ (Participantka 2, happiness manaZerka

Lionesy)'$

»Mame komunitni snidani 1 za 3 mésice, dvakrat do mésice délame networking
a kazdou stredu chodime spolecné na obédy, takze jako clenii nebo aktivit pro cleny délame

Jjako opravdu nepreberné mnozstvi“ (Participantka 3, komunitni manazerka Opera).

Opero kromé téchto setkani nabizi 1 mentoringové programy zaméiené na podporu malych
a sttednich podnikt a startupt. Tyto programy zahrnuji workshopy, vzdélavaci aktivity
a seminare, které jsou pristupné i1 ptichozim ¢lenim coworkingového prostoru. Mentoring
spo¢ivd ve spojeni zkuSenych mentorti s méné zkuSenymi mentory, ktefi jim pomadhaji

s vedenim jejich podnikani a poskytuji dilezité rady a navody.

V Operu se také konaji kulaté stoly, které umoznuji prohloubeni diskuse na specifickd témata
v malych skupindch. Pravidlem je, Ze diskutované informace z(stavaji v mistnosti,

coz podporuje otevienou a upfimnou komunikaci mezi ucastniky.

, Kulaty stiil znamend, ze mame v podstaté vidycky pozvaného néjakého 1 speakera
a na néjaké téma, které jako zrovna rezonuje spolecnosti a viastné jdeme jakoby hodné
do hloubky. Nechceme, aby se ty véci vynasely vilastné ven z té mistnosti a je to vzdycky

takovej uzavienej kruh asi 15 ¢lenu* (Participantka 3, komunitni manazerka Opera).

Prostor Lionesy zase pofada sportovni aktivity, jako jsou surfovéani, joga a pilates. Snazi
se inspirovat v§im kolem sebe a zkusit protlacit 1 ten nejzdbavnéjsi napad mezi samotnou
komunitu. Pofadaji i turnaje ve FIFA, nebo fotbalové klani mezi firmami, pfidavaji dalsi

rozmér zabavy a tymové spoluprace.

18 Snazime se nabidnout oboji, protoze mame lidi, ktefi nemohou zGstat po praci, napiiklad protoze musi
vyzvednout své déti ze Skoly.*
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Lionesa uz druhym rokem organizuje svétovou konferenci Happiness Camp, ktera je zcela
zadarmo a zvou sem desitky inspirativnich spaekerti, kteti maji $tésti a radost urcitym
zpisobem zakomponovany ve svych firemnich hodnotach. V minulém roce konferenci

navstivilo az 7000 lidi.

, We invited some specialists on happiness, but also in promoting happiness
in the workplace. And we also had not only like the stages where you just listen to someone
talk, but also master classes so you can have some ends on approach and really get
the practices tools to really work on your personal happiness and professional happiness

as well “ (Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).”

Ob¢ businessova centra také spolecné se svoji komunitou oslavuji jednotlivé svatky,
jako tfeba Vanoce, Halloween, Valentyn ¢i jiné svatky. Uzpiisobuji tomu nejen vyzdobu,

ale 1 samotna témata organizovanych akeci.

Oba prostory se neustdle snazi inovovat a pfizpiisobovat aktivity tak, aby vyhovovaly
rozmanitym zdjmim své komunity. VSechny akce jsou navrzeny tak, aby podporovaly
socialni interakci a profesni rozvoj ¢lenti. Ve finale je cilem vytvofit prostiedi, kde
se ¢lenové mohou nejen setkdvat a spolupracovat, ale také se ucit a rast jak na osobni,

tak profesni irovni.

,» We promote an annual agenda of events and initiatives for our community that are totally
free for them, to promote networking and to build relationships, interpersonal relationships
between them. We try to get to different interests, because we have a diverse community,
so not everyone is going to like everything. Sometimes we offer some sweets from different
countries around the world to everyone to promote the different nationalities that we have

here* (Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).?’
., Kdyz je ta firma pochopi, Ze i ten zaméstnanec potiebuje byt takzvané vyZivovdn a potrebuje
se socializovat, tak je skvely, kdyz at uz HR oddeéleni nebo jiné oddeéleni vytvari pro

ty zaméstnance néjaké zajimavé aktivity “ (Participantka 4, ¢lenka komunity Opero).

19" Pozvali jsme nékolik specialistli na $tésti, ale také na podporu §tésti na pracovisti. A méli jsme nejenom
podia, kde jen poslouchate nékoho mluvit, ale také master kurzy, abyste si zkusili praxi a skute¢né ziskali nové
realné poznatky pro praci na vasem osobnim i profesnim §tésti.*

20 | Propagujeme ro¢ni program akci a iniciativ pro nasi komunitu, které jsou pro né zcela zdarma, abychom
podpofili networking a vybudovani mezilidskych vztahdi mezi nimi. Snazime se cilit na rizné z4jmy, protoze
mame ruznorodou komunitu, takze vSe se nemusi libit vSem. Nékdy nabizime vSem sladkosti z riznych zemi
svéta, abychom podpofili rizné narodnosti, které zde mame.*
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9.4 Zdroje inspirace participanti
PoloZené otazky ze scénare:

e Je pro vas prace v takovém prostoru inspirativni, pomaha to v probuzeni kreativity?
e Jakou roli pro vas hraje v praci v marketingu rozmanitost a kreativita?

e Je néco, co byste na této spolecnosti vyzdvihl/a?

Inspiraci berou participanti z okolniho svéta, ze vSeho, co se kolem nich déje a z aktivit,
které zazivaji v kazdodennim Zivoté. Inspiruji se také u jinych business hubt a prostiedi, jak
diiv bylo jmenovano naptiklad u prostor Googlu, ktery imponuje inovativnimi napady
pro své zamé&stnance. JelikoZ je Skala aktivit a moznosti tak Siroka, tak 1ze implikovat témét

vSechno a diky riznorodosti a rozmanitosti aktivit také dochazi k pokryti potteb Clend.

Centra se inspiruji 1 od samotnych c¢lenli, kdyz néco zmini, Ze by néco ocenili,

tak se to potom snaZi aplikovat to do déni zminovanych Business Hubt.

., Ta inspirace je tak néjak vsude kolem a z toho, jak se prosté bavim treba s téma lidma,
tak kdyz néco zmini, ze by néco ocenili, tak se to potom snazim néjak aplikovat*

(Participantka 3, komunitni manazerka Opera).

Opero Cerpalo inspiraci 1 ze samotné historie prostoru, jelikoz se nachazi ve Stencové dome
a dfive toto misto slouzilo ke komunitnimu setkdvani lidi a v této mySlence chtéji

pokracovat.

., Ta inspirace prameni z toho génia loci, kterej tady je, ta energie toho domu a obecné
Jjakoby cela ta atmosféra, jak od toho domii jako takovyho. A pak si myslim, Ze to délaji

ty lidi, no* (Participantka 3, komunitni manazerka Opera).

Ke vz4jemné inspiraci pomaha i to, Ze vSichni lidé ptitomni v Lionese a Operu jsou srdcafi,
kteti do této prace davaji kus sebe. Jsou zde €lenové vedeni, ktefi ostatni klienty opravdu

poslouchaji a naslouchaji jejich potiebam.

,, Tu inspiraci vnimam i diky tém lidem, kteri tam prosté pracuji a je videt, Ze jsou to srdcari,
Ze kdo vede Opero a zajistuje tu pohodu pro celkovy prostor a fungovani toho co-worku
Opera, to je urcité jako clovék se srdcem na pravem misté* (Participantka 4, clenka

komunity Opero).

S0 I was able to meet people with different points of view from different fields, to see

different ways of working also within the same field. And so [ would say that the people and
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the experiences would be the most inspiring thing“ (Participantka 1, byvala clenka

komunity Lionesy).”!

Lionesa se inspiruje také v fad¢ letnich festivall, vystavach a muzeich, kde ¢lovék muze

nahlédnout do marketingové strategie, jednotlivych aktivit 1 trendt, které zrovna panuji.

., But we also check, like what do summer festivals do, what kind of initiatives they have,
working at conferences, working at museums, art centers” (Participantka 2, happiness

manazerka Lionesy).?

Trendy a novinky jsou také jednou z hlavnich véci, které inspiruji tvirce takovych
kreativnich prostor, jelikoz je tfeba se jich drZet a nasledovat je, aby Sly ruku v ruce s danou

mysSlenkou.

9.4.1 Pomaha takové misto k probuzeni kreativity?

Pracovat v takovém inspirativnim prostfedi nepochybné poméha rozvijet kreativitu.
Participantka 4 si napiiklad snazi také doma vytvaret takové prostiedi, které by podporovalo
jeji inspiraci, a pozorné pak sleduje, kdy se u ni objevuji inspirace nebo ndpady. Kdyz
se tak stane, snazi se tento moment maximaln¢ vyuzit a nasledné tyto okamziky
reprodukovat a opakovat. Tento piistup by mél byt pfenesen 1 do pracovniho prostredi, kde
by zaméstnavatelé nebo spravci prostor méli zjiStovat, co piesné podnécuje kreativitu

u svych zaméstnanci, a nasledné podporovat a rozvijet aktivity, které ji stimuluji.

9.4.2 Role rozmanitosti a kreativity v praci

Tato cast vyzkumu diskutuje o vyznamu rozmanitosti a kreativity v pracovnim prostiedi.
Oboji ma v implikaci wellbeingu do pracovnich prostiedi velkou roli, jelikoz bez kreativity
a rozmanitosti by zadny takovy mindset nemohl byt nastaven. Opét zaleZi ale na ¢loveku,
ktery kdanému tématu pfistupuje, participantka 4 se napiiklad identifikuje
jako organizovany jedinec, ktery preferuje urCitou miru fddu a discipliny, ale soucasné
podporuje rozmanitost a kreativitu ve své praci. Toto se odrazi v cilech jejich akei, které
se snazi propojovat rizné skupiny lidi: kreativce, umélce a byznysmeny, coZ umoziuje vznik

novych moZnosti pro spolupraci mezi nimi. Diiraz je kladen na vytvorfeni prostfedi, kde

21 Meéla jsem moznost setkat se s lidmi s rliznymi nazory a z rliznych obort, abych vidéla riizné zpiisoby
pristupu k praci i v ramci stejného oboru. A tak bych tekla, ze 1lidé a zkuSenosti byly tim nejinspirativnéj$im.

22 Ale také se divame, co délaji letni festivaly, jaké maji iniciativy, jak se pracuje na konferencich, v muzeich,
uméleckych centrech.*
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se mohou setkavat jedinci s riznym zamétenim a mySlenim — od €isté kreativnich osob pies
ty, ktefi vyvazuji kreativitu s byznys pfistupem, az po ty, ktefi se primarné orientuji

na obchod.

9.5 Feedback a analyza nasledného dopadu
PoloZené otazky ze scénaie:

e Zaznamenal/a jste u Vas néjaky dopad nebo zménu pii praci, kdyZ se dostal/a
do takového kreativniho prostfedi? Jaky je Vas feedback na tuto spolecnost?

e Popiste, jak takovy kreativni prostor ovlivituje Va$ denni rezim?

e Jak byste ohodnotil/a béZznou ndladu na takovém pracovisti?

e Je néco, co byste praci v takovém misté vytkl/a a chtél/a zménit?

e Jakeé jsou Vase vize do budoucna?

Feedback je zédsadni pti zavadéni psychické pohody na pracovisti, je dulezity pro rozvoj
a nasledné zlepSovani. Hlavni je se soustfedit na to, aby zaméstnavatelé¢ byli v kontaktu
se svymi zaméstnanci a zajimali se o jejich kreativni 1 psychologické potieby. Vyzkum
také odhalil, Zze nckteré firmy zacCaly nabizet sluzby psychologii a finan¢nich poradct
pro zlepSeni pohody zaméstnanct. Pfistup k témto sluzbam je ovlivnén vnimanim jejich
anonymity a vnéjSimi soudy, coz mize ovlivnit ochotu zaméstnancii vyuzit nabizené sluzby.
Tim je mysleno, ze néktefi lidé se mohou stydét navstivit psychologa, jelikoz je to je to pro
n¢ nepiijemné.

, Feedback je pro mé hlavni véc, se kterou se potkavame, kterou i chci ziskavat od tech
klientii, protoze je to pro nds presné ten hlavni motor, ktery nas miize jako posouvat ddl,
takze ten je samoziejmé hrozné duleZitej a my se tak néjakym zpiisobem setkavame jak
s pozitivnim, tak samozrejmé nékdy negativnim typem reakci. Ja se snazim tém clenum prosté
od zacdtku vikat jesté pred tim, nez se cleny stanou, aby védeli, jaka jsou ocekdavani.
Abychom to méli spravné spolecné nastaveny, aby prosté védéli, Ze tohle se tady déje,
a pokud potiebujou praci, kde budou sedet 8 hodin u stolu, takZe to nejsme uplné my“

(Participantka 3, komunitni manaZerka Opera).

,,Like we can measure their happiness levels because we have a questions that are really

focused on how they are feeling, how do they feel at work or how do they feel at doing
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as a business hub during that month. And we can really see and check their feelings and how

their happiness index is doing “ (Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).”

9.5.1 Nadhodnota pFi praci v takovych prostorech

Vsechny participantky uvedly, Ze véti v to, co d€laji i v tyto kreativni prostory, Ze to ma celé
smysl a jsou hrdé na to, Ze jsou soucasti takovych komunit. Participantka 1 také uvedla,
ze velkou nadhodnotu tohoto Business Hubu Lionesa je, ze kazdy se citi jako kdyby patfil
jeste do néceho jiného. Jako kdyby jenom nechodil do prace, ale zil uplné jejich Zivot,
prozival jej plnymi dousky a nemarnil sviyy ¢as. Dals§i nadhodnotou pii praci v takovych
prostorech muze byt i to, Ze lidé se do téchto prostor vraceji a maji jej osobn¢ velmi radi.

Naptiklad v Lionese 1 lidé metaforicky stoji fronty, aby mohli pracovat v takovych

prostorech, jelikoZ vnimaji celé¢ centrum jako komplex a libi se jim, jak svou préaci samo

vedeni d€la a co pro své Cleny tvofi, takze to zajisté vnima 1 okoli.

., Like everyone feels like they belong to something else (Participantka 2, happiness
manazerka Lionesy).*

9.5.2 Aktivita ¢lovéka pFi praci v kreativnim prostiredi

Participantky uvedly, ze byly produktivnéjsi diky stimulaci kreativity a produktivity ve své
praci.

., I think I was more productive because of all those things that stimulate your creativity

and your productivity.“ (Participantka 1, byvala ¢lenka komunity Lionesy

Vyzkum také zjistil, Ze uméni a kultura jsou druhym nejvétSim faktorem pfispivajicim
ke Stésti jedince, coz je podpofeno zvysenou produkci dopaminu v mozku pii zazitcich

spojenych s uménim a kulturou.

,, When you are dealing with an art exhibition or cultural moment, your brain actually

creates more dopamines *“ (Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).*

B Muzeme méfit jejich Giroven §tésti, protoze mame otazky, které se opravdu zaméfuji na to, jak se citi, jaké
maji pocity v praci nebo jak se citi béhem mésice v ramci business hubu. A skutetn¢ mizeme vidét
a kontrolovat jejich pocity a jak si vedou v indexu §tésti.*
24 Kazdy citi, jako by byl soucasti jesté néceho daliho*

% Myslim, Ze jsem byl produktivnéjsi diky vSem t€m vécem, které stimuluji vasi kreativitu a produktivitu.

26 Kdyz se Gcastnite umélecké vystavy nebo kulturniho okamZiku, va$ mozek ve skute¢nosti produkuje vice
dopaminu..*
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Vysledky studie Lionesy z roku 2022 ukazaly, ze 84 % ¢lenti komunity si preje zlstat
v soucasném pracovnim prostiedi, a i kdyz hledaji nové zaméstnani v jiném oboru,

tak primarn¢ hledaji ve firmach Lionesy, protoze citi, ze jinde nenajdou to, co maji zde.

, We did a study in 2022 in our community and actually 84 % said that even if they want
to switch jobs, they want to be at Lionesa. Like they want to find a new job in another
company here. They want to stay here because they really feel like they won't find what we

have here anywhere else‘ (Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).”’

9.5.3 Obecna nalada v takovych kreativnich prostiedich

Vsechny Ctyfi participatky uvedly, ze obecna nalada v takovych prostorech byva piijemna

a pozitivni.

,Mé se vlastné jako nejvic libi ta otevienost. To, Ze v podstaté s kymkoli se seznamim,

tak se s tim clovekem mohu dat do reci* (Participantka 4, clenka komunity Opero).

Participantka 2 zase uvedla, Ze je krasné, ze Clovék vyloZzené milze vidét radost
ve svych Clenech. Uvadi ovSem také, Ze Stésti a radost nas nemusi doprovazet denn€. Jsou
dny, kdy se citite Spatné a nekomfortné a budou pro vas stresujici, ale to je v poradku. Patii

to k zivotu a zase to piejde, dilezité je nenechat se tim zastinit.

, It's accepting that you will have days when you are going to be really low. But that's okay,

it'll pass* (Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).?

9.5.4 Zmény, plany a pripominky

V této Casti vyzkumu prace zjistila, Ze diillezitym faktorem ohledné€ business hubti je inkluze
a mit stale kam se rozvijet a posouvat. Nedostat se do monotonniho stavu. Avsak tato situace
se téchto prostor zdaleka netyka, protoze napiiklad Lionesa pfipravuje v roce 2025
vybudovani novych vétsich prostor a tim padem i rozsifeni svych aktivit, jelikoZ nyni jsou
stoprocentné pifeplnéni a uz nemiizou pfijimat dal$i klienty. Opero se zase stale
a stale inspiruje dal$imi aktivitami a Cerpaji inspiraci ze svych clenil. Dulezitym bodem,

o kterém je tfeba se zminit jsou trendy, které je tfeba sledovat, vnimat a pracovat

27V roce 2022 jsme provedli studii v na$i komunité a ve skutecnosti 84 % uvedlo, Ze i kdyZ cht&ji zménit
praci, chtéji ztistat v Lionese. Chtéji si najit novou praci v jiné spolecnosti tady. Chtéji ziistat, protoze opravdu
citi, ze to, co mame tady, nenajdou nikde jinde.*

28 Je to o pfijeti toho, Ze budou dny, kdy se budete citit opravdu 3patng. Ale to je v pofadku, piejde to.
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s nimi, jinak rozvoj nemutze byt efektivni. Ob& business centra uvedla, Zze se vyvijeji

kazdy den a snazi se nalézat nové piilezitosti.

., New trends are always coming. So we have to be always at the forefront of these trends
and to always try to improve our space related to the trends that make sense for us*

(Participantka 2, happiness manazerka Lionesy).”’

2 Nové trendy neustéle pfichazeji. Proto musime byt vzdy v popfedi t&chto trendil a snazit se neustale
zlepSovat nas§ prostor v souladu s trendy, které nam davaji smyslL.*
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10 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

10.1 HVO - hlavni vyzkumna otazka

Jaké aktivity Ize vyuzit v inspirativnich pracovnich prostiedich business hubii, aby mély viiv

na kreativitu a wellbeing zameéstnancii?

Hlavni vyzkumna otazka této prace byla zcela jisté zodpovézena, jelikoz probéhla analyza
dvou kreativnich prostiedi, které se intenzivné zaméiuji na aktivitni podporu kreativity
a wellbeingu zaméstnancii. Kladou diraz na jejich psychickou pohodu a pracovni
produktivitu. Rozmanitost téchto aktivit je opravdu Siroka, coz ukazuje, ze lze vytvofit
a realizovat mnoho rtznych druht akci. Prace zkoumd rizné kategorie téchto aktivit,

které muzeme roziadit do nékolika sekci.
SPORTOVNI AKTIVITY:

Patii sem sportovni lekce, tymové sportovni dny, fitness vyzvy, utkédni ¢i zazitkové sporty
(surfovani, rafting, horolezectvi apod.). Pod tuto kategorii mlze byt zafazeno i1 pofizeni

stolnich ¢i mensich sportovnich her do prostor kancelafi (stolni fotbal, Sipky a dalsi).
VZDELAVACI AKTIVITY:

Radime sem vzd¢lavaci prednasky, workshopy zaméfené na rozvoj dovednosti, koucovaci
a mentoringové programy, panelové diskuse, brainstormingy se ¢leny vedeni, webinaie,

odborné seminare, debatni kruhy, diskusni sezeni s kolegy a tematické konference.
KOLEKTIVNI AKTIVITY:

Sem se mohou zatadit firemni vecirky, karaoke, pratelskd posezeni pii praci, venkovni

pikniky, filmové vecery, hry a soutéze, spolecenské kvizy a dalsi teambuildingové aktivity.
KREATIVNI AKTIVITY:

Zahrnuji koncerty, umélecké udalosti, umélecké kurzy a workshopy, vystavy €i vernisaze

a dal$i netradi¢ni a nevSedni aktivity, které obohacuji komunitu.
TRADICN{ A PRAVIDELNE AKTIVITY:

Jako jsou pravidelné kolektivni snidané, spole¢né obédy, oslavy firemnich jubilei a tradi¢ni

oslavy svatkl, naptiklad Véanoce, Valentyn nebo Halloween.
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Vsechny tyto aktivity maji pozitivni vliv na pracovni pohodu zaméstnanct a je prokézano,
ze jejich zaclenéni do pracovniho prostiedi vede ke zvyseni produktivity, efektivity a pocitu

spokojenosti z prace.

10.2 VVO 1 — vedlejsi vyzkumna otazka

Jak design pracovniho prostoru zaméreny na wellbeing ovliviiuje pracovni vykon

zaméstnanci?

Vyzkum prezentovany v této praci ukazal, ze design pracovniho prostoru ma vyrazny vliv
na pohodu a pracovni vykon zaméstnanct. Diky rtiznorodosti prostifedi dochazi k vétSimu

vzniku ndpadi a Clovek se na tomto misté citi pozitivné. Ruku v ruce s designem jdou ovSem

vvvvv

Lidé pfti praci ocenuji, kdyz jejich okoli a prostiedi podporuje jejich pracovni zaméieni. Bylo
zjisténo, Ze pristup k designu pracovniho prostoru se méni s generaci; moderni generace
ocekava moderni vybaveni a rozvojové technologie, které zabranuji monotonnosti v praci
a star§i generace je zase zvykla na jednoduchost a trividlnost pracovnich mist. Dale
je dulezité rozliSovat prostory korporatni a vefejnopravni, nebot’ verejny sektor nema tak
siroké moznosti pro vylepSovani, inovaci a rozvoj. Casto jsou tyto budovy limitovany
historickou minulosti, a proto zde n¢které véci nelze vybudovat a zavést. Firmy si stale vice
uvédomuji vyznam dobfe navrzeného pracovniho prostredi, které neni jen o zajiSténi
pracovniho stolu a pocitace pro kazdého zameéstnance. Je kliCové promyslet mista tak, aby
zahrnovaly 1 mista pro odpoCinek a relaxaci, jako jsou naptiklad kuchynky, kde
se zaméstnanci mohou setkavat a sdilet své napady. Skvélé je také mit vice rozmanitych
zasedacich mistnosti pro setkdvani se se zékazniky a klienty. V kancelafich by nemély
chybét také prvky pro rozptyleni, jako jsou naptiklad Sipky na zdi nebo sedaci pytle, které
mohou pomoci zaméstnancim relaxovat mezi ndroénymi ukoly a tim podpofit jejich

produktivitu.

10.3 VVO 2

Jaké wellbeing programy mohou byt implementovany v ramci business hubii v Portugalsku?

V portugalském business hubu Lionesa je wellbeing povazovan za klicovou soucast
programu, ktery se zde kazdodenné uplatiiuje, jelikoZ hlavnim motem je zajistovani radosti

a Stésti pro klienty a ¢leny komunity. Seznam aktivit, které mohou byt zavadény k podpote
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wellbeing na pracovisti, je rozsahly a riiznorody, coz dokazuje, ze i maly napad muze prertst

ve velké projekty spojujici komunitu a podporujici novatorstvi i individudlni zivotni styl.

V Lionese je k dispozici Siroka skala aktivit, od sportovnich, jako jsou surfovani a lekce
jogy, po utkani mezi kolegy z riznych firem, ktera podporuji navazovani novych kontakti
— klicovy prvek v marketingovém oboru. Krom¢ sportovnich aktivit jsou zde i akce
vzdélavaci, kde specialni hosté piedavaji inspirativni myslenky nebo objasiiuji nova témata,
coZz je zasadni pro udrZeni kroku s rychle se vyvijejicimi technologiemi. Je téZzké

vSechny trendy sledovat individuélng, a proto je kolektivni Skoleni velmi efektivni.

Dale komunitni aktivity, jako jsou firemni vecirky nebo tematické akce vcetné karaoke
vecerd, ptinasi do pracovniho prostiedi lidskost, coz je zasadni pro fungovani mezilidskych
vztahl. Jsou zde 1 kreativni eventy, jako koncerty, umélecké vystavy a workshopy,
které stimuluji kreativniho ducha a nabizeji moZnost ti€asti na riiznorodych akcich. Zavadéni
wellbeingu na pracovisti ovSem neni jen o eventech, ale i o celkovém prosttedi, vSe by mélo

byt propojené a sjednocené, aby proces mohl harmonicky fungovat.

Prostory v Lionese jsou uzpiisobeny tak, aby poskytovaly komfort a podporovaly kreativitu
a produktivitu. Jsou vybaveny modernimi technologiemi a rtiznorodym nabytkem,
coz umoziuje ¢lenim adaptovat prostiedi podle svych potfeb, mohou pracovat vSude, kde
chtéji. Je zde zaveden i univerzitni ekosystém, ktery by se mél ohlizet 1 na procesy,
které jsou zavadény na Skoldch a mladi lidé jsou na né vice zvykli. K dispozici jsou
1 relaxacni zony s automaty na obcerstveni a knihy, coZ umoziuje ¢lenim odpocinek béhem
pracovniho dne. Dtlezité je také udrzovani denniho rezimu, coz podporuje i télocvicna
piimo v arealu. Vse je prizptisobeno moderni elektronické komunikaci — zdarma Wi-Fi,

moznost dobijet digitalni zafizeni a volné pracovni stoly.

Komunitni manazeti v Lionese jsou klicovi pro udrzovani komunikace s ¢leny, poslouchaji
jejich potieby, zpétnou vazbu a organizuji akce, které reflektuji aktudlni potieby a preference
komunity. Feedback je tedy dalsi dilezity program, diky kterému muze byt wellbeing
na pracovis§t¢ implikovdn. Timto zplisobem Lionesa neustdle inovuje a pfizpiisobuje

své programy, aby maximalizovala spokojenost a produktivitu svych ¢lent.
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10.4 VVO 3

Jaké wellbeing programy mohou byt implementovany v ramci Business Hubii v Ceské

republice?

V ramci business hubti v Ceské republice mohou byt implementovany velmi inovativni
programy zamétfené na nekolik klicovych faktori. Nejjednodussi formou implementace
wellbeing do pracovniho prostfedi je adaptace a tvorba aktivit, které si komunita pieje
a které odpovidaji jejim potfebam. Tyto aktivity vytvareji prostiedi, které clenové maji radi.
V analyzovaném business hubu, Opero, bylo zavadéni wellbeingovych programi a péce
o firemni kulturu pfizptisobeno tak, Ze zde jsou vyclenéné osoby, které se staraji o pohodu
a spokojenost komunity. Tyto osoby jsou znamé jako komunitni manazeti, ktefi maji na
starosti organizaci eventll a zajiSténi, aby prostor spliioval o¢ekavani komunity. Komunitni
manazeti pravidelné zjist'uji nadzory Clend prostfednictvim dotazniki nebo ustnich diskusi,
aby zjistili, co Clenové ocekavaji nebo jaké aktivity by si prali v budoucnu. Sleduji
také aktualni déni ve spolecnosti, aby na n¢j mohli adekvatné reagovat, napiiklad pozvanim
expertli na panelové diskuse, které obohati komunitu o aktudlné diskutovana témata. Kladou
diraz na rozmanitost a raznorodost aktivit, aby kazdy nasel to své, nejen sviij idealni
pracovni prostor, ale aby byla zajiSténa i1 pfijemna atmosféra stimulujici produktivitu
a efektivitu. Piikladem takovych programi miize byt diskuse u kulatého stolu, kde se setkava
az 15 lidi, aby spolecné diskutovali o aktudlnich tématech v duavérné atmosfére,
kde informace zlstavaji pouze mezi Ucastniky. DalSimi aktivitami mohou byt komunitni
snidané, obédy, spolecenské vecery nebo networkingové eventy, kde vystupuji hostujici
feCnici a odbornici. Mentoringové programy, které umoznuji piedavani zkuSenosti
od zkuSenéjSich mentorh méné znalym, jsou dal§im piikladem efektivniho vzdélavaciho
procesu. VSechny tyto aktivity by nemély byt monotdnni, ale mély by obsahovat prvek
nevSednosti a inovace. Stéle je potfeba do prostoru vnaset nové napady, jako jsou naptiklad

nové sportovni aktivity ¢i workshopy.
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11 DISKUSE A DOPORUCENI

V této Casti prace jdou vice popsany a okomentovany mé poznatky a ptipominky z vyzkumu.
Na zaklad¢ téchto informaci lze vyvodit nékolik tipti a doporuceni pro dalsi takova centra.
Managementy téchto organizaci je mohou vyuzit k budoucimu rozvoji. Harmonie
a profesionalita Lionesy a Opera jsou tak na vysoké urovni, ze kritika ¢i doporuceni piimo

k nim neni v tomto pfipad¢ z mé strany nutnad. Mohou ovSem o to vice inspirovat druhé.

Dle mého nazoru se v ramci tohoto vyzkumu podatilo shromazdit dostateCny pocet
informaci od Ctyt participantek, které byly také profesné spojeny s kreativnimi prostiedimi
a mély k danému tématu co fict. ACkoli pocet G€astnic neni vysoky, obsdhlost, detailnost
a podrobnost rozhovori kompenzuji tento deficit a mohu fici, Ze odpovédi z rozhovorti jsou
velmi odborné. Nejen, Ze dokazou zodpovedét vyzkumné otazky této prace, ale 1 stejné jako
piiblizit problematiku, o které tato prace pojednavéa, a poskytnout Ctenarim pohled
do zékulisi fungovani business hubtl. Je skrze né znatelné, jak vznikaji myslenky na jejich
zalozeni a co je tfeba zde budovat, aby tyto projekty mohly konzistentné¢ fungovat.
Diivodem, pro¢ jsem si pro mé vyzkumné ucely vybrala pravé tyto Ctyfi respondenty
a tato dv¢ mista bylo to, ze jsem byla fascinovdna samotnymi prostory Lionesy a Opera.
Nejprve jsem navstivila Lionesu a byla jsem ohromena celkovym procesem, ktery zde
probiha, a tim, co vedeni Lionesy nastavilo a vybudovalo. Velmi m¢ lakalo toto téma
zpracovat. P¥i dal$im prizkumu jsem zjistila, e i v Ceské republice existuji podobna centra,
ale jsou to vétSinou coworkingova centra, ktera slouzi jen k prondjmu jednotlivych stola
a ke kolektivni praci. Naopak business huby, které by vylozené vytvarely aktivity pro své
Cleny, zde nejsou tak rozsifené. Velmi m¢ zaujal Business Hub Opero v Praze, ktery

mi svymi koncepcnimi aktivitami velice pfipominal Lionesu a tak byl vhodny pro porovnani.

Myslim si, Ze rozhodnuti rozdélit rozhovor do Ctyt ¢asti bylo spravné, protoze nam
to umoZnilo nahlédnout do c¢tyf rliznych sektort, které tzce souvisi. Samotné prostory,
wellbeing na pracovisti, zdroje inspirace a ndsledny dopad. Diky tomu mohly tcastnice
své odpovédi propojovat a cely rozhovor tak byl velmi harmonicky. Zaroven jsme oteviely
nékolik velmi dilezitych témat, které pfispivaji k obsdhlosti a komplexnosti této prace.
Tato prace analyzovala pozndmky od samotného vzniku prostor, pfes aktivity komunity,

az po kone¢ny feedback.

Diky poloZeni vétSstho mnoZstvi otdzek (piiblizné dvaceti u kazdé ucastnice), doslo

k rozvinuti bohaté a hovorné diskuze, béhem které ucastnice vypravély své Zivotni piibehy
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a objevovaly 1 samy nové poznatky tykajici se daného tématu. Otazky tudiz byly dle mého
nazoru dobfe nastaveny. Vsechny byly pochopeny a ucastnice védély, jak na né odpovédet,

coz ukazuje, ze vSechny vystihovaly koncept dané problematiky.

Rozdéleni scénafe do Ctyf Casti ndm také umoznilo zjistit, jak a kde ucastnice pracuji,
v jakych pracovnich prostiedich se pohybuji, jak pristupuji k vlastnimu wellbeingu a jak je
pro né dulezity. Analyzovala jsem také jejich inspiraci a jakou roli v jejich Zivoté hraje
rozmanitost a kreativita, coz jsou klicova slova spjata s takovymi prostiedimi. Nakonec jsme
probrali 1 jejich feedback a dopady a mohla jsem analyzovat, jaky dopad na né¢ méla prace

v takovém prostfedi a zda u nich doslo k néjakym zménam.

Velmi mé potésilo, Ze vSechny informace, které mi €astnice poskytly, mi byly blizké a citila
jsem, ze odpovédi chapu stejné jako ony. Diky tomu si myslim, Ze ma znalost v tomto oboru
a problematice je dle moznosti velka, coz je zpiisobeno hlavné tou redlnou praxi, do které

jsem mohla nahlédnout.

Velice mé zaujal zjistény fakt o generacich a o tom, jak k pracoviStim 1 samotné praci
pristupuji. 1ze stanovit, ze rozdil naptiklad mezi generacemi X a Z je enormni. Zaméstnanci
star$i generace X jsou ochotni pracovat piesc¢as, samostatné plnit tkoly a komplexné
dokoncovat projekty. Mladi zaméstnanci generace Z naopak ocekavaji ptikazy od svych
nadfizenych, nemaji radi préaci prescas a vétSinou nejsou ochotni délat nic navic mimo svoje
pracovni povinnosti. Preferuji také homeoffice a online schiizky, vsSe je feSeno chytrymi
technologiemi. Diky témto rozdilim se mohou meénit i ndzory vékoveé rozdilnych ¢lenti
komunit jednotlivych business center a musi se na to pii tvoreni vSech wellbeingovych

procesu a aktivit myslet.

Cilem této prace a vyzkumu bylo zjistit, jak jsou strukturovana business centra, co je mozné
pro Cleny zajistit a jaké moznosti mohou byt prezentovany. Z odpovédi participantek
vyplyva, ze tento cil byl splnén, dokonce nad rdimec mého oc¢ekavani. Participantky poskytly
mnoho inspirace a poznatkil, které I1ze aplikovat v dalSich business centrech a podobnych
prostfedich. Nyni vime, jak tyto prostory vznikaly, co stalo za jejich vybudovanim a jaky
piib¢h je doprovazi. Zaroven jsme zjistili, Ze vedeni téchto prostor dba nejen na své vize,
ale také na nazory ostatnich a snazi se naslouchat komunité. Vyzkum také odhalil fadu typt
aktivit, eventl a akci, které jsou v téchto centrech organizovany a pfimo podporuji wellbeing
zamé&stnancl. I zdanlivé malé nebo nepatrné akce mohou mit velky vliv na zlepSeni

pracovniho wellbeingu a rozvoj zaméstnancu. Je dileZité, aby se tato myslenka Sitila dale
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a podobna mista vznikala po celé Ceské republice, nejen v Praze. Casto sta¢i jen mala

myslenka a z ni mohou nasledné vzniknout velké véci.
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ZAVER

Mam hned nekolik divodu, pro¢ jsem se rozhodla psat bakalatskou praci na téma wellbeing
na pracovisti a analyza kreativnich business hubti. Prvni diivod je, Ze toto téma je v soucasné
dob¢ intenzivné diskutovano ve spolecnosti. Téma wellbeingu se pomalu ale jist¢ stava
trendem. Nova generace, kterd nyni vstupuje do pracovniho prostiedi, generace Z,
jiz od prvnich pracovnich zkuSenosti o¢ekava kvalitni vytvoreni komunity a prosazovani
hodnot podporujicich wellbeing na pracovisti. Pokud pracovisté nesplituje tato ocekavani,

zameéstnanci Casto z tohoto diivodu praci méni.

Dals§im divodem je, ze i kdyZz je wellbeing v poslednich letech ¢asto diskutovan, v mnoha
podnicich se o néj stale nedbd a je povaZovan za urcité podiadné téma. V minulosti firmy
fungovaly pfevazné na principu maximalizace zisku, ale nyni management firem zjist'uje,
ze bez tadné péce o zameéstnance a jejich rozvoje nelze dosdhnout vysoké produktivity
a efektivity. Staré vzorce pracovniho prostfedi bez moznosti odpocinku stale pretrvavaji,
coz je Spatné, protoze pristup k praci, ktery vyzaduje neustalé prescasy a stresujici prostiedi,

neodpovidd modernimu pozadavku na dtlezitost dusevniho zdravi.

Také mé nadchla mysSlenka Work-Life Balance, tedy rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
zivotem. U vétSina obyvatel je v této rovnovaze znacny nepomér. Je tieba o Zivotni balanc

prubézné a dlouhodobé dbat.

V teoretické ¢asti byl vysvétlen pojem wellbeing, jeho celkova koncepce a pfistup autort.
Byla zde uvedena jeho mira dilezitosti v zZivoté jedince a co jej miize pomahat vytvaret
a udrZovat. Prace stanovila, na co je dilezité dbat, aby byl udrzen balanc mezi pracovnim

a osobnim zivotem.

V praktické ¢asti jsem analyzovala fungovani business hubi, jejich metody a nastroje
pro sniZzovani stresu a podporu produktivity a kreativity na pracovisti. Byly zanalyzovany

vSechny aktivity a pfistupy, které centra nabizi.

Nahlédla jsem také do fungovani jednotlivych business hubii, do Gplného jadra vytvateni
a budovani takovych prostor. Tyto aktivity reguluji miru stresu a deprese a podporuji

efektivitu, produktivitu a kreativitu lidi na pracovisti.

Dle mého nazoru byl jak cil, tak hlavni mySlenka prace splnéna, jelikoZ prace odpovédéla
na vse, co bylo vyty€eno. Nejvétsi pfinos vidim v pfesahu samotné prace s tim Ze, se jednalo

analyzu néc¢eho unikatniho, co jesté neni tak rozsifené. Prace mize pomoci k rozvoji dalSich
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prostor nejen v Ceské republice, ale i dalsich zemich, ve kterych se budou vytvafet centra

s podobnou myslenkou.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PWB psychologicky wellbeing
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WHO World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
CEO Chief Executive Officer — feditel obchodni spole¢nosti

HVO Hlavni vyzkumna otazka

VVO Vedlejsi vyzkumna otazka
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PRILOHA P I: SCENAR OTAZEK ROZHOVORU: VEDENI OPERA

Otazky do rozhovort:

PRO VEDEN{ OPERA:
O firme
1. Jak byste predstavil/a Opero nékomu, kdo sem piijde poprve?
2. Co se Vam tady podafilo pro pracovniky vybudovat?
3. Muzete popsat Vase firemni hodnoty a to, ¢im je Opero vyznacné? Co je pro Vas
v Operu dualezité?
4. Do jakych aktivit se ja, jakozto ¢lovek, ktery by byl v Operu zaméstnany, mizu
zapojit a co mi Opero poskytuje?
5. Jak je Opero uzptisobeno, aby bylo pro zaméstnance inspirativnim mistem?

Wellbeing na pracovisti

1. Jakou roli hraje wellbeing na pracovisti v Operu?

2. Co si myslite, Ze je nejdulezitéjsi faktor, aby se ¢lovék na svém pracovisti citil
komfortné a s minimem stresu?

3. Muzete popsat n¢jaké tradice, které v Operu mate?

4. Jaky vliv si myslite, Ze mé psychicka pohoda na pracovisti na samotného
pracovnika?

5. Co si myslite, ze je potfeba v takovych inspirativnich prostorech vybudovat a jak
k zaméstnanciim ptistupovat, aby takovy projekt mohl konzistentné a uspesné
fungovat?

Inspirace

1. Je vas projekt Opero vytvoren zcela originalné od zakladi, nebo jste se nékde
inspirovali?

2. Kde Cerpate napady na nové aktivity pro VaSe zaméstnance?

3. Jakou roli ve Vasem podnikani hraje rozmanitost a kreativita?

4. Jakou inspirativni véc byste na svém podniku nejvice vyzdvihl/a?

5. Jaké jsou Vase vize do budoucna?



Dopad

A

Zaznamenal/a jste n€jaky dopad nebo feedback u zaméstnancti, kdyz se dostali
do takového prostiedi?

Jak takovy prostor jako je ten Vas ovliviiuje denni rezim zaméstnance?

Myslite si, Ze je dilezité zajistit pozitivni wellbeing pracovniklim na pracovisti?
Jak byste ohodnotil/a béznou naladu tady v Operu?

Je néco, co byste chtél/a zdokonalit nebo zménit?



PRILOHA P II: SCENAR OTAZEK ROZHOVORU: VEDENI OPERA
Odkaz na 4 nahravky kvalitativniho vykumu této prace:

https://drive.google.com/drive/folders/1bOMInAmOFsF12¢7e0IRkssDTEdfbvgfi?usp=sha
ring



PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU S PARTICIPANTKOU 2
SPK 1 — zpovidajici osoba
SPK 2 — participantka 2

SPK 1
Okay, so, hello, Maria. Thank you for inviting me for the Lionesa. Today we will do
the interview about your business hub. I will record it and use it for my theses, if it's okay

for you. So if you're okay, we can start with it.

SPK 2

Yeah, perfect. Thank you for your interest in us.

SPK 1
Thank you also. And first, the question would be about introducing of Lionesa

to someone that never knows about it.

SPK 2

Okay, so what can I say about lionesse in a few phrases, so I won't bore anyone.
Is

the most dynamic business center in Portugal dedicated to industry 5.0? We have at the
moment 120 companies here, mostly multinationals like FedEx, Oracle, Vestas,
Volkswagen, Vodafone, Farfetch. I won't name it all. And we have a community of 7000
people from 47 different nationalities. We like to say that we are a small city within the
big city of Porto, because we have a community really diverse, really inclusive. So we
have a big energy here and our core business is to rent office spaces. But our focus has
always been the talent and to attract and retain talent to north of Portugal. So we work
annually and every day. So our community is happier working here and to build happier

working world. That is our mission.

SPK 1
Okay, that's perfect. Just because I'm writing about it, because the mission is important,
I think, in every hub or other place. And also, what did you manage to build for

the coworkers? I saw that there is a lot of places to work.



SPK 2

Yeah, so...Every company has its own space to work, its office space. Each office space
is built according to the culture and identity and needs of each company. So we do
a design thinking process with every company that enters here. So the office space is
built according to what they need. This also helps us to boost the happiness
and the productivity of our communities. Because if they found in their office everything
they need to better work, to better develop their functions, the stress levels will be
reduced and the burnout risk is also reduced. And other than that, we like to say that we
are trying to build a sense of community here. Like everyone feels like they belong to
something else. That the company they work here because we promote an annual agenda
of events and initiatives for our community that are totally free for them, to promote
networking and to build relationships, interpersonal relationships between them. And we
don't care for the company they work for. So create relationships regardless of the
company that you work here. So you can create a friendship with someone that actually
works in another company. So we want to really share inspiration. Yeah, share
inspiration, share interests. Because you may find someone like you, and it doesn't have
to be your colleague. It can be, but it doesn't have to be. So, in this sense, we create a
macro community, like uneaso community, other than just the Farfetch'd community,
Vestas community, the Volkswagen community. So we really think that we achieve that,
because in here you really can sense the positive energy and dynamic that we build here
for all the things that we do. And also we try to create a space that really boosts the
creativity and the performances of our community with a relationship really close

to heart and culture.

SPK 2

We have different art exhibitions within our campus because it also is proven that art and
culture is actually the second factor that most contributes to happiness in the individual
person. So this was. We always believe that this had impact on the happiness of people.
But we did a real study in 2022, when we found many studies from Harvard Business
School and universities in London that studied it. And also they watched that when you
are dealing with an art exhibition or cultural moment, your brain actually creates more
dopamines. So which are the happy hormones? So this is something that we do. Like,
our mission is really to build a happier working world and to promote happiness between

our community. And if something, if you go and check some studies regarding happiness



at workplace, it's results and relationships. So that is why we want to boost productivity
for our community and also to create relationships between them. That is why we are

trying to create a sense of community among them all.

SPK 1

Amazing. | think that is very important to care about the people and care about
the diversity, because it's a future, in our managers world. It's the same in every company
that we are staying with our laptops all day, and it's the same. And it goes to stress
and depressions and other things also, I know some people of my family are marketers,

and nobody cares about something like happiness and being happy.

SPK 2

Yeah, it's really becoming like a trend is something that is really being explored right
now. Mostly because of the pandemic. Like, we were at home, the stress levels were
really low. You didn't have contact with any of your colleagues and the personal contacts.
It's really, really important. And I believe that companies right now aren't. Are trying to
bring people back to the office, like in a hybrid way, but really trying to cultivate people
to come to the office because they are losing their culture, because people. You can't
connect, really with someone by teams or. Or Zoom. You have to be with the person to
really make this relationship happen. Like, see people face to face. So I really believe

that this is the future of work. We believe that happiness will be the focus, really.

SPK 1
It's also that there are a lot of new trends and workers should only learn that and work

more. More and nobody cares. How would they do that?

SPK 2
Perfect.

SPK 1
So you talk about your values already that something about happiness. I think the values

are simply like happiness on the workplace, something else, or.



SPK 2

That sustainability as well. We are really trying to work to become carbon neutral, like
to make our campus more and more sustainable for every day. Like our new buildings.
We are now with an expansion plan, like you've known for the visit that you had here.
Our new buildings always. We always work towards get some lead certification. So they

have like some cool energies, not, how do you say them.

SPK 2

Yeah, we try to. We are working with some companies, like, I'm missing the safe
environment. Yeah, like environments. Companies from the government as well.
So. And we are working with the municipality as well, to become more greener,
to become more sustainable. So we're working towards sustainability in environment and
in the social compass as well, because of all the work that we do for the community.
So there will be like happiness, sustainability and what more can I say? These are like

the two main values that everything revolves around.

SPK_1

I think the main value is like feeling okay.

SPK 2
Yeah.

SPK 1

Also for us, for visitors, we felt very good. Only because you give us this energy. I can't
imagine the workers. This has to be perfect. Yes. So I think that's okay. And if I would
work there, what will be the activities for me prepared? Like you said, there is something

extra, some like macro community or something like this. What will be the activities?

SPK 2

What you can really enjoy here. So we do a bit of everything. Like we promote some
sports activity. Like we offer actually surf classes on Saturdays. For the community
to also promote territory, you have to be on the beach. We don't have the ocean here.
But this is a way also to promote the territory for everyone that is an expat and it's not

from here. And so gets to know a bit of what are the best of Northrop Portugal has to



offer. We also offer yoga classes and pilate classes in our gardens. During the summer.
We host as well some conferences and like roundtables regarding some topics that we
really feel that are relevant for our community. Like we hadid last year, a talk about
diversity and inclusive in the workplace for african descendants, for example. Or the role
of the woman in the technology sector, because we have some tech companies here and
some women that are really an example. We also provide some after working moments
and corporate parties, because we really do believe that in a party and more relaxed
environment really boosts and creates the opportunity for people to don't be shy and
really connect and create some relationships on that moment. We host some healthy
competitions, like FIFA tournament, for example. We'll have a football tournament this
year between companies, so they really connect in a fun way. We are going also to boost
weekly, like a more intimate session between our community, like some quiz or trivial
nights, karaoke nights, like music sessions, or create a book club, for example. And we
also have some initiatives during our lunch break, for example, where we offer some
sweets from different countries around the world to everyone to promote the different
nationalities that we have here. Actually, last year we had like, we entitled them like
cultural months, where we had some like a month dedicated to Asia and we had
Bollywood dances and gastronomic and the Dienna tattoos. Something to try from

different cultures.

SPK_1

And it's optional for the co workers to.

SPK 2

Everything is free. It's not an obligation for anyone. They are free to enjoy wherever they
are interested. When we try to get to different interests, because we have a diverse
community, so not everyone is going to like everything. So we try to really diverse
on the things that we offer. And to conclude, we also are organizers and founders and
the responsibles for the largest corporate happiness conference in Europe, which is called

Happiness Camp.

SPK 2
So I was talking about happiness camp. We did the second edition last year, in 2020, and
we really evolved for the first edition to the second. Like on the first we had 3000



attendees. In this one we have almost 7000. We really had. We invited some specialists
on happiness, but also in promoting happiness in the workplace. Like we had the head
of social impact of LinkedIn to talk about the role of social impact in employee
engagement. For example, we had the former VP of Martin in the Coca Cola company
to talk about happiness as a sustainable catalyst. And it was the mastermind behind the
hope and happiness campaign from Coca Cola. So we had a really great panel
of speakers. And we also had not only like the stages where you just listen to someone
talk, but also master classes so you can have some ends on approach and really get the
practices tools to really work on your personal happiness and professional happiness
as well. It was really a really, really cool day. We are going to do it again for more people.
Yeah, but it was like we had some feedback from the people that attended it. Was like,
this was not a comfort. This was like a null experience. We left here really more feeling

happier, like, on the moment. So it was really cool.

SPK 1
And it was set up in Portugal.

SPK_2

Yeah. And it was free attendance for everyone.

SPK 1
Okay.

SPK 2

Like, we had not only people from our community, like, 90% wasn't from our
community, so it was from companies all around Portugal, also from. From Spain,
England. So it was really a big community. We have, like, 27 different nationalities

represented. It's really cool.

SPK_1

Amazing. It's something I would love to come.

SPK 2

To come next edition. We'll love it.



SPK 1
Perfect. Maybe I will visit you.

SPK 2
You come spend a few laser days and you enjoy the conference and enjoy the region

as well. Maybe don't miss it a lot.

SPK 1
Yes. And also this process is adapted to inspiring people. I'm talking mostly about, like,
design of this Lionesa. It was your idea to adapt it for the workers to feel okay? Like,

follow the values.

SPK_1

Like, what you created here?

SPK 2

Yeah. So, yeah. As you could see today, our campus is always changing the design
of itself. So, actually, the central corridor, like, it's our main common space, it's our
bigger. And it's where everything happens. Like, some things are in the garden, okay.
But mostly of the events and initiatives are in the main corridor, because it's where
people, most people goes to their office beginning the day. It's where they meet each
other for lunch breaks. So it's where everything happens. And it's actually in 2022, we
redesigned everything to really replicate a university ecosystem, and let me tell you why.
So we were thinking, like, what can we do to really boost the centric overload? Like, we
had some tables for people to have a lunch and to sit and just talk with each other
on their breaks. But it wasn't, like, really comfortable. We really believed that it could
change and could be better for our community, for them to really enjoy the space. So we
worked with a team of designers and architects, and we are seeing some studies, like,
what the companies are really known worldwide to be the happiest ones, like Google,
Apple, Amazon. What did they do in their headquarters? Like, what can we find to be
similar in their headquarters? And they all replicate the university ecosystem. Why? This

really helps to attract young talent, because you are young talent right now.



SPK 2

So you spend most of your university years working from everywhere you want. You
don't need to be 8 hours on a desk to work you can work from the garden, you can work
at home, you can work on the library, you can work on the canteen, you can meet with
your colleagues and work everywhere and send everywhere. And then if you go
to an office to work on a place where you just have your desk to work 8 hours straight,
you won't be comfortable, like, you won't be perfect. It's not what you practice until that
moment. So that is why these headquarters, these big companies, really created this
university ecosystem. So people may find different places where they can't spend their
work day. You spend most of your hours at work, like 9 hours, because you have 8 hours
mostly jobs, 8 hours at work and 1 hour for lunch. You may have an exception, like
as a marketer, you'll have many exceptions, like if you're hosting events or something.
But this really made sense for us. Like we have to create a space where our community
really can feel free to use during their work day for whatever they want. Like do you
have to maybe host a brainstorming meeting with your colleagues? You can go to our

desks. They have. We have free I five really 5g.

SPK 2

We have electrical connections for you to charge your computer. We have sofa, like the
couches and some books for you to just. Okay, I need a break just to lose my energy and
to be more productive. I can grab my book or my music and go to the captions shell out.
We had also like big tables for them to have a lunch break with every worker they want.
So they have a lot of space. And we also have a live auditorium, like you could see at
the beginning of the central corridor where you can just do a presentation for your. For
maybe a potential client or potential partner. You can do it there. You have the space for
it. So we really want. Every year we want to boost our physical space for people to just
feel comfortable, to enjoy it freely. They don't have to ask us for anything. They just can
go sit, do whatever they want, just to feel more productive and more creative. They don't
have to be on the desk like 8 hours straight. And yeah, we have also. We are working
on a project to rethink our garden as our green areas as well, to see what we can do. We

don't have anything yet resolved. We are doing a study to understand that.



SPK 2
But yeah, and all the art exhibitions help us boost this goal as well. So that is physically
what we try to do every year.

SPK 1
I am amazed already. And also the vending machine for books. Oh yeabh, it's good. It's
small details. And also when you are like totally depressed from the work, you said,

okay, I will chill, I will play.

SPK 2
Yeah. The vending machine was kind of crazy idea. It's from another active for Luna as
a group. We are part of Lune as a group. I don't know if you know Livre Lelo in Porto.

It's like a bookshop.

SPK 1
Yes, yes, yes.

SPK 2

Feriel is part of Luna's group. And they were responsible for. For that vending machine
that sells books and also sends condoms and water and coffee. Like the idea was to really
see those objects, like essential products for your daily life. So it was a really cool idea.

They had vending machines all over the portal. And of course we had to have one here.

SPK 1

Yes, I said before, my work will be about wellbeing, because I think that is very
important. And it's not that usual. You said it. It was after COVID, because it was
developing. So maybe first question, what role it plays? You already responded, but yes,

but the wellbeing, the workplace, I think is very important?

SPK 2

Like the main thing. It's like the main thing. So the most important task. We believe that
and we always believe that. But the most important aspect you can have on a company
is your talent. It's your people. So if your people is not feeling okay and well in the

workplace, they won't be happy, they won't be productive. It only have bad consequences



if you think of it by the human size, like you are worried about your people, but also in
the business side, because it will really have impact on your success. Because happy go
to build equals successful companies. If you're being practic. So thinking of the well
being of people, it's really what most boosts the company. So I would really say that it is
the most important thing. Because people it's your most. If you don't have people, you

can do anything.

SPK 1

Everything is about people every time. And what do you think? What do you think is the
main factor for the worker here? To feel okay on the place and less stressed because we
talk about it. Maybe it's the diversity or feel creative in creative place, something like
this. Because all these marketing also hubs and resellers. You have desk, you have your

laptop here, and that's it. You have office and enjoy it.

SPK 2

I believe that everything is connecting. Everything we do really helps to our community
to really feel comfortable here. But I believe that the work that we do, they really feel
valued. They really feel like that we really are concerned about them. Because if we
weren't, we wouldn't do everything that we do that is just focused on them. So I really
believe that people feel comfortable here because they feel they are appreciated and they
are valued, they are taken care of. Like, we did a study in 2022 amongst our community
and actually 84% said that even if they want to switch jobs, they want to be at clunes.
Like they want to find a new job in another company here. They want to stay here
because they really feel like they won't find what we have here anywhere else. So I really
think that what we do is special. They really feel like they are special because of what

we do for them.

SPK_1

They are jealous, so they want to.

SPK 2
No, actually, some of, like, we have companies here that they have offices and other
places in the world, like the multinationals, and they, like the HR department set was

most. Many of them, like the other people from other. Other office spaces, are really



jealous from the ones that are here. Because, okay, working at Lunacy is more fun, it's

more creative.

SPK 1
They meet another people.

SPK 2

Like, they don't have that. So in the. We also like to invite some of, like when we do
a big party, like our Christmas party, we have like 3000 people. We always say, you can,
we are. You are free to invite everyone in your company, regardless of the office that
you work. So they can feel the energy. They had the chance to feel the energy and then

they want to be working here. Yes.

SPK 1

And the next question will be about traditions, if you have their in Lionesa. Because, for
example, when I was talking to my teacher, she was working on another place, like
business hub. And she said, for example, they had some breakfast every day together

before, like start your brain and that's it. If you have there some.

SPK 2

Yeah, I can consider that we have, like, we have some. Some of the initiatives that
I talked to you about, we hosted for many years. Like, we celebrate with them some of
the portuguese tradition as well. As well. So like some holidays, festive holidays, like
Saint Joan, for example. I don't know if you were here, I wasn't already heard about it.
Like, we celebrate Saint Joan with them. We celebrate every year, Valentine's Day,
maybe in a different. We do different things, but they are already expecting that we are

going to celebrate with them in some kind, together.

SPK 1
With all these workers.

SPK 2

Yeah, like everything that we do is for all, for everyone.



SPK 1

Mixed companies.

SPK 2
That's cool. The Christmas party as well. Magus two, where we offer roasted chestnuts
during the day. So there are some things that really are. Every year we don't change it,

but then we try to innovate year after year, so everything won't be the same.

SPK 1

Amazing. And maybe we can skip this question because we talk about it psychological
wellbeing already. But like, what do you think? Maybe this is for me, interesting
question. What do you think? It's important to build on this. Such an interesting place to
stay sustainable and consistently work there for the workers, you know what I mean?
Because you said every time you are changing the place here you are having new actions,
and that's it. So maybe that's the thing, the response for the question, because when you
are feeling the same thing every day, you get bored. If also, if it's that interesting, you

get bored of everything. So maybe, yeah, if you think about it?

SPK 2

It, we feel that we have to always be evolving during time. So, like we've talked about it
minutes ago, new trends are always coming. So we have to be always at the forefront of
these trends and to always try to improve our space related to the trends that make sense
for us. And also watching the development of our community, like maybe a few years
ago we had not a really quite balanced between male and female. And now we are. So
with the changes that people in our community has, and also the companies that are
coming and the companies that are leaving, we always have to be watching the changes
that this can mean for us and what we can improve. And also we want to really
accompany the market and see what new things are being made, so we can use the things
that make sense for our campus. So, for example, there is an intermunicipality project
between Matusin, Jumajo, Valongo and Santis, if I'm not mistaken, that they are working
on a psychopath that will connect the helicopter from its beginning to its end. And the
first kilometers of this cycle path are already built. And we were lucky to have them here.
So what does it mean for us? We have a project that are already cleaning the river, which

were one of the most polluted ones in Europe. Now it's getting better. It is much better,



it's more cleaner, but it's a work in progress. This cycle path is really to help this project
of cleaning the river and also people to get to know this river, like being connected with
nature. So this means that we have now a new space that really connects us to the beach
on one side, and on the other side will really connects us to the university campus and
Esprela. So it's not concluded yet, but what this could mean for us, a new project related
to mobility, with electric scooters, electric bikes, so our community can enjoy this new
cycle path and go for a lunch break on the beach or for the talents to really just grab
a bike and working here for a group chance, more options, more places. So we are always
looking for the opportunities that we can have to boost our offer to become more
sustainable. This is just one example, I don't know for the initiatives this year, we are
already looking to do some art exhibition with museum national soires. We already have
one now, but this year we celebrate 50th anniversary anniversary of the revolution that

ended the dictatorship in Portugal in 1974.

SPK 2

So we are already talking with them to have an art exhibition that will talk about freedom
because of what this revolution represented. And it's also a way for us to share a bit of
our culture and our history and our tradition to the expats that are here. So I don't know

if this answers your question.

SPK 1
Yes.

SPK_2

Okay. I like to give like, examples for you to better understand our way of.

SPK 1

Thank you very much. I think because now I know it will be very good. Okay, and next
part will be shortly. About Instagram inspiration. You already talked that you inspired,
for example, Google and other companies like the Lionesa is same as other this. I saw

some videos from Google places in America. I think it's quite similar like that.



SPK 2

Yes, but yeah, what we get. So I believe that there isn't another. We didn't find it at least
like another project like ours. Like a business that really, really is focused on happiness.
Like we do. Like, I believe that we are unique in the world, but yeah, we get inspiration
from many places. Like you can bring the best in every situation for us. Like we get
at Google or other workplaces. But we also check, like what do summer festivals do,
what kind of initiatives they have, working at conferences, working at museums, art

centers. So we get our inspiration from many places to really create our own and.

SPK 1
Unique space, connected cultures and different places. And it makes sense because it's
the same. It's about people. We talk about it every time. It's the same. And also where

you get idea for new activities. Yeah.

SPK 2

Yes, this is same from a bit, from their. Their opinion, their feedback. Like we have
ambassadors club, what we call an ambassador. Like an ambassador is a person from
each company that is like my main relation inside that company. I talk with them every
month. We have like a meeting every month between all of them, so I can present new
projects, new ideas for initiatives, and I gather feedback from them at real times. Like if
they believe that, okay, that will work for my team because they know their team better
than I know them. They can really give me feedback. Like really precious feedback.
Okay. I believe that that will work. I believe that my team will really be there, will really
enjoy it or no, or like, oh, I believe that my team won't, won't be a part of that. Or maybe

if you can do that.

SPK 1
Maybe they have ideas.

SPK 2

We like do a brainstorm and it also is a really great opportunity for them to know each
other and to create centers on the business level as well. So they create partnerships
and be involved. Like, they can go there and also they can present a new project

that their company is doing and maybe they can find their next partner that is your



neighbor and you don't have to be looking other places in the world. And also we have
surveys and feedback. We send monthly three questions survey for our community.
So we can also gather feedback from them. Like we can measure their happiness levels
because we have a question that it's really focused on how they are feeling, how do they
feel at work or how do they feel at doing as a business hub during that month? And we
can really see and check their feelings and how their happiness index is doing. But we
also use that to gather feedback from the initiatives and they can leave suggestions and
they are really. But they really like to give and to like send me an email suggesting
something or if they have something cool to say or something like, oh, I didn't enjoy that
too much. And also questioning like surf classes during the winter months. We don't do
it because of the weather conditions. It is impossible. They are like, March comes, when
will they start? Like always. So we gather feedback from them and also to inspire us for
new activities. We like to see what others business apps do, of course, but we really like
to see events organized. Event planners, what did they do for some branding activation
and be inspired. And we also really like to collaborate with other brands and give the
opportunity for other brands to be present at our campus and to promote their businesses
because in relationships we always can boost something. So it's really cool for us to get

the network and connections with brands as well.

SPK 1
Okay. And if you can point only one thing on Lionesa that it would be like highlight of

Lionesa and what would you choose here?

SPK_2

Like our community.

SPK_1

Community. That's it. Our community.

SPK 2
Everything that we do for our community. It's like the big days. You really can feel the
energy when we host some events for them because they really enjoy it. You feel the

happiness in them. Yeah, yeah.



SPK 1

You feel it in your. Yeah.

SPK 2

It's really cool to do it. Like really? I'm really happy in my job for, dude, for do that.
SPK 1

So it's a very nice position to be a happiness manager. Like, yes, it is. Like I was dreaming
about it many years later to become something like this. And now I close and closer

to. It's so inspiring to talk.

SPK 2
People enjoy it.

SPK 1
Yeah, really?

SPK 2
It's like a dream job. Like really? Yes.

SPK 1
And some future visions for Lionesa. As I said, you are building new place like Lionesa.

It will be the same name. I don't know.

SPK 2

It is. It is the same name. Growing until 2025. We are going to the south. We are
developing some new office spaces. But also we are going to have two different solutions
that we really feel that will improve our campus. The one is we are going to have a flex
space. So why does this make sense for us? We have like the multinationals, when they
come to check a market, if it makes sense to have their new office or not, they come and
it's a small group of people and they stay here for like three months, maybe just to see
the environment. So in this flag space, they will have the opportunity to have their own
office, but a small one. So they don't have to be on the other side of the city just to make
a visit. And they will have the opportunity to enjoy everything that we do for our

community during their short stay here. And they can work and be a part of the



community already, even if they're not here, like with their office space already. So this
is a way to bring closer and to really promote ourselves for new potential clients in the
business level, we also, it will be an opportunity to welcome other kinds of targets that
make sense in the workplace, like some freelancers, some digital nomads. So it makes
sense for us to have a more flexible space where people can just rent an office table or
rent a room, but have this different opportunity for people to become part of the Luna
as a community because they will have access to everything, like the people that are
working at the office. And another thing that we are going to have is a living solution.
We are doing a study to understand better what makes more sense if it is not tell if it is
shared apartments. But we want to have a solution, like for dead multinationals to have
a place to stay during the stay and be like five minutes away for the space where they are

working.

SPK_1

Feel comfortable in the working.

SPK 2

And we are also working on a touristic and cultural project in the monastery of Le Ced
Wali, which is like with the, with the south expansion, we are really being connected
to them because the expansion is going towards the monastery, which is also part of the
Unesa group. And this living solution is, it will be like an asset for tourists that could

like to stay here because of that project. So it's a win win situation.

SPK 1

Wow. Wow. And last part, our project will be about some impact on people. We already
talked about feedback, so I think that's it that you are talking to these individual
managers, then to people. But maybe it's like questions for me, it's not in the list. But did
you notice some reaction of the people that they started right here and they said, oh, my
gosh, what's changed with them?

SPK 2
Okay, yeah. So what can I share to answer that question? Like, I started here in 2021.
We were in a bit of pandemic situation. Like, most of the companies didn't have

the hybrid work. They all, most of the members were working from home. And we were



like, thinking of what can we do to help companies bring people back to the office. And
also for us, it makes sense for to have most people here. So we started to host the events
and initiatives and to promote different things. Like, we already did that, but we do more
now, like our marketing team grown for double the people. So we could really make this
difference, so we could really make more events and initiatives for our community
to bring them back. And we. Okay, we were watching, like, what is the best day of the
week to do that, to have some dynamics on lunch break or to do some after working,
moments after work. And on the days that we had something, like the boost of people
coming to here was incredible. Like, you couldn't find a place to park your car like you
could see today. So it really helped bring, so we could see, like, what we do. It's really
getting people to come back. So they enjoying it. Like, they come just for, just because
of the activity that we, that we were hosting. And they also seen that as an opportunity
to be with other members of their, of their company or friends from other companies

working here.

SPK 2

So that was really quite an impact. And it really made us see, like, okay, this is the way
it really makes sense. And doing this, it really will boost sense of community that we
want here. And we really feel people happier. And also, I already told you that 84 %
of people wants to stay at lunacy business regarding of the company, and 96% really
says it is a proud member of lunacy community. So they really feel like a true lioness, as
we like to call it. So. And it was after the pandemic that we could really create this sense

of community. Yeah. So our work is really giving some fruits.

SPK 1
Wow.

SPK 2
That way. Yeah.

SPK 1
Yes. And quick question about building routine. I want to ask. You talked about the

activities. The employees can, like, enjoy the activities during the work day or after?



SPK 2

It depends. We have. Yeah, we have some during the, like, lunch breaks or starting in
the morning, ending at the end of the day. Depends on the kind of dynamic that we have.
But we try to have a bit of both because we have people that can't be after work because
they have to get their children from school, for example. So we have to have this balance

for everyone to really enjoy the dynamics and to have dynamics for everyone.

SPK 1
Amazing. And not last question, but general mood here on Lionesa. I think it had to be
amazing also. Marketing days are something hard. We know it's a stressed job, but

I think that you are preparing the space for the people. It's the good.

SPK 2
Yeah, I believe it is. When it's raining, it's not so much. Yeah, but no, it's really a happy
mood. You can feel a great, great, great energy here. Of course, not everyone is going

to have a great day every day, like.

SPK_1

Of course.

SPK 2

And you have to get this sense of happiness. Like, happiness is not being on your high
level every day. It's accepting that you will have days when you are going to be really
low. You'll be really stressful at work. But that's okay, we'll pass. And maybe you will
have an after work promoting biology and you will get like the high of your day then.
So this is something that we. We really have to be realistic about. And of course, we
have some. Some things that we need to. To improve. Like, in every business there is
something where you can be better and people will complain always about something,

but generally the MoD is really, really, really great. You already started our last question.

SPK_1

This will be about improving or something, because every time there is something to.



SPK 2

Yeah, there is always something to improve.

SPK 1

But I think when I see it on the other side, it is very good start.

SPK 2

No, we already do an important job for improving our space. Like, redesigning the old
central corridor was something that was quite recent, but it took years of study and
developing the idea and the concept for it. So we are really working hard to improve
every day what we offer, regardless of the office space or the main common space. But
yeah, we, like. We are now closing the strategy for 2024 and we are trying to. In the
initiatives and projects that we are hosting. Like, for example, we are really focused on
our community and it is really important to do everything for our community. But we
also want to start to work and to position ourselves like an HR extension for the
companies that are here and we are already considered, but we think that we can do more
and to try to give the companies even more the tools to become more inclusive, more
diverse, more happy, more sustainable. So we are trying to create with some partners,
some courses for them, like a learning academy where they can like get some education
with people that we believe that are really special, but promoting by us free for the
companies, just for them to be aligned with our vision like it's for us. It's really important
to have companies here that really share our values and really share our vision towards
the future of work. Because if we have some companies that like, they don't believe that
what we do, it's important or happiness is important for the future of work. And they
don't let the co workers and employees to be part of the dynamics that we do. It doesn't
make sense for us to have them here because they won't be part of everything that we are
trying to build. So we are fortunate to really choose the company's edge, are part of our
universe and our campus, and it will help to create a sense of community between not
only employees and in your individual sense, but also between companies. Because
if you share values with your neighbor, it will really help create business opportunities
between you. So, yeah, that's it. Mario, thank you very much. I really hope I didn't take,

I really took a lot of your time. I'm so sorry.



SPK 1
I was thinking your time, but I'm so glad because now I honestly like feeling very happy
from all these things you talk about. I feel amazing and I think it will help my theses

very.

SPK 2
Because if you need any information, like you will hear and if my english is bad, if you
have any doubt, please send an email. I will happily answer to every question that you

have. If you want some pictures or videos to include.

SPK 1

You responded everything I wanted. Because that's the thing, that's the mindset about
that well being. It's so important and I think it should be more trend because in this very
fast time I think it's better that people are not focusing on it. And maybe here in Portugal
is second company. The opera is also like business hub, but they are on the start of the
developing. So they have the food places, they have the co working places, big tables
and also the exhibition. Something like they are trying to share these values into this. But

I think you have such a, like, sky is limit.

SPK_2

You know, a small group of dreamers dream high, but that's, that's important.

SPK 1
So I think it should evolve also, like in smaller countries and other ones, because it's not

that hard when you think about it. It's only like small details.

SPK 2
Yeah, that's all the difference and makes.

SPK 1
All the difference and also the life. The people are very comparing together.



SPK 2

So I will leave you with another thing that could be interesting for your project. We
actually saw a study about Silicon Valley, which is like the most known business hub in
the world. He has all the Fortune 500 companies in tech. And we were getting inspired,
like, what, what do Silicon Valley do for improving happiness for the people? Actually,
the levels of burnout and depression at Silicon Valley are 70% high, which, and we were
trying to understand why. And study was kind of curious because they don't have
anything related to what we do, like, in the leisure level, like events to bring people
together. People. It's like home, office, office, home. And also being only around
companies that are competitors really makes people feel more stressed. And they feel
like every day is like a struggle to become more productive. So they will lose their jobs.
And they are always comparing to the neighbor. So that is why we here, we have

companies for all sectors.

SPK_2

Business can complement each other and not competitors.

SPK_1

So you don't have their competitors.

SPK_2

Direct competitors. We don't have.

SPK_1

That's amazing, too.

SPK 2
We try. We try not to have, like, there is something we care about. Like, it could happen,
but not in the scale to people. Just. Okay, you can have, like, two competitors here. More

than that. No.

SPK_1

And how you are choosing the companies.



SPK 2

That are, like, we know what we have. And when a company has interests to be here, we
also have a process. And we see, like, the company choose our business staff to have
their office, but we also choose the company to be here for your values and everything.
It's a two way process. Okay. We are fortunate. Like, we have the possibility to do it
because we are 100% full right now. This happens because we can, and we worked really
hard so we could be on the place that we really can choose what companies make sense
to be here. So we try to have companies that really complement each other and have
different sectors present. Not only we don't want to be a tech hub or it hub, we want to

be a business hub in its full name. To create businesses. Create businesses.

SPK 1
Yeah, it's all about people. Thank you.

SPK 2

Yeah, it's all about people. People from the sea levels, people from every level. Like, it's
people, like a director also can feel really anxious. It's true. Like, we have to watch people
from every level. Like when we talk about a company, it's like just a personal opinion
for me. You always, when you talk about happiness, you always focus on the under the
low levels, like not the managers, not the C levels, because they are in the power and
they have the power to change things on your company, of course, but they are also
people and they also have stressful moments and you have to think about their happiness
as well. So if we can help not only people feel happy here, but also a CEO or executive
director to feel happier because we are promoting the tools for their company to rise that

it's like being happy.

SPK 1
It's full.

SPK 2
Yeah.

SPK 1
Okay. Thank you very much for your time.



SPK 2
No, thank you. Thank you for your interest. It is really an inspiration for us to have you

choosing your visit after your visit. Like, oh, my God, that is great.

SPK 1

Now you can see you are doing it great because like maybe you have.

SPK 2

The impact working here in some company or in the Netherlands, who knows?

SPK 1
Now you can see that you don't have only impact on your workers and like other impact

on other people,

SPK_2

You'll be next ambassador. Maybe someday.

SPK 1
Thank you very much.

SPK 2
Thank you.



