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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva tématem marketingové komunikace obce Cetechovice
sjejimi obCany. V dobé rostoucitho vyznamu informacénich technologii a efektivni
komunikace je pro mistni spravy kli¢ové spravné komunikovat s ob¢any, aby mohly fadné
reflektovat a adresovat jejich potieby a o¢ekavani. Cilem prace je identifikovat a analyzovat

ucinné zpusoby komunikace obce se svymi obCany a navrhnout moZnosti pro jejich zlepseni.

Kliéova slova:

Marketingova komunikace, marketingova komunikace v neziskovém sektoru, mistni sprava,

Obec Cetechovice.

ABSTRACT

This bachelor thesis addresses the topic of marketing communication of the municipality of
Cetechovice with its citizens. In an era of increasing importance of information technologies
and effective communication, it is crucial for local administrations to communicate properly
with citizens in order to adequately reflect and address their needs and expectations. The aim
of the thesis is to identify and analyze effective methods of communication between the

municipality and its citizens and to propose options for their improvement.

Keywords:

Marketing communication, marketing communication in the non-profit sector, local

government, Cetechovice municipality.
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UvVoD

Bakalaiskd prace Marketingova komunikace obce Cetechovice s obfany se vénuje
dilezitému aspektu komunikace mezi obecni spravou a jejimi obCany. V soucasné dobé,
kdy vyznam komunikace a informacnich technologii neustale roste, je pro obce klicové
efektivné komunikovat s ob&any, aby mohly adekvatné reflektovat a fesit jejich potieby
a oCekavani. Tato préce si klade za cil identifikovat, analyzovat a posoudit G¢inné zpiisoby,
jakymi mize obec Cetechovice komunikovat se svymi obfany, a na zékladé zjisténych

informaci navrhnout mozné zlepSeni.

Zékladnim vyzkumnym cilem je zjistit, které komunikaéni néstroje jsou nejucinnéjsi pro
vzajemnou komunikaci mezi obci a jejimi obéany. Pro dosazeni tohoto cile bude proveden
marketingovy vyzkum, jehoz kli¢ovou soucésti bude dotaznikové Setfeni mezi ob&any obce
Cetechovice. Dotazniky budou zaméfeny na zjisténi preferenci obCani v oblasti
komunikace, jejich spokojenosti s aktudlnimi zptisoby komunikace a na identifikaci

moznych zlepSeni a novych efektivnich komunika¢nich néstroji.

Kromé hlavniho vyzkumného cile se prace zaméiuje i na né€kolik dil¢ich otazek,
které pomohou hloubéji pochopit dynamiku obecni komunikace. Jednou z téchto otazek je,
jaké jsou postoje ob¢anii obce Cetechovice k novym komunikaénim platformam, jako jsou
socialni sit€ nebo mobilni aplikace. Déle se prace vénuje tomu, jakou roli hraje vék ob¢anii
v preferenci komunika¢nich kanélii obce. Tyto otazky jsou kli€ové pro pochopeni, jak rtizné
demografické skupiny vnimaji a wvyuzivaji rizné typy komunikaénich technologii

a platforem.

Cilem této bakalaiské préace je tedy nejen analyzovat soucasné komunika¢ni néstroje obce,
ale také zjistit, zda tyto nastroje vyhovuji potiebam obcanii a jak je lze déle rozvijet
a zlepSovat. Vysledkem by mélo byt poskytnuti praktickych doporu¢eni pro obec
Cetechovice, ktera povedou ke zlepSeni komunikace a vztahi mezi obecni spravou a ob¢any,

coZ je zéasadni pro efektivni a harmonické fungovani komunity.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Ptikrylova a Jahodova (2010) upozornuji na to, Ze neexistuje univerzalni teorie
marketingové komunikace. Karli¢ek a Kral (2011) vSak marketingovou komunikaci popisuji
jako cileny proces sd€lovani a ovlivilovani, skrze ktery firmy smétuji k dosazeni svych
marketingovych cilti. Tento proces, zahrnujici interakci mezi prodejcem, zdkaznikem
a vefejnosti, je uzce spojen s atributy produktu, cenou a distribu¢nimi kanaly. Pro Gspésné
marketingové sdéleni je klicové, aby bylo pro cilovou skupinu zajimavé, srozumitelné
apresvédcivé. Dulezit¢ je, aby byla marketingova komunikace integrovdna do celkové

marketingové strategie a reagovala na pozadavky trhu.

1.1 Marketingova komunikace v neziskové sfére

w7

Marketing v nekomercni sféfe obnasi aktivity uskute¢nované jednotlivci nebo organizace-
mi, které nejsou zaméfeny na dosaZeni zisku ¢€i finan¢niho prospéchu. Tento druh
marketingu se rozdéluje do dvou zékladnich kategorii: marketing neziskovych organizaci,
ktery se tyka vyuziti marketingovych taktik a strategii v riznych druzich organizaci, vCetné
nabozenskych instituci, muzei, Skol, nadaci, nemocnic, politickych stran nebo odbor;
a socialni marketing, jehoz hlavnim zamétenim je ptisobeni na lidské chovani s cilem pfinést

pozitivni zménu ve spole¢nosti (Chee, Harris, 1998).

Kotler, Roberto a Lee (2002) definuji socidlni marketing jako vyuziti marketingovych
technik a pfistupii k motivaci lidi z cilové skupiny, aby dobrovolné ptijali, zamitli, zménili
nebo opustili urcité chovani pro dobro jednotlivce, skupiny nebo celé spolecnosti. Dale
popisuji socidlni marketing jako metodu, kterd zahrnuje plénovani, implementaci
a hodnoceni programti s cilem podpofit akceptaci socidlnich myslenek nebo chovani mezi

cilovymi skupinami.

Socialni marketing je dle Bacuvcika a Harantové (2016) nutno primarné chépat jako
nekomer¢ni aktivitu, jehoZ nadfazenym pojmem je nekomercni marketing. V evropském
prostoru je tradicné vniman jako doména vefejné spravy a neziskovych organizaci.
Abychom mohli mluvit o socidlnim marketingu, je nezbytné mit jasny cil, kterym je
pozitivné ovlivnit lidské chovani nebo mysSleni. Pro socidlni marketing v pravém slova

smyslu je navic klicova jasné viditelna podpora ze strany instituci pro celou aktivitu.

Nekomercni marketing zahrnuje aktivity, které nejsou primarné zaméfeny na finanéni zisk,

ale na dosahovani socialnich, vzd€lavacich nebo jinych benefici pro spole¢nost nebo urcité
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skupiny lidi. Marketing neziskovych organizaci se soustiedi na vyuzivani marketingovych
strategii pro rtizné typy organizaci, jako jsou Skoly, nemocnice nebo politické strany, s cilem
podporovat jejich poslani a cile. Diraz je kladen na planovani, implementaci a hodnoceni
aktivit a programii, které maji za cil dosdhnout specifickych socialnich cilti. Toto zahrnuje
pochopeni cilovych skupin, jejich potfeb a preferenci, a nasledné vytvoreni a realizaci

efektivnich komunikac¢nich a marketingovych strategii, které podporuji dané socialni cile.

1.2 Cile marketingové komunikace v neziskové sfére

Definice cilii marketingové komunikace v neziskovém sektoru vyzaduje specificky ptistup
odlisny od komer¢niho marketingu. Zatimco cile komer¢nich organizaci jsou €asto spojeny
s ziskem a ristem prodeje, neziskové organizace se zameiuji na zvyseni povédomi o urc¢itych
socialnich, ekologickych nebo humanitarnich problémech, ziskdvani podpory a mobilizaci
dobrovolnikil. Podle Kotlera a Armstronga (2004), ktefi jsou uzndvanymi autory v oblasti
marketingu, je zasadni, aby neziskové organizace efektivné definovaly své komunikacni

cile, aby mohly uspésné oslovit své cilové skupiny a dosahnout svych misi.

Dalsi aspekt, ktery je pro neziskové organizace klicovy, je ziskani finan¢ni podpory.
Andreasen a Kotler (2008) poukazuji na to, Ze neziskové organizace se musi zaméfit
na vytvafeni silnych vztahti s darci a transparentni komunikaci o vyuziti prostiedk,

coz vede k zvysSeni ditvéry a loajality darci.

Zapojeni dobrovolniki a budovani komunity podporovatelti jsou dalsimi klicovymi cili,
jak uvadi Bacuvcik (2011). Efektivni marketingova strategie a komunikace mohou
vyznamné piispét k ziskavani a udrZeni dobrovolniki, ktefi jsou pro ¢innost neziskovych

organizaci duleziti.

Vzdélavani verejnosti a Sifeni osvety o urcitych problémech je dalsi oblasti, na kterou se
neziskové organizace zaméfuji, jak zdlraziluje McLeish (1995). Efektivni osvétové
kampané a vzdélavaci programy mohou zménit vefejné vnimani a chovani, coz je zasadni
pro dosahovani dlouhodobych zmén.

Andreasen a Kotler (2008) uvadéji, Ze je pro uspéch neziskovych organizaci klicové
budovani pozitivni image a ditvéry vefejnosti. Transparentnost, diivéryhodnost a pravidelna
komunikace s vetejnosti a darci jsou zakladem pro udrzitelny rozvoj a podporu neziskovych

organizaci.
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1.2.1 Cile marketingové komunikace v neziskové sféfe v ramci specifikace obci

Cile marketingové komunikace v neziskovém sektoru, zejména v ramci specifikace obci,
predstavuji komplexni strategii, ktera se odviji od zékladnich potieb a cilii dané komunity.
V tomto kontextu se marketingova komunikace zaméiuje na nékolik klicovych oblasti,
vcetné informovani vetejnosti, budovani vztahti s ob¢any, podpory spolecenského zapojeni

a zvySovani transparentnosti mistni spravy (Jancikova, Vastikova, 1999).

V prvni fadé€, marketingova komunikace v neziskovém sektoru smétuje k informovani
obyvatelstva o probihajicich a planovanych aktivitach, sluzbach a projektech. Tento aspekt
je nezbytny pro zajiSténi prihlednosti a pro zvySeni povédomi mezi obCany, coz vede
k lepSimu pochopeni a podpote vetejnych iniciativ. K dosazeni tohoto cile se vyuzivaji rizné

komunikac¢ni kanaly, od tradi¢nich tiskovin az po digitalni platformy (Bacuvc¢ik, 2011).

Dalsim dilezitym cilem je budovani a udrzovéani pozitivnich vztahli mezi obci a jejimi
obyvateli. Toto zahrnuje nejen pravidelnou komunikaci, ale také aktivni naslouchéani
potiebam a obavam vetejnosti. U¢inna vziajemna komunikace muize podporovat pocit

spolupatii¢nosti a zlepsit celkovou kvalitu zivota v komunité (Kotler a Armstrong, 2021).

Podpora obcanského zapojeni je dalSim klicovym cilem. Neziskové organizace a obecni
ufady maji za ukol motivovat obCany, aby se aktivné ucastnili vefejného zivota a ptispivali
k rozvoji své komunity. To mlze zahrnovat organizaci vefejnych setkani, pracovnich skupin
nebo dobrovolnickych akci. U¢inna marketingova komunikace v této oblasti mize zvysit

ucast a angazovanost vetejnosti (Bacuvcik a Harantova, 2016).

Nakonec, zvySovani transparentnosti je nezbytné pro ziskéni a udrZeni diivéry obcanti. Obce
by mély byt oteviené ohledné svych rozhodovacich procesti, vyuzivani vefejnych prostredkii
a dosahovanych vysledki (Pavlik, Simka, Postranecky a Pomaha¢, 2020). Marketingové
komunikace hraje zdsadni roli v objasiiovani téchto informaci a v posilovani odpovédnosti

vetejnych instituci.

1.3 Nastroje marketingové komunikace v neziskové sfére

Nastroje marketingové komunikace zahrnuji Sirokou Skélu prostfedkil, které neziskové
organizace vyuzivaji k oslovovani svych cilovych skupin a dosahovani svych cilii. Mezi tyto
nastroje patii tradicni média, digitdlni marketing, event marketing, public relations, pfimy

marketing, obsahovy marketing a storytelling (Foret, 2011).
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Tradi¢ni média (Kotler a Armstrong, 2004), jako jsou televize, rozhlas, noviny a casopisy,

stale hraji dalezitou roli v marketingové komunikaci neziskovych organizaci.

Dle Pelsmackera, Bergha a Geuense (2004) zahrnuje digitalni webové stranky, socialni
média, e-mailovy marketing a online reklamu, coz umoziluje organizacim oslovit své

publikum s personalizovanymi zpravami a interaktivnim obsahem.

Event marketing (Blakeman, 2014) vyuziva udalosti, jako jsou charitativni akce, festivaly

a veletrhy, k budovani vztahti s darci a podporovateli.

Public relations (Bacuvcik, 2011) se zaméfuje na budovéani dobrého jména organizace

prostiednictvim tiskovych zprav, médii a vefejnych akei.

Ptimy marketing zahrnuje rozesilani letdkli, dopisti a e-maili pfimo potencialnim darcim
a podporovatelim. Obsahovy marketing (Kotler a Armstrong, 2004) se soustiedi
na vytvafeni zajimavého a hodnotného obsahu, ktery pfitahuje pozornost a angazuje
publikum. Storytelling pak vyuziva piibéhti k sdileni hodnot a uspéchii organizace,

coz pomahé v budovani identity a emocionalniho propojeni se zakazniky.

1.3.1 Nastroje marketingové komunikace v neziskové sfére v ramci specifikace obci

V ramci specifikace obci se nastroje marketingové komunikace v neziskovém sektoru
uplatiuji prostfednictvim strategii, které jsou ptrizptisobeny konkrétnim lokalnim pottebam
a kontextu. Tento pfistup vyzaduje peclivé porozuméni specifikim dané obce a tzkou
spolupraci s mistnimi obcCany. Lokalni média jsou jednim z klicovych néstroji, ktera
umoziuji neziskovym organizacim efektivné komunikovat s obyvateli dané obce. Zpravy,
reklamy a ¢lanky v mistnich novinéach a rozhlasovych stanicich mohou u¢inn¢ oslovit mistni
publikum a informovat ho o aktivitdch organizace (Pavlik, Simka, Postranecky a Pomahac,

2020).

DalSim dilezitym aspektem jsou mistni udalosti a akce, které jsou ptizplisobeny mistni
komunité. Ucast nebo pofadani t&chto aktivit umoZziiuje neziskovym organizacim budovat
osobni vztahy s obyvateli a ziskavat jejich podporu. Mistni festivaly, trhy, sportovni akce
nebo kulturni udélosti poskytuji vhodné platformy pro komunikaci a interakci s mistnimi

obyvateli.

V soucasném digitalnim vE€ku hraje dulezitou roli také online komunikace zamétena

na mistni komunitu. Socidlni média a mistni online platformy umozZiuji organizacim
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efektivné komunikovat s obyvateli, sdilet relevantni informace a angaZovat je

prostiednictvim diskuzi a interakci online (Kotler a Armstrong, 2004).

Nelze opomenout ani partnerské vztahy s mistnimi firmami, organizacemi a vefejnymi
institucemi. Spoluprace s mistnimi partnery poskytuje neziskovym organizacim pfistup
k dal$im zdrojim, finan¢ni podpofe a moznostem spoleénych projektii. Tato partnerstvi

posiluji vazby mezi organizaci a mistni komunitou a ptispivaji k dosazeni spolecnych cilt.

Vyuziti téchto nastrojli v ramci specifikace obce vyzaduje strategické planovani a tzkou
spolupraci s mistnimi aktéry. Je nezbytné neustale sledovat potteby a zvyklosti mistni
komunity a piizpisobovat marketingovou komunikaci tak, aby byla co nejucinné;si

a nejprinosnéjsi.
1.4 Integrace marketingové komunikace v neziskové sfére

Integrace marketingové komunikace v neziskovém sektoru pifedstavuje koordinovany
pristup k vyuzivani riznych komunikac¢nich kanalii a nastroji s cilem vytvofit jednotny
a konzistentni obraz organizace. Tento pfistup je zdsadni pro zvyseni efektivity komunikace,

posileni brandu a maximalizaci dopadu na cilové publikum (Yesthin, 2012).

V neziskovém sektoru je integrace marketingové komunikace zvlasté dilezita, protoze
organizace Casto pracuji s omezenymi rozpocty a snazi se oslovit Sirokou Skalu stakeholdert
— od dérct a dobrovolnikl po beneficienty sluzeb a vetejné instituce. Efektivni integrace
zajisti, ze vSechny zpravy a komunikacni aktivity organizace jsou konzistentni,

coz podporuje divéru a rozpoznatelnost znacky (Kotler a Lee, 2007).

Zakladem uspé$né integrace marketingové komunikace je jasné definovand znacka
a komunikacni strategie, kterd odrazi mise, hodnoty a cile organizace. Tato strategie by m¢la
urcovat kli€¢ové poselstvi, cilové skupiny a vybrané komunikacni kandly, jakoz i plan jejich
vzéjemného propojeni a koordinace. Je dilezité, aby vSechny komunikac¢ni materialy,
od webovych stranek po tiskové materidly a prispévky na socidlnich médiich, sdilely
konzistentni vizudlni styl, coz zvySuje jejich rozpoznatelnost a efektivitu ((Pelsmacker, Berg

a Geuens, 2004).

DalSim klicovym aspektem je méfeni a hodnoceni vysledki. Neziskové organizace by mély
pravidelné sledovat a vyhodnocovat Uc¢innost svych komunikaénich aktivit, aby mohly
identifikovat, co funguje, a kde je potieba strategii upravit. To zahrnuje analyzu dosahu,

angazovanosti a konverzi zaloZzenou na konkrétnich cilech kampang.
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Integrace marketingové komunikace také vyzaduje uzkou spolupraci mezi rdznymi
oddélenimi a tymy v rdmci organizace. Marketing, komunikace, fundraising a programové
odd¢leni by mély pracovat ruku v ruce, aby zajistily konzistentnost zprav a optimalizovaly
pouzivani dostupnych zdroji. Tento integrovany piistup podporuje vnitini soudrznost

a zvysuje celkovou efektivitu marketingovych a komunikac¢nich aktivit (Yesthin, 2012).

1.4.1 Integrace marketingové komunikace v neziskové sfére v kontextu obci

Integrace marketingové komunikace v neziskovém sektoru, a zvlast€¢ v ramci obci,
predstavuje klicovou strategii pro posilovani vztahli s ob¢any a zlepSovani vetejnych sluzeb.
Dulezitym aspektem je ptizpsobeni komunika¢nich metod a obsahu specifikiim a potiebam
mistnich komunit, coz vyzaduje hluboké porozuméni demografickému slozeni a ocekavanim
obcanil.

Pravni ramec, jak je definovan v Zakoné o obcich €. 128/2000 Sb., vymezuje obfana obce
jako fyzickou osobu, ktera je statnim ob&anem Ceské republiky a je v dané obci hlasena
k trvalému pobytu. Tento zéklad poskytuje pevny zaklad pro vymezeni cilové skupiny
marketingové komunikace obci a urcuje pravidla pro vzajemnou interakci mezi vedenim
obce a ob¢any (Strnadova, 2011).

Transparentni a oteviend komunikace, kterd umoznuje obCaniim pfistup k informacim
o rozhodovani, planovanych projektech a financnim hospodafeni obce, je zasadni
pro budovani divéry a podporu demokratickych principti ve sprave obce. Vzajemna vymeéna
informaci, kde se role odesilatele a piijemce zpravy mohou stfidat, umoznuje efektivni
dvoucestnou komunikaci a zajiStuje, ze obcané jsou dobie informovéani a zapojeni
do mistniho déni (Heger, 2012).

V praxi by obce mély vyuzivat rizné komunikacni kandly a formaty, véetn¢ tradi¢nich
obyvatelstva. Zpétna vazba od obyvatel, ziskand prostfednictvim dotaznikl, vetejnych
setkdni nebo online platforem, je nezbytna pro zlepSovani méstskych sluzeb a reagovani
na potieby komunity. Pfestoze vyuziti digitalnich technologii pfinasi nové pftileZitosti pro
interakci s obcany, je dilezité zajistit, Ze komunikace zlstdva srozumitelnd, ptistupna
a inkluzivni pro vSechny ¢leny komunity. Integrace marketingové komunikace by méla
reflektovat rostouci dulezitost digitalnich platforem, ale také uznévat hodnotu osobniho

kontaktu a tradi¢nich komunikac¢nich metod (Chmelarova, Kolibova a Jufickova, 2020).
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2 OBEC

Obec je definovana Zakonem o obcich ¢. 128/2000 Sb. ze dne 12. dubna 2000 takto: ,,Obec
je zékladnim Uzemnim samospravnym spoleCenstvim obcanli; tvoii Uzemni celek,
ktery je vymezen hranici izemi obce. Obec je vetejnopravni korporaci, ma vlastni majetek.
Obec vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahil vy-
plyvajici. Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potteby svych obcanti; pii plné-
ni svych ukoli chrani téz vetejny zajem.*

Obec piedstavuje stézejni slozku vetejné spravy. Tvoii jej starosta, mistostarosta, tajemnik
a pracovnici obce, ktefi jsou jeho soucasti. Mezi klicové organy patii starosta obce, obecni
ufad a obecni rada, jak uvadi Provaznikova (2015). Struktura ufadu mutze byt Clenéna
do odbort dle usneseni rady obce, ptipadné zastupitelstva v ptipadech, kdy rada neexistuje,
jak popisuje Balik (2009). Ufednici obce by, podle Rektoiika a Selesovského (2002), méli

slouzit potfebam a zajmim obyvatel obce.

2.1 Legislativni a regula¢ni ramec

Legislativni a regulacni ramec je dulezity pro zajiSténi transparentnosti, odpovédnosti
a efektivity ve vefejné sprave. Stanovuje pravidla pro financni fizeni, vefejné zakazky,
ochranu zZivotniho prostfedi, urbanistické planovani, vetejné zdravi, socialni sluzby a mnoho
dalSich oblasti. Zaroven obcim umozituje adaptovat se na ménici se podminky a potieby

svych obc¢anti, zatimco zajistuje dodrzovani pravnich a etickych standarda (Balik, 2009).

Krom¢ néarodnich pravnich piedpisi mohou byt na obce aplikovany i mezinarodni smlouvy
a dohody, které mohou mit vliv na lokélni spravu a sluzby, jako jsou dohody o ochrané
zivotniho prostfedi, lidskych pravech nebo mezinarodnim obchodu. Tyto mezinarodni
zavazky vyZzaduji od obecnich uUfadl nejen znalost a porozuméni globalnim trendim
a vyzvam, ale také schopnost efektivné implementovat a dodrzovat mezinarodni standardy

na mistni Urovni (Provaznikova, 2015).

Vyzvou pro obce je nejen porozumeéni a dodrZzovani stavajici legislativy, ale také aktivni
ucast na tvorbé€ a revizi zdkont a nafizeni, které ovliviiuji jejich ¢innost. Tato ti€ast umozZziuje
obcim 1épe chrdnit a prosazovat zdjmy svych obCanl a zaroven piispivat k vytvareni
spravedlivého, udrzitelného a inkluzivniho legislativniho prostfedi (Rektofik a Selesovsky,

2002).
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Za ucelem ucinného fizeni a poskytovani kvalitnich sluzeb je tedy pro obce nezbytné,
aby byly neustdle informovany o aktudlnich legislativnich pozadavcich a regulacnich
zménach, a aby mély k dispozici kompetentni a vzdélané pracovniky schopné tuto legislativu

interpretovat a aplikovat v praxi.

2.2 Sluzby poskytované obci

Sluzby poskytované obcemi jsou nezbytné pro zajisténi kvality Zivota ob¢anti a udrzitelného
rozvoje. Tyto sluzby odrazeji potieby obcanti a legislativni ramce. Zakladni komponenty
vefejné infrastruktury a sluzeb jako doprava, vodovod, kanalizace a sprava odpadi jsou

nezbytné pro kazdodenni fungovani spolecnosti a zvysuji celkovy blahobyt obyvatel.

Socialni sluzby a podpora poskytované obcemi zahrnuji ¢innosti od pecovatelskych sluzeb
po pomoc v nouzi, které¢ jsou klic¢ové pro socidlni soudrznost a podporu zranitelnych skupin
Vzdélavani, provozované obcemi, pfispiva k osobnimu rozvoji jedinci a je zasadni

pro regionalni ekonomicky rust.

Obecni sluzby v oblasti zdravotnictvi a vefejné bezpeCnosti, vcetn¢ zakladnich
zdravotnickych sluzeb a zajiSténi potradku, jsou nezbytné pro ochranu vetejného zdravi
a bezpecnosti. Ekonomicky rozvoj a podpora podnikani jsou nezbytné pro udrzitelny rozvoj
obce a zlepSeni zivotni urovné. Kulturni, rekreacni a sportovni sluzby zlepsuji kvalitu Zivota

a prispivaji k budovani komunit (Pekova, Jetmar a Pilny, 2005).

Obce se pii poskytovani sluzeb setkdvaji s mnoha vyzvami, vcetné zajisténi financovani
a spravy ruznych sektorti, a musi byt citlivé k potfebam a pozadavkiim obcani. Ucinné
a inkluzivni poskytovani sluzeb vyzaduje nejen pribéZznou adaptaci, ale také aktivni

participaci ob¢ant (Lacina, 2007).

2.3 Participace ob¢anii obce

Participace ob¢anil je zasadni pro fungovani mistni demokracie a zajist'uje, Ze ob¢ané maji
moznost vstupovat do rozhodovaciho procesu. Tento proces mize mit riizné formy,
od informovani az po aktivni zapojeni. V teorii vetejné spravy je zdliraziiovana dileZitost
participace pro posileni demokratické legitimity a efektivity vefejné spravy, kde aktivni
zapojeni obCanl zvySuje pocit soundlezitosti a umoznuje lepsi reakci na lokalni specifika

(Lacina, 2007).
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Participace se nesmi omezovat pouze na hlasovani ve volbach, ale zahrnuje §irsi spektrum
aktivit v€etné ucasti na vetejnych schiizich a vefejném hodnoceni sluzeb, pficemz moderni

technologie nabizeji nové moznosti interakce.

V teoretickém kontextu se participace obCanii odrazi v zdsadach good governance,
které zdlraznuji vyznam zapojeni vetfejnosti do spravnich procest. Tato zapojeni mohou
pomoci predchazet konfliktim tim, ze zajisti, Ze rozhodnuti jsou 1€pe chapana a akceptovana
mistni komunitou. Kromé toho participace pfispiva k rozvoji lokalni demokracie tim,
ze podporuje aktivni obcanskou spole¢nost, zvySuje diivéru v mistni instituce a podporuje

rozvoj ob¢anskych dovednosti a znalosti (Pekova, Jetmar a Toth, 2019).
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3 KOMUNIKACE NA UROVNI OBCE

Komunikace na Grovni obce je zdsadnim prvkem vefejné spravy v Ceské republice,
ktera je silné ovlivnéna principem transparentnosti. Tento princip, ktery je hluboce
zakofenén v pravnim systému zemé, je zakladem pro interakci mezi obCany a vefejnymi
organy. V souladu s timto principem, Listina zakladnich prav a svobod (Usneseni ¢. 2/1993
Sb.) stanovi, Ze ob¢ané maji pravo na pfistup k informacim o vetejné spraveé. Toto pravo
zahrnuje nejen moznost ziskavat informace, ale 1 povinnost vetejnych organti tyto informace

aktivné poskytovat.

Transparentnost ve vefejné sprave je nejenom o poskytovani informaci na vyzadani, ale také
o proaktivnim sdileni diilezitych informaci o fungovani a ¢innostech vefejnych instituci. To
zahrnuje rozhodnuti, legislativni procesy, financni transakce a plany rozvoje. Cilem je
poskytnout obfanlim jasny a srozumitelny obraz o tom, jak jsou vefejné prostiedky

pouzivany a jaké jsou cile a vysledky vefejnych politik.

Ve svétle tohoto principu by obce mély vyvinout efektivni komunikacni strategie,
které zajisti, Ze vSechny relevantni informace jsou snadno dostupné a srozumitelné
pro veiejnost. To znamend nejen udrzovani transparentnosti a odpovédnosti, ale také
zvySovani povédomi a podporu aktivni ucasti ob¢anli na mistnim rozhodovani a vefejném
Zivoté.

Pro dosazeni tohoto cile mohou obce vyuzivat rizné nastroje a kanaly, jako jsou oficialni
webové stranky, informacni bulletin, socialni média, vefejna shromazdéni, tiskové
konference a vetejné vyhlasky. Dilezitym aspektem je také zajiSténi, Ze informace jsou
prezentovany jasné a pristupné, aby byly srozumitelné pro Sirokou vefejnost, véetné osob se

specifickymi potiebami.

Komunikace na urovni obce by také méla zahrnovat mechanismy pro zpétnou vazbu,
coz umoznuje obcanlim vyjadrit své nazory, podnéty a stiznosti. Timto zpiisobem se nejen
posiluje diivéra mezi obfany a mistni spravou, ale také se podporuje kultura odpovédnosti

a spole¢né ucasti na rozvoji obce.

V kontextu neustidle se ménicich socidlnich a technologickych podminek je dilezité,
aby se komunikacni strategie obce neustdle vyvijely a pfizplisobovaly novym vyzvam
a ptilezitostem. To zahrnuje nejen sledovani novych trendii a technologii, ale také zajisténi,

ze komunikace je inkluzivni a dosahuje vSech segmentii obyvatelstva.
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3.1 Marketingovy mix a marketingovy komunika¢ni mix obce

Vzhledem k unikatni povaze sluzeb poskytovanych obcemi je dilezité prizpisobit klasické
koncepty marketingového mixu, zndmé jako 4P (vyrobek, cena, misto, propagace),

specifickym potiebam a ciliim vefejné spravy.

Podle Clemente (2004) je marketingovy mix definovan jako soubor ¢tyt kontrolovanych
proménnych, které obec mize vyuzit k efektivnimu dosazeni svych cili. Ve vefejném
sektoru lze "vyrobek" chapat jako sluzby nebo hodnoty poskytované obci, vcetné
infrastruktury, vetejné bezpecnosti, vzdélavani a kulturnich programt. "Cena" se muze tykat
nejenom finan¢nich ndklada spojenych s poskytovanim téchto sluzeb, ale také Casu a usili,
které ob¢ané investuji do zapojeni se do mistnich iniciativ. "Misto" odkazuje na dostupnost
a pristupnost obecnich sluzeb a zafizeni, zatimco "propagace" se zabyva zpusoby, jakymi

obec informuje ob¢any o dostupnych sluzbach a zapojuje je do komunitniho Zivota.

Baines, Fill, Rosengren a Antonetti (2016) zdlraziiuji, Ze v marketingovém mixu obce hraji
klicovou roli také "lidé¢", tedy zaméstnanci obce, kteti komunikuji s obCany a poskytuji
vetejné sluzby. Tito zaméstnanci mohou byt odborniky ve svych oborech a jsou ¢asto prvnim
kontaktnim bodem mezi obCany a mistni spravou, coz je ¢ini dulezitymi aktéry v procesu

budovani divéry a zajisténi spokojenosti obcantl.

JaneCkova (1999) poukazuje na to, Ze marketingovy mix obce by mél byt vniman jako
soubor taktickych nastroji pouzivanych k odliSeni a zvySeni hodnoty nabizenych sluzeb,
k efektivnimu osloveni cilovych segmentt a k podpote jejich propagace. To zahrnuje nejen
klasicke 4P, ale také inovativni pfistupy a metody, které odrazeji specifika mistniho prostredi

a potfeby komunity.

Marketingovy komunika¢ni mix obce se zamétuje na ¢tyii hlavni nastroje: reklamu, podporu
prodeje, public relations a osobni prodej. Tyto néstroje poméhaji obcim vytvatet a udrzovat
dialog s obcany, informovat je o novych sluzbach a programech, ziskavat zpétnou vazbu
a podporovat obcanské zapojeni. Vybér a kombinace téchto nastrojii by mély byt peclivé
zvéazeny s ohledem na cile, cilové skupiny, dostupné zdroje a moznosti hodnoceni efektivity

(Clemente, 2004).

Ve vysledku je integrace marketingového mixu a marketingového komunika¢niho mixu
zasadni pro Uspésnou komunikaci a interakci mezi obci a jejimi obCany, coz vede k lepSimu

porozuméni a splnéni jejich potieb a ocekavani.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

3.2 Komunika¢ni strategie obce

Rozvoj komunikacni strategie obce je zasadni pro ucinnou interakci s obyvateli
a zainteresovanymi stranami. Komunikacni strategie by méla zacinat hloubkovym
priazkumem, ktery umoziuje pochopit postoje, chovani, potteby a Groven informovanosti
obcanti. Toto pochopeni je nezbytné pro formulaci cili komunikaéni strategie, které jsou

relevantni a rezonuji s cilovou skupinou.

Shromazd’ovani informaci od obc¢anli je klicové, nejen pro poskytovani zpétné vazby
na poslani a aktivity obce, ale také pro zaclenéni obCani do rozhodovaciho procesu.
Jak naznacuji Chmelatova, Kolibova a Juti¢kova (2020), zapojeni vefejnosti je nezbytné
pro demokraticky proces, avSak urceni nejefektivnéjsi metody zapojeni miize byt narocné.
Z4sadni je najit rovnovahu mezi informovanim obc¢anti a motivaci k aktivni tiCasti na feSeni
mistnich problémil.

V ramci komunikacni strategie je nutné urcit, jaké metody komunikace jsou pro obcany
mohou mit rizné preference co do komunikacnich kandlii a styld. Moderni technologie
nabizeji Sirokou Skalu nastrojt, ale je dulezité pamatovat na to, Ze ne vSechny metody budou
vhodné pro vSechny segmenty populace. Efektivni strategie by proto méla zahrnovat rtizné
komunika¢ni prostiedky, od tradi¢nich tiskovin, pies vefejna setkéni, az po digitalni

platformy a socialni média.

Pti vyvoji komunikacni strategie by mél byt kladen diiraz na promysleny a systematicky
ptistup, ktery zahrnuje jasné definovani komunikacnich cild, identifikaci cilové skupiny,
urceni kli¢ového sdéleni, vyber nejvhodnéjsich kanalii a planovani casového harmonogramu
aktivit. Jak upozoriuji Karli¢ek a Kral (2011), je zasadni, aby komunikacni proces nebyl

naruSen ruSivymi elementy a aby byla zachovéna jasnost a srozumitelnost sdéleni.

Pro realizaci komunikaéni strategie jsou kli€¢ové dostatecné finan¢ni a persondlni zdroje.
Je dillezité zajistit, Ze obec ma k dispozici potiebné zdroje pro efektivni spravu a udrZzovani
vybranych komunikaénich néstroji a kanali. Adekvatni podpora a Skoleni zaméstnanci,

kteti se na komunikaci podileji, jsou rovnéz nezbytné pro uspéch celkové strategie.

3.3 Komunika¢ni nastroje obce

Komunikaéni pravidla obce, odvozend od latinského terminu "communicare",

ktery znamend sdé€lovat nebo sdilet spoleéné (Foret, 1994), a piistup k informacim jsou
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definovany zakonem €. 106/1999 Sb. Tento zakon uklada izemnim samospravnym celkiim
a jejich orgdniim povinnost poskytovat obcaniim informace. Obce by se m¢ly fidit nejenom
zakonem, ale mély by se také snazit o budovani pozitivnich vztahl s obfany, coz zahrnuje

komunikaci pfesahujici zakladni pozadavky zékona (Interreg, 2021).

Tradi¢ni komunikaéni prostiedky, jako jsou tisténé noviny a letaky, si zachovavaji svou
diilezitost, zejména pro oslovovani seniort a lidi bez pfistupu k digitdlnim technologiim.
V soucasné¢ dob¢ vsak nabyva na vyznamu vyuziti modernich komunikaénich ndstroju,
véetné webovych stranek, e-maild, socialnich médii a mobilnich aplikaci. Tyto nastroje
nabizi rychly, Siroce dostupny a interaktivni zptisob Sifeni informaci. V administrativnim
procesu na obecnich ufadech se klade diraz na dodrZzovani formalnich postupti. Jak uvadi
Novotna (2008), obce Casto zvySuji troven rozhodovani a vyuzivaji kontrolni mechanismy,

coz muze vést k nerozhodnosti uiedniku.

Pro u¢innou komunikaci mezi obci a jejimi obyvateli je nezbytné, aby obec méla k dispozici
adekvatni informa¢ni a komunikac¢ni technologie. Je zasadni mit nastavené standardy
a postupy, které zajisti vysokou kvalitu poskytovanych informaci a umozni efektivni
vytvareni a sdileni informacnich a komunika¢nich systému. Dtlezitou roli hraji také dobie
vyskoleni a kvalifikovani zaméstnanci, ktefi zajistuji spravu téchto systémii. Porozuméni
procesim v ramci mistni a statni spravy je také klicové. Kromé toho by obec méla aktivné
prispivat k realizaci inspirativnich projekti, a to jak na narodni, tak na regiondlni urovni

(Foret a Foretova, 2001).

3.4 Komunikacni kanaly obce

Komunikaéni kanély jsou cesty, kterymi jsou informace posilany od vysilace k pfijimaci.
Tyto cesty mohou zahrnovat rlizné metody a néstroje komunikace, jako jsou osobni schlizky,
telefonaty, emaily, ale 1 smyslové prostfedky jako jsou verbdalni, vizualni, olfaktorické
nebo taktilni formy komunikace (Devito, 2008). Vybér efektivnich komunikacnich
prostiedkii zohlediiuje jedinecné potfeby a preference dané obce a jejich obyvatel.
Pro maximalni dosah a pfistupnost informaci obce ¢asto kombinuji rozlicné komunikaéni
metody. K zajiSténi ucCinnosti téchto kandll je nezbytné je pravidelné revidovat

a pfizplisobovat je soucasnym trendiim a ménicim se pozadavkiim obc¢ani.
Efektivni komunikace obce by méla byt zakotvena v zisadach kvalitniho governance.
Vefejnospravni instituce by mély tato pravidla uplatiiovat jak pii vykonu svych ptimych

pravomoci, tak i pfi delegovanych tkolech. Mezi kliCové atributy spravného vedeni patii
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dodrzovani zékonnosti, nestrannost, terminova disciplina, ptedvidatelnost vysledkd,
argumentacni  soudrznost, adekvatnost, efektivita, zodpovédnost, transparentnost

a vstficnost (Interreg, 2021).

Mistni sprava ma k dispozici rizné zptisoby komunikace, které¢ vyuziva k Sifeni informaci
mezi obCany. Je nezbytné, aby tyto metody komunikace byly pfizplisobeny potiebam
a preferencim vSech obyvatel, aby byl zajistén dostupny a efektivni prenos informaci.
V soucasné dobé& narlistd vyuzivani internetu pro komunikaci, coZ je populdrni zejména
u mladsi generace. Na druhou stranu je dilezité neopomenout star$i obyvatele, kteti mohou

mit pfednost pro tradi¢ni tis§ténd média jako zdroj informaci (Ruzicka, 2011).

Stanoveni efektivnich komunikaénich kanalli vyZaduje strategické planovani, které bere
v uvahu specifické potieby a rysy obce a jejich obyvatel. Efektivni dialog mezi obcemi
a obyvateli predstavuje zékladni pilit demokracie. Je dtlezité pravidelné¢ hodnotit
komunika¢ni postupy a vyuzivat zpétnou vazbu od obyvatel pro jejich zdokonaleni
a zajisténi u¢inné komunikace mezi obci a jejimi obyvateli. Ob¢ané by méli mit pfistup
k informacim o rozhodovani, projektech a finan¢ni situaci obce. Oteviena a transparentni
komunikace umoziuje ob¢antim dohlizet na praci samospravy, coz zvysuje jejich divéru

a napomaha odhaleni ptipadnych problému nebo neetického jednani.

Pravidelny a otevieny dialog mezi vedenim obce a jejimi obyvateli plni také preventivni
funkci. Diky neustalé vymeéné informaci je mozné v€as rozpoznat a fesit potfeby a problémy,
kterym celi obcané. To umozituje G¢inné planovani a implementaci opatfeni nebo projekti,
které se zaméiuji na vyfeSeni téchto problému. Efektivni komunikace tedy napomaha
pfedchazet moznym konfliktim, nedorozuménim a plytvani zdroji. Podpora participace
a aktivniho zapojeni obcanti je klicovym aspektem komunikace mezi vedenim obce a jejimi
obyvateli. Otevieny dialog umoziiuje obcaniim mit podil na rozhodovacich procesech
a ovlivilovat smér mistnich politickych rozhodnuti. Tato interakce posiluje pocit
soundleZitosti a odpovédnosti ob¢anli za vefejné zaleZitosti a podporuje vznik prostiedi,

kde se obyvatelé citi byt aktivnimi ¢leny svého spolecenstvi.

Komunikace mezi obci a jejimi obyvateli hraje zasadni roli v efektivnim pldnovani a spraveé
rozvoje obce. Obyvatelé, jakoZto nejveétsi znalci mistnich specifik a potieb, poskytuji cenné
informace a vhledy, které jsou kli¢ové pro informované rozhodovéani v oblastech jako

urbanismus, doprava, zivotni prostiedi a infrastruktura, coz ptispiva k rozvoji obce.
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4 VYZNAM KOMUNIKACE MEZI OBCi A OBCANY OBCE

Obc¢an obce je definovan Zikonem o obcich ¢. 128/2000 Sb. jako fyzickd osoba,

ktera je statnim ob&anem Ceské republiky a je v obci hlagena k trvalému pobytu.

Vzijemnd komunikace mezi vedenim obce a jejimi ob¢any je zédkladem pro demokratické
a zapojovaci fizeni mistni samospravy. Pfi komunika¢nim procesu dochdzi k vyméné
informaci, kdy se role odesilatele a ptijemce zpravy mohou sttidat (Strnadova, 2011).
Komunikace obci ma tendenci byt formalnéj$§i v porovnani se soukromym sektorem
nebo jinymi statnimi institucemi, coZ je dano predevsim pravnimi omezenimi, ktera definuji,

co mohou zaméstnanci vefejné spravy délat (Heger, 2012).

Obcané maji pravo na informace tykajici se rozhodovani, planovanych projektti a finanéniho
hospodateni obce. Transparentni komunikace umoZiiuje vetrejnosti monitorovat a hodnotit
praci samospravy, coz vede ke zvyseni duvéry a k rychlému odhaleni moznych problémi

nebo korupce.

Volba tc¢inného systému komunikace ma dlouhodoby dopad na zivot v obci a je kliova
pro spokojenost ob¢anti a zlepSeni kvality jejich zivota. Komunikace v ramci vetejné spravy
je z mnoha divodi narocnym aspektem vnéj$i komunikace (Chmelatova, Kolibova,

a Jufickova, 2020).

Komunikace hraje klicovou roli v informovani obyvatel o déni v obci a dostupnych sluzbach.
Lidé se tak mohou dozvédét o novych iniciativach, rozvojovych planech, kulturnich
udalostech a socidlnich programech. Diky tomu maji moznost se aktivné podilet na vefejném

zivot€ a rozhodovacich procesech, coz zvySuje jejich zapojeni a spokojenost.

Zpétnd vazba od obyvatel je dal§im dalezitym prvkem komunikace mezi obéany a mistnimi
organy. Obyvatelé mohou piedkladat své nazory, pfipominky, stiznosti nebo névrhy
na zlepSeni fungovani obce. Toto otevira prostor pro vzajemny dialog a konstruktivni

debatu, kterd mize vést k vylepSeni poskytovanych sluzeb a jejich kvality.

V soucasnosti se obzvlasté u mladé generace stava stale oblibengj$i komunikace skrze
moderni technologie, zejména internet a mobilni telefony. PrestoZe rozmach modernich
technologii otevird nové cesty v komunikaci s obCany, i zde je tieba dodrZzovat zékladni

komunikac¢ni pravidla (Chmelatova, Kolibova a Jutickova, 2020).
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5 METODIKA, CILE A VYZKUMNE OTAZKY

Cilem bakalarské prace je urcit, které komunikacni ndstroje jsou pro obec Cetechovice
nejucelnéjsi v komunikaci s jejimi ob¢any. K dosazeni tohoto cile je kli¢ova dikladna
analyza a shromazdéni primarnich dat, ktera poskytnou ptehled o soucasném stavu, coz lze

realizovat prostiednictvim marketingového vyzkumu.

Pro tento vyzkum bylo zvoleno pouZziti kvantitativni metody, konkrétné standardizované¢ho
dotazniku. Kvantitativni vyzkum se primarn¢ zamétuje na zjisStovani dat, kterd lze méfit
a vycislit, a nasledné zkouma vztahy a souvislosti mezi pfi¢inami a jejich dusledky (Maly,

2008).

Proces dotazovani zahrnuje kladeni otazek respondentim a nésledné shromazd’ovani
primarnich dat z jejich odpovédi. Tato metoda poskytuje respondentim urcitou miru
flexibility, nebot’ jim umoziuje vénovat ¢as na promysleni svych odpovédi a rozhodnout se,
zda a kdy dotaznik vyplni. Z hlediska zpracovatele piinasi dotazniky vyhody jako rychlost,

nizké néklady a efektivitu v zpracovani dat, jak zdlraziuje Piibova (1996).

5.1 Cil, cilové skupiny, vyzkumna otazka
Cilem bakalaiské prace je urcit, které komunikacni nastroje jsou pro obec Cetechovice

ucelné v komunikaci s jejimi obcany. Prace se tak zamétuje na nékolik specifickych tkolu:

e provést analyzu stavajicich komunika¢nich metod pouzivanych obci Cetechovice,

e 7zjistit, zda jsou tyto metody pro obCany piijatelné a G¢inné,

e anakonec navrhnout zplsoby, jak by mohla obec vylepsit svou komunikaci s obyvateli
a ptipadné navrhnout nové néstroje vhodné pro komunikaci obce s obCany.

Pro dosazeni tohoto cile byla stanovena kli¢ovad vyzkumna otdzka: Které¢ komunikacni

nastroje jsou ucelné v komunikaci obce s jejimi obcany?

Dal8imi vyzkumnymi otdzkami jsou:

Jakeé jsou postoje ob¢anti Obce Cetechovice k novym komunika¢nim platformam, jako jsou

socialni sit¢ nebo mobilni aplikace?

Jakou roli hraje v€k obcanti v preferenci komunika¢nich kanalti Obce Cetechovice?
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Pro tento vyzkum byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat prostiednictvim
dotaznikového Setteni, které je cileno na obyvatele Obce Cetechovice, kterych je ve vékové

kategorii nad 18 let cca 200.

5.2 Distribuce

Dotaznik byl vytvofen v bieznu 2024, nasledné byl proveden pretest u 3 respondenti,
na zékladé ¢ehoz byl dotaznik vyrazn& upraven, byly naptiklad ptfidany otdzky tykajici se
obecni tiskoviny €1 obecniho rozhlasu. Zac¢atkem dubna 2024 byl dotaznik distribuovan
obfanim Obce Cetechovice, a to formou vyzvy k vyplnéni na obecnich webovych
strankach. Vyzva byla také zvefejnéna obecnim rozhlasem a aplikaci Mobilni rozhlas

a rozeslana Obci Cetechovice ob¢anim formou e-mailu.

5.3 Dotaznik

Dotaznik obsahuje 24 otazek, pticemz hned prvni otdzka vylucuje z dotaznikového Setieni
vSechny osoby, které nejsou obanem Obce Cetechovice, tak aby byla zajisténa relevantnost
odpoveédi. Struktura dotazniku je koncipovéana tak, aby nasledujici otazky reflektovaly

odpovédi respondentt v predchozich otazkach.

Dotaznik je dostupny on-line na adrese
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWsT8UHBawzhS32e1UDiLOrOFH0qihC3v
mzPJtREWBPy25wA/viewform a je také ptipojen jako piiloha P1.

5.4 Omezeni vyzkumu

Distribuce dotazniku byla omezena pouze na urCité kanaly (webové stranky, rozhlas, e-
mail), mize to znamenat, ze n¢které segmenty obyvatelstva, zejména starsi osoby nebo ti,
ktefi nevyuZzivaji internet ¢i e-mailovou komunikaci, nebyli dostate¢né zastoupeni. To by

mohlo vést ke zkresleni vysledkd.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWsT8UHBawzhS32e1UDiL0r0FH0qihC3vmzPJtREWBPy25wA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWsT8UHBawzhS32e1UDiL0r0FH0qihC3vmzPJtREWBPy25wA/viewform

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

29

II. PRAKTICKA CAST
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6 OBEC CETECHOVICE

Cetechovice jsou obec ve Zlinském kraji, konkrétné v okrese Kroméfiz. Obec lezi 19
kilometrt jihozapadné od mést Kroméfiz na severozapadnim tpati pohoti Chiiby a rozklada
se na uzemi 7,48 m?. Po hiebenu chiibskych hor vede cesta, ktera odd€luje Cetechovsky les
od lesa buchlovského. Plafiava, Jankiv kopec, Spilberk a Brdo (587 m n. m.) jsou nejvyssi
vrcholky nad obci Cetechovice. Obec se nachazi v nadmotské vysce 326 m. Od roku 2002
jsou Cetechovice soucasti dobrovolného svazku obci KoryCanska a Zdounecka se sidlem
ve Zdounkéch. Nad obci se vedle skalniho Utvaru Mramtrka nachazi ,,Studynka Panny
Marie®, jejiz pramen nikdy nevysycha a zasobuje vodou celou obec. Ze Studynky tece voda

do potoku OlSinka, nasledn¢ do ticky Kotojedky a u Krométize do feky Moravy. Na druhé

stran¢ obce prameni voda pro Chvalnov (Hajkova, 2023).

6.1 Historie obce Cetechovice

Prvni pisemné zdznamy o obci pochdzeji z roku 1131, kdy byla soucasti Spytihnévské
farnosti. Mezi lety 1220 a 1250 patiila k velehradskému panstvi, nez ji Smil za Zbraslavi
a Sttilek v roce 1261 daroval cisterciackému klasteru ve Vizovicich. Nejasnosti panuji o
tom, jak obec ziskal Ondfej z Cetechovic, ktery ji vlastnil mezi lety 1302 a 1320.
Nasledovalo obdobi ¢astého stfidani majitelti. V 15. az 17. stoleti Cetechovice provozovaly
vlastni hrdelni soud, ackoliv pravni predpisy byly piejimany z Uherského Hradiste,
tehdejSiho kralovského mésta. Béhem historie byla obec prodana celkem 36krat. Na misté
soucasného zdmku piivodné stala vodni tvrz, prvné zmiflovana v roce 1482, ktera nalezela
Konépas, Ose¢ni z Oseka, Pani z Vickova, Kokorsti z Kokor a Zasttizlové. Majetek vlastnili
také hrab& Rottal, Ledeni¢ti z Ledenic a Rikoviti z Dobréic. Hrabé Albert Herberstein,
majitel panstvi Stiileky, musel v roce 1912 prodat panstvi kvili finan¢nim problémim
Pozemkové bance, ktera jiz v Cervenci téhoz roku prodala velkostatek Cetechovice véetné
zdmku Josefu Simonovi. Rodina Simonil spravovala majetek az do roku 1948, kdy byl
znarodnén. Po politickém zlomu v 90. letech byl majetek rodiné vracen v ramci restituci

(Cetechovice, 2024).
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6.2 Soucasna situace obce Cetechovice

------

Stiilek a Rostina. Stejné tak zde neni zdravotni stiedisko a obyvatelé musi za 1€kaiskou péci
vycestovat do Zdounek, Strilek, Krométize nebo Kory¢an. V obci se vSak nachazi Charitni
dim pokojného stati, pobytové zatizeni pro osoby s Alzheimerovou nemoci ¢i staieckou
demenci, které nabizi 38 lazek pro lizkovou péci a Ctyfi luzka pro odlehéovaci sluzby.
Terénni socialni sluzby poskytuje oblastni charita Kroméfiz a obec rovnéz zajistuje rozvoz

ob&dl pro seniory a ostatni zdjemce. Mistni komunita se zapojuje do pecovani o starnouci

rodice a nabizi sousedskou pomoc (Hajkova, 2023).

Kulturni zivot v obci je bohaty, s fadou akci potfadanych obci a mistnimi spolky, obvykle
v kulturnim domé¢. Probihéd rekonstrukce staré Skoly, kterd poskytne lepSi prostory pro
nekteré akce. Mezi tradicni kulturni udélosti patii hodova zébava, détsky karneval,
masopust, setkani seniorti, veCer svétlusek, pyzamové odpoledne, rozsvéceni vano¢niho
stromu, vinobrani, cyklovylety a turistika. V obci je détské hiist¢ a aktivni sbor

dobrovolnych hasict (Hajkova, 2023).

Informace jsou obcCanim sd€lovany prostfednictvim lokalniho rozhlasu, ufedni desky,
mobilni aplikace a Ucasti na vefejnych zasedanich zastupitelstva. Informace jsou také
dostupné na webovych strankdch obce, kde se nachdzi nejen povinna sdéleni,

ale 1 zajimavosti a historie obce (Hajkova, 2023).

Obec zatim nevydavd noviny a je ve fazi zavadéni socidlnich siti, pravdépodobné
Facebooku, ktery by mohla spravovat mladd maminka na matetské, ktera projevila ochotu

se tomu vénovat (Pleslova, 2024).

Novinkou v ramci rozvoje obce je otevieni obecni hosplidky na Skole, kterd nabidne moznost

obcerstveni pro turisty, chatate a cyklisty pfi navstéveé Chiibu.

6.2.1 Obcané obce Cetechovice

V obci Cetechovice Zije celkem 206 obyvatel, z ¢ehoZ je 33 déti mladSich 15 let. Skupina
mladeze ve véku 15 az 18 let ¢ita 9 osob. Dospéla populace, zahrnujici v€kovou kategorii
18 az 60 let, tvofi 92 obyvatel. Seniofi ve véku 60 az 97 let predstavuji 72 lidi, coz ukazuje

na vyznamnou piitomnost star$i generace v obci (Pleslova, 2024).

Primérny vék obyvatel obce dosahuje vice nez 45 let (Pleslova, 2024), coz odrazi relativné

vy$si vékovy prameér, typicky pro mensi obce, kde ¢asto dochéazi k odlivu mladSich obyvatel
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do vétSich mést za studiem ¢i praci, zatimco stars$i generace zlstavaji v obci. Tento trend
muze mit dlouhodobé dopady na socialni strukturu a potteby obce, zejména co se tyce

zdravotni péce, socidlnich sluzeb a volnocasovych aktivit pro seniory.

6.3 Hospodarstvi, cestovni ruch obce Cetechovice

V obci Cetechovice bylo v roce 2020 zaznamenédno 34 podnikatelskych subjekti, z nichz 29
tvoii osoby samostatné vydélené ¢inné (OSVC). Vedle toho se zde nachazi dvé spoleénosti
zaregistrované v obchodnim rejstiiku. Vzhledem k omezenym pracovnim ptilezitostem
v obci jsou obyvatelé nuceni dojizdét za praci do vétSich mést jako Krométiz, Uherské
Hradisté nebo Brno. Hlavni hospodaiské aktivity v obci zahrnuji lesnictvi, zemédélstvi,
rybafstvi a zpracovatelsky primysl. V roce 2018 bylo evidovano 18 aktivnich
podnikatelskych subjektl, z nichz Ctyii plsobily v zemédélstvi, lesnictvi a rybaistvi, dva
ve zpracovatelském primyslu, jeden ve stavebnictvi a dal$i v oblastech jako velkoobchod
a maloobchod, opravy motorovych vozidel, doprava a skladovani, sprava nemovitosti,
profesni, védecké a technické Cinnosti, kultura, zabava a rekreace. Z celkového poctu
zeméedelské pudy 367,1 ha tvoifi ornd piida, 57,2 ha jsou trvalé travni porosty a 29,5 ha
piipada na ovocné sady a spole¢né zahrady. Vinice zabiraji 5,9 ha, zatimco chmelnice se

v katastru obce nenachazi (Hajkova, 2023).

Okoli obce Cetechovice je bohaté na chranéna uzemi a turistické atrakce v ramei Pfirodniho
parku Chiiby. Mezi lakadla pro navstévniky patii skalni atvar Mramiirka a Studynka Panny
Marie. Historie tézby mramoru saha do roku 1680, kdy byly nedaleko obce odkryty
mramorové lomy a byli pfivoldni italSti délnici. Mramor z Cetechovic byl pouzit pro oltaie
v brnénském kostele sv. Jakuba, olomouckém dému a pro morovy sloup v Uherském
Hradisti, mezi dalSimi dily. V katastru obce se také nachdzi Magurské flySové pasmo,
které je pozlstatkem jurského mote. V obci je mozné navstivit tfi mramorové lomy, pfi¢emz

tieti z nich je ¢astecné zatopen (Hajkova, 2023).

Dalsi zajimavosti je VI¢ak, piivodné panskd hospoda slouzici jako poStovskad stanice
a turistickd utulna, kde se konaly tane¢ni zabavy. Nedaleko se nachdzi skalni utvar
Gavendova skala, kde se v roce 1945 roztfistila dvé ruska letadla. Misto je oznaceno

cervenym kiizem (Héjkova, 2023).
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7 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotaznik byl distribuovan obcanim Obce Cetechovice formou vyzvy k vyplnéni
na obecnich webovych strankach, obecnim rozhlasem a aplikaci Mobilni rozhlas. V obci
Cetechovice zije celkem 206 obyvatel, z ¢ehoz je 164 osob starSich 18 let. Do dotaznikového
Setfeni se zapojilo 115 osob; po prvni vylucovaci otazce, zda jsou obcany Cetechovic, zbylo

108 relevantnich respondentt.

7.1 Zijete v obci Cetechovice od narozeni?

Z celkového poctu 108 respondentli vétSina, tedy 67 osob, uvadi, Ze Ziji v obci Cetechovice
od narozeni. Naopak 41 respondentti v obci od narozeni neZzije, coz znamena, ze se do obce
piisté¢hovali. Tento pomér ukazuje, ze v Cetechovicich méa pomérné vysoky podil obyvatel,

ktefi jsou ptivodnimi obCany, a mensi ¢ast obyvatelstva tvoii obcané piesidleni.

ey

Graf 1 : Pomér osob Zijicich v obci od narozeni
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7.2 Jak se citite v obci Cetechovice?

98 respondentil se v obci citi spokojené, 3 nespokojené, 5 nevi, 1 uvedl, ze Spatn¢ a 1 uvedl,
ze v urcitych oblastech spokojené, v jinych nespokojené. Z téchto udaji vyplyva, ze vétsina
respondentli, konkrétné 97,1 %, se citi ve své obci spokojené. To naznacuje, Ze obec
pravdépodobné dobie plni potieby svych obfani nebo je vnimana jako ptijemné misto pro
zivot. MenSina respondentli vyjadfila ur¢itou miru nespokojenosti: tfi se citi nespokojeng,
jeden Spatné a jeden ma smiSené pocity, citi se spokojen¢ v nekterych oblastech
a nespokojené v jinych. Pét respondentid neni schopno ur¢it, jak se citi, coz mliize naznacovat

nejistotu nebo nedostate¢né informace o tom, co by mohlo zlepsit jejich situaci.

Graf 2: Jak se citite v obci Cetechovice?

@ Spokojené

@® MNespokojeng
Nevim

@® Spatné

@ v urcitych oblastech spokojeng, v jinych
nespokojeng

7.3 Jaké zdroje informaci o obci Cetechovice preferujete?

Z vysledki dotazniku, které jste poskytli, 1ze vyvodit nasledujici poznatky o preferencich

zdroji informaci mezi obcany obce Cetechovice:

Weboveé stranky jsou zdaleka nejpopularnéjsim zdrojem informaci, coZ naznacuje, Ze ob¢ané
obce davaji prednost digitdlnim zdrojim informaci. Vysoky pocet (89 respondentl)
poukazuje na to, Ze obecni webové stranky by mély byt pravidelné aktualizovany a mély by

obsahovat relevantni a aktualni informace.

Také mobilni aplikace a emailové zpravy jsou oblibené (35 a 33 odpovédi), coz ukazuje

na zajem o ptimé a snadno ptistupné formy komunikace. Socidlni média (32 odpovédi), stale
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hraji vyznamnou roli v komunikacnim mixu a jejich vyuziti by mohlo byt zintenzivnéno

pro oslovovani mladsich generaci.

Plakaty a venkovni reklamy (25 odpovédi), a letdky a brozury (15 odpovédi), stale najdou
své misto ve spektru komunikaénich nastrojt, zvlasté pro dosazeni §irsi populace v lokalnim
prostiedi. Osobni doporuceni, preferované 19 obcany, naznacuje, Ze osobni kontakt ma stale
svou hodnotu, zejména v malych komunitich. Naopak hlaSeni rozhlasem je s jednou

odpovédi neyméné popularni.
Graf 3: Jaké zdroje informaci o obci Cetechovice preferujete?

Webaove stranky 89 (82.4%)

Socialni média (Facebook, Inst. .

Letaky a broZury 15 (13.9%)

Plakaty a venkovni reklamy 25 (23.1%)

Emailove zpravy 33 (30.6%)

Osobni doporu€eni od znamych

Aplikaci mobilni rozhlas 35 (32.4%)

HlaZeni rozhlasem

7.4 Jak Casto prichazite do styku s informac¢nimi nebo propagacnimi
materialy obce Cetechovice? (napriklad: letaky, plakaty, webové

stranky, socialni média apod.)

Z vysledkl dotazniku vyplyvé, Ze vétSina obCanli obce Cetechovice pravidelné ptichazi
do styku s informacnimi nebo propagacnimi materidly obce. Nejvétsi skupinu tvori
respondenti, ktefi uvadéji, ze se s témito materidly setkavaji kazdy tyden, a to nejméné
jednou, coz ¢ini celkem 53 odpovédi. Toto ukazuje na dobrou dostupnost a pravidelnou

aktualizaci informaci poskytovanych obci.

Skupina, kterd uvadi setkdni s materidly nckolikrat tydné, obsahuje 14 respondentt,
coz naznacuje, ze mens$i Cast obyvatel vyuzivd informace obce jest¢ cCastéji. Dale 14
respondentll uvadi, Ze se s materialy setkavaji n€kolikrat mési¢né, coz ukazuje na mirné

nizsi, ale stale pravidelny kontakt.

Deset obyvatel uvedlo, ze informac¢ni a propagacni materidly obce vidi pouze jednou
za mésic, coZz muze naznacovat omezené zastoupeni obce v nékterych komunika¢nich

kandlech nebo mensi zajem téchto obfanii o déni v obci. Pouze dva respondenti uvedli,
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ze s materialy prichdzeji do styku méné nez jednou mésicné, a zaddny z respondentl

neoznacil moznost, Ze by s materialy obce neptichdzel viibec do styku.

Skupina, ktera si nepamatuje nebo nevi, jak ¢asto prichazi do styku s materialy, obsahuje
Sest lidi, coz muze signalizovat, ze tyto informace pro n¢ nejsou dostateCné vyrazné

nebo relevantni.

Tyto tdaje naznacuji, Ze obec Cetechovice ma celkem uspésny pftistup k distribuci svych

informacnich a propagacnich materiali mezi obcany, s vysokou mirou pravidelného dosahu.

Graf 4: Cetnost styku s informaénimi nebo propaga¢nimi materialy obce Cetechovice

@ Denné

@ Kazdy tyden (nejméné 1x za 7 dni)
Nékolikrat tydné (2x a vice za 7 dni)

® 1xzamésic

@ Nekolikrat mésiéné (vice nez 1x za 30
dni)

@ Weéné nez 1x za mésic

@ Vvibec

@ Nepamatuji se/nevim

7.5 Zaznamenali jste webové stranky obce?

VétSina respondentil, konkrétné 92 z nich, je sezndmena s webovymi strankami obce
Cetechovice, coz ukazuje na dobrou informovanost ob¢ant a efektivni propagaci téchto
stranek. Na druhou stranu, 16 respondentd uvedlo, Ze webové stranky obce neznaji. Toto
¢islo mize poukazovat na potiebu zvyseni viditelnosti a dostupnosti webovych stranek,

aby byly informace dostupné §irsi skupiné obcant.
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7.6 Libi se Vam webové stranky obce?

Z 92 respondentd, ktefi v pfedchozi otdzce odpovedeli, Ze zaznamenali webové stranky obce,
vétSina (76) ma k témto strankadm pozitivni postoj a libi se jim. Toto ¢islo naznacuje,

ze webové stranky jsou obecné dobie prijimany a slouzi svému ucelu.

8 respondentll uvedlo, ze se jim webové stranky nelibi, coz mize signalizovat potiebu
ur¢itych zlepSeni nebo aktualizaci. DalSich 8 respondenti nemélo jasné stanovisko,
coz naznacuje moznou nejistotu nebo nedostatecnou zkuSenost s webovymi strankami,

coz muze byt divodem k dalSimu vyzkumu nebo Gpravé obsahu a uzivatelské ptivétivosti

webu.

Graf 5: Libi se Vam webové stranky obce?

® Ano
@ Ne

Mevim

7.7 Na webovych strankach se Vam libi

Z odpovédi 76 respondentil, ktefi uvedli, ze se jim webové stranky obce Cetechovice libi,
vyplyva, Ze nejvice ocenuji obsah stranek, coz zminuje 57 z nich. Tento aspekt zahrnuje

uzitecnost, relevantnost a informacni hodnotu poskytovanych materialt.

Druhym nejcastéji oceniovanym prvkem je vzhled webu, ktery preferuje 40 respondentt,

coz naznacuje, Ze vizualni prezentace a design jsou pro uzivatele také dulezité.
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Cetnost aktualizaci zprav a novinek na webovych strankach, kterou pozitivnd hodnoti 26
respondenttl, ukazuje, ze pravidelna aktualizace obsahu je pro uzivatele vyznamnd, avSak

v porovnani s obsahem a vzhledem ma mensi prioritu.

Graf 6: Na webovych strankach se Vam libi

Vzhled 40 (52.6%)

Obsah 57 (75%)

Cetnost zprav

7.8 Chybi Vam na nich néjaké informace?

Z 92 respondentt, ktefi zaznamenali webové stranky obce Cetechovice, 15 uvedlo, ze jim

na strankach chybi n¢jaké informace.

Vétsina, tedy 48 respondentil, je se souCasnym stavem webovych stranek spokojena

a nepostrada zadné dalsi informace.

Témét tretina, konkrétné 29 respondentl, si nebyla jistd, zda na webovych strankéch
néco chybi, coz naznacuje nejistotu nebo nedostate¢nou znalost toho, co by webové stranky

mély nabizet.

Graf 7: Chybi Vam na webovych strankach néjaké informace?
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@ Nevim
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7.9 Jaké informace byste doplnili?

Z 15 respondentq, kteti diive odpovédéli kladné na otazku, zda jim néco chybi na webovych
strankach obce Cetechovice, vyjadril nejvetsi pocet zajem o sekci udrzitelnosti, ktera ziskala
8 zminek. Z téchto dat vyplyva, Ze obané by na webovych strankach obce radi vidéli vice
informaci o environmentalnich tématech a udrzitelnosti, coz ukazuje na rostouci zajem
o ekologické otazky.

Dalsi casté odpovedi se tykaly skolstvi a cestovani, kazdé s 5 zminkami, stejny pocet zminek

obdrZela 1 kategorie investic. Zajem o rozsifeni informaci v oblastech Skolstvi a cestovani

muze naznacovat potieby rodin s détmi a lidi zajemcii o regionalni turistické moznosti.

Informace o kultuie a sluzbach byly zminény 4krat, o politiku 3krat. Ostatni kategorie,
jako je socialni oblast, doprava, sport a aktuality, obdrzely mén¢ pozornosti, s 2 zminkami

pro socialni oblast, dopravu a sport a 1 zminkou pro aktuality.

Graf 8: Jaké informace byste na webové stranky doplnili?

Socialni oblast
Skolstvi
Kultura
Politika
Doprava
Sluzby

Sport
Cestovani

5 (33.3%)

4 (26.7%)

4 (26.7%)

Udrzitelnost 8 (53.3%)

Investice
Aktuality

7.10 Zaznamenali jste obecni rozhlas?

Z celkového poctu 108 respondentli dotaznikového Setfeni zaznamenalo obecni rozhlas 84
lidi, coZ ptedstavuje vyraznou vétSinu. Naopak 24 respondenti uvedlo, Ze si obecniho
rozhlasu nevSimli. Tato data poukazuji na to, ze obecni rozhlas je stile efektivnim
komunika¢nim ndastrojem, které¢ho si vétSina obyvatel v§im4, a ktery pravdépodobné hraje

dulezitou roli v informovanosti ob¢anu o déni v obci.
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7.11 Jsou pro vas informace zverejiované obecnim rozhlasem prinosné?

Z 84 respondentt, ktefi si v§imli obecniho rozhlasu, 56 povazuje informace z néj za ptinosné.
20 lidi nevidi v informacich zvefejiovanych obecnim rozhlasem zadny uzitek
a 6 respondentll si neni jistych jejich pfinosem. Jeden respondent uvedl, ze informace
z obecniho rozhlasu jsou pro ného pfinosné pouze v letnich mésicich a dal$i zminil,
ze je obvykle jiz obeznamen s informacemi prostiednictvim jinych zdroji. Tato odpoved
naznacuje, ze obecni rozhlas stale plni svou funkci, ale existuje urcitd skupina obyvatel,

ktera preferuje jiné zptisoby ziskavani informaci.

Graf 9: Jsou pro vas informace zvetejiiované obecnim rozhlasem piinosné?

@ Ano
@ Ne
Nevim

@ jsem jiZ obvykle obeznamen bud SMS
nebo z webove stranky

@ V letnich mésicich

Informace ziskané z odpovédi na otazky Zaznamenali jste obecni rozhlas? a Jsou pro vas
informace zvetejiiované obecnim rozhlasem piinosné? ukazuji, jak je obecni rozhlas vniman
a hodnocen mezi obyvateli Cetechovic. Z celkového poctu 108 respondentli 84 zaznamenalo
obecni rozhlas, coz svéd¢i o jeho vyznamné viditelnosti a pfitomnosti v obci. To naznacuje,

ze obecni rozhlas ziistava klicovym kanalem pro Sifeni informaci v obci.

Dalsi data z otazky Zaznamenali jste obecni rozhlas? ukazuji, Ze vétSina (56 z 84)
respondentli, ktefi rozhlas zaznamenali, povazuje informace z ng za piinosné,
coz zdlraznuje jeho uzitecnost a efektivitu jako informacniho néstroje. AvSak zaroven 20
respondentll neshleddva informace z obecniho rozhlasu pfinosné a 6 si neni jistych jeho
uziteCnosti. To poukazuje na to, Ze i kdyZ je obecni rozhlas pro mnohé uZite¢ny, existuje
skupina obyvatel, ktera bud’ nepocit'uje potfebu téchto informaci, nebo upfednostituje jiné

zdroje informaci.
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Tato data spolecn¢ ukazuji, ze obecni rozhlas zistava efektivnim nastrojem pro mnohé
obyvatele, ale také poukazuji na potiebu diversifikace informacnich kanali a mozna
izlepSeni obsahu a pfistupnosti informaci, aby se maximalizovala jejich uzitecnost

pro vSechny skupiny obyvatel.

7.12 Povazujete za prinosné, kdyby Obec Cetechovice vydavala néjaky

obecni zpravodaj v tiSténé verzi?

Z odpovédi respondentii na otazku, zda by povazovali za pfinosné vydavani obecniho
zpravodaje v tisténé verzi, vyplyva, Ze 48 z nich by tento napad podpofilo. 40 respondenti
se domniva, ze by to nebylo piinosné, a 19 si neni jistych svym nazorem na tuto otazku.
Jedna osoba uvedla jiny nazor, ktery se odliSuje od ptedlozenych moznosti, pfi¢emz vSak
odpovéd’ blize nerozvedla. Tyto udaje naznacuji rozdéleni nazorti v obci na potencidlni

uvedenti tisténého zpravodaje jako komunikacniho prostredku.

Graf 10: Povazujete za piinosné, kdyby obec vydavala néjaky obecni zpravodaj

v tiSténé verzi?
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7.13 Jak casto by mél takovy zpravodaj vychazet?

Z respondentl, ktefi podporili napad na vydavani tisténého obecniho zpravodaje
nebo navrhli jinou variantu (celkem 49 osob), vétSina preferuje vydavani zpravodaje kazdy
meésic, a to konkrétné 25 lidi. Dalsich 18 respondentl by bylo spokojeno s ¢etnosti vydani
nejméné jednou za tii mésice. Mensi skupiny by preferovaly jesté nizsi frekvenci: tii lidé
jednou za Sest mesicli, dva jednou za devét mésict a jeden respondent by byl spokojen

s vydanim jednou ro¢né.

Graf 11: Jak ¢asto by mél takovy zpravodaj vychazet?

@ Kazdy mésic
@ Nejméné jednou za 3 mésice
Nejméné jednou za 6 mésicl

® Nejméné jednou za 9 mésicl
- | @ Nejméné 1 za rok

7.14 Byli byste ochotni za takovy zpravodaj platit néjakou ¢astku?

Z odpovédi respondenttli na otdzku, zda by byli ochotni platit za obecni zpravodaj v tisténé
verzi, vyplyva, ze 24 lidi by bylo ochotnych za zpravodaj platit. Naopak 20 respondentii by
nebylo ochotnych platit Zddnou ¢astku a 5 lidi si nebylo jistych, zda by za zpravodaj chtéli
platit. Toto rozdéleni naznacuje, Ze zatimco existuje skupina obyvatel, kterd ocefiuje
moznost mit obecni zpravodaj a je ochotna za néj platit, existuje také podstatna ¢ast obyvatel,

ktera by preferovala, aby zpravodaj byl poskytovan zdarma.
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Graf 12: Byli byste ochotni za takovy zpravodaj platit néjakou ¢astku?

® Ano
@® Ne
@ Nevim

7.15 Privitali byste obecni profil na socialnich sitich?

Z odpovédi respondentli na otazku, zda by piivitali profil obce na socialnich sitich, vyplyva,
ze vétSina, konkrétné 80 respondentl, by uvitala obecni profil na socialnich sitich. Na druhé
stran¢, 20 lidi by takovy profil neocenilo, a 8 respondentl si nebylo jistych svym nazorem.
Tato data ukazuji, ze existuje silny zajem o zavedeni socialnich siti jako dalsi platformy

pro komunikaci a ziskavani informaci z obce.

Graf 13: Ptivitali byste obecni profil na socialnich sitich?
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7.16 Na jakych sitich byste profil preferovali?

Z respondentt, kteti vyjadiili zdjem o obecni profil na socidlnich sitich, vétSina preferuje
Facebook, a to 77 lidi. Instagram je druhou nejoblibenéjsi platformou s 33 hlasy. Platforma
X (dfive Twitter) ziskala 16 hlasti a Tik Tok byl zvolen 12 respondenty.

Tyto udaje naznacuji, Ze Facebook by mél byt prioritou pro obec pii zavadéni socialnich siti,
avSak 1 Instagram a X predstavuji relevantni kanaly pro oslovovani mladsSich
demografickych skupin. Tik Tok, a¢ méné preferovany, by mohl slouzit k dosazeni

specifickych cila k osloveni mladsiho publika.

Graf 14: Na jakych sitich byste profil preferovali?

Facebook 77 (96.3%)
Instagram 33 (41.3%)
Tik Tok —12 (15%)
Twitter 16 (20%)
0 20 40 60 80

7.17 Znate aplikaci Mobilni rozhlas?

Z odpovédi respondentl na dotaz, zda znaji aplikaci Mobilni rozhlas, vyplyva, Ze vétSina,
celkem 71 lidi, je s touto aplikaci obeznamena. 32 respondentl uvedlo, Ze aplikaci neznaji,
a 5 lidi si nebylo jistych. Toto ukazuje, Ze zatimco aplikace Mobilni rozhlas je mezi obcany

relativné znama, stale existuje nemaly pocet lidi, ktefi o ni nema;ji informace.
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Graf 15: Znate aplikaci Mobilni rozhlas?
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7.18 Libi se vam tato aplikace?

Z odpovédi respondentil, kteti znaji aplikaci Mobilni rozhlas, vyplyva, ze vétSina z nich (65
lidi) mé o této aplikaci pozitivni nazor a libi se jim. Pouze 5 respondentiim se aplikace nelibi
a 1 respondent si neni jisty svym nazorem. Tato data naznacuji, ze aplikace Mobilni rozhlas

je mezi uzivateli, ktefi ji znaji, obecné oblibena.

Graf 16: Libi se vdm aplikace Mobilni rozhlas?
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@® Ne
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7.19 Co byste na aplikaci zménili?

Jeden respondent, ktery v predchozi otazce odpoveédel, Zze se mu aplikace nelibi, na otazku,
co by vaplikaci zménil uvedl odpovéd nevim. Tato odpovéd nemd zadnou relevanci

pro tento vyzkum.
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7.20 Mate néjaké dalSi napady, pripominky nebo dotazy ohledné

komunikace obce Cetechovice?

V dotaznikovém Setieni se obyvatelé obce Cetechovice méli moznost vyjadiit formou
dalsich napadi, piipominek nebo dotazii tykajicich se komunikace obce s vetejnosti.
Vyjadtilo se pouze 22 respondentl. Vétsina (18) respondentt, uvedla, ze nemaji zadné dalsi
piipominky a jsou spokojeni s aktudlni komunikaci. Pouze dva ucastnici Setfeni zminili
specifické oblasti pro zlepSeni: jeden pozadoval lepsi informovanost ob¢anti o problematice
odpadi a druhy poukéazal na nedostate¢ny rozvoj obce. Zbytek odpovédi, ktery se tyka
nékolika jednotlivcll, vyjadiuje obecnou spokojenost s komunikaci obce nebo nedostatek

konkrétnich napadt pro zlepseni.

Tabulka 1: Mate néjaké dalsi nadpady, ptipominky nebo dotazy

Odpovéd’ Cetnost
Ne 8
Nemam 10

Vé&tsi informovanost obani ohledné problémd, napr. odpady

Myslim si, Ze v soucasné dobé je komunikace Obce Cetechovice s okolim dostacujici
Chybi mi rozvoj obce

Ani ne

BN T N

7.21 Jaky je V4§ vek?

Veékové rozlozeni respondentit v dotaznikovém Setfeni ukazuje, ze vétSina respondent
je zastoupena v kategorii 42-49 let, kde je celkem 26 osob. Dalsi velké skupiny tvoii osoby
ve veéku 50-65 let (22 respondentil) a 34-41 let (21 respondent). Mladsi skupiny ve veku
18-25 let a 26-33 let jsou méné zastoupeny, s 14 a 12 respondenty. Skupina osob starSich 66

let m4a 13 respondentdl, coZ je srovnatelné s mlad$imi vékovymi kategoriemi.

Tato data naznacuji, Ze dotaznikové Setfeni mélo vyssi G€ast mezi stfedni a starSi generaci,
coz muze ovlivnit vysledky otazek, které mohou byt vice relevantni pro starSi populace.
Nizk4 Gcast mladSich generaci, zejména ve vékové skupiné 26-33 let, miiZze byt signdlem
pro tvirce dotaznikli, Ze je tfeba zvySit angazovanost téchto v€kovych skupin, mozna

pomoci cilenéjSich komunikacnich kanali nebo témat, ktera jsou pro né atraktivngjsi.
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Graf 17: Jaky je vas vék?
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7.22 Jaké je VaSe vzdélani?

Nejvice respondenti (28) dosdhlo urovné stiedoskolského vzdélani s maturitou. Dalsi
vyznamné skupiny tvofi osoby se stfedoSkolskym a uc¢novskym vzdélanim, kazda s poctem
20. Vysokoskolsky vzdélanych je 17, coz naznacuje relativné vysokou uroven vzdélani
v oblasti. Naopak, nejnizsi pocet odpovedi ptipada na zakladni vzdélani s 10 respondenty.
Tato data mohou byt uziteCna pro urceni vzdélavacich potfeb a planovani komunitnich

aktivit v obci.

Graf 18: Jaké je vase vzdélani?
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7.23 Jaké je VasSe pohlavi?

Muzii je mezi respondenty o néco vice (57) nez zen (50), ale rozdil neni vyrazny. Pouze
jedna osoba si neptala vyjadrit své pohlavi. Tato informace mize byt uzitecna pro analyzu
demografické struktury respondentd a miize slouzit jako zédklad pro dal§i rozhodovani

a planovani aktivit na Grovni obce.
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7.24 Vztah mezi vzdélanim a preferovanymi komunika¢nimi zdroji

Pro osoby se zdkladnim vzdélanim jsou nejoblibenéjsi webové stranky, které ziskaly
7 zminek, coz ukazuje na Sirokou dostupnost a pfijeti internetu v této skuping. Dale preferu;ji
plakaty a venkovni reklamu a osobni doporuceni, kazdy s 3 zminkami. Tradi¢ni a osobni

komunikacni metody maji stale své misto mezi mén¢ vzdélanymi.

U respondentti s u¢novskym vzdélanim dominuji webové stranky s 16 zminkami a e-mailové
zpravy s 9 zminkami, coz zdaraziuje efektivitu elektronické komunikace. V této skupiné
jsou také popularni plakaty a venkovni reklama s 10 zminkami, coZ poukazuje na uc¢innost

vizualnich komunika¢nich nastroja s touto skupinou obyvatel.

Osoby se stfedoSkolskym vzdélanim preferuji webové stranky (17 zminek) a aplikaci
Mobilni rozhlas (9 zminek), to odrdzi zajem o moderni technologie a pfimé informacni

kanaly.

Nejvice oblibené u respondenti se stiedoskolskym vzd€lanim s maturitou jsou webové
stranky (22 zminek) a aplikace Mobilni rozhlas (11 zminek), coz naznacuje vysokou
technologickou zdatnost a preference pro nové komunikacni technologie. Socialni média
zaznamenala vysokou popularitu (9 zminek), coz ukazuje na zvySujici se vliv téchto

platforem mezi mladSimi vzdélanymi obcCany.

Skupina respondentii s vy$sim odbornym vzdélanim nejcastéji vyuziva webové stranky
(12 zminek). Celkové¢ nizsi poCet zminek v ostatnich kategoriich mize odrazet mensi pocet

respondenttl s timto typem vzd¢lani.

Vysokoskolsky vzdélani obCané také uptednostiiuji webové stranky (15 zminek) a jsou
aktivni v pouzivani e-mailovych zprdv (6 zminek) a socidlnich médii (4 zminky),
coz naznacuje jejich sklon k modernim a profesiondlné orientovanym komunika¢nim

kanalim.

Vzdélani respondentli ma zasadni vliv na jejich preference ohledné¢ komunikaénich kanald.
Z dostupnych dat je patrné, ze s rostoucim stupném vzdélani se zvySuje preference
pro digitalni komunikaéni zdroje, jako jsou webové stranky, socidlni média a e-mailové
zpravy. Naproti tomu tradi¢ni média jako osobni doporuceni, letaky, brozury a plakaty jsou

Castéji preferovany respondenty s niz§im stupném vzdélani.
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Respondenti se zdkladnim vzdélanim se vice spoléhaji na tradicni formy komunikace,
zatimco ti s u¢novskym vzdélanim ukazuji vyssi preference pro osobni doporuceni a plakaty.
Naproti tomu, u vysSiho odborného a vysokoskolského vzdélani je patrny trend vyuzivani

novéjsich technologii a digitalnich médii.

Tabulka 2: Vztah mezi vzdélanim a preferovanymi komunikac¢nimi zdroji

Vzdélani/prefero Zakladn Ucriovs Stfedos Stredos Vyssi Vysoko Celkem

vané i ké kolské kolské odborn Skolské
komunikacni s é
zdroje maturit

ou
Webové straky 7 16 17 22 12 15 89
Socialni média 0 8 9 9 2 4 32
Osobni 3 7 5 2 1 1 19
doporuceni
Aplikace Mobilni 1 7 9 11 3 4 35
rozhlas
E-mailové 1 9 6 8 3 6 33
zpravy
Letaky a 2 5 5 2 1 0 15
brozury
Plakaty a 3 10 6 2 1 3 25
venkovni
reklama
Hlaseni 0 0 0 1 0 0 1
rozhlasem
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

8.1 Které komunikacni nastroje jsou ucelné v komunikaci obce s jejimi
obcéany?

Na zaklad¢ dat z dotaznikového Setieni lze identifikovat nasledujici komunikacni néstroje
jako nejucelné;si pro komunikaci obce Cetechovice s jejimi obany. Webové stranky obce
se ukazaly jako nejpreferovanéjsi zdroj informaci s celkem 89 zminkami, coZ naznacuje
jejich zasadni vyznam pro informovanost obfant. Tato platforma by méla byt pravidelné
aktualizovdna a meéla by obsahovat relevantni informace, aby byla pro obcany
na popularité. Tento nastroj nabizi pfimy a snadno dostupny zptisob, jak dostavat aktualizace
a dulezité informace, coz miize vyznamné zlepsit interakci mezi obci a obCany. E-mailové
zpravy jsou preferovany 33 obcany a predstavuji efektivni metodu pro zasilani cilenych
informaci, jako jsou newslettery nebo speciadlni oznameni, coz miize podpofit lepsi
informovanost a zapojeni obCanti. Socialni média, s 32 zminkami, ukazuji na potfebu obce
zintenzivnit jejich vyuzivani, coz mize pomoci oslovit hlavné mladsi generaci a zvysit
interaktivitu mezi obci a jejimi obCany. Plakaty a venkovni reklamy ziskaly 25 odpovédi
a stale predstavuji dulezity nastroj pro dosahovani Siroké populace, zvlasté v lokalnich
prostiedich, kde mohou efektivné informovat obCany o udalostech a diilezitych informacich.
Letaky a brozury byly zminény 15krat a nabizeji tradicni zptisob komunikace, ktery mtize
byt uzitecny pro specifické udalosti nebo informovani specifickych skupin obc¢and.

Tato Sirokd Skdla komunikacnich ndstroji odhaluje rGznorodé preference mezi obCany

a poskytuje jasny nahled na to, jaké kandly by méla obec dale rozvijet a optimalizovat,

aby co nejefektivnéji reagovala na potfeby a oekavani svych obcand.
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8.2 Jaké jsou postoje ob¢ani Obce Cetechovice k novym komunika¢nim

platformam, jako jsou socialni sité nebo mobilni aplikace?

Na zékladé shromazdénych dat z dotazniku lze urcit postoje obcanli obce Cetechovice

k novym komunika¢nim platformam, jako jsou socialni sité a mobilni aplikace.

Socialni sit€¢ byly zminény 32 respondenty jako preferovany zdroj informaci o déni v obci.
Zajem o socidlni média, 1 kdyZ neni dominantni, ukazuje na to, Ze je skupina obcanii, ktera
by uvitala vét§i vyuZzivani téchto platforem pro komunikaci s obecni spravou. Toto je

dualezité zejména pro mladsi generace, které jsou na socialnich sitich aktivné;jsi.

Nejpopularngjsi socialni siti mezi obCany, s celkem 77 zminkami je Facebook, ktery je
vSeobecné vniman jako univerzalni néstroj pro Siroké spektrum demografickych skupin
a umoznuje Siroké moznosti interakce, od zvetejiovani aktualit, pies udalosti az po zivé
pienosy, coz miize obci pomoci udrzovat si dobrou komunikaci s obcany. Dalsi
preferovanou platformou je Instagram, kterd obdrzela 33 preferenci. Instagram je znamy
svym vizualn¢ orientovanym obsahem, coz je idealni pro sdileni fotografii a videi z obecnich
nebo kulturnich akei. Je obzvlasté popularni mezi mladSimi obyvateli, coz by mohlo pomoci
zvysit zapojeni mladé generace do obecniho déni. X (dfive Twitter) ziskal 16 hlast a je
vhodna pro rychlé sdileni kratkych aktualizaci a interakci s obCany v redlném Case. Muize
slouzit jako G¢inny nastroj pro rychlé oznameni a diskuse o obecnich zalezitostech. Tik Tok
obdrzel mensi pocet hlast (12), pfesto muze byt uzitecny pro oslovovani velmi mladé
populace prostfednictvim kratkych, zabavnych videi, které by mohly propagovat obecni

akce, iniciativy nebo dilezité informace v atraktivnim a modernim formatu.

Mobilni aplikace byla zminéna 35krat a je jasn¢ populdrni mezi obcany obce. Aplikace
Mobilni rozhlas, kterou zna 71 respondentti a libi se 65 z nich, jsou povazovany za uZzitecné.
Tyto aplikace poskytuji rychly a efektivni zptsob, jak obcané mohou pfijimat pravidelné

aktualizace a dulezité informace pfimo do svych mobilnich zatizeni.

Z téchto dat vyplyva, Ze 1 kdyZ tradicni metody komunikace stale hraji v obci vyznamnou
roli, existuje znacny z4jem o modernéjsi technologické nastroje jako jsou socidlni sité
a mobilni aplikace. Obec by mohla témto platformam vénovat vice pozornosti a zdroj,
aby vyhovéla preferencim SirSiho spektra obcanil a zvysila jejich zapojeni do komunitniho

Zivota.
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8.3 Jakou roli hraje vék ob¢anii v preferenci komunika¢nich kanali

Obce Cetechovice?

Webové stranky jsou nejpopularnéj$im komunikacnim kanalem ve vsech vékovych
skupinach s celkovym poctem 67 preferenci. Jejich popularita je nejvyssi mezi stfedni

generaci (34-49 let), coz naznacuje, ze tato vékova skupina je nejaktivnéjsi online.

Socialni média jsou preferovana predev§im mladSimi generacemi (18-33 let), s postupnym
poklesem vyuziti u starSich v€kovych skupin. Tento trend ukazuje na potiebu zvySeni

aktivity na socidlnich médiich, aby se oslovila mladsi populace.

Tradi¢ni metody, jako jsou plakaty a venkovni reklama, maji rovhomérné zastoupeni napfic
vSemi vékovymi kategoriemi s celkovym poctem 16 preferenci. Stabilita téchto Cisel ukazuje

na jejich neustaly vyznam pro dosaZeni Sir$i populace v lokalnim prostredi.

Osobni doporuceni od znadmych ma silnou pozici u nejstarSi skupiny (66 let a vice),
coz naznacuje, ze v této veékové skupiné hraji dulezitou roli osobni vztahy a divéra

v informace piedavané znamymi.

Aplikace Mobilni rozhlas a emailové zpravy jsou pomérné popularni ve vékovych skupinach
do 41 let, ale jejich vyznam rapidné klesa u starSich skupin. Tyto kanaly by mély byt dale

rozvijeny pro mladsi a stfedni generaci, ktera je technologicky zdatnéjsi.

Letaky a brozury maji nejnizsi celkovou preferenci, zejména u mladSich generaci. Jejich
nejvyssi ptijeti je u nejstarsi skupiny, coz muze reflektovat tradicnéjsi ptistup k informacim

v této demografii.

Je ztejmé, Ze obec by méla pokracovat ve vyuzivani mixu jak digitdlnich, tak tradi¢nich
komunikac¢nich kanali. Zatimco mladsi generace preferuji digitalni platformy, starsi obcané
stale hodnoti osobni doporuceni a tiSténé materidly. Webové stranky jsou univerzalné
populdrni napti¢ vé€kovymi skupinami, a proto by mély byt pravidelné aktualizovany
s relevantnim obsahem, ktery odpovida potfebam a z4jmim obyvatel. Vzhledem k tomu,
ze socialni média jsou popularni hlavné mezi mladsimi, obec by méla zvysit svou piitomnost
na platformach jako Facebook, Instagram a moZna i Twitter, aby 1épe oslovila tento segment
populace. Osobni doporuceni a tradi¢ni média, jako jsou plakaty a letdky, jsou dileZzité
pro star§i obCany. Aplikace Mobilni rozhlas a emailové zpravy jsou efektivni pro stiedni
vékové skupiny a mély by byt déale rozvijeny jako ndstroje pro rychlé a piimé doruceni

informaci. Rizné vékové skupiny maji rizné preference, coz by mélo byt zohlednéno
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pfi planovani a vyvoji komunikacnich strategii, aby byly informace pfistupné a uzite¢né

pro vSechny ¢leny komunity.

Tabulka 3: V¢k respondenti vs. preferované komunikaéni kanaly

Vék/preferované 18-25  26-33 34-41  42-49  50-65 66 a Celkem
kom. kanaly let let let let let vice

Webové stranky 12 9 16 18 11 1 67
Socialni média 11 8 5 3 2 0 29
Plakaty a venkovni reklama 3 3 1 3 3 3 16
Osobni doporuceni od 2 2 2 2 0 4 12
znamych

Aplikace Mobilni rozhlas 5 5 6 2 2 0 20
Emailové zpravy 4 6 3 5 2 0 20
Letaky a brozury 1 2 1 1 0 3 8
Celkem 38 35 34 34 20 11 172




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

DOPORUCENI

Na zéklad¢ analyzy dat o preferencich komunikacnich néstrojii obcanti obce Cetechovice lze
doporucit, aby obec udrzovala webové stranky jako kli¢ovy nastroj komunikace pro vSechny
veékové skupiny a zajistila jejich pravidelnou aktualizaci a adaptaci obsahu. Déle by obec
m¢éla zalozit ucty na socialnich médiich, jako je Facebook a Instagram, komunikace timto
zpusobem je populdrni zejména mezi mladSimi obCany ve v€ku 18-33 let. Tradi¢ni
komunika¢ni metody, jako jsou plakaty a venkovni reklama, by mély byt nadale vyuZzivany

pro oslovovani starSich obcanil, kterym mohou byt digitalni média méné piistupna.

Osobni doporuc¢eni by meéla obec podporovat mezi star§Simi obCany nad 66 let
prostfednictvim sit€ komunitnich ambasadort, kteti by informace Sifili pfimo mezi
obyvateli. Mobilni aplikace a emailové zpravy, které se t€si popularit€¢ u ob¢anti do 49 let,
by mély byt rozsifeny o dalsi funkcionality a obsah, aby Iépe vyhovovaly o¢ekédvanim této
demografické skupiny. Letaky a broZury by obec méla vyuzivat cilené pro konkrétni udalosti

a kampané¢, hlavné pokud jsou zaméfeny na starsi obyvatelstvo.

Obec by mohla vice vyuzivat video a audio obsah, naptiklad vytvareni kratkych
informativnich videi nebo podcastl, které by mohly byt sdileny na socidlnich médiich

a webovych strankach. To by mohlo zvysit angaZzovanost, zejména u mladsich obcanti.

Pro udrzeni tzkého kontaktu s obCany by obec méla pravidelné monitorovat efektivitu
vyuzivanych komunikacnich kanali a na zakladé zpétné vazby od obcani ptizplisobovat
a optimalizovat své komunikacni strategie. Tim by bylo mozné efektivné reagovat
na potieby a ocekavani obcanil a zvySovat jejich zapojeni do komunitniho Zivota.

Obec by mohla zavést sofistikovanéjsi segmentaci cilovych skupin podle demografickych
udaji, jako jsou ve€k, pohlavi, zajmy a misto bydlisté, aby mohla komunikaci jesté 1épe

prizpusobit a zacilit.
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ZAVER

Tato bakalatska prace se zaméfuje na zkoumani komunikace mezi obci a ob¢any Cetechovic.
Snazi se identifikovat a analyzovat efektivni komunikac¢ni strategie, které by obci umoznily
Iépe reagovat na potieby a ocekavani obcanl. Prace obsahuje reserSe odborné literatury
zaméfené na socialni marketing a marketingovou komunikaci v neziskovém sektoru, véetné
definic klicovych pojml daného tématu. Déle prace popisuje metodologii vyzkumu, zejména
pouzité¢ dotaznikové Setfeni, které¢ bylo kliCovou soucasti sbéru dat. Soucasti prace je
dikladna analyza komunikacnich néstrojii obce Cetechovice, jejich Uc€innosti a piijeti
obCany. Zjisténi z dotaznikového Setfeni poskytla cenné informace o tom, jaké komunikac¢ni
kanaly obcané preferuji a jakou roli hraji nové technologie ve vztahu mezi obci a jejimi

obyvateli.

Hlavnim zjiSténim je, Zze webové stranky obce jsou zdsadnim a nejvice preferovanym
zdrojem informaci pro obcany, coz zduraziiuje potiebu jejich pravidelné aktualizace
a obohacovani o relevantni obsah. Mobilni aplikace a e-mailové komunikace se ukazaly jako
efektivni nastroje pro rychlé a pfimé Sifeni informaci, zatimco socialni média, zejména
Facebook a Instagram, nabizeji platformu pro zvySeni interakce s mladSimi demografickymi

skupinami.

Z vyzkumu také vyplyva, Ze starSi obané maji tendenci spoléhat vice na tradicni metody
komunikace, jako jsou osobni doporuceni a tiSténé materidly, zatimco mladsi obyvatelé
preferuji digitalni kanaly. Tato diverzita v preferencich vyzaduje od obce flexibilni piistup
v planovéani a implementaci komunikacnich strategii, které by adresovaly potieby vSech

skupin obyvatel.

Na zéklad¢ ziskanych dat doporucuji obci Cetechovice dalsi rozvoj a integraci digitalnich
nastrojii do své komunikaéni strategie, zatimco by méli zachovat a posilit tradi¢ni formy
komunikace pro star§i obyvatele. Zaroven by obec méla zvazit zvySenou aktivitu na
socidlnich médiich, aby 1épe oslovila mladsi generace a zvysila jejich zapojeni do obecniho
déni.

Vysledkem této prace jsou konkrétni doporuceni pro obec Cetechovice, kterd by méla vést
k zlepSeni komunikace a posileni vztahii mezi obecni spravou a obcany, coz je klicové pro
efektivni a harmonické fungovani komunity. ZlepSena komunikace mliZze vyznamné ptispét
k lepsi informovanosti ob¢and, vyssi spokojenosti a efektivnéjsimu fesSeni jejich potieb

a o¢ekavani.
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK
.
Komunikace obce Cetechovice

Vazeni ob¢ané obce Cetechovice,

prosim o kratké vyplnéni dotazniku, kieré Vam zabere pouze okolo péti minut. Vase nazory
a zpétna vazba jsou velmi dilezité.

Dotaznik je zcela anonymni a slouzi pro Ucely bakalarske prace, ktera bude jako podklad
dokumentu, ktery pomUze zlepsit komunikaci Vasi obce s Vami.

Dékuji za ochotu.

Student UTB Zlin.

Jste obcanem ohce Cetechovice? *

(Tzn. mate v obci Cetechovice trvalé bydlisté.)

O Ano
(O Ne

Dékujeme, ale v pripadg, Ze jste v pfedchozim kroku zvolil/a odpovéd ne, neni tento dotaznik
uréen pro Vas.



Obec Cetechovice

Zijete v obci Cetechovice od narozeni? *

Jak se citite v obci Cetechovice? *

O Spokojené

(O Nespokojené
O Nevim
(O other:

Jake zdroje informaci o obci Cetechovice preferujete? (Mizete oznacit vice *
moznosti)

Webové stranky

Socialni media (Facebook, Instagram, Twitter, apod.)
Letaky a brozury

Plakaty a venkovni reklamy

Emailové zpravy

Osobni doporuéeni od znamych

Aplikaci mobilni rozhlas

Dooo0oo0o0o0od

Other:



Jak casto prichazite do styku s informacnimi nebo propagacnimi materialy obce *
Cetechovice? (napriklad: letaky, plakaty, webove stranky, socialni média apod.)

Denné

Kazdy tyden (nejméné 1x za 7 dni)
Nékolikrat tydné (2x a vice za 7 dni)

1x za mésic

Nékolikrat mésicné (vice nez 1x za 30 dni)
Méné neZ 1x za mésic

Vibec

Nepamatuji se/nevim

OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Other:

Zaznamenali jste weboveé stranky obce? *
(www.cetechovice.cz)



Weboveé stranky obce

Libi se Vam weboveé stranky obce? *

O Ano

O Ne

O Nevim

O Jine

Vzhled webu

Na webovych strankach se vVam libi *

[] Cetnost zprav

|:| Obsah
[] vzhled
|:| Jiné:

Informace

Chybi Vam na nich néjaké informace? *



Informace na webu

Jake informace byste doplnili? *

Sociélni oblast
Skolstvi
Kultura
Politika
Doprava
Sluzby

Sport
Cestovani
Udrzitelnost

Investice

Jiné:

pououoogooood

Zaznamenali jste obecni rozhlas? *

O Ano
O Ne
O Jiné:



Obecni rozhlas

Jsou pro vas informace zverejnované obecnim rozhlasem prinosné? *

Zpravodaj/Casopis

Povazujete za prinosné, kdyby Obec vydavala néjaky obecni zpravodaj v tistené ~ *
verzi?

O Ano
(O Ne
(O Nevim
O Jiné



Jak ¢asto by mél takovy zpravodaj vychazet? *

(O Kazdy mésic

O Nejméné jednou za 3 mésice
O Nejméné jednou za 6 mésicl
O Nejméné jednou za 9 mésicl

O Nejméné 1 za rok

O Jiné

Byli byste ochotni za takovy zpravodaj platit néjakou castku? *

Socialni sité

Privitali byste obecni profil na socialnich sitich? *



Socialni sité 2

Na jakych sitich byste profil preferovali? *

Facebook
Instagram
Tik Tok

Twitter

o000

Jiné:

Mobilni rozhlas

Znate aplikaci Mobilni rozhlas? *

O Ano
(O Ne
(O Nevim
O Jiné:

Libi se vam tato aplikace? *




Aplikace MR 2

Co byste na aplikaci zmeénili? *

Vase odpovéd

Napady

Mate néjaké dalsi napady, pfipominky nebo dotazy ohledné komunikace obce
Cetechovice?

Vase odpovéd

Respondent

Jaky je Vas vék? *

O
O
O
O
O
O
O

18-25 let

26-33 let

34-41 let

42-49 let

50-65 let

66 let a vice

Méné nez 18 let



Jaké je Vase vzdélani? *

() zékladni

Uchovské

Stfedoskolské
Stfedoskolské s maturitou
Vy§&i odborné

Vysokoskolské

OO O0OO0OO0O0

Jiné:

Jake je Vase pohlavi? *

(O Zena
O Muz

O Nechci se vyjadfit

O Jiné:

Dékujeme za Vas tas a ochotu vyplnit tento dotaznik. Vase zp&tna vazba je pro nas velmi
cennd a pomuze vylepsit zplsob, jakym prezentujeme obec Cetechovice svym ob¢anim. Po
vyplnéni dotazniku, prosim kliknéte na tlacitko "Odeslat".



PRILOHA P 2: E-MAIL SE STAROSTKOU OBCE CETECHOVICE

---mm-—-- Plivodni zprava ----------

Od: starosta@cetechovice.cz

Datum: 08.04.2024 11:44:11

Pfedmét: RE: Andrea prosba o vloZeni dotazniku

Ahoj Andrejko,
odkaz na dotaznik se mi podafilo vloZit do mobilniho rozhlasu, nikdo z oban( se mé& na nic nedotazoval, tak¥e zatim bez reakce.
Dotaznik dostaly viichni, ktefi uvedly sviij email i nerezidenti. Jak zjisti3, kolik lidi vypIni dotaznik ? S¢ita se ti to nékde?

K dne3nimu datu mame 206 obyvatel:

Détido 15 let 33x

15-18 9
18-60 92
60 - 97 72

Prdmérny vék : 45, 18r

MNoviny nevydavame, nema kdo by to délal

Socidlni sité jsou v FeSeni, vypada to na Facebook nikdo se tomu nechce vénovat......Nadéji je jedna maminka na mateiské.

Ohledné komunikace se nic nezménilo a vie ostatni je stejné. Novinkou je v rémci rozvoje obce otevieni obecni Hospldky na tkole,
moiZnost ob&erstveni [ pouze tekutého ) pro turisty a kolafe pfi navitdvé Chiibd. No vidi§, novy zplsob komunikace obéan je na
svété &,

Tak drZim palce, at ti prace dobfe dopadne.

Véra



