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ABSTRAKT

Bakalatrskd prace se zabyva syndromem vyhofeni u socialnich pracovnikd.
Jedna se o aktualni téma zasahujici pracovniky pomahajicich profesi. Vyzkum
byl realizovan na pocatku roku 2024, socialni pracovniky zkoumal z hlediska vykonavéni
profese terénné ¢i v zafizenich pobytovych nebo ambulantnich socialnich sluzeb a z hlediska
délky profesni praxe. Ke zkoumdéni frekvence vyskytu vyhofeni u zkoumané profese
byl vyuzit standardizovany dotaznik Maslach Burnout Inventory. Ziskana data byla popisné
vyhodnocena, zaznamenana do tabulek a nasledné¢ ovéfovana dle testu dobré shody

chi-kvadrat.

Kli¢ova slova: socidlni prace, socidlni pracovnik, syndrom vyhoteni, prevence, dusevni

hygiena

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with burnout syndrome among social workers. It is a topical issue
affecting workers in the helping professions. The research was carried out at the beginning
of 2024, and examined social workers in terms of practicing the profession in the field
or in facilities of residential or outpatient social services and in terms of length
of professional experience. A standardized questionnaire, the Maslach Burnout Inventory,
was used to examine the amount of burnout in the investigated profession under study. The
data obtained were descriptively evaluated, tabulated and then validated according

to the Pearson’s chi-square (x?) test.

Keywords: social work, social worker, burnout, prevention, mental hygiene
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UvVOD

Syndrom vyhoteni se pfelomem 20. a 21. stoleti stal fenoménem, ktery s sebou piinesl fadu
vyzkumt, definic a pokusii o usmérnéni daného jevu. Jedna se vSak nejen o predmeét
zkoumani a téma mnoha publikaci zahrani¢nich i ¢eskych autorti, ale predevSim o jev,
ktery je nam v dnesni uspéchané a rychlé dobé¢ stéle blize a blize. Tento fenomén, znamy
taktéz jako burnout, pfedstavuje stav chronického stresu, nejcastéji spojovaného s profesnim

prostiedim, ktery miva destruktivni dopady na pracovni i osobni zivot jedince.

Samotna socidlni prace se v dneSni dobé stdva klicovou profesi v poskytovani podpory
a péfe lidem, ktefi se potykaji s nepfiznivymi situacemi. Ackoliv pomdhd tém
nejzranitelnéjSim clenim spolecnosti, jednad se o profesi, kterd s sebou pfinasi vyraznou
nachylnost k emo¢nimu a profesnimu vypéti. Touha po pomoci a porozuméni klientim
se vsak stfetava i s druhou stranou mince, na které Casto stoji stres, vycerpani a pocity
nedostatecnosti. Velkou roli v hraje také nedostatecné kladeni dirazu na dusevni hygienu
socialnich pracovnikli, vysoké pozadavky na rychlost a kvalitu poskytovanych sluzeb

a nedostatecné harmonické pracovni prostredi.

Téma bakalatské prace jsme zvolili na zaklad¢é aktudlnosti a relevance tématu se studijnim
oborem autorky prace. Syndrom vyhoteni je stidle Castéji zkoumanou a diskutovanou
problematikou a dotyka se velkého mnoZzstvi lidi pracujicich v tomto oboru. DalS$im
divodem pro vybér ptislusného tématu je osobni zkusenost autorky, a to v rdmci rodinného

kruhu.

Teoretickym cilem bakalaiské prace je charakterizovat syndrom vyhoteni u socialnich
pracovnikl. Praktickym cilem prace je zjistit, jaka je vyskytovana mira vyhoteni
ve zkoumaném profesnim oboru a zda je mira rozdilna na zéklad€ druhu poskytovanych

sluzeb ¢i délky profesni praxe.

Bakalatskou praci tvori dve Casti, Cast teoretickd a Cast prakticka. Teoretickou Cast jsme
zpracovali na zaklad€ odborné literatury. V prvni kapitole se vénujeme socialni praci jakozto
profesnimu oboru, a také samotné profesi socialniho pracovnika. Druhou kapitolu prace jsme
zam¢fili na syndrom vyhoteni, na jeho specifika, pfiiny a projevy u socialnich pracovnik.
Tteti kapitola popisuje dusevni hygienu, vyzdvihuje jeji dileZitost v oblasti socialni prace
a uvadi konkrétni metody duSevni hygieny, jeZz jsou doporucovany pracovnikiim

pomahajicich profesi.
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V praktické ¢asti prace se zabyvadme vyzkumnym Setfenim. Stanovili jsme hlavni cil, dil¢i
vyzkumné cile a k nim vztahujici se hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otdzky.
Vyzkumné Setieni jsme realizovali kvantitativni formou, a to metodou standardizovaného
dotazniku Maslach Burnout Inventory, ktery jsme doplnili o charakteristické¢ otazky.
Praktickd cast také formou standardizovaného dotazniku reflektuje subjektivni pohled

a hodnoceni socidlnich pracovnikli na pfitomnost syndromu vyhoteni v jejich Zivotech.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE A PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

V prvni kapitole prace se zabyvame vznikem a definici socialni prace, jejimi cili, trovnémi
a cilovymi skupinami, definujeme profesi socialniho pracovnika a piedpoklady pro vykon

této profese.

Socialni prace je v dnesni dob¢ velmi rozvijenou disciplinou a profese socialniho pracovnika
se rozviji spole¢né s ni jako pomadhajici profese. MliZeme ji vnimat ve tfech oblastech,
a to jako profesi vykonavanou odborn¢ vzdélanymi pracovniky, akademickou disciplinu
a védni obor. V Ceské republice viak aktudlné neexistuje zakon, ktery by upravoval
podminky vykonu socialni prace. V této bakalarské praci se ovSem zabyvame socialnimi
pracovniky v socialnich sluzbach, jejichz plsobnost nepiimym znénim upravuje zédkon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Matel, 2019)

1.1 Vznik a definice socialni prace

Sociélni prace jako samostatny obor vznikla na pfelomu 19. a 20. stoleti se vznikem prvnich
specializovanych $kol a univerzitnich studijnich programt. V pocatku cilila predev§im
na lidi z okraje spolecnosti, jimiz byli napfiklad vézni, méstskd chudina, lidé trpici
chronickym onemocnénim ¢i lidé handicapovani. Az postupem ¢asu se k cilovym skupindm
ptidaly napiiklad ohroZené déti, dysfunk¢ni rodiny, lidé bez zaméstnani ¢i bez domova,
lidé zavisli na nadvykovych latkach ¢i Zeny ohroZené nasilim. Pfi praci s témito klienty byla
ze zacatku vyuzivana predevSim piipadova prace a prace s rodinou, spolecné s vyvojem
se pfidala prace skupinovd a komunitni. Pro rozvoj socidlni prace byly velmi vyznamné
také dokumenty vydané po II. svétové valce tykajici se lidskych prav a prav déti. (Matousek,

2003)

Pro termin ,,socidlni prace* existuje nespocet definic a formulaci. Ty se 1i8i jak z ¢asového
hlediska, tak z hlediska teoretického, spolecenského a kulturniho kontextu. Mnoho autorii
se jiz pokouselo definovat socidlni praci, ovSem k vymezeni profesionalniho ptsobeni této
discipliny slouzily jen nékteré z definic. (Matousek a kol., 2001) Matousek a kol. (2001,
s. 184) ve své publikaci interpretuje jednu ze starSich definic dle Hanveyho a Philpota z roku
1996, ktera jednoduse tika, ze ,, socidlni prace je casto to, co jini — zdravotni sestry, lékari,

policie atd. — nedeélaji “.

V novodobéjsim kontextu socidlni praci definuje Matousek (2003) ve svém Slovniku

socidlni prace. Hovoifi o ni jako o spolecenskovédni discipliné a také oblasti praktické
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¢innosti, které si za cil kladou odhalovéni, vysvétlovani, zmirilovani a feSeni socidlnich

problémi. Socialni praci oznacuje také za hlavni pfistup pfi poskytovani socialni pomoci.

Mimo zminéné definice Matousek (2003, s. 25) vymezuje socidlni praci také v ramci
socidlniho statu, a to jako soucast ,,stdtem organizovaného a zabezpecovaného systému
redistribuce zbozi a sluzeb.“ Rika, ze cilem socialni prace je naplnéni socialnich potieb
klienta a zajiSténi kontroly ¢i pifipadné zmény v klientové chovani v pfipade,
Ze je povazovano za deviantni ¢i problematické. Socialni prace tak vynika svym vedenim
potifebnych zdroju k zavislym klientim a tim vyrovnava nedostatky trzni ekonomiky statu.
(Matousek, 2008) O pohledu socidlni prace v ramci socidlniho statu se také zmiiuje
Thompson (2009). Autor uvadi, Ze socialni prace je Casto vnimana jako prostfedek délani
Spinavé prace spolecnosti, pouzivéa také termin ,,sweeping up operation neboli ,,vytiraci
operace®, ¢imz se dostdva k mySlence, Ze socidlni prace Casto nahrazuje ¢i odstraiuje
problémy, které vznikly mezerami ¢i neuspéchy politickych systémi. Thompson (2009)
hovoti tak o nazoru, ktery socidlni praci vnima jako zaplatu socidlniho statu. Sdm autor
s timto ndzorem souhlasi pouze castecné, postaveni socidlni prace vnima jako smiSené

na zékladé¢ role, kterou socidlni prace ve spolecnosti hraje ve vztahu k jejim problémim.

V soucasnosti se socidlni prace realizuje z vetSi €asti v ramci socialnich sluzeb a jejich
prostfednictvim  za  cilem uspokojeni urcitych socialnich  potfeb  klientd.
(Matousek a kol., 2001) Z pohledu teorie je povazovana za védecky podloZzenou odbornou
disciplinu, kterd prostfednictvim metod této discipliny zprostiedkovava profesiondlni péci
potiebnym. Z praktického hlediska se zapojuje do Zivota potfebnych v ramci sluZeb
nebo také aktivit, kter¢ by mély byt klientovi napomocné k nezavislému feSeni

jeho problému. (Gulova, 2011)

1.2 Cile socialni prace

Matousek (2008) ve svém dile uvadi praktické cile socialni prace dle Americké asociace

socialnich pracovnikii nasledovné:

» podpora schopnosti klienta v feSeni problémi, v adaptaci na naroky spolecnosti
a v jeho vlastnim vyvoji;

» pomoci klientovi sjednat kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout potifebné
zdroje, sluzby ¢i ptileZitosti;

* napomahat tomu, aby systémy podpory klientll fungovaly humanné a efektivné;
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* rozvijet a zvySovat Uroven socialni politiky.

Setkavame se s mnoha pfistupy, které cile socialni prace opiraji o koncept socialniho
fungovani. Za socidlni fungovani povazujeme kvalitu spoleCenskych vazeb jednotlivce.
Jedna se jak o kvalitu socidlnich vztahti ¢lovéka a vyuzivani vlastniho potencialu,
tak 1 o schopnost plnit pozadavky a reagovat na ndroky spolecenského prostredi.
(Matousek, 2003) Pravé na zéklad¢ konceptu socidlniho fungovani vzniklo mnoho definic
nejen jednotlivych autorti, ale také rtiznych asociaci. Ku pfikladu — americkd Narodni
asociace socialnich pracovnikii (NASW) vytvorila definici cilii socidlni prace dle konceptu
socialniho fungovani: ,,Socidlni prace je profesionalni aktivita zamérend na pomdhani
Jednotliveum, skupinam ¢i komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socialniho
fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. “ (Narodni asociace

socialnich pracovnikli [NASW] in Matousek a kol., 2001, s. 184).

Cile socialni prace také mizeme pojmout z hlediska profesionalniho a zaroven lidského
vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. V tomto ptipadé socidlni prace usiluje

také o dosazeni cild profesionalni pomoci, kterymi mohou byt:
»  zachovani celistvosti ¢loveka (Miihlpachr, 2008),

= jeho posileni a zmocnéni, vyjadrené v anglické terminologii vyrazem empowerment

(por. IFSW, 2000, 2014,; Thompson, 2010; Matel et al., 2011b)

» podpora k sebeurceni, viastni zodpovédnosti, svépomoci a podpora jeho osobnosti

(Schilling, Zeller, 2007),

» jeho ochrana (Tokdrovad, 2009; Pierson, Thomas, 2006) a zabezpeceni (Striezenec,

1996);

= jeho osvobozeni (pokud se nachazi pod utlakem nebo je diskriminovan) a zlepseni

prosperity (Thompson, 2010). (Métel, 2019, s. 18, 19)

1.3 Urovné sociidlni prace

Matousek (2008) uvadi rozdéleni Grovni realizace socidlni prace zpravidla ve tfech rovinach,
jimiZ jsou: mikrouroven, stfedni Groven a makrouroveil. MikroUrovni rozumime zejména
pfipadovou praci a praci s jednotlivci. Za stfedni Groven je povazovana prace s rodinami
a malymi skupinami. Makrouroven socidlni prace se realizuje pti praci s velkymi skupinami,

komunitami ¢i organizacemi a plisobi na sféru vefejného minéni i politiky.
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1.4 Cilové skupiny socialni prace

Socialni prace se zajima o osoby nachézejici se v neptiznivych Zivotnich situacich ¢i o osoby
se snizenou schopnosti sobéstacnosti v zédkladnich Zzivotnich dovednostech. Duvodem
pro snizeni sobéstacnosti muize byt vek, traz, zdravotni postizeni nebo Spatny psychicky
stav. Dalsi cilovou skupinou jsou déti. Détmi se socidlni prace zabyva v piipadech, kdy
je narusen ¢i ohroZen jejich harmonicky vyvoj, at’ uz v disledku nedostatecné péce rodicu,
z divodu zanedbavani nebo zneuzivani nebo také z diivodu zdravotniho postizeni ditéte.
Sociédlni prace se dale také zabyva osobami bez pfistfesi, osobami drogové zavislymi,
nezaméstnanymi, uprchliky a klienty zasazené migraci ¢i rlznymi spolecenskymi

a politickymi zménami. (Gulova, 2011)

1.5 Profese socialniho pracovnika

Samostatnd profese socidlniho pracovnika patii krelativné mladym povolanim.
Profesn¢ se zacala vyvijet jako reakce na nutnost fesit nové socidlni situace jednotlivcl
i celych spole¢nosti, na které jiz nestacily staré nemoderni pristupy. (Hanus, 2007)

W

Samotny zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje socialniho pracovnika
nasledovné: Socidlni pracovnik vykondva socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy
vcetné reSeni socialne pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. (zakon 108/2006 Sb.)

Socialni pracovnik tedy ve valné vétSin€ piipadit zprostfedkovava socialni sluzby osobam,
které je potfebuji a pomahd jim zvolit adekvatni postup pi1 volbé sluzZeb,
jez budou poskytovany. (Matousek, 2007) Socialniho pracovnika mizeme také chapat
jako pomyslny spojujici prvek spolecnosti. Svym plisobenim totiZ ptispiva ke zlepSeni vazeb
ve spolecnosti prostfednictvim své prace v oblasti naruSenych socialnich vztahii v ramci
pfirozeného prostiedi jedince, uci klienty spravnym zivotnim postojim a ziti v souladu
se spolecenskymi normami a hodnotami a napomahd jedincim ke samostatnému Zivotu.
K plnéni svého profesniho poslani potiebuje socialni pracovnik urcité dovednosti a nastroje,
a proto je kvykonu tohoto povolani dilezitd odbornd vzdélanost. (Hanus, 2007)
Z toho vyplyva, ze kvalifikovany socidlni pracovnik by mél byt schopen pracovat

na nejriznéjSich pozicich v této profesni sféte. (Gulova, 2011)
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1.6 Predpoklady pro vykon profese socidlniho pracovnika

Protoze socialni pracovnik navazuje s klienty profesni i osobni vztah, dostdva se s nimi
do blizkého kontaktu a ma néhled do situaci, které jsou pro vefejnost Casto nepiedstavitelné,
je dilezité, aby disponoval odbornymi znalostmi i osobnimi piedpoklady pro vykon

této profese.

1.6.1 Odborné predpoklady

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje odborné piedpoklady pro vykon

profese socialniho pracovnika. Patii do nich:
= plna svépravnost;
= bezuhonnost;
= zdravotni zpusobilost;
» odborna zpisobilost.

Odbornou zptisobilosti pro vykon profese socialniho pracovnika se rozumi vyssi odborné
nebo vysokosSkolské vzdélani v pfislusném oboru. Socidlni pracovnik je také povinen
dale se vzd¢lavat, a to napiiklad prostfednictvim kurzli s akreditovanym programem,

odbornych stazi, u€asti na skolicich akcich ¢i konferencich. (zdkon 108/2006 Sb.)

1.6.2 Osobnostni piedpoklady

Pro pracovnika v oblasti poméhajicich profesi, jako je prave socidlni pracovnik, je dileZité,
aby mél jiz vySe zminéné osobnostni predpoklady a dovednosti. Mezi hlavni
takové predpoklady patti fyzicka zdatnost a inteligence. Socialni pracovnik by mél pecovat
o sv¢ télo a brat jej jako zdroj energie a na stejné urovni rozvijet také svou mysl a neustéle
se snazit o jeji obohacovani. Socialni pracovnik by mél také disponovat diveéryhodnosti,
komunika¢nimi schopnostmi, empatii a celkovou emocni inteligenci. Ta zahrnuje schopnost
vcitit se do klientovy situace na vyS$i Urovni, rozumét jeho verbalnim i neverbalnim

projeviim, umét naslouchat. (Matousek, 2008)

Matousek (2008) dale zminuje soustavu zékladnich kompetenci socialnich pracovniki,

ve které je definovano, Ze socialni pracovnik by mél:
= byt schopen rozvijet komunikaci;

= planovat pracovni postup, orientovat se;
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= podporovat a vést k sobéstacnosti;
= umét zasdhnout a poskytnout pottebné sluzby;
= piispivat k ¢innosti organizace;
= profesiondln¢ a odborn¢ rist.
Z divodi emoc¢né néaroné prace jsou socidlni pracovnici vice nachylni k rizikim.

Nejzavazngj$im z nich je syndrom vyhoteni.
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2 SYNDROM VYHORENI

., Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svétla. Svicka vsak zaroven

dvakrat rychleji vyhori. “ (Rush, 2003)

V druhé kapitole bakalafské prace se zamétujeme na samotnou problematiku syndromu
vyhoteni. Zabyvame se historii zkoumaného jevu a jeho definicemi, pfi¢inami, faktory

a symptomy podmiiujici jeho vznik ve spojitosti s profesi socialniho pracovnika.

2.1 Historie pojmu

Samotné vyhoteni, nyni také znamé jako burnout, je jev, ktery je zndmy uZ od pradavna,
ovsem dlouhou dobu nebyl pojmenovan ani definovan. AZ v sedmdesatych letech 20. stoleti
byl tento jev pojmenovan Freudenbergerem. (Musil, 2010) Ktivohlavy (1998) i Musil (2010)
ve svych publikacich uvadi, Zze byl Freudenberger inspirovan knihou Grahama Greena
,A Burn QOut Case” neboli , Pripad vyhoreni”, ze kterého byl schopen

tento syndrom terminologicky vymezit.

Pivodné byl tento termin spojovan s lidmi zavislymi na alkoholu a postupné také s lidmi
drogové zavislymi v souvislosti s jejich ztratou zajmu o vSe okolni a s propadnutim
zavislosti. Az po Case zastiesil také jedince, kteti byli ptili§ opojeni svou praci a obdobné
jako lidé zavisli na navykovych latkach propadli svému profesnimu Zivotu a ztratili zajem

o vSe ostatni. (Ktivohlavy, 1998)

Ktivohlavy (1998, s. 47) uvadi, jak vyhofeni neboli burnout definuje samotny
Freudenberger. Definuje jej jako ,, stav vyplnéni vSech energetickych zdrojii piivodné velice
pracujiciho clovéka (napr. lidi, kteri se snazi druhym lidem v jejich tézkostech pomoci a pak
se citi sami premoZeni jejich problémy). “ Kiivohlavy (1998) také zminuje, Ze Freudenberger
vnimal burnout jako kone¢né stddium procesu, pii némz lidé, ktefi se emocné pftiliSné
zabyvaji riznymi ¢innostmi, ztraci své nadSeni a motivaci. Ve své definici kladl diraz
na burnout jako na cely proces, nevnimal ho pouze jako jednotvarny stav psychického

vyhoteni.

2.2 Definice vyhoreni

Mezi 70. a 80. lety 20. stoleti vzrostl pocet definic a publikaci na téma vyhoteni.
Postupné se staval fenoménem a pocet publikaci s touto tematikou vzrastal a vzniklo

tak mnoho definic, jednotnd vSak dodnes neexistuje. Riznorodé definice vnimaji vyhoteni
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na Skale od nahlé nastupujiciho procesu az po psychopatologickou poruchu osobnosti.

(Poschkamp, 2013)

Syndromu vyhoteni se jiz od pocatku jeho terminologického vymezeni vénovala zndma
autorskd dvojice Maslach a Jackson, které¢ ve své definici vymezily tento jev predevSim
pro profesiondly pracujici s lidmi, ktefi se vénuji lidem potfebnym. Pravé v dasledku
vyhoteni poté miize dochazet ke snizovani kvantity i kvality sluzeb, které jsou poskytovany.
Spojuji jej s faktory jako je zména zaméstnani, nizkd moralka, pracovni spokojenost, fyzicka
vycerpanost, nespavost, zvySena konzumace alkoholu a drog a také s manzelskymi
¢i vztahovymi problémy. Tato autorska dvojice zaznamenava burnout ve tiech oblastech,
a to v oblasti emociondlniho vyc€erpani, depersonalizace a sniZzeni osobnostniho vykonu.
Tyto oblasti také pouzivaji ve svém autorském ndstroji — dotazniku — kterym se burnout
da meéfit. Nazyva se MBI neboli , Maslach Burnout Inventory® a v soucasnosti
se fadi k nejpouzivanéj$im nastrojim méteni burnoutu. (Kiivohlavy, 1998) Samotna
Maslachova také rozsitila okruh ptiznaki pfitomnych pii vyhoteni a rozd¢lila je do tii oblasti
— télesné a psychické vycerpani, ztrita uspokojeni, odcizeni/depersonalizace.
Charakteristické pro jeji praci je také to, Ze mezi faktory pfispivajici k vyhofeni zatadila

i vlivy pracovniho a socialniho prostfedi. (Honzéak, 2013)

Vyhoteni v oblasti profese popisuje také Rush (2003), ktery jej pfisuzuje z velké casti
pracovnikiim, ktefi svou profesi vnimaji jako poslani ¢i smysl Zivota a kteti do svého
povolani vkladaji vice, nez je vyZzadovano. Do zaméstnani vstupuji s velkym nadSenim
a s mnoha ocekavanimi, ovSem zji§t€nim, Ze jejich veskeré usili mnohdy neni dostatecné,
se dostavaji do stavu selhani. Rush (2003, s. 7) obecné definuje vyhoteni jako ,, druh stresu
a emociondlni unavy, frustrace a vycerpani, k nimz dochazi v diisledku toho, Ze sled (nebo
souhrn) urcitych udalosti tykajicich se vztahu, poslani, zZivotniho stylu nebo zaméstnani

dotycného jedince neprinese ocekavané vysledky.

Dle Mezinarodni klasifikace nemoci MKN — 10, platné od roku 2023, neodpovidd syndrom
vyhoteni samostatné¢ diagndze. V soucasnosti je zafazen pod kategorii Z73 s ndzvem
»Problémy spojené s obtizemi pii vedeni Zivota® s kddem Z73.0 ,,Vyhasnuti (vyhoteni)“.
(Mezinarodni klasifikace nemoci [MKN], 2023) Svétova zdravotnickd organizace WHO
vSak v roce 2019 jako prvni zafadila syndrom vyhoteni do své oficialni klasifikace chorob
ICD-11, platné od roku 2022, pod kédem QD85 ,,Burnout”. (World Health Organization
[WHO], 2022)
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2.3 Priciny a faktory ovliviiujici vznik vyhoreni

Syndrom vyhoteni je povazovan za jev vychazejici ze specifickych ryst daného prostiedi
a narokti profesionalnich povinnosti, které¢ jsou na jedince kladeny. (Maroon, 2012)
Kitivohlavy (2012) z hlediska prostiedi, piredev§im profesniho, uvadi nékolik moznych
faktorti vzniku vyhoteni. Patfi mezi né¢ naptiklad nesmyslnost pozadavkil ze strany vedeni
¢1 nadmérné pozadavky na zaméstnance. Dale hovoti o mife svobody a kontroly, a to v obou
extrémnich pfipadech — vjejich nedostatku 1 nadbytku. Zminuje také konflikty
mezi formalnimi a neformalnimi autoritami, nepfesné¢ stanovenda ¢i nadmérna ocekévani
a nedostatky socialni komunikace. V profesnim prostiedi se také mizeme setkat s faktory
jako jsou nizka profesni perspektiva, absence dal§iho vzdé€lavéani, nedostate¢na finanéni

odména, nedostatecné vyuziti kvalifikace. (Pesek, Prasko, 2016)

Dutlezitou roli hraje také naSe osobnostni stranka, ktera je tvofena dulezitymi
a individualnimi postoji, hodnotami a normami, které maji vliv na naSe prozivani.
Poschkamp (2013) uvadi, ze dle Schaarschmidta a Fischera patii k vyraznym pti¢indm
vyhoteni z hlediska osobnosti naptiklad vysoké pozadavky na vlastni osobu, neschopnost
distancovat se od pracovnich problému, velka ochota vyCerpat se, neschopnost oteviené

pojmenovat a ofenzivné hovofit o problémech ¢i chybéjici spokojenost se zivotem.

Kftivohlavy (2012) jako faktor pfispivajici k vyhotfeni uvadi také frustraci a nedostatecné
upokojeni potieb. Rikd, Ze se jedna o jednu z nejéast&jsich pii¢in vedoucich k vyhoteni,
a to je potieba podvédomée veédét, Ze to, o co se snazime, dava smysl. Pokud smysluplnost
odchazi, pfichazi vyhoteni. Autor také interpretuje pfi¢inu Casto zminovanou v popisech
a licenich ptipadd, které vyustily v burnout, a tou jsou Spatné vztahy mezi lidmi.
Jsou za né povazovany nepiatelské projevy mezi skupinami ¢i jednotlivei. Casto se také
setkdvame s piipady narusené tzv. ochranné socialni sité, tedy naruseni spolecenstvi, které
bylo jedinci nejbliz§i. Jako dalsi ptfi¢iny Kiivohlavy (2012) zminuje také pftiliSnou
emociondlni zatéZ a kladeni vysokého dlirazu na kladné emocionélni vztahy mezi lidmi,

¢1 dlouhodobé setrvavani v urcité stresové situaci.

Mrwe

2.3.1 Priciny a faktory ovliviiujici vznik vyhofeni u socidlnich pracovniki

Konkrétné pracovnici pomahajicich profesi se denn¢ setkdvaji s klienty feSici osobni
problémy na mnoha urovnich a nesou si s sebou mnoho emoci. Tyto emoce na pracovnika
diky blizkému kontaktu s klienty doléhaji a postupem ¢asu u néj mohou vyvolavat sklicujici

pocity, narusit vS§edni zivot nebo jej naprosto ochromit. (Maroon, 2012)
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Maroon (2012) interpretuje, ze tyto profese jsou také dle Maslachové piezdivany

M Ve

jako ,,povolani spojend se silnou citovou zatézi“. Pro tyto pracovniky je nemozné pracovat
pod tlakem del$i dobu a zvladat projevovat soucit s jinymi lidmi. Autor uvadi, Ze za téchto

podminek se neda vyhnout vyhoteni. Obzvlasté spoji — li se s vySe zminénymi skute¢nostmi.

Maslachova (c2008-2024) také uvadi, ze na poskytovatele téchto sluzeb je vyvijen velky
natlak, na ktery neni bran dostatecny zietel. Po pracovnicich se vyzaduje intenzivni

a diverna spoluprace s velkym poctem klientli a v nepietrzité dobé.

Matousek (2008) také uvadi faktory ptispivajici k vyhoteni na zaklad¢ pracovisté, ve kterém:
* neni vénovana dostate¢nd pozornost personalu;
* novi ¢lenové pracovniho tymu nejsou zaskoleni zkusenymi pracovnikys;
* neexistuji plany osobniho rozvoje;

= je absence supervize;

vladne soupetiva atmosféra a soupefti proti sob¢ znepratelené skupiny pracovnikd.

Dle Matouska (2008) je také vyznamné mnozstvi klientd, se kterymi socidlni pracovnik
dle standardd organizace vstupuje do profesniho kontaktu za urité obdobi. Svingalova
(2006) interpretuje Maroona, dle kterého hraje také roli vyssi vzdélani pracovnika ¢i delsi

doba stravena na jedné pracovni pozici.

2.4 Projevy a symptomy vyhoreni

Pfiznaky vyhoteni se mnohou projevovat na né€kolika irovnich. Mohou byt mirné, ¢astecné
¢1 docCasné, a to v zavislosti na zivotni fazi, ve které se jedinec nachazi ¢i v zavislosti
na vngjSich Cinitelich. Projevuji se fyzicky, emociondlné¢ nebo také na obou rovinach
zaroveil. Mohou vSak lezet hluboko v jedinci a zpiisobit zna¢né Skody. Je dilezité
uvédomovat si, Ze pfiznaky nejsou nemoci, nybrz varovnymi signaly, jejichZ popirani

s sebou nese velké riziko vyhoteni. (Maroon, 2012)

Poschkamp (2013) uvadi ptiznaky v ramci ¢tyf urovni. Na fyzické Grovni se dle autora
vyhoteni projevuje pfedevSim ztratou energie a télesnym vycerpanim. Muzeme se setkat
s vyraznou Unavou, nespavosti. T€lo je nasledné néchyln€jsi k nemocem a oslabuje
se imunitni systém jedince. Odbornici také popisuji problémy s krevnim ob&hem,

se zazivanim, Casté bolesti hlavy nebo svalovou ztuhlost.
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V oblasti kognitivni slozky osobnosti Poschkamp (2013) popisuje projevy vyhoteni
snizenou schopnosti soustfedéni, poruchami paméti, dezorganizaci, neschopnosti plnit tkoly

¢i ztratou flexibility. Celistveé se jednd o sniZeni ¢i omezeni schopnosti mysleni.

Vyhoteni na emoc¢ni trovni se dle autora projevuje narusenym negativnim citovym stavem.
V této slozce osobnosti se pii vyhoteni projevuje tézké emocni vycerpani a pocity pietizeni,
sklony k depresim, skleslost ¢i frustrace. V oblasti profesniho zivota popisuje Poschkamp
(2013) projevy strachem z dochazeni do zaméstnani, apatii vic¢i klientim a celkovym
negativnim postojem k profesi. Objevuji se také pocity sniZzené sebeucty, bezmoci

a zoufalstvi. V krajnich ptipadech dochdzi také k sebevrazednym myslenkam ¢i skloniim.

Na trovni chovani Poschkamp (2013) spatiuje u vyhofeného clovéka vyrazny upadek
nadSeni, snizeni vykonnosti, Casté konflikty s ostatnimi a sniZeni kvality mezilidskych
vztahll taktéz v disledku vyhybani se kontaktu. Autor uvadi, Ze se také objevuji se prvky

cynismu, apatie a zvySen¢é agrese.

2.4.1 Projevy a symptomy vyhoieni u socidlnich pracovniki

Pokud socidlni pracovnik nedisponuje dostatecnymi prostiedky ke zvladani sloZzitych situaci,
dle Maslachové a Jacksonové, které interpetuje Maroon (2012), zastavaji vySe zminéné
ptiznaky vyhotfeni roli obranného mechanismu proti bolesti a frustraci. Za obranny
mechanismus lze také povaZovat vytvareni télesné, citové a intelektudlni hranice mezi
pracovnikem a klientem. Pokud selhdva moznost té¢lesného odstupu, nastupuje vici klientovi
odstup citovy, ktery se miiZze rozvinout natolik, Ze zni¢i veSkeré vazby mezi pracovnikem
a klientem (Maroon, 2012) a dochézi tak ke snizovani kvality i kvantity poskytovanych
sluzeb (Ktivohlavy, 1998). Strategii duSevniho odcizeni se socidlni pracovnik vyhyba
priliSnému soucitu a ztotozinovani se s klientem. Vztahy hodnoti objektivnéji a bez osobnich
prozitkl. Ptipady klientl racionalizuje nebo propada tzv. generalizovani a ke klientim

pfistupuje s myslenkou: Stejné jsou vsichni ztraceni. (Maroon, 2012)

Mezi dal$i pfiznaky patfi Ipéni na zavedenych pracovnich postupech, ztrata citlivosti
pro potieby klientl, nizkd angaZovanost v pracovnich aktivitach, omezovani komunikace
s kolegy. Praci je vénovdna pouze nutnd energie, pracovnik se vice angazuje
v mimopracovnich aktivitdch, omezuje komunikaci s klienty a ¢asté jsou i konflikty s nimi.

Pracovnik také castéji zadd o neplacené volno, objevuje se u n¢j cCastéjSi pracovni

neschopnost. (Matousek, 2008)
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2.5 Faze syndromu vyhoreni

Ruznost fazi vyhoteni se lisi v zavislosti na autorech a jejich pojetich celého syndromu.

wewvr

rozde¢leni dle Maslachové. Jedna se o Ctyitazovy model procesu burnout.
Uvadi ¢tyti faze procesu vyhoteni, jimiz jsou:

1. idealistickeé nadseni a pretezovani;

2. emocionalni a fyzické vycerpani;

3. dehumanizace druhych lidi jako obrana pred vyhorenim,

4. terminalni stadium: stavéni se proti vSsem a proti vSemu a objeveni se burnout

syndromu v celé jeho pestrosti (,,sesypani se“ a vyhoreni vSech zdroju energie).

(Ktivohlavy, 2012, s.83)

2.6 Jak predchazet vyhoreni

Dle Maslachové (c2003) prvnim krokem, kterym miizeme ptedejit naprostému vyhotenti, je
uvédomeéni si svych pocitl, jejich pojmenovani a schopnost podivat se na celou situaci
z odlisné perspektivy. Autorka fikd, ze kazdodenni rozbor vlastnich pocitt je efektivni cesta
k pfedchazeni nejen stresu, ale také vyhotfeni — tim, Ze vime, co a pro¢ citime, dostdvame
moznost podniknout konkrétni kroky k feSeni nezadouci situace. Dle Svingalové (2006) je
zptsobem primarni prevence také dodrZovéani principli psychohygieny a dalSich zasad

vyplyvajicich ze specifik pomahajicich profesi.

Poschkamp (2013) na vyhoteni pohlizi jako na proces, ktery se odehrava na Grovni osobni,
vztahové a organiza¢ni. Uvadi proto opatfeni pro vSechny tyto urovné. Na osobnostni irovni
vytyCuje zpusoby chovéni, kterymi mizeme vyhoteni pfedchazet. Hovoii o utlumeni
ocekavani, o akceptaci faktord, které nemizeme kontrolovat a taktéz o akceptaci ,,vnitiniho
ditéte”. Jedinec ma byt sam sobé pfitelem, nemd popirat pfitomné projevy vyhoteni,
neizolovat se a pfijmout profesiondlni pomoc. Ve vztahové urovni Poschkamp (2013)
spatfuje problém v pfivlastiiovani si probléml druhych jedinct, pfedevsim v kontextu
pracovnikii pomahajicich profesi. Autor tak doporucuje feSeni problémii druhych omezit
pouze na poskytovani pomoci v jejich feSeni. Hovoii o odrazeni nepiimétenych pozadavkl
v osobni i profesni sféfe. Na organizacni urovni autor zminuje potfebu zavedeni pomocnych

skupin, v§eobecné uznani a odkryti tabuizované problematiky vyhoteni.
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3 DUSEVNI HYGIENA

V posledni kapitole prace se orientujeme na koncept dusevni hygieny, jeji specifika, zasady

a uplatnéni v oblasti profese socialniho pracovnika.

3.1 Vznik a duvody vedouci ke vzniku péce o dusevni zdravi

Pojem duSevni hygiena se zaCal rozvijet a uplatnovat v zacatcich 20. stoleti. Stoji na pomezi
1ékatskych, psychologickych a socidlnich véd. Metody a poznatky tykajici se této discipliny
pochazeji ze vSech téchto zminénych véd. Jiz v minulosti tato disciplina cerpala
z vSeobecného 1ékatstvi a filozofie za cilem spojit vSeobecné poznatky o lidském zdravi
a zpisoby spokojeného zplsobu zivota. Pozdéji se také zacala rozvijet jako soucast

psychologie, psychiatrie a socialniho Iékatstvi. (Micek, 1984)

V minulosti se zacalo objevovat mnoho diivodd, které vedly ke vzniku disciplin zabyvajicich
se duSevnim a psychickym zdravim jedince. Zmeénil se piedevS§im tehdy typicky
biomedicinsky model, ktery na ¢loveka pohlizel pouze z biologického hlediska, a na ¢loveka
zacalo byt nahlizeno jako na biologickou, psychickou i socialni bytost. Zménila se také
struktura nemoci, lidé jiz neumiraji na nakazlivé nemoci, ale na nemoci uzce souvisejici
s jejich zivotnim stylem. Ke snizené kvalité¢ Zivotniho stylu zacaly pfispivat 1 nezdravé
faktory jako je koufeni, pfiliSna konzumace alkoholu, promiskuita a nedostatek sportovnich
a pohybovych aktivit jedinc. Méni se také pojeti zdravi, které jej nevnima pouze jako stav
nepfitomnosti nemoci, ale také jako stav, ve kterém se Clovek citi komfortné zdravotné,

duSevné 1 socialné. (Ktivohlavy, 2001)

3.2 Vymezeni duSevni hygieny

., Dusevni hygienou rozumime systém védecky propracovanych pravidel a rad, slouzicich

k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy.* (Micek,

1984, s. 9)

Dusevni hygiena, jinak také psychohygiena nebo mentalni hygiena (Musil, 2012), je nauka,
ktera se zabyva zplsoby, metodami a ndvody, jak chranit dusevni zdravi a svépomoci
jej upeviovat. Jejim prostfednictvim se ¢lovek uéi chranit proti skodlivym vliviim okolniho
prostiedi. Zahrnuje faktory jako je sebepoznani, fizeni emoci, optimistické mysSleni,
spravnou Zivotospravu spojenou s pravidelnou fyzickou aktivitou, kvalitnim spankem
a relaxacnimi ¢innostmi. Zastava také funkci prevence proti negativnim emocim a podpory

pfi zvladani emoc¢né naro¢nych situaci. (Loja, 2019) DuSevni hygienou rozumime usili
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o posileni dusevniho zdravi a zvySeni psychosomatické tolerance vic€i vnitinim i vnéj$im

Skodlivym vliviim. (Musil, 2012)

V $irSim pojeti chapeme dusevni hygienu jako obor, kterym usilujeme o nalezeni optimalni
zivotni cesty s ohledem na individualni potieby jedince. V uzSim kontextu je duSevni
hygiena povazovana za obor, ktery se zabyva moznostmi zachovani duSevniho zdravi,
a to prostfednictvim technik, které napomadhaji predchazet vzniku obtizi na tGrovni

sekundarni prevence nebo vzniklé problémy redukuji. (Svamberk Sauerova, 2018)

3.3 Obecné zasady duSevni hygieny

Dusevné hygienickymi aspekty zivota se zabyvaly jiz davnéjsi filozofické koncepce, které
za klicové principy efektivniho zivotniho stylu povazovaly aktivitu, stfidmost, radost
z kazdodennich malickosti, poznéni, zivotni nadhled a askezi a odfikéni. Jedinec by mél mit
pozitivni a aktivni pfistup k zivotu a m¢l by si stanovat personalni Zivotni cile. (Voboftilova,

2015)

Dusevni hygiena stanovuje zdkladni zasady, které vedou ku prospéchu dusevniho zdravi
a pomahaji predchdzet vyhoteni a podlehnuti stresovym situacim v kazdodennim Zzivoté.
Tyto zasady se tykaji zpravidla spravného Zivotniho stylu (Micek, 1984), ktery je rovnéz
zakladem prevence proti stresu. (Vobotilova, 2015) Rozd¢leni uvadi Micek ve své publikaci
DusSevni hygiena (1984), kterd diive slouZila jako vysokoSkolska ucebnice pro studenty

psychologickych obor.

Za prvni zésadu vedouci k duSevnimu zdravi autor uvadi spamek. Ve spojitosti s nim
je spojena regulace délky spanku, optimem pro dosp€lého ¢loveka je 8 hodin spanku denné.

Dale je doporucena také uprava prostiedi a pravidelnost v usinani.

Vyziva je dalSi zésadou, ktera dle Micka (1984) upeviiuje nejen dusevni spokojenost,
ale také zlepsuje kvalitu pracovni vykonnosti, napomahd odolnosti proti infekénim

onemocnénim a prodluzuje délku zivota jedince.

Déle Micek (1984) apeluje na dostatecny cas vénovany odpocinku a regeneraci jedince.
Hovoii o dilezitosti odpo¢inku mimo pracovni prostfedi, rozdéleni odpocinku do ¢asovych

usek, ale také o jeho zatazeni do kazdého dne.

vvvvvv

pohyb a télesnou aktivitu. Dle autora vede nedostatek pohybové aktivity k emocnimu

napéti a vytvaii podminky pro vznik mnoha psychosomatickych nemoci.
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Mezi dalsi autorem uvadéné zasady zachovani duSevniho zdravi patii také spravné

a adekvatni hospodareni s ¢asem a odstranéni zlozvyki a nezddoucich navyku jedince.

Elichovéa (2017) také interpretuje Nakonecného (2011), ktery mezi zaklady duSevni hygieny
fadi rovnéz spokojenost se zaméstnanim a s osobnim zivotem, uspokojovani zakladnich

lidskych potieb a relativni bezkonfliktnost v mezilidskych vztazich.

3.4 DusSevni hygiena socialnich pracovniki

DusSevni zdravi Clovéka umoziuje jeho fungovani ve spolecenské, soukromé i vefejné
roving. Dusevné zdravy ¢loveék by mél tak byt osvobozen od tzkostnych pociti a mél by mit
pozitivni vztah sdm k sobé. (Nakonecny, 2013) V soucasné dobé je vénovana nedostatecna
pozornost zodpovédnosti socialnich pracovniki viici sobé samym. A protoze je socidlni
pracovnik povazovan za nejucinnéjsi nastroj socialni prace (Matel, Roman in Matel a kol.,
2010) je dilezité, aby dokazal reagovat na své osobni potieby a aktivné pecoval o své zdravi
a dokazal jej rozvijet. (Elichova, 2017) Pfedpokladem pro spravné fungovani socidlni prace
je fakt, Ze socidlni pracovnici budou dostate¢né¢ zodpovédni k sobé samotnym. (Matel,

Roman in Matel a kol., 2010)

3.4.1 Supervize

Jedna se o proces, které¢ho se ucastni tymy, skupiny nebo jednotlivci a je zaméfen na reflexi
profesni role a na aktivity a ¢innosti spojené s profesi. Nabizi moznost zdravé sebereflexe
pracovnikl a pfedpoklada, Ze pracovnik ma zajem se sam zlepSovat v oblasti vykonu jeho

profese. (Venglarova a kol., 2013)

Samotna supervize nezastupuje psychoterapii, je pfimo zamétena na profesni sféru jedince
(Venglafova a kol., 2013). Jednou z jejich funkci, ktera pfispiva k duSevnimu zdravi,
je uvolnéni napéti a posileni schopnosti zvladani naroénych emocnich situaci. Podporuje
také schopnost sebefizeni a reflexe, pozitivné pilisobi na vztahy v kolektivu. (Takécs,

Sobotkové a Sulova, 2015)

3.4.2 Vsimavost (Mindfulness)

Elichova (2017) ve své publikaci tykajici se aktudlnich otdzek socidlni prace uvadi

vSimavost jako jednu z aktualnich psychohygienickych metod socialnich pracovnikii.
Vsimavost napomaha:

» uvédomeéni si nasich reakci v kazdodennich situacich;
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= zbaveni se stresu, naucit se relaxovat;

* byt odolnym vi¢i rutinnimu stresu;

= zvysit tvofivost, efektivitu a vykonnost;

= vyuzivat pfirozené zdroje fyzické i dusevni energie;

= vytvaret si efektivni, u€innou a smysluplnou realitu. (Sinclair, Seydel, 2015)

3.4.3 Harmonizace pracovniho a osobniho Zivota (Work-Life Balance)

Elichova (2017) dle Smart Work uvadi, Ze dostatek casu, ktery je harmonicky rozlozen mezi
praci a osobni Zivot, vede jedince ke spokojenosti. Tato metoda, kterou Elichova (2017) fadi
pod psychohygienu socialnich pracovniki, byla taktéz pfijata jako smérnice v roce 2019
radou EU za cilem zaji$téni rovnovahy mezi profesnim a osobnim zivotem. (Ministerstvo

prace a socialnich véci [MPSV])

3.4.4 Relaxacni metody duSevni hygieny

Pro pracovniky profesi, na které je kladen zvySeny narok na psychickou rovnovahu,
je dilezité veédét, jak relaxovat. Kopecka (2015) uvadi relaxaéni metody a techniky,
které vedou jednak k rychlému dobiti energie a nabyti duSevniho klidu, ale také k trvalému

a celkovému harmonickému stavu duSevni 1 fyzické stranky jedince.

Jako zakladni metodu uvadi Kopecka (2015) dechovou relaxaci. Soustfedénim se na kvalitu
dechu se zklidiiuje mysl a koncentruji se mysSlenky, mimo jiné také pomahé zmirnit paniku.
Mezi dal$i moZnosti relaxace autorka fadi masdze, a to pfedev§im masaze antistresoveé.
Dotek uvoliiuje napéti a ptinasi pocit sounaleZitosti. Pisobi blahodarné na pohybovy aparat
jedince. Dle Kopecké (2015) jsou v ramci psychohygieny také doporucovany rtizné druhy
terapii, jako jsou naptiklad aromaterapie, muzikoterapie, arteterapie, tanecni terapie

¢1 zooterapie. K uklidnéni mysli 1 téla pomaha také joga a meditacni cvicend.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Ve vyzkumné ¢asti této prace se vénujeme metodologickému feseni zkoumaného jevu.

Prvni Cast vyzkumu vymezuje vyzkumny problém, stanovuje cile vyzkumu, vyzkumné
otazky i hypotézy. Vymezujeme zde metodu a techniku sbéru dat, uvadime zakladni

1 vybérovy soubor.

V druhé casti vyzkumu se vénujeme vyhodnocovani vyzkumnych cili a odpovédim
na vyzkumné hypotézy. Uvadime zde ziskana data z vyzkumného Setteni a jejich vysledky,

které interpretujeme jak slovnim vykladem, tak grafickym zndzornénim.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

V praktické Casti této prace se zabyvame méfenim miry vyhofeni u nami vybraného
vyzkumného souboru, kterym jsou socidlni pracovnici. Vyhoteni zkoumame v zavislosti

na dal$ich faktorech spojenych s profesi socidlniho pracovnika.

4.2 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Jako hlavni cil vyzkumu jsme si stanovili zjistit, jakd je vykazovand mira vyhoteni

u socialnich pracovnikl dle vyhodnoceni vysledki standardizovaného dotazniku MBI
Za dil¢i vyzkumné cile jsme si stanovili:

1. Zjistit, zda je mira vyhoteni odliSna v zavislosti na vykondvani profese socidlniho
pracovnika v terénnich socialnich sluzbach ¢i v zafizenich ambulantnich

nebo pobytovych socialnich sluzeb.

2. Zjistit, v jaké oblasti syndromu vyhoteni, vychazejici ze standardizovaného MBI
dotazniku, jsou pracovnici nejvice zasazeni vyhofenim.
3. Zjistit, zda je mira vyhoteni odliSnd v zéavislosti na délce praxe socialnich
pracovnikd.
Hlavni vyzkumna otazka zni: V jaké mife se vyskytuje syndrom vyhoteni u socialnich

pracovniki?
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K naplnéni dil¢ich vyzkumnych cilii jsme stanovili tyto diléi vyzkumné otazky:
1. Je primérné mira vyhoteni odli$na v zavislosti na:

la. vykonavani profese socialniho pracovnika v terénnich socialnich sluzbach

¢i v zatizenich ambulantnich nebo pobytovych socialnich sluzeb?
1b. odlisné délce profesni praxe socidlnich pracovniki?

2. V jaké oblasti syndromu vyhofeni (emocionalni vyc€erpani, depersonalizace, osobni
uspokojeni), vychazejici ze standardizovaného MBI dotazniku, jsou pracovnici

nejvice zasazeni vyhotfenim?

4.3 Vyzkumné hypotézy

Vyzkumné hypotézy jsme stanovili na zakladé vyse uvedenych vyzkumnych otazek a jejich

vyhodnoceni se vénujeme v nésledujicich kapitolach prace.
Vyzkumné hypotézy zni:

Hi: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife vyhofeni u socialnich pracovnikii
vykonavajici svou profesi terénné¢ nebo v zafizenich ambulantnich nebo pobytovych

socialnich sluzeb.

Ho: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife vyhoteni u socidlnich pracovniki s odlisSnou

delkou profesni praxe.

Hypotézu H; jsme nastavili na zakladé teoretického vychodiska, a to dle autorky Cerné
zroku 2008, kterd se spolu s ostatnimi autory ve Sborniku studijnich textd pro terénni
socialni pracovniky zminuje o nevyhodach terénni socialni prace. Na zaklad¢ teoretického
vychodiska pfedpokladame, Ze mezi jednotlivymi druhy poskytovani socidlni prace bude
prokdzan statisticky vyznamny rozdil, a to pfedevSim v oblasti socidlnich pracovnikl

provad¢jici svou praci terénné.

Terénni socidlni pracovnik je specificky svou praci v terénu, pii které se setkava s jinymi
situacemi nez socialni pracovnici dochazejici za svou praci do konkrétnich instituci.
Tyto situace si zadaji odliSny ptistup ke klientovi, ktery je zaloZen pfedevS§im na pfimém
kontaktu a na snaze o vytvofeni bliz§iho profesniho vztahu s klientem. Pracovnik se také
dostava do pfirozen¢ho prostiedi klienta, které je Casto naruSeno nezadoucimi vlivy
¢1 je rizikové. V takovém prostiedi Casto pracuje sam a bez podpory ostatnich pracovnik,

setkava se také s problémy nepiiznivych podminek pro vykon ¢innosti, coz miZze vést
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ke snizeni motivace pro vykon prace v terénu. Mimo tyto faktory prace v terénu se také
setkavd s neochotou spoluprace ze strany klienta, se Spatnou komunikaci s institucemi
pro n¢ byt narocné oddelit osobni aktivity od pracovnich aktivit v terénu.
(Cerné in Nedélnikova a kol., 2008) Vzhledem k vy3e zminénym nevyhodam je dle Cerné
(in Nedélnikova a kol. 2008) terénni socialni pracovnik vice vystavovan riziku syndromu

vyhoteni.

4.4 Metody vyzkumu

K vyzkumnému Setfeni této bakalaiské prace jsme zvolili kvantitativni metodu sbéru dat.
Cestou kvantitativniho vyzkumu jsme se vydali za cilem zjistit miru syndromu vyhoteni
u vétsiho poctu socidlnich pracovnikll a chtéli jsme tak dosdhnout co nejvétsiho mozného

vyzkumného vzorku.

Jako techniku sbéru dat jsme zvolili standardizovany dotaznik doplnény o otazky tykajici
se charakteristiky respondentii. Samotny dotaznik je ¢asto vyuZivanou metodou sbéru dat.
Jedna se o pfedem piipravené otazky, na které je respondent pisemné dotazovan a pisemné
na n¢ odpovida. (Chraska, 2021) Otazky standardizovaného dotazniku vychazeji z dotazniku
mapujiciho miru syndromu vyhoteni sndzvem MBI — Maslach Burnout Inventory.
Autorkami této metody jsou Christina Maslach a Susan E. Jackson, které publikovaly prvni
verzi dotazniku v roce 1981. Dotaznik se stal jednou z nejpouzivanéjSich metod uréenych

k vySetfeni syndromu vyhoteni a vyhoteni zjiStuje ve ttech konkrétnich oblastech, a to:
» EE — emotional exhaustion — emocionalni vycerpani;
» DP — depersonalizace — ztrata ucty k lidem jako k lidskym bytostem,
»  PA — personal accomplishment — snizeni vykonnosti. (Krivohlavy, 1998, s. 40)

EE — Emocionalni vyCerpani je povaZovano za nejsmérodatnéjSi ukazatel pfitomnosti
syndromu vyhoteni. Patfi zde ztrdta motivace a entuziasmu, nedostatek sil, neschopnost

donutit se k rtiznorodym ¢innostem apod.

DP — Jedna se o projev psychického vycerpani zaloZzené¢ho na kladné odezvé klientt.
V momenté¢, kdy se nam nedostava kladné zpétné vazby k nasi praci, mame tendence ztracet
ke klientim pfirozeny respekt a uctu, pfistupovat k nim cynicky a ¢asto s nimi jednat
jako s neosobnimi vécmi. Projevuje se u lidi s vysokou pottebou kladné odezvy od svych

klienta.
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PA — Oblast zndma jako osobni uspokojeni. Nedostatek osobniho uspokojeni se nejcastéji
projevuje u lidi s nizkym sebehodnocenim, sebetictou ¢i sebediivérou. V disledku toho tézce

zvladaji stresové situace a konflikty.

Dotaznik je slozen z 22 vyrokl, znichz kazdy nalezi konkrétni oblasti — 9 tvrzeni
zamétenych na emociondlni vycerpani (EE), 5 tvrzeni zamétenych na depersonalizaci (DP)
a 8 tvrzeni zamétenych na osobni uspokojeni (PA). Respondent poté dané vyroky oznacuje
na sedmibodové skale, jinak také Skale Likertova typu (Chraska, 2021), na zéklad¢ toho,

v jaké mife se s nimi ztotoznuje. (Kfivohlavy, 1998)

Vyhodnoceni poté probihd v kazdé¢ z vyse uvedenych kategorii zvlast, a to ve tfech stupnich
— nizky, mirny, vysoky. U kategorii EE a DP ptedstavuji vysoké namétené hodnoty vysoky
stupeit vyhofeni a u kategorie PA vysoky stupenn vyhofeni pfedstavuji naopak nizké

naméfené hodnoty.

MBI dotaznik je mozné pouzit k méfeni sily pocitl nebo k méteni Cetnosti pocitii. Otazky
zustavaji v obou variantach dotazniku stejné, rozdil je pouze v hodnoticich Skalach — skala
pro méfeni sily pociti ma o bod vice. (Zidkova, online) V této praci pouzivame MBI

pro méfeni Cetnosti pocitl neboli miry frekvence. (viz ptiloha P IV)

K dotazniku MBI jsme piidali polozky zaméfené na charakteristiku respondentt. Tyto

polozky jsou zobrazené v ptiloze P VI Charakteristické polozky dotazniku.

4.5 Vyzkumny soubor

Zékladnim vyzkumnym souborem v tomto vyzkumném Setfeni jsou socidlni pracovnici.
Za vybérovy soubor jsme si stanovili socidlni pracovniky pracujici terénné ¢i v ambulantnich

nebo pobytovych zatfizenich socialnich sluZeb.

Dotaznikové Setfeni probihalo v pribéhu ledna 2024. Respondenty jsme vybirali
dle dostupného vybéru. Dotaznik byl Sifen po internetu. Odkaz na on-line dotaznik jsme
Sifili skrze komunikacni kanal socidlnich siti, a to prostfednictvim uzavienych skupin
socialnich pracovnikd. Ve skupinach byl uvefejnén odkaz na dotaznik a Setfeni se mohl
zucastnit kazdy ¢len piislusné skupiny. Celkovy pocet respondentli, kteti se zicastnili

dotaznikového Setieni, je 199.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V této Casti prace se vénujeme charakteristice vyzkumného souboru a uvadime vysledky

vyzkumného Setieni.

Vsechny tabulky pouzité vtéto praci jsme zpracovali v programu MS Excel
a nasledné vlozili do textu bakalaiské prace. Grafické znazornéni odpovédi respondentti
dotaznikového Setfeni dokladame v ptilohach prace, a to v pfilohach P I — P IIL

Zluté vyznacena pole v tabulkach piiloh odpovidaji hodnotam vyhoteni.

5.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladnim vyzkumnym souborem pro nasi praci byli socialni pracovnici. Vyb&rovy soubor
jsme stanovili na zadkladé vykonavani profese socidlniho pracovnika terénné, v ambulantnich

zatizenich socidlnich sluzeb nebo v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb.
Na charakteristiku respondentd byly zamétfeny prvni tfi polozky dotazniku.

1. polozka dotazniku — V jaké oblasti socialnich sluZzeb pracujete?

Nejmén¢ obsazenou oblasti byly sluzby ambulantni, které byly zastoupeny 30 respondenty,
coz ¢ini 15 % z celkového poctu. 69 zastoupeni méla oblast terénni, tedy 35 % z celkového
poctu a nejvice socidlnich pracovnikil se zucastnilo z oblasti vykonavani profese v zafizeni
poskytujici pobytové socidlni sluzby, a to rovnych 100, tedy 50 % z celkového poctu
respondentt.

Tabulka 1 Zastoupeni respondentt z hlediska oblasti vykonu profese

Oblast vykonu profese
pocet respondentii % zastoupeni
Terénni 69 35%
Pobytové 100 50 %

2. polozka dotazniku — Jaké je Vase pohlavi?

Z tabulky je patrné, Ze vyzkumného Setfeni se z vEtSi Casti  zOcCastnily Zeny.
Dotaznik vyplnilo konkrétn€ 185 Zen, Cinici 93 % z celkového poctu respondentl. Muzil

se zucastnilo 14, coz ¢ini pouze 7 % z celkového poctu respondenti. Z diivodu nizkého poctu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

ziskanych respondenti muzského pohlavi jsme se rozhodli nezkoumat rozdil vyhoteni

v zévislosti na pohlavi.

Tabulka 2 Zastoupeni respondentti z hlediska jejich pohlavi

Pohlavi
pocet respondenti % zastoupeni
Muzi 14 7%
Zeny 185 93 %

3. polozka dotazniku — Jaké je délka Vasi praxe na pracovni pozici socialniho pracovnika

v terénnich/ambulantnich/pobytovvch socidlnich sluzbach?

V této polozce dotazniku jsme zkoumali, jak dlouho nasi respondenti pracuji na pozici
socialniho pracovnika. Na vybér jsme poskytli 5 kategorii, a to — méné€ nez 1 rok, 1-3 roky,
3-6 let, 6-10 let, vice nez 10 let. Nejmén¢ zastoupenou kategorii je délka praxe krats$i nez
1 rok, a to 13 respondentt Cinici 7 % z celkového poctu. Kategorie o délce praxe 1-3 roky
je zastoupena 32 respondenty, a to 16 % z celkového poctu. Délku praxe 3-6 let oznacilo
celkem 53 respondenttl, tedy 27 % a délku praxe 6-10 let oznacilo celkem 41 respondentd,
tedy 21 % z celkového poctu. Nejvice zastoupenou kategorii je délka praxe presahujici 10

let. Je zastoupena 60 respondenty a ¢ini 30 % z celkového poctu.

Tabulka 3 Zastoupeni respondenti na zakladé délky praxe ve zkoumaném oboru

Délka praxe
pocet respondentii % zastoupeni
méné nez 1 rok 13 7%
1-3 rok 32 16 %
6-10 let 41 21 %
vice nez 10 let 60 30 %

5.2 Vyhodnoceni standardizovaného dotazniku MBI, cilii a vyzkumnych

otazek

V této podkapitole prezentujeme ¢iselné a grafické zpracovani vysledki standardizovaného

dotazniku MBI. Nejprve uvadime vysledky pro vSechny respondenty ve tfech oblastech,
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které MBI dotaznik zkouma4, jimiz jsou emociondlni vycerpani, depersonalizace a osobni
uspokojeni. Dale uvadime vysledky rozdé€lené na zaklad¢ vykondvani profese socidlniho
pracovnika terénné ¢i v zafizenich ambulantnich a pobytovych socialnich sluzeb, pohlavi
a délce praxe. U jednotlivych

skupin opét zkoumame emociondlni vycerpani,

depersonalizaci a osobni uspokojeni.

Kromé samotného vyhodnoceni dotazniku také odpovidame na vySe stanovené vyzkumné
otazky.

5.2.1 Pro cely vyzkumny soubor

Jako prvni uvadime vysledky pro oblast EE. Nejvice zastoupend oblast emocionalniho

vyCerpani je nizkd mira s bodovou Skadlou 0 — 16, a to s poctem 123 respondentd.
Druh4 nejvice zastoupend oblast této kategorie je mirna mira s bodovou Skalou 17 — 26,
a to s poctem 39 respondentli. Témet totozné zastoupeni méd vysoka mira emociondlniho
vycerpani s 37 respondenty. Vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani se prokazalo u 37
respondentu. (viz pfiloha I-III, Zlut¢ oznacené bunky) Minimalni namétend hodnota EE je 1.

Maximdlni namétend hodnota EE je 53

Hlavni vvzkumna otazka: V jaké mire se vyskytuje syndrom vyhoreni u socialnich

pracovnikii?

Celkovy naméfeny primér emociondlniho vycerpani vSech respondentii ¢ini 16,22.
Miizeme tedy fici, ze celkovd mira vyhoteni celého vyzkumného souboru v oblasti EE

je na hranici mezi nizkou a mirnou mirou vyhoteni.

Tabulka 4 EE pro cely vyzkumny soubor

EE — emocionalni vycerpani

nizky mirny vysoky
mira

0-16 17 -26 27 avice
pocet 123 39 37

% zastoupeni 61,8 % 19,6 % 18,6 %
Tabulka 5 Statistické hodnoty EE pro cely vyzkumny soubor
Pocet | Prumér | Median | Modus L Minimum | Maximum RIDIELE
modusu odchylka
199 16,22 12 2 12 1 53 12,3150
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Nyni uvadime vysledky pro oblast DP. V oblasti depersonalizace je nejvice zastoupend nizka

mira vyhoteni s bodovou skalou 0 — 6, které odpovidd 150 respondentim. Mirnou miru
vyhoteni, odpovidajici Skdle 7 — 12 bodl, vykazuje 26 respondentd.
Vysokéd mira DP prokézala vyhoteni u 23 respondentii. (viz ptiloha I-III, Zlut¢ oznacené

buiiky. Minimalni namétend hodnota je 0. Maximalni namétena hodnota je 24.

Hlavni vvzkumna otizka: V jaké mire se vyskytuje syndrom vyhoreni u socidlnich

pracovnikia?

Celkovy primér hodnot DP je 4,49 a miiZeme fici, Ze primérna mira DP celého vyzkumného

souboru se nachazi v oblasti nizké miry vyhoteni.

Tabulka 6 DP pro cely vyzkumny soubor

nizky

vysoky

0-6 7-12 13 a vice
150 26 23
75,38 % 13,07 % 11,56 %

Tabulka 7 Statistické hodnoty DP pro cely vyzkumny soubor

199 4,49 3 0 46 0 24 5,0274

Jako posledni v kapitole uvadime vysledky pro oblast PA. Oblast osobniho uspokojeni
je nejvice zastoupena v nizké mife, a to celkem 77 respondenty. U oblasti osobniho
uspokojeni odpovida vyhoteni pravé mira nizkd. Mzeme tedy fici, Ze vyhotfeni v osobnim
uspokojeni se prokazalo u 77 respondentl. Druhou nejvice zastoupenou je vysoka mira PA
se zastoupenim 66 respondenti. Mirna mira PA je zastoupena 56 respondenty. Minimalni
namétfend hodnota je 7. Maximalni namétfend hodnota je 48.

Hlavni vvzkumnd otizka: V jaké mife se vyskytuje syndrom vyhoreni u socidlnich
pracovnika?

Celkovy pramér hodnot PA je 32,46 a lze fici, Ze primé&rmd mira PA pro cely vyzkumny

soubor se pohybuje na dolni hranici mirné miry vyhoteni.
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Diléi vyzkumnad otdzka €. 2: V jaké oblasti syndromu vyhoieni (emocionalni vy¢erpani,

depersonalizace, osobni uspokojeni), vychazejici ze standardizovaného MBI

dotazniku, jsou pracovnici nejvice zasaZeni vyhorenim?

Na zdklad€¢ hodnotici §kéaly jsme naméfili nejvy$si pfitomnost vyhofeni v oblasti PA.
Nameéteny priamér 32,46 odpovida hranici mezi nizkym a mirnym osobnim uspokojenim.
Nizké osobni uspokojeni odpovidd vyhoteni. Pracovnici jsou vyhotfenim nejvice zasazeni

v oblasti osobniho uspokojeni.

Tabulka 8 PA pro cely vyzkumny soubor

vysoky

31-0 32 -38 39 a vice
77 56 66

38,69 % 28,14 % 33,17 %

Tabulka 9 Statistické hodnoty PA pro cely vyzkumny soubor

199 32,46 34 39 12 7 48 9,8714

5.2.2 Pro jednotlivé oblasti vykonu profese

V této podkapitole jako prvni uvadime vysledky pro socidlni pracovniky provozujici svou

préci terénné. V této kategorii jsme ziskali 69 respondenti. (tabulka €. 1)
Z celkového poctu 69 respondenti se u 40 prokdzala pouze nizkd mira EE.
Mirnym emocionalnim vycerpanim je zasazeno 16 respondentl z celkového poctu.

Vysoké hodnoty EE, které odpovidaji vyhoteni, byly naméfeny u 13 respondent.

Tabulka 10 EE pro terénni

EE — emocionalni vyCerpani

nizky mirny vysoky
mira
0-16 17 -26 27 avice
pocet 40 16 13
% zastoupeni 57,97 % 23,19 % 18,84 %
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V oblasti depersonalizace se nizkd mira vyhoteni prokazala u 53 pracovnik. Mirnou miru
vyhoteni vykazuje 7 pracovnikd. U 9 pracovniki se prokédzala vysokd mira DP odpovidajici

vyhoteni.

Tabulka 11 DP pro terénni

0-6
53 7 9
76,81 % 10,14 % 13,04 %

Oblast osobniho uspokojeni je nejvice zastoupena v mirné mife, a to 26 respondenty.
Druhou nejvice zastoupenou je nizkd mira PA se =zastoupenim 24 respondentd.

Nizka mira PA odpovidé vyhoteni. Vysoké osobni uspokojeni vykazuje 19 respondent.

Tabulka 12 PA pro terénni

vysoky

31-0 32-38 39 avice
24 26 19

34,78 % 37,68 % 27,54 %

Primérnou hodnotu emociondlniho vycerpani jsme namétili 17,29. Hodnota se tedy
pohybuje v oblasti mirného vyhoteni. Primé&md hodnota depersonalizace c¢ini 4,65
a odpovida nizkému vyhoteni. V oblasti osobniho uspokojeni byla naméfena primérna

hodnota 33,09, ktera odpovida mirnému vyhoteni.

Tabulka 13 @ naméfené hodnoty pro terénni

O Terénni

EE

17,29 4,65 33,09
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Nyni uvddime nameétfené hodnoty pro socidlni pracovniky pracujici v zatizenich

ambulantnich socidlnich sluzeb. V této kategorii jsme ziskali 30 respondenttl. (tabulka ¢. 1)

Nizkad mira emociondlniho vycCerpani je zastoupena 14 respondenty. Mirnym vyhotenim
v oblasti EE je postihnuto 7 respondent. Vysokou miru EE, kterd odpovida vyhoteni,

vykazuje 9 respondentt.

Tabulka 14 EE pro ambulantni

EE — emocionalni vy¢erpani

mira nizky mirny vysoky
0-16 17-26 27 avice

pocet 14 7 9
% zastoupeni 46,67 % 23,33 % 30,00 %

V oblasti depersonalizace se 21 respondentli pohybuje v nizké mite vyhotfeni. Mirnou miru

vyhoteni v DP vykazuji 4 respondenti. Vysoké hodnoty DP byly naméfeny u 5 respondenti.

Tabulka 15 DP pro ambulantni

vysoky

0-6 7-12 13 a vice
21 4 5

70,00 % 13,33 % 16,67 %

Nizka mira osobniho uspokojeni, kterd odpovid4 vyhoteni, je zastoupena 13 respondenty.

Mirné vyhotfeni v PA se vyskytuje u 10 respondenti. Vysokd mira PA je zastoupena

7 respondenty.

Tabulka 16 PA pro ambulantni

13

10

7

43,33 %

33,33 %

23,33 %
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Primérna hodnota emociondlniho vycerpani je 19,77 a nachéazi se v oblasti mirného
vyhoteni. Jako primérnou hodnotu depersonalizace jsme naméiili 4,94 a vyhoteni
se zde nachazi v nizkém stupni. Primérné hodnoty osobniho uspokojeni ¢ini 30,67

a odpovidaji nizkému stupni, ktery znaci vyhoteni.

Diléi vvzkumna otézka €. 1: Je prumérna mira vyhoreni odliSna v zavislosti na:

la. vykonavani profese socidlniho pracovnika v terénnich socidlnich sluZbach

¢i v zarizenich ambulantnich nebo pobytovych socialnich sluzeb?

Dle praimérnych namétenych hodnot, které uvadime v tabulce ¢. 17, miizeme vyhodnotit,
ze ve vsech zkoumanych oblastech prokazali socialni pracovnici vykonéavajici svou profesi
v zatizenich ambulantnich socidlnich sluzeb nejvyssi hodnoty vyhoteni. U oblasti EE a DP
hodnotu, kterd odpovidd vyhofeni. Muzeme tedy fici, Ze primérnd mira vyhoteni

je u zkoumanych kategorii odli$na.

Tabulka 17 @ naméfené hodnoty pro ambulantni

O Ambulantni

EE PA
19,77 4,94 30,67

Jako posledni uvadime vysledky pro socialni pracovniky pracujici v zafizeni pobytovych

socialnich sluzeb. V této kategorii jsme ziskali 100 respondentd. (tabulka ¢. 1)

U 69 zcelého poctu byla naméfena nizkd hodnota EE. Mirmou miru vykazuje
16 respondentli. Vysokou hodnoty EE odpovidajici vyhofeni jsme naméfili

u 15 respondentt.

Tabulka 18 EE pro pobytoveé

EE — emocionalni vyCerpani

) nizky mirny vysoky
mira
0-16 17 -26 27 a vice
pocet 69 16 15
% zastoupeni 34,67 % 8,04 % 7,54 %
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Nejvice zastoupenou oblasti je nizké vyhofeni se zastoupenim 76 respondentd.

Mirné vyhoteni jsme naméfili u 15 respondentt a 9 respondentl vykazuje vysoké naméfené

hodnoty DP odpovidajici vyhoteni.

Tabulka 19 DP pro pobytové

vysoky

0-6 7-12 13 a vice
76 15 9
38,19 % 7,54 % 4,52 %

V oblasti osobniho uspokojeni je zasaZzeno vyhofenim 40 respondentt, ktefi vykazuji nizkou
miru PA. Hodnoty mirného PA byly naméfeny u 20 respondenti. Vysokou miru

PA vykazuje 40 respondentd.

Tabulka 20 PA pro pobytové

40
20,10 %

20
10,05 %

40
20,10 %

Primér emociondlniho vycerpani v této kategorii byl naméfen v hodnoté 14,42,
kterd odpovida nizké ptitomnosti vyhoteni. Oblast depersonalizace vykazuje primérnou
hodnotu 4,25 a opét odpovida nizkému vyhoteni. Osobnimu uspokojeni odpovida primérna

hodnota 32,57, ktera spada pod mirnou miru PA.

Tabulka 21 @ namétfené hodnoty pro pobytové

O Pobytové

EE
14,42 4,25

32,57
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5.2.3 Pro odli$né oblasti délky praxe

Pro zkoumani vyhoteni v zavislosti na délce praxe jsme si stanovili 5 kategorii,

jejichz jednotliva zastoupeni respondenty uvadime v tabulce ¢. 3.

Jako prvni uvadime vysledky pro oblast EE. V této oblasti u pracovnikli s praxi kratsi
jednoho roku jsme naméfili primérnou hodnotu 14,92, ktera odpovida nizké mife vyhoteni.
Na hranici mezi nizkym a mirnym vyhotenim v oblasti EE se vyskytuji pracovnici s délkou
praxe v prisluSném oboru od 1 do 3 let a od 3 do 6 let praxe, a to s primérnymi hodnotami
16,38 a 16,83. Pracovnici s délkou praxe 6 — 10 vykazuji primérnou naméfenou hodnotu
14,29, ktera spada pod nizkou miru vyhoteni, a jsou tak nejméné postihnutou zkoumanou

kategorii. Nejvyssi miru vyhoteni v EE vykazuji pracovnici s délkou praxe vyssi nez 10 let.

Diléi vyzkumna otdzka €. 1: Je primérna mira vyhoreni odliSna v zavislosti na:

1b. odliSné délce profesni praxe socialnich pracovniki?

Dle udajii v tabulkach ¢. 22, 23, 24 muzeme fici, Ze ve vSech zkoumanych oblastech,
které vychazi z dotazniku MBI, se primérné naméfené hodnoty lisi ve vSech zkoumanych

kategoriich.

Tabulka 22 EE v zavislosti na délce praxe

EE — emocionalni vycerpani
délka praxe O namérené hodnoty
méné nez rok 14,92
1 —3 roky 16,38
3—-6let 16,83
6—10 let 14,29
vice nez 10 let 17,17

Nyni uvddime vysledky pro oblast DP. Pracovnici s délkou praxe krat§i jednoho roku

vykazuji primérnou hodnotu DP 4,00. Nejvyssi namétena hodnota DP byla naméiena
v kategorii 1 — 3 roky s primérnou hodnotou DP 5,44. U pracovnikii s délkou praxe 3 — 6 let
jsme naméfili primérnou hodnotu DP 4,57. Pracovnici s délkou praxe 6 — 10 let vykazuji
nejmensi naméfené pramérné hodnoty, a to 3,95. V kategorii délky praxe vyssi nez 10 let

jsme naméfili primérnou hodnotu 4,40. Dle vyslednych primérnych hodnot Ize tedy fici,
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ze pracovnici vSech zkoumanych kategorii se nachazi v nizké mife vyhoteni v oblasti

depersonalizace.

Tabulka 23 DP v zavislosti na délce praxe

délka praxe O namérené hodnoty
méne nez rok 4,00
1 — 3 roky 5,44
3-6let 4,57
6—10 let 3,95
vice nez 10 let 4,40

Jako posledni uvadime vysledky pro oblast PA. U pracovnikil s délkou praxe kratsi jednoho

roku je primérnd namétena hodnota osobniho uspokojeni 34,77 a vykazuji mirnou miru PA.
Mirnou miru PA taktéz vykazuji pracovnici s praxi 1 — 3 roky s primérnou namétenou
hodnotou 34,91. Na hranici nizké a mirné miry DP se nachdzi pracovnici s délkou praxe
3 — 6 let s primérnou naméfenou hodnotou 31,53. Nejniz§i namefené hodnoty odpovidajici
vyhofeni jsme naméfili u kategorie 6 — 10 let, a to 29,83. Pracovnici s praxi delsi nez 10 let

vykazuji mirnou miru PA s primérem 33,28.

Tabulka 24 DP v zavislosti na délce praxe

délka praxe O naméiené hodnoty
méneé nez rok 34,77
1 — 3 roky 3491
3-61let 31,53
6 — 10 let 29,83
vice nez 10 let 33,28
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5.3 Verifikace vyzkumnych hypotéz

K verifikaci vyzkumnych hypotéz jsme pouzili test dobré shody chi-kvadrat
pro kontingenc¢ni tabulku. Jedna se o test vyznamnosti, ktery lze pouzit pii rozhodovani,
zda existuje souvislost mezi dvéma zkoumanymi jevy, které jsme zachytili pomoci méteni.

(Chréska, 2021)

Chraska (2021) uvadi postup, dle kterého jsme postupovali pii ovéfovani stanovenych

hypotéz:
1. Ziskana data z dotaznikového Setfeni zapisujeme do tzv. kontingenc¢ni tabulky.

2. Vypocitame margindlni Cetnosti souctem vsech pozorovanych cetnosti, zna¢enych

P, v tadcich i ve sloupcich tabulky.

3. Nasobenim ptisluSnych marginélnich ¢etnosti pro kazdou buiiku tabulky vypocitame

ocekavané Cetnosti, znacené O, a uvadime je do zdvorky za marginalni Cetnosti.

4. Po ziskani hodnot P a O vypog&itame testové kritérium chi-kvadrat, znacené jako x°,

(P-0)?
o

dle vzorce
5. Stanovime si pocet stupiii volnosti, znacené f, dle poctu tadki (r) a sloupct (s)
kontingen¢ni tabulky, a to dle vzorce f = (r — 1) * (s — 1).
6. Zvolime hladinu vyznamnosti a dle tabulky v pfiloze ¢. V nalezneme kritickou
hodnotu testového kritéria x’ pro zvolenou hodnotu hladiny vyznamnosti.

7. Srovname hodnotu testového kritéria x° s kritickou hodnotou.

8. Pokud je vypocitana hodnota x’ vy33i nez hodnota kritickd, méiZeme odmitnout
nulovou hypotézu. To vypovida o prokazéani staticky vyznamné souvislosti mezi

dvéma zkoumanymi jevy.

Nyni uvadime vysledky verifikace jednotlivych vyzkumnych hypotéz.

Hi: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife vyhofeni u socialnich pracovniki
vykonavajici svou profesi terénné nebo v zarizenich ambulantnich nebo pobytovych

socialnich sluzeb.

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife vyhofeni u socidlnich pracovnika
vykonévajici svou profesi terénné nebo v zafizenich ambulantnich nebo pobytovych

socialnich sluzeb.
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Tabulka 25 Cetnosti EE pro cely vyzkumny soubor

EE
nizky mirny vysoky
druh sluzeb
P (0) P (0) P (0)
terénni 40 (42,65) 16 (13,52) 13 (12,83)
ambulantni 14 (18,54) 7 (5,88) 9 (5,58)
pobytové 69 (61,81) 16 (19,60) 15 (18,59)
z 123 39 37
x% =6,238
f=4

x§0s(4) = 9,488

druh sluzeb

X

x2 =2,253
f=4
x§05(4) = 9,488

druh sluzeb

nizky

mirny

Tabulka 26 Cetnosti DP pro cely vyzkumny soubor

vysoky

P (0) P (O) P (O)
53 (52,01) 7 (9,02) 9 (7,97)
21 (22,61) 4(3,92) 5 (3,47)
76 (75,38) 15 (13,07) 9 (11,56)

150 26 23

nizky

mirny

Tabulka 27 Cetnosti PA pro cely vyzkumny soubor

vysoky

P (O) P (0) P (O)
24 (26,70) 26 (19,42) 19 (22,88)
13 (11,61) 10 (8,44) 7 (9,95)
40 (38,69) 20 (28,14) 40 (33,17)

77 56 66

69
30
100
199

69
30
100
199

69
30
100
199
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x? = 8,300
f=4
X§’05(4) == 9,488

Z vysledkd je patrné, Ze vypocitana hodnota testového kritéria x° pro vsechny zkoumané
oblasti (EE, DP, PA) je niz$i nez kritickd hodnota. Mezi zkoumanymi jevy nebyl prokézan

vyznamny statisticky rozdil, odmitame alternativni hypotézu a neodmitame Ho.
Hypotéza Hi nebyla potvrzena.

Kone¢ny vyrok: Nebyl prokiazan statisticky vyznamny rozdil v mife vyhoreni

u socialnich pracovnikii vykonavajici svou profesi terénné nebo v zarizenich

ambulantnich nebo pobytovych socidlnich sluzeb.

Hz: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife vyhofeni u socialnich pracovniki

s odliSnou délkou profesni praxe.

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife vyhotfeni u socidlnich pracovnikii

na zéklad¢ odlisné délky profesni praxe.

Z divodi pouziti testu dobré shody chi kvadrat jsme se rozhodli na zdklad¢ délky profesni

praxe sloucit pivodnich 5 kategorii, a to nasledujicim zptisobem:
= . kategorie = kratkodoba praxe = ,,méné nez 1 rok* +,,1 — 3 roky*
= 2. kategorie = strednédoba praxe =,,3 — 6 let*
= 3. kategorie = dlouhodoba praxe =,,6 — 10 let* + ,,vice nez 10 let*

Tabulka 28 Cetnosti EE a délka praxe

EE
nizky mirny vysoky
délka praxe
P (O) P (O) P (O) X
méné nez
1 rok — 3 roky 29 (27,81) 5(8,82) 11 (8,37) 45
3—-6let 31 (32,76) 12 (10,39) 10 (9,85) 53
6 —10 let a vice 63 (62,43) 22 (19,79) 16 (18,78) 101
X 123 39 37 199
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x? = 3,543
f=4
x(2)05(8) = 9,488

délka praxe

)
x? = 0,587
f=4

x2,(8) = 9,488

délka praxe

X

x? = 3,327
f=4
x2,5(8) = 9,488

Tabulka 29 Cetnosti DP a délka praxe

nizky

mirny

vysoky

P (O) P (O) P(O)
33 (33,92) 6 (5,88) 6 (5,20)
39 (39,95) 7(6,92) 7(6,13)
78 (76,13) 13 (13,20) 10 (11,67)

150 26 23

Tabulka 30 Cetnosti PP a délka praxe

nizky

mirny

vysoky

P (0) P (0) P (0)
14 (17,41) 13 (12,66) 18 (14,92)
21 (20,51) 18 (14,91) 14 (17,58)
42 (39,08) 25 (28,42) 34 (33,50)

77 56 66

45

53
101
199

45
53
101
199

Z vysledki je patrné, Ze vypocitana hodnota testového kritéria x2 pro vSechny zkoumané

oblasti (EE, DP, PA) ve vSech zkoumanych kategoriich profesni praxe je nizsi nez kriticka

hodnota. Mezi

zkoumanymi jevy nebyl

prokéazan

Odmitame alternativni hypotézu a neodmitadme HO.

Hypotéza H2 nebyla potvrzena.

statisticky vyznamny rozdil.
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Kone¢ny vyrok: Nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil v mife vyhofeni
u socidlnich pracovniki s odliSnou délkou profesni praxe.
5.4 Interpretace dat

V této pasazi zodpovidime vyzkumné otazky prostiednictvim interpretovanych dat

ziskanych béhem vyzkumného Setfeni.

Diléi vyzkumna otdzka ¢. 1: Je primérna mira vyhoreni odliSna v zavislosti na:

la. vykonavani profese socialniho pracovnika v terénnich socialnich sluzbach

¢i v zarizenich ambulantnich nebo pobytovych socialnich sluzeb?

Na zaklad¢ zprimérovanych vysledki MBI dotazniku byly zjistény odlisné hodnoty u kazdé
zkoumané oblasti vykonu profese. Terénni socidlni pracovnici byli vyhofenim nejvice
zasazeni v oblastech emocionalniho vycerpani a nizkého osobniho uspokojeni. U socialnich
pracovnikll ze zafizeni ambulantnich socialnich sluzeb jsme naméfili vyhoteni v oblasti
nizkého uspokojeni. Tito pracovnici zaroven také vykazali hodnoty nejvice se blizici
k wvyhoteni ve vSech tfech oblastech dotazniku MBI (emociondlni vycerpani,
depersonalizace, osobni uspokojeni). Socialni pracovnici ze zatizeni pobytovych socialnich
sluzeb prokazali mirnou miru vyhoteni v oblasti nizkého osobniho uspokojeni. Na zakladé
vysledku 1ze fict, Ze primérna mira je odli$na v riznych oblastech vykonu profese. K dil¢i
vyzkumné otdzce ¢. la byla stanovena statickd hypotéza Hi, kterd vSak neprokdzala

statisticky vyznamny rozdil.

Diléi vvzkumna otézka €. 1: Je prumérna mira vyhoreni odliSna v zavislosti na:

1b. odli$né délce profesni praxe socialnich pracovnika?

Dle primérnych namétenych vysledkl byla zjiSténa odliSnd mira vyhoteni rizné délky
profesni praxe ve zkoumanych oblastech dotazniku MBI. Nejvys$si miru vyhoteni v oblasti
emociondlniho vycCerpani vykazali socialni pracovnici s délkou profesni praxe delsi
nez 10 let. V oblasti depersonalizace jsme u vSech zkoumanych kategorii naméfili pouze
nizkou miru vyhoteni. Nejvice zasazena byla oblast nizkého osobniho uspokojeni, Zadna
zkoumana kategorie se nepohybovala ve vysokych hodnotach. Nejniz§i naméfené hodnoty
odpovidajici vyhoteni jsme naméfili u kategorie o délce profesni praxe 6 — 10 let. Lze fici,
ze na zaklad¢ vysledkl vyzkumného Setfeni je mira vyhoteni odli$na pro vSechny zkoumané
kategorie. Pro dil¢i vyzkumnou otazku ¢. 1b byla stanovena statickd hypotéza Ho,

ktera vSak neprokazala statisticky vyznamny rozdil.
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Diléi vyzkumna otazka &. 2: V jaké oblasti syndromu vyhofeni (emocionalni vy€erpani,

depersonalizace, osobni uspokojeni), vychazejici ze standardizovaného MBI

dotazniku, jsou pracovnici nejvice zasazeni vyhorenim?

Na zéklad¢ hodnotici Skaly jsme naméfili nejvyssi pritomnost vyhoteni celého vyzkumného
souboru v oblasti osobniho uspokojeni. Priimérna naméfend hodnota stoji na hranici mezi
nizkym a mirnym vyhotenim. V tomto pifipadé by nizkd mira odpovidala vyhoteni.
U kategorii emociondlni vycerpani a depersonalizace totiz predstavuji vysoké namétené
hodnoty vysoky stupeni vyhoteni, ale u kategorie osobniho uspokojeni predstavuji vysoky
stupent vyhoteni naopak nizké naméfené hodnoty. V oblasti emocionalniho vycerpani
se prokazala nizkd az mirnad mira vyhoteni a v oblasti depersonalizace pouze nizkd mira
vyhoteni. Lze tedy fici, Ze z oblasti, kterd vychazi ze standardizovaného MBI dotazniku,

byla prok4zéana nejvyssi mira vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni.

Hlavni vvzkumna otizka: V jaké mire se vyskytuje syndrom vyhoreni u socialnich

pracovnikii?

Vyhoteni jsme méfili na zéklad€¢ vySe zminénych oblasti, které pro sviij dotaznik Maslach
Burnout Inventory vymezila Maslach a Jackson v roce 1981. (Kfivohlavy, 1998) Dotaznik
vSak neni vytvofen pro uréeni jednotné miry, ale ukazuje na vyhofenim nejvice zasazenou
oblast. Vyzkumné Setieni, které jsme provedli, zjistilo hrani¢ni vyhoteni v oblasti nizkého
osobniho uspokojeni. Zkoumany jev se prokazal na hranici mezi mirnou az nizkou mirou.
Jak jsme jiz uvedli, nizkd mira osobniho uspokojeni by odpovidala vyhoteni.
Oblast emocionalniho vycerpani byla zasaZena v nizké az mirné mife a oblast

depersonalizace pouze v mife nizké, jez vyhofeni neprokazuji.

5.5 Doporudéeni pro praxi

V nasi préci také vymezujeme doporuceni pro praxi. Tato prace sice neprokazala vyhoteni
ve vysokych hodnotéch, ale ani neukazala na jeho neptfitomnost. Vyzkumné Seteni ukazalo
hodnoty nejbliz§i vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni. Lze tedy doporucit dalsi
zkoumani tohoto fenoménu, a to hlavné ve smyslu primarni prevence vyhoteni.
Tim rozumime implementaci programii a Skoleni zaméfenych na duSevni hygienu
zaméstnancl, na jejich sebelictu a osobnostni rozvoj a zapojeni Castéj$i a pravidelné
supervize. Poutava je taktéz koncepce work-life balance, kterd ma dle mého nazoru
pfedpoklad k GspéSnému feSeni emocionalnitho 1 osobniho neuspokojeni spojeného

s pracovnim prostiedim.
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ZAVER

V zéavérecné kapitole bakalarské prace podavame komplexni shrnuti vyzkumného Setieni na
téma syndromu vyhoteni u socidlnich pracovnikii. Jako teoreticky cil prace jsme stanovili
charakterizovat syndrom vyhoteni v dané profesni oblasti. Prakticky cil jsme zaméfili
na zjisténi miry vyskytu vyhoteni ve zkoumané profesi a zda je tato mira rozdilna na zaklad¢

druhu poskytovanych sluzeb (terénni, ambulantni, pobytové) ¢i délky profesni praxe

v predem stanovenych kategoriich.

Na zaklad¢ tfi kategorii standardizovaného dotazniku Maslach Burnout Inventory
(emocionalni vycerpani, depersonalizace, osobni uspokojeni) vysledky ukazuji nizké
az mirné vyhoteni vyzkumného souboru v oblasti emocionalniho vyCerpani a mirné
vyhoteni v oblasti depersonalizace. NejvyS$si mira vyhoteni byla prok4zéna v oblasti nizkého

osobniho uspokojeni socidlnich pracovnikii.

Dale jsme se vénovali jiz vySe zminénym oblastem vykonu profese. Zajimalo nas, zda bude
pfitomnost vyhoteni odlisnd na zadklad¢ vykonavani profese socidlniho pracovnika terénné,
v zatizenich ambulantnich socialnich sluzeb ¢i v zatizenich pobytovych socidlnich sluZeb.
Nejvyssi mira vyhoteni ve vSech tiech zkoumanych kategoriich MBI dotazniku se prokazala
u socialnich pracovnikt v zafizenich poskytujicich ambulantni socidlni sluzby. Dle ptedem
stanovené vyzkumné hypotézy Hi a jejiho nésledného oveéteni testem dobré shody
chi-kvadrat vSak nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil v mife vyhoteni u socialnich

pracovnikii vykondvajici svou profesi terénné nebo v zafizenich ambulantnich

nebo pobytovych socialnich sluZeb.

Jako posledni jsme zkoumali vyhoteni v souvislosti s riznou délkou profesni praxe. Pfedem
jsme si stanovili 5 kategorii délky praxe. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji
na odliSnou miru vyhoteni ve vSech zkoumanych kategoriich. Pro ovéfeni vyzkumné
hypotézy H> testem dobré shody chi-kvadrat jsme stanovenych 5 kategorii sloucili
na profesni praxi kratkodobou, sttednédobou a dlouhodobou. Tato hypotéza vSak nebyla
potvrzena, a tim nebyl prokdzan statisticky vyznamny rozdil v mife vyhoteni u socialnich

pracovniki s odliSnou délkou profesni praxe.

Zavérem tedy muiZeme fici, Ze vyhofeni u socidlnich pracovnikii nebylo prokazano
ve vysokych hodnotach tohoto jevu. Z mého pohledu je vSak dilezité zatazeni preventivnich
opatfeni vyhotfeni, nutnost fddné supervize a fadné proskoleni zaméstnancii o technikéach

dusevni hygieny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

SEZNAM POUZITE LITERATURY

CERNA, Dominika, 2008. Uvod do terénni socialni prace. In: NEDELNIKOVA, Dana a
kol. Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovnikii. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostravé, Zdravotné socialni fakulta — katedra socilni prace, s. 12-13. ISBN 978-80-7368-
504-1.

DVORAKOVA, Markéta, 2022. Syndrom vyhoreni pracovnikii v organizaci. Praha.
Bakalatska prace. Ceské vysoké uceni technické v Praze [CVUT], Masarykiv ustav vyssich
studii.

ELICHOVA, Markéta, 2017. Socidlni préce: Aktudlni otdzky. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-271-0080-4.

GULOVA, Lenka, 2011. Socidlni price: Pro pedagogické obory. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-3379-1.

HANUS, Petr. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany. Online. Socidlni prace.
2007, s. 5.-6. Dostupné z: https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/10/2007-1.pdf.
[cit. 2024-02-28].

HONZAK, Radkin, 2013. Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Vysehrad. ISBN
978-80-7429-331-3.

CHRASKA, Miroslav, 2021. Metody pedagogického vyzkumu: Zdklady kvantitativniho
vyzkumu. 2. aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5326-3.

KOPECKA, Illona, 2015. Psychologie 3. dil: Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-9881-3.

KRIVOHLAVY, Jaro, 1998. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-7169-
551-3.

KRIVOHLAVY, Jaro, 2003. Psychologie zdravi. 2. Praha: Portal. ISBN 80-7178-774-4.

KRIVOHLAVY, Jaro, 2012. Horet, ale nevyhoiet. 2. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi. ISBN 978-80-7195-573-3.

LOJA, Radka, 2019. Emoce pod kontrolou. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-
2217-2.

MAROON, Istifan, 2012. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovniku: Teorie, praxe,
kazuistiky. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0180-9.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

MASLACH, Christina, c2003. Burnout: The Cost of Caring. MALOR BOOK. ISBN 1-
883535-35-9.

MASLACH, Christina, ¢2008-2024. Burnout: A Social Psychological Analysis.
In: ResearchGate [online]. [cit. 2024-03-12]. Dostupné Z:
https://www.researchgate.net/profile/Christina-
Maslach/publication/280939527 Burnout A Social Psychological Analysis/links/55cd2c¢
2508aebebb8f577eb0/Burnout-A-Social-Psychological-Analysis.pdf

MATEL, Andrej; SCHAVEL, Milan, MUHLPACHR, Pavel; ROMAN, Tibor, 2010.
Zodpovednost’ socidlneho pracovnika voci seba a defenzivna orientacia v socidlnej praci.
In: Aplikovana etika v socialni praci [online]. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, s.
93-94 [cit. 2024-03-26]. ISBN 978-80-87182-13-0. Dostupné Z:
https://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Pracoviska/Detasovane%20pracoviska/DP%20sv.%?2
OPatra%?20Pia%20Piestany/Aplikovana%?20etika%20SP.pdf

MATEL, Andrej, 2019. Teorie socidlni prdice I: Socidlni prdce jako profese, akademickd
disciplina a védni obor. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-2220-2.

MATOUSEK, Oldtich, 2001. Ziklady socidlni préce. Praha: Portal. ISBN 80-7178-473-7.
MATOUSEK, Oldtich, 2003. Slovnik socidlni prdace. Praha: Portal. ISBN 80-7178-549-0.

MATOUSEK, Oldtich, 2007. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovani,
hodnoceni. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-310-9.

MATOUSEK, Oldfich, 2008. Metody a Fizeni socidlni prdce. 2. Praha: Portal. ISBN 978-
80-7367-502-8.

MICEK, Libor, 1984. Dusevni hygiena. 2. Praha: SPN. ISBN 14-400-86.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI [MPSV]. Smérmice Work-life
Balance. Ministerstvo prace a socialnich véci [online]. [cit. 2024-03-14]. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/smernice-work-life-balance

MUSIL, Jifi, 2012. STRES, SYNDROM VYHORENI a mentdlné hygienickd optima: v
DYNAMICE LIDSKEHO SOCIALNIHO CHOVANI. Olomouc: J. Musil-Psychologicka a
vychovna poradna. ISBN 978-80-903449-9-0.

NAKONECNY, Milan, 2013. Lexikon psychologie. 2. Praha: Vodnat. ISBN 978-80-7439-
056-2.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

PESEK, Roman a Jan PRASKO, 2016. Syndrom vyhoieni — jak se praci a pomdhdnim
druhym neznicit: Pohledem kognitivné behaviordalni terapie. Praha: PASPARTA Publishing.
ISBN 978-80-88163-00-8.

POSCHKAMP, Thomas, 2013. Vyhoieni: ROZPOZNANI, LECBA, PREVENCE. Brno:
Edika. ISBN 978-80-266-0161-6.

RUSH, Myron, 2003. Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domua. ISBN 80-7255-074-8.

SINCLAIR, Michael a Josie SEYDEL, 2015. Vsimavost: Cesta ke zklidnéni mysli pro ty, co
nestihaji. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5554-0.

SVAMBERK SAUEROVA, Markéta, 2018. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni
hygieny ucitele. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-0470-3.

SVINGALOVA, Dana, 2006. STRES A "VYHORENI" U PROFESIONALU PRACUJICICH
S LIDMI. Liberec: Technickd univerzita v Liberci, Fakulta pedagogicka, Katedra socialnich
studii a specialni pedagogiky. ISBN 80-7372-105-8.

TAKACS, Lea, Daniela SOBOTKOVA a Lenka SULOVA, 2015. Psychologie v perinatdlni

péci: Praktické otdzky a ndrocné situace. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5127-
6.

THOMPSON, Neil. Understanding Social Work. 3. PALGRAVE MACMILLIAN, 2009.
ISBN 978-0-230-22180-2.

VENGLAROVA, Martina, 2013. Supervize v osetiovatelské praxi. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-8790-9.

VOBORILOVA, Jarmila, 2015. Dusevni hygiena a stres. Praha: Ceské vysoké uceni
technické v Praze [CVUT], Masaryktv tstav vyssich studii. ISBN 978-80-01-05724-7.

WORLD HEALTH ORGANIZATION [WHO], 2022. International Classification of
Diseases  11th  Revision, ICD-11 [online]. [cit. 2024-03-06]. Dostupné z:
https://icd.who.int/browse/2024-01/mms/en#129180281

Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach. Online. In: Zakony pro lidi. AION CS,
2010-2024. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108. [cit. 2024-02-28].

ZIDKOVA, Zdetika. Dotaznik MBI [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z: https://zdenka-

zidkova-psvz.webnode.cz/metody/



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, MKN-10 [online], 2023. [cit. 2024-03-06].
Dostupné z: https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/Z73.0



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

56
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EE  emocionalni vyCerpani

DP  depersonalizace

PA  osobni uspokojeni

MBI Maslach Burnout Inventory

tzv.  takzvané

¢islo

(@]

akol. akolektiv

napf. napiiklad
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PRILOHA P I: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI — TERENNI SOCIALNiI PRACOVNICI
Typ soc. sluzeb Pohlavi | Praxe 1(2|3|4(5|6|7|(8|9(10{11|12|13|14 |15 |16 |17 |18 (19 | 20| 21 | 22 | EP PA
Terénni socialni sluzby Zena 6-10 let 1{0|1|5({0|3|3(1|4|1|1|4]1 1 1 1 5 4 5 1 4 4 |10 34
Terénni socialni sluzby Zena 6-10 let 1(2|3|6(0|1|6(2|5[]0]0]|3]1 1 0 1 6 5 5 1 5 0 | 13 41
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 4 |5|3|6|0|5(5|3|4|0|1|2]|1]|5 1 3 5 4 6 5 2 0 |34 34
Terénni socidlni sluzby Zena 3-6let 1(0f1f(5|1|1|3|2|3|1|]0|3]|2]|1 1 ]10] 6 1|5])]0|6|0]|s8 32
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 3(2(1(5|0|1|5|4|4|0|0(3]3]|1 0 2 2 4 5 2 3 0 | 19 31
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 2 |14|12(6|(0[2|3|3|4|1[1]|2|2] 4 1 4 6 4 5 2 1 0 | 25 31
Terénni socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 1133|2321 |3|2]|2|1]|3|2]3 3 1 4 5 3 4 5 4 | 22|13 | 25
Terénni socialni sluzby Zena vice neZ 10 let 112(0|5(3|3|3(1|5[|4[0|6]|3]|3 3 2 4 6 5 0 5 4 | 15| 14 | 39
Terénni socialni sluzby Zena méné neZ 1 rok 5(5|5|5|0|3|5|5|5|]0|0|3|5|5]0]S5 5 5|15 |5]3 1|43 36
Terénni socialni sluzby Zena 6-10 let 3122|502 |2|1(3|]1|0|5|4]| 3 2 3 4 4 4 1 2 1121 29
Terénni socialni sluzby Zena 6-10let o|1(1|2|0f(0|0j0O|2]1]|0|2]|1 1 0 1 2 2 2 1 2 0 6 14
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 313|3|0|J0|5(|3|2|5|]0|0|5]|1|3]3 1|16 |5]|5 1 ]13]0 |2 32
Terénni socialni sluzby Zena 1 - 3 roky i1 |11|1(5(0(1|5|0|6|]0[0]|5(1]1 0 0 5 5 3 0 5 2 6 39
Terénni socialni sluzby Muz 1-3 roky 2 |3|1(2(0|21|3|1|3|5|0|6|3 2 2 0 3 3 3 0 4 5 13 27
Terénni socialni sluzby Zena vice neZ 10 let 2 |1f(1|5|0|6|5|3|0l0|O|5|0|2|0|O0)|6|5]|5|0|6]|0/]15 37
Terénni socialni sluzby Zena méné nez 1 rok ofof1(5|0|1|5|0|5|0|0f5|1|0O0 0 1 5 5 3 0 4 0 4 37
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 1j1)j1f1f(0f2}2|1|j1|j0j0}|1fj0O|1|0]|1]2 2 2 |10|2]|0] 8 13
Terénni socidlni sluzby Zena 6-10 let 2 (11|31 |1|5(1|3|0[3 5|01 3 0 5 6 5 1 5 0 8 37
Terénni socialni sluzby Zena 1 -3 roky 3(1(1|(5|0|0|6|0|6|6|0(4]|0]|1 0 0 6 5 5 0 6 0 6 43
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 312|2|3|0|5|5|1|5|]0|0|5]|2]|3 1 1|5 3 1 1|5 1]20 32
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 1141|6116 (1]|6[|1 16|01 3 1 6 5 5 1 6 0 8 46
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 1(3(4]|3|3|5|5|5|3|4|4(2]1 4 1 1 5 3 5 2 4 1 26| 13 | 30
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 3|/6|5|6|0|2|6|4[3|3|6[3]|1|4]2 116 |3 |6 |5|5]|2]31 38
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 112(0|6|0|2|6(0|]6|0|0|6|0|O0 0 1 6 6 6 1 6 0 7 48
Terénni socialni sluzby Zena 1 - 3 roky 2 (1(1(3j0|1|3|2(3|1}|2(3|1|1|]0]O0]|S5 3 2102 ]0]9 24
Terénni socidlni sluzby Zena 3-6let 312(3(3|0(6|4|4|5|]0]|0]2]1] 2 1 2 3 2 2 2 3 1|25 24
Terénni socialni sluzby Zena 6-10let o|lo|6|6|0|3|6|1|5|4|0|1|]0/|0O0 0 0 6 6 6 1 1 0 11 37
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 1|1|1|(6|0f1|4|21|2|0|0|5|0]1]0]|1 5 5|5 1] 3 1] 8 35
Terénni socialni sluzby Zena 6-10let 113(2|3(0|1|3(2|6|1[0|5|4]|35 0 1 5 5 6 1 3 0 |20 36
Terénni socialni sluzby Zena méné nez 1 rok 1 (20533 |5|1(3|2|2|5]|3]2 3 1 5 5 5 1 5 5|14 38
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 1|]1|0/6(0|0O|5|1|6|0|0|5|0|1|0|0]| 6|66 1]13]0]5 [0 43
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 6 |5(5(6|1(6|4|5(6|0]|3|3|0] 6 0 3 6 4 5 4 4 0 | 40 38
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 1|1(1|6|0|2|4|2|5|0|0|3|1|2]|0|2]|4]|4|3|1]|3]|2]12 32




Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 3(0(0|5|0|0|6|0O|6|0O0|O0O|5]|0]|O0 0 0 5 5 6 0 0 0 38
Terénni socidlni sluzby Zena 1 -3 roky 2 |/0f0O|6|1|1|5|1|6|0|O0O|5|0|]1|0|0)|6|6]|6]|O0 110 41
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 313(3|(5|{0(3|6|2|3|]0]|0|3]|0] 3 0 1 5 4 6 2 5 0 |20 37
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 3 |13(2(5|0|5(3(3[5|]0(0]|2]3 4 1 3 5 2 4 2 3 0 | 28 29
Terénni socialni sluzby Zena 6-10 let 1(1|0|0(0|2|0|0O|5|]0|0|6|1]|O0 0 2 1 5 6 1 2 1 8 25
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let of(2(1({4|0|1|5|0|3|1|2(5|1]|1 0 1 5 5 5 1 0 1 8 32
Terénni socialni sluzby Zena 1 - 3 roky 4 |5|5|5|2|2(2|3|3|]0|0|2]|2]3 2 2 3 2 3 1 1 0 | 27 21
Terénni socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 112|1(5({0(2|0|1|5|]1|1]|3 (1 1 1 1 3 3 4 1 5 1|11 28
Terénni socialni sluzby Zena 1 - 3 roky i1|1(1|2(0|1|2(0jJ1|0f|0|2|1]|0O0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 11
Terénni socialni sluzby Zena 6-10 let 2 |(1|(1(6|2|1|6|1|6|3|0|5|2]|3|0]2 5 5|16 |0 1]0]13 40
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 5|4(4|3|5|5|3|5|2|5|5|2|6]| 4 5 5 3 3 3 4 2 3 14223 | 21
Terénni socialni sluzby Zena 1-3roky 5|{5(6|4|2|5|5|5|5|4|5|0|0]| 4 5 5 6 0 6 5 1 0 |40 ]| 16 | 27
Terénni socialni sluzby Zena méné ne? 1 rok 2 (3(1(5|1|3|4|1|5|/0|3|5|1|4/|0]3 6 | 4|5 1]14] 3|19 38
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 2 |13|5(2|1(2|6|1|6|6|6|4|1] 4 4 2 6 5 6 5 6 4 | 25| 21 | 41
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 2 |3|2(|5(0|3]|5|2|5(2|2|3|1 2 1 2 5 4 4 1 2 0 18 33
Terénni socidlni sluzby Zena 3-6let o|f1|1|3|0|1|5f(2|3|]0|0|3|O0|O0O |1 |1 |2]|3 |3 ]|1]|2]|2]|7 24
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 3|6(6|5|1|5(5(5[5|3[4|3]5 5 1 5 5 5 5 5 1 1 | 45 34
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 3 (3|2|1|0|2|6(|5(5|0|1|1|0|3|O0]|1]|S5 3|15 |13]4]0]|2 30
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 2|1fj1f2)j0f1f1|j1j2f(0foO0f1|f1| 1|00 |2 |2]|2|1|2]|0]29 14
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 1/1|0|4|0|2|5f|1|6|0|1|5|1]1 0 1 6 5 6 0 6 1 7 43
Terénni socialni sluzby Zena 6-10 let 2 |6|6|5|5|5|6|6|5|]0|1|0|5|5]0]|2 5 2 | 5|6 |4]0|43 32
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 3 (5(5(1|]0|3|3|3(3|1|3 (14| 4 3 4 3 1 6 5 2 1136 20
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 5(5(5|/6|0|5|6|6|6|1|0|3|6]|°6 0 5 6 3 6 5 5 6 | 48 41
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 3|5(2|6(2(4|5|3|6|]0|1|3]|3]| 2 0 5 6 4 6 2 3 0 | 29 39
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 1/0(1|3(0|1|5(5|5|1[1(4|0]| 1 0 1 5 5 5 0 5 0 |10 37
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 2 {3|3|5|0|3|5|3|5|]0|1|4]|0]| 3 2] 3 5 5|5 |3]|5]0]|23 39
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 2 ({3|5|5(0|4|5(0|5|]0]|1|3]1 1 0 3 5 5 5 0 2 0 | 19 35
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 1({2(3|5|0(2|4|0]|]1|0]|2{|2]0 2 0 3 5 4 5 1 2 0 14 28
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 4|0|0|lOfOfjO|3|0|6|O|6|6|0O0|6|0|0]|6 |6 |6 |0|O0]|O0]10 33
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 1(1(2|5{0|2|5(1|3|0[3|5|0]| 2 0 1 6 6 5 0 5 2 |10 40
Terénni socialni sluzby Zena 3-6let 1 (3|1|5|0(2|3|1|]4|1]1(3]1 1 0 1 4 3 3 0 3 1 11 28
Terénni socidlni sluzby Zena 3-6let 112166151 5325|212 |1 |5|5]|5|]0|5/|1]10]|14 |4
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 1 (1(1j0j0|1]|6|1|6|1|0|5|0]|1 1 1 6 5 6 1 5 0 8 39
Terénni socialni sluzby Zena 1 - 3 roky 0oj1|0|6|0|0O|6|O|6|O|O|6|O|O0]|O0]|1]|S5 6 | 3|0 1]0 2 39
Terénni socidlni sluzby Zena 3-6let 112|2(5(0(1(4|1|5|]0[1|5(2]1 0 1 2 3 1 0 3 0 |11 28
Terénni socialni sluzby Zena vice nez 10 let 1(2)2|6|0|2|6|1|6|0|3|5|0]1 1 1 6 5 6 1 5 1|11 45
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PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI - AMBULANTNI SOCIALNI PRACOVNICI

Typ soc. sluzeb Pohlavi Praxe 1/2(3|4|5(6|7(8|9(10 (11 |12 |13 (14 (15|16 |17 |18 |19 | 20 | 21 | 22
Ambulantni socialni sluzby Zena 1- 3 roky ofoj1f{s5|jojf1|5j1f5{0j0|(5|0|0|0|1]|6]|5|3|0]|5]|1
Ambulantni socidlni sluzby Zena 1 - 3 roky 113|3|6|0|4|5|2|5| 0] 0] 3 1 13|03 ]5]5 5 21410
Ambulantni socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 5(5(5|6|2|4|5[5|5| 3 2|10 |3 |63 2|53 6 | 6|5 ]| 4
Ambulantni socialni sluzby Zena 1- 3 roky i1/1(0|6|0|1|5|0|5|0]|0|212 |21 |0]|]O0O|O0O|S5|5]|]5|0|5]|0
Ambulantni socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 1(1)2f1}|2(1|1f1|2|0 1 1 2 0 0 1 1 1 2 0 2 0
Ambulantni socidlni sluzby Muz méné nez 1 rok 0|0|0|4|0|2|3|0|4|]0|0|5]|]0]|0]O0 1 14| 4| 4 114 ]0
Ambulantni socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 3(3|(5(5|0(4|3|2|5]0] 0|3 115|102 ]|3]|3]|4 11| 4 1
Ambulantni socidlni sluzby Zena 3-6let 2 (212133220 1 5 1 5 3 2 3 2 3 1 3 6
Ambulantni socidlni sluzby Zena méné nez 1 rok 1|]1|2|6|0|1|5|0|5|1|0]|5|O0 110 1155 51050
Ambulantni socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 1(1|]1(3|]0f1|5|1|5|1 1 3 1 1 2 1 5 5 5 1 2 0
Ambulantni socidlni sluzby Zena 3-6let 415|6|5|4|2|4|6|6]| 4 1710|5353 |5]5 5|15[5]0
Ambulantni socidlni sluzby Zena 6-10 let 3(2|2|4j0f4|2 |2 |31 |1 |1 |2]|4|1|2]|3|3|2]|2]|2]2
Ambulantni socidlni sluzby Zena 3-6let 1(1|]2|6|0(6|6|6|6|0 [V 5 2 0 6 6 6 5 6 5 1
Ambulantni socidlni sluzby Zena vice nez 10 let o|(1(1(2|0|0|2|0|2|]0|O0)|2]0O0 110 1 2|2 2101210
Ambulantni socidlni sluzby Zena vice nez 10 let o|0|0|0|0O|O0O|O|O|O| O] O] 2 1 110 1 |15]|6|6 1|16 |4
Ambulantni socidlni sluzby Zena 6-10 let 111|150 1 (3|13 0| 0|5 3 1 1 1153 5 1|15]|0
Ambulantni socidlni sluzby Zena 6-10 let 1)1]1|0|5|0|1|5|]0|5]| 0 1]15]0 110 1155 510510
Ambulantni socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 413[3|6[(0|1|6|4|5]| 0 2 0 3 1 0 1 6 |0 5 3 3 0
Ambulantni socidlni sluzby Zena 1 - 3 roky 5|/5(4|3|1|4|4|5]4|3|3]5 6 | 2| 4 1153 5 2 | 3 1
Ambulantni socidlni sluzby Zena 3-6let 414|1|6|0|4|6|3|5]|1 114 ]2 110|362 513160
Ambulantni socidlni sluzby Zena 3-6let 411(1|13(4|0(4]|2(1] 2 0|0 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Ambulantni socidlni sluzby Zena 3-6let 5(5(5|6|0|6|6|5|5|1 3 3 3 4 4 3 6 2 6 5 5 5
Ambulantni sociélni sluzby Muz 6-10 let 213|5|5|1|4|6|4]|5|1 1|5 5| 3 2| 4|6 |5 5|14 1|54
Ambulantni socidlni sluzby Zena 6-10 let 113|4|6|0|3|2|3|3|0]0]|1 6 |3 (0] 3|3 |2 6 | 5(3]0
Ambulantni socidlni sluzby Zena 3-6let 2(1(1(3|1(3|3|1|5]0] 2|3 2 2|10 |2]4]3 3 1 2 1
Ambulantni socidlni sluzby Zena 1 -3 roky 214(2(1(0(2(4|3|4]O0 2 3 2 3 1 1 4 2 6 2 5 0
Ambulantni socidlni sluzby Zena 3-6let 1121|511 |13]|]0|5]| 0 1]15]0 110 1153 51015 1
Ambulantni socidlni sluzby Zena 3-6let 2(0f(0f2f0|2|2(2|2|0 0 1 0 2 0 2 1 1 1 0 2 0
Ambulantni socidlni sluzby Muz 1 -3 roky 2 (45|52 (2(4|3|1]|3 3 1 4 5 3 6 6 2 6 5 6 5
Ambulantni socidlni sluzby Muz 1 - 3 roky 2144 |4|3|6|6(6|6]| 4|2 1 3|3 2 | 5|52 6 |55 ]| 4




PRILOHA P III: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI — POBYTOVI SOCIALNI PRACOVNICI

Typ soc. sluzeb Pohlavi Praxe 1|/12|3(4|5|6(7|8(9|10|11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20 | 21 | 22 | EP
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 5(5[5|5|4|6|6|6|5]| 2 2 2| 5|53 5 5 15|44 3|46
Pobytové socidlni sluzby Zena 1-3 roky 4(4|5|5|0|2|6(|3|5|0 2 0 5 6 0 2 5 2 5 3 3 1|34
Pobytové socialni sluzby Zena 3-6let 112(1|(5(0|0|5|1]|]6| 0| 0] 2 1 1110|0626 |0|4]0|7
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 2|1|1|5|1|1(3[|1|3]|1 1 3 3 5 0 1 3 4 1 2 2 1|17
Pobytové socidlni sluzby Zena méné ne? 1 rok 5|5/6|(4(3|6|4|6|3]|°5 4 3 5 6 5 5 5 3 4 5 5 0 | 49
Pobytové socidini sluzby Zena 6-10let 2(2|1|6(0|3]3(1|3]|0 0 3 2 3 1 3 6 4 4 2 2 2 | 19
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 1)1]1|(1(6|0|1|6]|2|6]|0 0 4 0 1 0 0 6 6 6 1 5 0 8
Pobytové socialni sluzby Zena 1 - 3 roky 2135|512 |3]|0]|2]|1 113 1 210 1 3135|443 ]20
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 314|1|(5(3|5|3|]0]|5]|0 0 5 1 2 1 3 6 5 5 2 4 1|21
Pobytové socialni sluzby Muz 6-10 let 1(1|1|3(0|1|3(0|5|O 0 5 0 1 0 1 5 5 5 0 3 0

Pobytové socidlni sluzby Zena vice nez 10 let O(1(0|6|0|0O|5(0|5| 1] O0]|F®6 1100 |O0|6|5|5]0]|5 2

Pobytové socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 1|j1)j1|6|/0flO0O|6|O|6|O|O0O|6|]0|0|O0]|]O0|®6|5]|5|O0]S5 0

Pobytové socialni sluzby Muz vice nez 10 let 2(1|2|2(1|2|5(1|1|0 0 3 3 1 0 3 4 3 5 2 2 0 |17
Pobytové socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 2122|122 |0]|2]|2]|2 2102|002 1 1102 |0]|1]|2]|a13
Pobytové socialni sluzby Zena 1- 3 roky oji1jof6j0|O0O|6|O|5|0]O0O|6|0]O0O|O0O]JO0O|5|6|6|0]6]|0]|1
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 1(12|1|5|1|2(4|1]|4)] 1 1 5 0 0 1 3 5 5 4 0 5 3 (10
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 1(2)1|5|1|2|5|1|4]5 2 | 5 1 1] 2 1|5|5|5 1|5 1|11
Pobytové socialni sluzby Zena 3-6let 1(1|1|6|0|3|6(1|5|0 0 5 1 1 0 0 6 5 5 0 5 1 9
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let of1/0(6|0|1|5(0|5|0]0 |6 |0)]O0]|O0 1 5|15 |6 | 0|6 1] 3
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 113|]0(3|0|1|6|1|6]| 6 2 3 0 2 0 0 6 6 6 0 6 0 8
Pobytové socialni sluzby Zena 6-10 let 2(2|3|6|0|2|6|0|5|0 2 2 0 0 2 2 5 5 5 1 1 0 |12
Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10let 0|(2(1|3|0|1|3(0]|5]|O0 0 0 1 1 0 0 5 3 5 0 1 1 6
Pobytové socialni sluzby Zena 6-10 let 3(3|3|6|0|2|5(3|5/{0]0|3|0]|]2]|0]3 5|16 |6 |03 |4]19
Pobytové socialni sluzby Zena 1 - 3 roky 2|14|5|6|1|5|6|4]|6|1|0]O0 1150 |4|6|5|6|5]|6|0]35
Pobytové socidlni sluzby Muz 6-10let oj1f(o0j1j1f(1]2|1|1]| 2 1 2 1 0 0 0 2 2 2 0 2 2 4
Pobytové socialni sluzby Zena 6-10 let o|j1(0|6|0|1|5(0|6]|O0 0 4 0 0| o0 0 6 6 5 0 6 0 2
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 114(0(6|0|5|6|1|6| 0| 0| 4|6 |6]|0 1 6 |6 |6 | 4]3 0 | 28
Pobytové socialni sluzby Zena méné nez 1 rok ofi1jo0|6|0|0O|5f(1|6|0]|JO0O|5|0]|JO0|O0|O0]|6|5|5]0]|S5 0 2
Pobytové socialni sluzby Zena 6-10 let i(1|j1j2f(0|j1j1f(1|1|0 1 1 1 1 0 1 2 2 2 0 1 1 8
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 1|12|1|6|0|1|6|1|6]|0 116 |0 1]0 1 6 | 5|6 116|029
Pobytové sociélni sluzby Zena 3-6let i(3(0|5|0f1|5|0|3|0|O0|3|O0|1 |1 |13 |3|3|1|1]|1]8
Pobytové socialni sluzby Zena 6-10 let ojo|j1f(1{0|0|2]|0]|]2]| 0 0 1 0 1 0 0 2 2 2 0 1 0 2
Pobytové socidlni sluzby Zena méné nez 1 rok 1(2|1|5|0f(3|0|0|O|jO|O0O}|2|0|0|O0]|]O0|4|5|5|0]|4]3 7




Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10 let 2(1)j0(2(0|1}j2(1|2|0O0 0 2 0 1 0 0 2 2 2 1 2 1
Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10let oj1/0(6({0|1|6|1|5]|0 0 6 0 0 0 1 6 6 6 1 6 1
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let Of1(1(6|0|1|6(0|5| 0| 0|5 i1/0|0|O0O| 6|4 |5|]0]|6]|O0
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 5|/5|5|5(5|6|5|4|4|0 0 1 3 3 1 5 5 5 5 5 4 2
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 1(1|1|6|0|1|5(1]|4]| 0 0 1 1 1 0 0 5 5 4 2 1 0
Pobytové socidini sluzby Zena 6-10 let 1(3|3|1(1|6|2|1]|2]2 1 2 3 3 3 2 3 1 3 0 2 6
Pobytové socialni sluzby Zena 1 -3 roky 3133|331 |3|2|2]1 113 2 1101 2 5145|300
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 5(5(6|5|0]|3|3|6|0]| 2 110|661 1 1 116|614
Pobytové socidini sluzby Muz 6-10let 116|2|5|1|6|6|3[|6]|1 1 3 1 5 1 1 6 3 6 1 5 1
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 1(2|1|5|0f1(6|1|5]|1 1 5 1 1 0 1 5 5 5 1 6 5
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 2111|313 |3|1]4|1]0]3 2|4 (0|2 |4 |4]4]0]|3 1
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 1{0|0|2|0|1|2|0|2]|0|O 110|]0|O0]O0] 2 1 110|21|0
Pobytové socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 1(1|1|5|1|1(5|1]|4)] 0 0 5 0 2 0 2 6 5 6 0 6 5
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 1/3|1|6|0|3|6|4|6|0 |06 |0|2]0]2 5|16 |6 1]16]0
Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10 let 1/0|0|6|0OflO|6|O|6|O0O|O0O|5|]0|0|O0]|]O0|®6|6]|6|0]0]O0
Pobytové socidlni sluzby Zena méné nez 1 rok 2|4/4|6|0|3|6|0|6|0| 0|3 |0|O0|O0|O0)|6|6|5]|0]|6/|O0
Pobytové socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 3(1(1(4|0|2|5(1|3]0 113 1 110 1|13 |5|5 1] 4 1
Pobytové socialni sluzby Zena 3-6let 112|(1|(5(0]2|2]|0]|5]| 2 3 4 0 1 0 0 6 6 4 0| 4 0
Pobytové socialni sluzby Zena 3-6let 1|11(2|6(0}|2|3|1|5|0|0]|3]|O0 110 1 5154|003 2
Pobytové socialni sluzby Zena 1- 3 roky oji1|o0(6|0|1|6|0|6| 0|0 |6|0|0|0|0]|6 |6 |6 |0]|6]|5
Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10 let 3|1312|5(2|3|5|2]|3] 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3
Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10let 11122111111 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1
Pobytové socialni sluzby Zena 1- 3 roky 5/6|6|5|5|6|4|6|4|6 |6 |1|6|6|5|6|4|4|6|6]|5]|2
Pobytové socialni sluzby Muz 1 -3 roky 0|3|0|6|(6|0|6|]0]|6]|0 0 5 0 0 0 1 6 6 5 0 6 5
Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10let 0|1(2|6|0|3|5(1]|6]|0 3 5 2 3 0 1 6 5 5 1 6 5
Pobytové socialni sluzby Zena 3-6let o|ofo|6|0|1|6|0|6]|O0 1 6 1 1 0 0 5 6 6 0 5 0
Pobytové socialni sluzby Zena 3-6let 112(0f(2f0}1|2|1|2|0|0|2|0)]0]|O0 1 2 2 2|10|0]0O
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 3(3(2|3|1|2|5(2|5]3 2 | 5 2 1 1 1|5 |41|6 1] 5 6
Pobytové socialni sluzby Zena 3-6let 11]1(0(6|0|0|5]|1|5|O0 0 5 1 0|0 0 5 5 5 0 5 0
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 3/6|6|6|0|6|5|5|6| 0|5 2|1 3|6|0|4|6|2]|6]|6]|6]|4
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 116|3|6|2|3|6|1|3] 3 3 4 1 2 1 1 6 4 6 1 4 4
Pobytové socidlni sluzby Zena 1 -3 roky 3(3(3|3|0|2|6(|5|6|4]|6 |4 |3]|]6|0]3 6 | 5|6 |42 1
Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10let 0|2(2|1|2|1|5|0|6] 2 1 2 0 0 1 1 2 1 2 0 2 0
Pobytové socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 1(1|1(2(0|0}|2(1|2|0O0 0 2 0 1 0 1 2 2 2 1 2 0
Pobytové socialni sluzby Zena 3-6let 2121|101 ]2]|2]|2]|1 2 2 1 2 0 0 2 2 2 1 1 2
Pobytové socialni sluzby Zena 1-3 roky o|jofo|6|o0|1|5f(0|6]|O0 0 6 1 0| o0 0 6 6 5 0 5 2
Pobytové socialni sluzby Zena 6-10 let 3(4|5|6|2|4|5(4]|5] 2 2 2 3 3 2 2 5 3 4 3 2 0




Pobytové socialni sluzby Zena 1 - 3 roky 0O(3|1|6|0]|2|6|0|6]| 0| 0|5 1 210 116 |5|6]|2]|6]|O0
Pobytové socidlni sluzby Muz 1-3 roky 2|1|0|5|0|2(6|1|5| 0 0 5 0 3 0 1 5 5 6 0 4 2
Pobytové socialni sluzby Zena 1 -3 roky 11]0(0(6|0|0|6|1]|6|O0 0 5 0 0|0 0 6 6 6 0 6 0
Pobytové socialni sluzby Zena vice neZ 10 let 1)j1(1(3|0|3|5|1]2|1]0 110|21|0 1|14 |41|5 1]12]2
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 6|5|6|6[{0|6|5|6|5]|0 0 2 6 3 0 3 6 0 6 5 6 0
Pobytové socialni sluzby Zena 1 - 3 roky 1)j1(0|2|0j0|1]|0]2| 0|2 1100 |O0]O0] 2 2 2|10(|1]0
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 1(1|0|2|0|1(2|0|2] O 0 2 0 0 0 0 2 2 2 0 2 0
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let i1|j0(1(0|0|0O|5|0|6|O0O|O0O|5|0|0]|O0|O0]|5]|5|5]0]5 0
Pobytové socidini sluzby Muz 1-3roky 2|3|2|5|4|3(5|[0|5] 0 1 5 0 2 0 3 6 5 5 0 6 4
Pobytové socialni sluzby Zena méné nez 1 rok 2(2|0|6|0|2|6(0|5|0 0 5 0 [V 0 5 5 5 0 5 0
Pobytové socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 2122|202 |2|1|]1|0|0]O0 1 110 1 2 1 2 1 11]0
Pobytové socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 1|3|6|4|2|2|6|5|5]|5 6 | 3 2|16 |2 113 115|513 6
Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10 let 2|12|1|6|0|2(6|1]|2)] 0 0 3 0 1 0 1 4 3 4 1 3 0
Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10let 2(4|14|5(0|2|3(1|5]|0 0 5 0 1 1 0 5 5 6 2 6 4
Pobytové socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 3(3[3(3|0)|3(|3(2|2]1 2 110|605 513 |5]6]|1 1
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 311(2|5(0|2|5|1|6] 5 3 3 2 2 0 3 6 5 5 1 6 1
Pobytové socidini sluzby Zena 6-10let 31]4(1)2|0|5|5(2]|3]|0 0 2 2 2 0 2 5 1 6 2 1 0
Pobytové socidlni sluzby Muz 3-6let 2|11(|3|6|0|2(5[3|6] 0 2 2 0 0 0 0 5 5 5 1 6 0
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let ofi1jo|6|0|1(4f(0f2|2]|0|6|0|O0|O0|O0]|5|5|6]|]0|6]0
Pobytové socidlni sluzby Zena méné nez 1 rok 112|112 ]2|2|2]| 2 110 1 1] 2 1] 2 1 1 1 110
Pobytové socialni sluzby Zena 6-10 let (112112 (1|2]|2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 0
Pobytové socialni sluzby Zena méné nez 1 rok 3(3(2|5|0|2|5(1|4]1 1|15]|0 110 1|5|5|5 1 11]0
Pobytové socidlni sluzby Zena vice nez 10 let 1/0|0|5|0f1|5|1|4|]0|O0]|5])0 110 1|5|5|5|0)|4]|0O0
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 5(6|4|6|0|6|5(5|6|0]0|0|0]|]6|0]S5 6 | 4|6 | 6|5 6
Pobytové socidlni sluzby Muz 6-10let 2(1)1(2(0|1(3|1|2]|5 5 3 5 4 2 1 3 1 4 1 2 1
Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10 let 3|13(2(4(0]2(3]|2]2]1 1 3 1 1 0 1 4 3 3 0 1 1
Pobytové socialni sluzby Zena vice nez 10 let 4132|4033 ]0|1] 0 100202 |4|2]|3|0]2 1
Pobytové socialni sluzby Zena 1- 3 roky i1(1(2|5|0|1|5|0(4]J]0|O0O|5|0]|J0|O0|1|5]|3]|6|0|1]0
Pobytové socidlni sluzby Zena 6-10 let 2|11|1|]6|0|2(5|1|5]|1 0 6 1 1 0 2 6 5 6 1 5 0
Pobytové socidlni sluzby Zena 3-6let 2|1|1|5|0|1(5[|1|5]| 2 3 0 1 3 0 3 3 3 3 1 5 1




PRILOHA P IV: DOTAZNIK MBI

Dotaznik MBI — Maslach Burnout Inventory
Ch. Maslach, 5. Jackson

Cetnost pociti

0 — nikdy

1 - nékolikrat za rok nebo méné
2 — jednou mésiéné nebo méng
3 — nékolikrat za mésic

4 — jednou tydngé

5 — nékolikrat tydné

& — kaidy den

V tomto dotazniku dopliite do vyznafenych poliCek u kaidého tvrzeni Cisla, oznatujici podle klice
tetnost pocitd, které obwykle profivate.
Cetnost pocitd: Nikdy 0 - 1-2 -3 -4 -5 — 6 Kaidy den

1. | EE | Prace mé citove vysava.

2. | EE | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3. | EE | Kdyf rdno vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.

4, | PA | Velmi dobfe rozumim pocitdm swych klientd.

5. | DP | Mam pocit, Ze nékdy s klienty jednam jako s neasobnimi vemi.

6. | EE | Celodenni prace s lidmi je pro mé skutefné namahava.

7. | PA | lsem schopen velmi Géinné vyfesit problémy swych klientd.

8. EE | Citim ,wyhofeni®, vylerpani ze své prace.

9. | PA | Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné oviiviuji a naladuji.

10. | DP | Od té doby, co vykondvam svou profesi, stal jsem se méné citlivym k lidem.

11. | DP | Mam strach, Ze vwkon mé prace me gini citové tvrdym.

12. | PA | Mam stale hodné energie.

13. | EE | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. | EE | Mam pocit, Ze plnim své dkoly tak usilovné, fe mé to vylerpidva.

15. | DP | Uz mé dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty.

16. | EE | Prace s lidmi mi pfina3i silny stres.




17. | PA | Dovedu u svych klientd vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. | PA | Citim se svEii a povzbuzeny, kdyZ pracuji se swymi klienty.

19. | PA | Za roky své prace jsem udélalfa hodné dobrého.

20. | EE | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21. | PA | Citové problémy v praci fesdim velmi kladné — vyrovnané.

22, | DP | Citim, Ze klienti mi pricitaji nékteré své problémy.

MEI = jednotlivé dimenze dotazniku:

EE = ernocionalni vylerpani (Emotional Exhaustion)
DP = depersonalizace

PA = osobni uspokojeni (Personal Accomplishment)

Vyhodnoceni dotazniku:

Sub-Ekdly jsou kombinovany takowym zplsobem, aby obsdhly co nejvice oblasti. MBI dotaznik ne-
wyhodnocuje celkové skdre, MBI se méf na kaZdé Ekdle zvIdif ve tiech stupnich — nizky, mirny a
vysoky. Pro emociondlni vylerpani (EE) a pro depersonalizaci (DP) pfedstavuji vysoké hodnoty vy-
soky stuper vyhofeni a u osobniho uspokojeni (PA) je tomu presné naopak — vyhofeni predstavuji
nizké hodnoty.

Stupen emocionalniho vyferpani — EE

- Nizky 0-16
- Mirny 17-26
- Wysoky 27 avice = vyhoreni!

Stupen depersonalizace - DP

- Nizky 0-6
- Mirny 7-12
- Wysoky 13 a vice = vyhoreni!

Stupen osobniho uspokojeni — PA

- Vysoky 39 avice
- Mirny 38-32
- Mizky 31-0 = wyhofeni!

(Dvotékova, 2022)



PRILOHA P V: TABULKA KRITICKYCH HODNOT

234 | Metody pedagogického vizkumu

II  KRITICKE HODNOTY TESTOVEHO KRITERIA CHI-KVADRAT

Stupné volnosti Hladina vyznamnosti

0,050 0,010

1 3,841 6,635
2 5.991 9,210
3 7,815 11,341
4 9,488 13,277
5 11,070 15,086
i 12,592 16,812
7 14,067 18,475
a8 15,507 20,090
9 16,919 21,666
0 18,307 23,209
11 19.675 24,725
12 21,026 26,217
13 22,362 27,688
14 23,685 29,141
15 24,99 30,578
16 26,296 32,000
7 27,587 33,409
18 28,868 34,805
£ 30,144 36,191
20 31410 37576
2 3267 38,932
22 33,924 40,289
- 35,172 41,638
24 36,415 42,980
5 37,652 44314
26 318,885 45,642
y i 46,963
2 41,337 48,278
29 42,557 49,588
i 43,773 50,802

(Chréska, 2021)



PRILOHA P VI: CHARAKTERISTICKE POLOZKY DOTAZNIKU

Dotaznikovy formular pro vyzkum syndromu

vyhoreni u socialnich pracovnik(

Dobry den,

Jsem studentkou oboru Socidlni pedagogiky na Univerzité Tomase Bati ve Zliné a zpracovavam bakalafskou praci na
téma Syndrom vyhofeni u socidlnich pracovniki. Tento dotaznik je uréen pro sociélni pracovniky pracujici v zafizenich
terénnich, pobytovych & ambulantnich sociélnich sluZeb. Je vytvoren €isté k vyzkumnym téelim a jeho vysledky budou
pouZity ke zpracovanf praktické ¢asti mé bakalarské prace. Dotaznik je zcela anonymni.

Mockrat Vam dékuji za VaS &as, ktery vénujete nadchézejicim otazkam.

* Povinné

1. V jaké oblasti socialnich sluZeb pracujete? * [1}
() Terénni socilni sluzby
O Ambulantni socidlni sluzby

() Pobytové socilni sluzby

2. Jaké je Vase pohlavi? * [0}

O Zena
O MuzZ

3. Jaka je délka Vasi praxe na pracovni pozici socidlniho pracovnika v
terénnich/ambulantnich/pobytovych socialnich sluzbach? * 1}

O méné nez 1 rok
(O 1-3roky
(O 3-6let
O 6-10let

O vice nez 10 let



