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ABSTRAKT

Bakalaiska prace teoreticky popisuje analyzu rizik pfi zavadéni nové kampané v restauraci
spole¢nosti PEXX Consulting, s.r.o. Cilem prace je identifikovat potencionalni rizika,
nalezit¢ je analyzovat, vyhodnotit a nasledné¢ vymezit problematické oblasti s koncovym
navrhem konkrétnich opatieni. Jako hlavni metoda pro analyzu rizik bude uzita univerzalni
metoda FMEA, diky které¢ budou rizika, identifikovand v kontrolnim seznamu, rozifazena
od pfijatelnych k nejvyznamnégj§im. S vyhodnocenymi zévery se bude dal pracovat, budou
monitorovany a urCité prispéji restauracim matetské spolecnosti McDonald's pti zavadéni

budoucich kampani.

Klicova slova: analyza rizik, kampan, restaurace, standard, marketing

ABSTRACT

The bachelor thesis theoretically describes the risk analysis when implementing a new
campaign in the restaurant of PEXX Consulting, Ltd. The aim of the thesis is to identify
potential risks, adequately analyze and evaluate them, and subsequently define problematic
areas with a final proposal of specific measures. The main method for risk analysis will be
the universal FMEA method, through which risks identified in the control checklist will be
classified from acceptable to most significant. The evaluated conclusions will be further
worked on, monitored, and will certainly contribute to the restaurants of the parent company

McDonald's when introducing future campaigns.

Keywords: risk analysis, campaign, restaurant, standard, marketing
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UvVOD

Bakalarska prace ma za cil identifikovat, analyzovat a relevantn¢ ohodnotit rizika pfi
zavadéni nové kampané v restauraci spolecnosti PEXX Consulting, s.r.o., coz je jedna
z nékolika fransiz jiz celosvétové znamé globalni spolecnosti McDonald's. Na zéakladé
ohodnoceni jednotlivych rizik budou vymezeny problematické oblasti a navrhnuta adekvatni
napravna opatieni. Kampané se stiidaji zpravidla kazdy kvartal a jejich zavedeni s sebou
piinaSi mnoha rizika, na kterd se musi restaurace dostatecné ptipravit, aby start kampané
probéhl v klidném duchu a svym hladkym prabéhem ptilédkal co nejvice zdkaznikt. Poslanim
této prace je vyhledat nepfijatelnd/nejvyznamnéjsi rizika, se kterymi se manazefi musi
vypotfadat a v idedlnim piipad€ najit vhodna napravnd opatieni, kterd miru rizika snizi
k méné vyznamnym ¢i pfijatelnym hodnotam. Otazkou je, jaka rizika na restaurace Cihaji,

jak ovliviiuji plynuly chod restaurace a jakymi nastroji se proti rizikiim Ize branit.

V teoretické problematice budou rozebrana témata st€zejni pro tuto praci. Ze zac¢atku pojem
,analyza rizik* a jak se tvoii od samotn¢ identifikace rizik az po navrh opatieni a dalsi
monitoring. Popsan bude i zdkladni koncept metod, které se k analyze rizik uzivaji. Nedilnou
soucasti spojenou se zavadénim nové kampané je rozhodné pojem ,,marketing®. V préci
budou popsany zakladni pojmy, jak se marketing déli i zakladni strategie ve vztahu
k zakaznické zakladn€. Za zminku zaroven stoji i teorie spojena s BOZP ¢i provozni

bezpecnosti, coz jsou problematiky, bez kterych se restaurace McDonald's neobejdou.

V praktické ¢asti se zaméfim na predstaveni matetské spolecnosti, ale i dcefiné spole¢nosti
nesouci nazev ,,PEXX Consulting, s.r.0.“ V dalsi ¢asti praxe bude piedstavena samotna
kampan Maestro, kterd je spojend s obli¢ejem Premka Forejta, zndmého ceského Séfkuchate.
V ramci kampané bude popsana jak ¢ast marketingova, tak provozni. Dalsi faze se bude
ubirat k samotné analyze rizik, kdy budou zprvu identifikovana hlavni rizika v ramci

kontrolniho seznamu a nasledné pomoci metody FMEA ndlezité analyzovany a ohodnoceny.

V zavéru prace budou ohodnocena rizika sesumirovana od pfijatelnych, ktera je nutné dal
monitorovat a v piipad¢ zvySeni rizika ihned reagovat, pfes vyznamné az po nepiijatelné,
které je potieba fesit bezodkladné a najit vhodné ndpravné, ale zaroven preventivni opatifeni,

aby pocatky kampani probihaly hladce bez nedostatecné oSetenych rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je Siroky pojem, ktery kazdy z autorti definuje jinym zptisobem a je potieba si
utfidit myslenky. Jedni z nejvyznamnéjsich autorti z oblasti rizik, kterymi jsou Smejkal a
Rais (2013), tvrdi, Ze aby bylo viilbec mozné minimalizovat rizika, je ze zaatku nezbytné
provést jejich podrobnou analyzu, ktera se sklada z n€kolika krokt. Takovymi kroky jsou
stanoveni kontextu v ramci analyzované oblasti, s jakou pravdépodobnosti se rizika objevi a

v neposledni fadé, jaké nésledky zanechaji ve vztahu k ¢lovéku a majetku.

vvvvvv

Jedin¢ duslednou, pravidelné opakovanou a pfimou analyzou rizik je mozné dosahnout
uspéchu v podobé snizeni pravdépodobnosti jejich vyskytu a potlacit dopady jiz ptijatych
rizik.

Analyza rizik ma Siroké spektrum vyuziti v nejriznéjSich oblastech fungovéani podnikii,
mést, krajli 1 statl. Se zaméfenim na dodrzeni spravnych procesil spojenych s analyzou rizik
je mozné efektivné tesit vzniklé krizové situace, byt na né nalezité pfipraveni a zaroven

ukazat cestu, kam se dal smétovat po jiz prob¢hlé nicivé udalosti a jak znova vstat a jit.

Clovék si neuvédomuje silu a dileZitost managementu rizik, dokud se opravdu néjaké
krizové udalost nestane, ale mnohokrat uz byva pozd¢. Proto je analyzovani potencidlnich
rizik a jejich neustaly monitoring tak dualezity. Jedna se o sadu analytickych nastrojt, které
¢lovek oceni, kdyz se zacne ,,krajet chleba* a jak v jednom z moudrych citati popsal analyzu

rizik Seféik (2009): je jednodussi vzdy schovavat zapalky neZ jednou hasit pozar.

1.1 Tvorba analyzy rizik

Pro tvorbu analyzy rizik je zasadni mezinarodni norma ISO 31000 snazvem
,,management rizik* dle Popova a kolektivu (2022), ktera popisuje, jaké kroky je tieba ucinit
pred zahéjenim procesu analyzy rizik a doporucuje stanovit cil, jakym se bude analyza rizik

ubirat.

Pro zménu Castoral (2017) ve své knize piSe o tom, Ze stéZejni &ast celého procesu Fizeni
rizik je posuzovani rizik, a to se sklada ze tfi ¢asti. V prvni ¢asti je potieba identifikovat
rizika v celé mife — co je zplsobuje, jaky je priibéh a v neposledni fadé, jaké nasledky mohou
nedostate¢né oSetfend rizika zpusobit. Identifikovand rizika se dale analyzuji, tzn. jaky
vyznam piedstavuji a jaka je pravdépodobnost jejich vyskytu. Analyzovat a hodnotit rizika

lze pomoci nejriznéjSich metod, at’ uz kvalitativnich ¢i kvantitativnich — podrobnosti
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v podkapitole 1.2., ale spousta dalSich metod vychazi ze spojeni prave téchto dvou celki a
vyuzivaji jejich ryst. Rizika jsou hodnocena z divodu rozdéleni i do kategorii dle
zavaznosti, na zékladé vyhodnoceni se rizika déli zpravidla na rizika pfijatelnd, vyznamna a

nepfiijatelna.

Po taddném posouzeni rizik, které je zakonceno jejich vyhodnocenim se prechazi
k rozhodnuti, ktera rizika budou osetfena ¢i ptijata. OSetteni rizik skvéle vybarvuje ve své
knize Pritchard (2015). Faze oSetfeni rizik se vénuje hledani moZznosti, jak s jiz nalezenymi
a ohodnocenymi rizika naloZit. K tomu ucelu se vyuZiva zejména strategickd metoda 4T,
coz je zkratka 4 rlznych postupli, které¢ je mozné v ramci oSetfeni rizik vyuzit. Prvni
postupem (Take) riziko prevezmeme tak, jak je. To vSak ale neznamend, Ze se na n¢j
zapomene, nybrz bude monitorovano a v pfipadé¢ zmény znovu Setfeno. Druhym postupem
(Treat) se bude s rizikem pracovat ve smyslu hledani takovych nastrojl, které pomohou
riziko minimalizovat na pfijatelnou Uroven — tento postup je z hlediska fizeni rizik
nejefektivngj$i, protoze riziko realné osSetii, tim padem sniZi. Ttetim postupem (Transfer)
bude riziko preneseno na subjekt, ktery by byl schopen v ptipad¢ projeveni rizika adekvatné
reagovat na vzniklou situaci. VEtSinou se jedna a pojisStovaci sluzby. A v zédvéru oSetieni
rizik je zde posledni postup (Terminate), ve kterém bude riziko ukon¢eno, napt. planovany
projekt nebude z divodu predikovanych vyznamnych rizik viibec zapocat nebo dité nebude
ochutnavat néco, co nezna, a tim predejde riziku toho, Ze by mu dana véc nemusela chutnat.
Rausand a Haugen (2020) jest¢ dodavaji, ze pokud je riziko i pfes provedeni vSech
naplanovanych opatteni stale neptijatelné, doporucuje se opakovat analyzu nebo piehodnotit

cely proces.

Kdyz se vratime zpatky k Popovi a kolektivu (2022), zjistuji, Ze neméné dulezitou slozkou
celé analyzy rizik je jasna a vécnd komunikace napfi¢ vSemi ucastniky daného procesu, at’
uz se jedna o investory, majitele, zaméstnance ¢i vedouci pracovniky, coz potvrzuji i
Rausand s Haugenem (2020). Komunikace je kofenem, ktery drzi vSechny oblasti procesu
pevné v zemi pohromad¢ a diky které je mozné zajistit, aby dany systém fungoval. VSe si

zada zpétnou vazbu, koucink a dalsi rozvoj — analyza rizik neni vyjimkou.

Rausand a Haugen (2020) povaZzuji za velmi duleZitou ¢ast analyzy rizik taktéZ monitoring.
Tim, Ze se riziko oSetfi, neni ale ani zdaleka vyhrano. Casem se spousta véci méni, stejné
tak rizika. Riziko, které je dnes pfijatelné, mizZe byt zitra vyznamné, a proto neni radno
zapominat na fadny pifehled o identifikovanych rizicich a frekventovany monitoring, ktery

zajisti, Ze reakce na zménu prijde vcas a nasledky nebudou tak zavazné.
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Pritchard (2015) jesté dodava nékolik variant otazek, které mohou ukazat pon¢kud jiny thel

pohledu na fizeni rizik:
* Bylo riziko fadn¢ oSetfeno?
* Vytvotila se v dusledku oSetieni rizika, rizika nova?

Popov a kolektiv (2022) jesté zminuji posledni krok, a to zaznamenavani procesu fizeni rizik.
Kazda provedena analyza rizik by se méla zaznamenavat od samotné identifikace rizik po
vybér piijatelnych rizik, ktera se budou nadale monitorovat. Smyslem zdznamu je uchovani
myslenkovych tokd a jiz provedenych analyz pro budouci generace fesici stejny ¢i jiny
problém v daném procesu. Reporty s vyhodnocenim, zdalipak vypracovand analyza byla
uspésna ¢i nikoliv, jsou zaddouci a pokud analyza usp€s$na nebyla, tak jaké ndpravné kroky

byly u€inény.

—p—
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Obrazek 1 Risk management process (Popov a kol., 2022)
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1.2 Metody analyzy rizik

Metod analyzy rizik je v dne$ni dob¢ nespocet a zadnd z metod nefunguje pro vSechna
vzniklé rizika. Pfed zvolenim konkrétni metody je dulezité zvazit, co je predmétem analyzy

a ¢eho je potieba dosahnout.

1.2.1 Kbvantitativni metody

Autofi Smejkal a Rais (2013) popisuji prvni skupinou metod, do které patii naptiklad
metody: analyza selhani a jejich dopadi (FMEA), analyza kvantitativnich rizik procesu
anebo analyza spolehlivosti lidského Cinitele (HRA) jako metody, které se daji aplikovat
jako vypocet sou¢inu dvou faktori. Prvnich z nich je frekvence vyskytu Skodlivé udalosti a
druhym mira dopadu na lidské zivoty, majetek nebo zivotni prostiedi. Dopad byva nejcastéji
vyjadien v penézich.

Cermak (2010) zarovei povazuje kvantitativni metody v porovnani s metodami
zpracovani zabere mnohem vice ¢asu. Dale Cerméak (2010) tvrdi, Ze je povinnosti u
kvantitativnich metod vyjadieni dopadu ve financni ¢astce, v ¢emz se shoduje v myslenkach
se Smejkalem a Raisem (2013). Vyhodou vsak je jednodusi rozhodovani v ramci fizeni rizik,

protoze dopad je vyjadien konkrétni veli¢inou — penézi, které hybou svétem.

1.2.2 Kbvalitativni metody

Co se tyce kvalitativnich metod, Smejkal a Rais (2013) zde fadi naptiklad metody DELPHI,
What-if, kontrolni seznam (checklist), preliminary hazard analysis (PHA), event tree
analysis (ETA), SWOT analyzu ¢i metodu HAZOP. Jedna se o metody, které tézi ze
zavaznosti dopadu a pravdépodobnosti vzniku nezadouci udalosti. Patii k jednodus$Sim a
rychlej$im oproti kvantitativnim metodam a jsou konkrétné;si.

Cermak (2010) potvrzuje tvrzeni kolegi Smejkala a Raise (2013), Ze kvalitativni metody
patii k mén¢ naro¢nym, jednak co se tyce potfebného casu na zpracovani, jednak nevyzaduji
tolik vstupnich zdrojt. Oproti kvantitativnim metodam neni nutné vzniklé Skody vyjadiovat

ve finan¢ni Castce, coz zplisobuje horsi kontrolu nékladd.
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1.2.3 Kombinované

Existuji také metody, které kombinuji obé jiz zminéné skupiny analytickych metod, a to jsou
metody kombinované. Smejkal a Rais (2013) fikaji, ze kombinované metody cerpaji
vyhradné z ¢iselnych udaji. Pro ptiklad do skupiny kombinovanych metod patii Ishikawtv
diagram (diagram ,,rybi kosti*) nebo univerzalni metoda vyuzita v této praci, a tou je failure
modes and effects analysis (FMEA). Z ndzvu vyplyva ze kombinované¢ metody vyuzivaji

charakteristik metod kvantitativnich a kvalitativnich, a tim se umociiuje moZznost jejich

vyuziti.
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Tabulka 1 Nejpouzivanéjsi metody analyzy rizik (Sojak, 2016)
s Anglicky nazev .
o tod P Zkratk
esky nazev metody metody opis a
Nejstardi metoda, pouiiva zaznamy pro
Bezpecnostni audit Safety Audit systematicke posuzovani wvybranych SA
aspektl
Vyuiivaji se kontrolni seznamy jednotli-
Analyza kontrolnim , . |vych poloiek, které analyzuji stav sys-
Check List Analysis | _, L CL
seznamem tému. Meposkytuje informace o nebez-
peci v jinych situacich
Dusledné uplatiiovani brainstormingu —
Co se stane, kdyz... What - if Analysis | kladeni otazek, které nemusi byt syste- Wi
matizovany
Rychle poskytuje podklady pro detailni
Pfedbé&ina analyza | Preliminary hazard |analyzu. Zakladem je stanoveni pfedmé- OHA
nebezpeti analysis tu analyzy, identifikace probléml a
schéma systému véetné vazeb.
Posuzovani nebezpeéi na zakladé fyzi-
kalnéchemickych vlastnosti 1dtek, kvan-
Relativni hodnoceni | Relative Ranking | tity a charakteristickych parametri sys- RR
tému. NeumoZfiuje sledovani kauzalnich
souvislosti (pfi€ina — dsledek)
Mejroziifengjsi postup identifikace ne-
Studie nebezpedi a Hazard and bezpefi. PouZiva se hlavné pfi kritickém HAZOP
provozuschopnosti | Operability Study | posuzovani nové projektovanych, re-
konstruovanych i stavajicich systémi.
Analjza rezimi Failure Modes and Hodnoceni pc-_ruc!ﬁ zafizeni a JEJIE.h 1u'|fl'u"y'
. . _ na technologicky proces na rodznych| FMEA
poruch a nasledku Effects Analysis . A :
drovnich systému.
Analvza stromu PouZiva se pro urfeni kombinaci poruch,
Y Fault Tree Analysis | které mohou wést ke wzniku havarie. FTA
poruch . .
Sestavuje se od vrcholu dold.
. Vychazi z hlavni udalosti (havarie) a
Analyza stromu . . - .
P Event Tree Analysis |sestavi seznam pficin, které wvedly ETA
udalosti - .
k jejimu vzniku.
. Zkouma pocatecni rozhodujici udalosti a
Analyza pficin a Cause Consequence | _, . I )
. N . nasledujici  sled wdalosti v systému CCA
nasledki Analysis . _
s ohledem na jejich pFiciny.
Identifikace moZnych lidskych chyb,
. e - jejich plsobeni a pficiny. Soudasti je
Analyza lidské Human Reliabili L . .
Y ty identifikace duoleZitych mist systému, HRA

spolehlivosti

Analysis

ktera mohou byt ovlivnéna
chybami.

lidskymi
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2 MARKETING

Michaela Gottwaldova (2023) ve svém ¢lanku skvéle uvedla pojem ,,marketing*. Kazdy si
pod marketingem piedstavuje néco jiného, laik by mohl srovnat marketing s definici
reklamy, ale opravdu marketing ptedstavuje pro vétSinu smrtelnikti pouze slovo ,,reklama“?
Nikoliv! Jedna se o riznorody svét nékolika nastrojii, které pomahaji spole¢nostem
propagovat jejich produkty, ale zaroven predstavuje techniky, jakymi cilit na kone¢ného

zakaznika a jak si ho pro svilij produkt ziskat. Tim to ale ani zdaleka nekonc¢i...

Stejné jako u vétSiny velkych pojm1, 1 pro marketing existuje n€kolik definic. Podle Kotlera
(2013) je marketing spolecensky a manaZersky proces a diky nému mohou jednotlivci a

skupiny uspokojit své potieby nebo prani pii procesu vyroby a smény produktii a hodnot.

Déle podle Americké marketingové asociace (2024) muzeme marketing definovat jako
¢innost ¢i soubor instituci a procesti pro vytvaieni, komunikovani, dodavani a vyménu

nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a spolecnost jako celek.

2.1 Zakladni pojmy v marketingu

V podkapitolach nize budou rozepsany jednotlivé stézejni pojmy a taktiky, které jsou pro

marketing dulezité.

2.1.1 Marketingova strategie

Podle Gottwaldové (2023) z blogového clanku na portalu Avedeo znac¢i marketingova
strategie dlouhodoby pfistup, ktery organizace pouziva k dosazeni svych marketingovych
cilt. Diky ni dok4Zeme urcit cilovy trh, rozpoznat potieby i pfani zakazniku ale také planovat
jakym zplsobem bude organizace vSechny potieby napliovat. Strategie by mela byt
zakladem pro vSechny marketingové aktivity a rozhodnuti. Mnohokrat je spojena s analyzou

trhu, konkurence a vlastnich schopnosti firmy.

Pozor na zaménu marketingové a firemni strategie, piSe ¢lanek na webové strance
Upgades.cz (2023). Dost Casto se stava, Ze je marketingova strategie nepiesné zameénéna
s firemni strategii, ktera strategizuje pro celkovy koncept spolecnosti v ramci riznych
oblasti (kvalita, partnerské vztahy, BOZP), kdezto marketingova strategie se vénuje
marketingu jako takovému. Ob¢ strategie jsou do jisté miry propojeny a najit mezi nimi
balanc je velice obtizné. Firemni strategie je nadfazena té marketingové, ktera z firemni

cerpa. Je potieba si uvédomit, Ze jedin€ s dobfe planovanou marketingovou strategii si miize
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byt firma schopna poradit s tim, jak pracovat se zdkazniky, kterym produktim se vénovat a

jakym smérem cilit propagaci produktti.

Analyza
Marketingovy trhu Definice
plan znacky

Analyza Cilové
konkurence skupiny
Marketingova
strategie
Marketingovy SWOoT
mix analyza
g ] .
II ! \\
]
'
Cile Néstroje Rozpocet

komunikace

Obréazek 2 Marketingova strategie (Sevéikova, 2022)
2.1.2 Marketingovy plan

V dalsi casti clanku Gottwaldova (2023) rozebird marketingovy plan, ktery byl mél byt co
nejvice podrobny a definovat kroky, kterymi bude firma schopna dosahnout pifedem
stanovenych cill. Zadny plan, ani ten marketingovy, se neobejde bez finanéniho rozpoétu a
c¢asového harmonogramu pro uskute¢néni planu. Zaroven by mél marketingovy plan
obsahovat analyzu situace, popis cilového trhu, marketingové strategie a zejména

marketingové cile.

Webova stranka Marketingmind.cz (2017) vnima marketingovy plan dost podobné¢ jako pani
Gottwaldova (2023). Marketingovy plan je v podstaté sumarizace vSech informaci, které
marketér nasbiral béhem prizkumu trhu a pomoci jakych technik planuje firma vyty¢enych
cilti dosdhnout. V ramci piipravy marketingového planu je vhodné strategicky analyzovat
vnéjsi prostiedi, jaké ma firma Sance na trhu, a hlavné je nutné vSe ptizpusobit filozofii
firmy. Marketing firmy se bez pofddného marketingového planu neobejde. Zpravidla se
marketingovy plan chysta na obdobi 1 roku v rozsahu 5-50 stran. Marketingovy plan si miize

vytvofit v podstaté kdokoliv pro rtizné ucely.
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Obrazek 3 Marketingova strategie x marketingovy plan (Straka, 2020)

2.1.3 Marketing a média

Vztah mezi marketingem a médii je podle Gottwaldové (2023) klicovy pro Sifeni
marketingovych sdéleni. V dnesni dobé preplnéné médii jiz neexistuje lepsi zptisob, jak se
dostat s marketingem mezi lidi neZ pravé ve spolupraci s médii. Média se déli na 2 zakladni
skupiny, a to média tradi¢ni a digitalni. Mezi tradi¢ni patii naptiklad televize, radiostanice
nebo tisk. Mezi digitalni patfi zejména socidlni média, ale 1 blogy nebo online reklamy.
Marketéti firem spolupracuji s médii hlavné kvili zacileni na Sirsi spektrum potencidlnich
zakaznikl. VyuZziti médii zahrnuje nékolik sloZzek jako reklamu, PR ¢innost, obsahovy

marketing a socidlni média marketing.

2.1.4 Marketingova komunikace

Novak (2024), ktery ma s marketingem zkusSenosti pies dvé dekady tvrdi, ze marketingova
komunikace je strategicky a koordinovany proces, ktery spoc¢iva v pfenosu informaci, zprav
a myslenek mezi spole¢nosti a jejimi cilovymi skupinami. Marketingovéa komunikace slouzi
hlavné jako pomocny nastroj pro firmy, které se snazi zakaznické zékladné jasné sdélit, co

nabizeji, jaké charakteristiky ma produkt, ktery se snazi prodat a jaké vyhody to kone¢nému
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spotfebiteli pfinese. Marketingova komunikace ma mnoho forem, napt. reklama, prodejni
propagace, public relations, piimy marketing, online marketing atd. Hlavnim cilem je

vytvaret povédomi o znaéce, podporovat prodej a budovat vztahy se zakazniky.

Gottwaldova (2023) dodava, ze marketingovd komunikace zahrnuje veskeré metody a
nastroje, které firmy vyuzivaji ke komunikaci se zdkazniky a Sir§im publikem. Jejim cilem
je informovat, presvédcovat a ovliviiovat vybrané publikum. Mize zahrnovat Sirokou skalu
aktivit, jako je reklama, osobni prodej, PR, direct marketing a digitalni komunikace a mnoho

dalsiho.

2.1.5 Marketingovy mix

MarketingPPC (2024) velmi dobie charakterizuje dalsi ze stézejnich strategickych pojmi, a
tim je marketingovy mix, ktery je definovan jako soubor néstrojl, které spole¢nost pouziva
k ovlivnéni poptavky po svych produktech nebo sluzbach. Tradicni marketingovy mix se
sklada ze ¢tyt hlavnich komponent, které pozndme jako 4P: Produkt (Product), Cena (Price),
Misto (Place) a Propagace (Promotion). Tento koncept byl rozsifen na 7P pro sluzby, ptibyly
dalsi slozky, a to lidé (People), procesy (Processes) a fyzické prosttedi (Physical Evidence).

2.1.5.1 Produkt (Product)

Produkt definuje design, kvalita, funkce, znacka, baleni zaruky a dalsi aspekty, které ho
odliSuji od konkurence, aby byl pro zdkaznika unikatni, tim padem lakavy. (MarketingPPC,
2024)

2.1.5.2 Cena (Price)

Cena udava, kolik zékaznici plati za produkt nebo sluzbu. Popisuje strategii od stanovovani
cen (cenotvorba), slevy, platebni podminky az po dalsi aspekty, které ovliviiuji cenovou
dostupnost a hodnotu produktu pro zdkaznika. Dost Casto je cena hlavni atribut, podle

kterého se zédkaznik rozhodne, zdalipak si produkt koupi ¢i nikoliv. (MarketingPPC, 2024)

2.1.5.3 Misto (Place)

Misto popisuje distribuci produktu nebo sluzby — jak se dostane k zdkaznikovi. Jde o
distribu¢ni kanaly, umisténi prodejen, logistiku, skladovéni a jakékoli dalsi procesy, které

pomahaji dostat produkt od vyrobce k zdkaznikovi a ¢im je tento systém propracovanéjsi,
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tim rychleji distribuce probihd — v dnesni dob¢ fadoveé od 1 — 3 dnli mé zakaznik produkt

doma. (MarketingPPC, 2024)

2.1.5.4 Propagace (Promotion)

Propagace oznacuje vSechny aktivity spojené s informovanim potencialnich zékaznikd o
produktu a piesvédeuji je k nakupu. Radi se zde nastroje jako reklama, prodejni akce, PR,

osobni prodej, socialni média, email marketing a mnoho dalSiho. (MarketingPPC, 2024)

Rozsiteni na 7P pro sluzby:

2.1.5.5 Lidé (People)

Jsou to vSechny osoby piimo i nepiimo zapojené do tvorby a spotieby sluzby. Zahrnuje
zaméstnance firmy, management, dodavatele a samoziejmé spotiebitele. Lidé hraji klicovou
roli v piipad¢ sluzeb, protoze interakce mezi poskytovatelem a zdkaznikem vyrazné
ovlivituje zakaznikliv zazitek a spokojenost. Ptistup poskytovatele ovlivni mnohé a Casto
byva pravé pristup zaméstnancti firmy ,,kamenem urazu®, pro¢ zédkaznik odejde a hleda

jinde. (MarketingPPC, 2024)

2.1.5.6 Procesy (Processes)

Procesy popisuji postupy, mechanismy a aktivity, kterymi spole¢nost poskytuje své sluzby.
Efektivni procesy mohou zlepsit spokojenost zékaznikii, a tim pravdépodobnost, ze se

zékaznik vrati. (MarketingPPC, 2024)

2.1.5.7 Fyrzické prostiredi (Physical Evidence)

Fyzické prostiedi je prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovéana a popisuje, jak toto prostiedi
ovliviluje vnimani sluzby zdkazniky. Jde o design interiéru, vybaveni, zna¢eni a mnoho
hmatatelnych prvki, které mohou zdkaznikiim poskytnout dikaz o kvalitni sluzbé. At uz

jsou ndzory jakékoliv, tak prvni dojem ud¢€ld hodné. (MarketingPPC, 2024)
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7P marketingového mixu

fyzické
dikazy

propagace

Obrazek 4 7P marketingového mixu (Pospisil, 2024)

2.1.6 Konverze

Dalsim klicovym terminem, ktery v oblasti marketingu hraje roli, je podle Gottwaldové
(2023) konverze, kterd oznacuje moment, kdy navstévnik nebo uzivatel provadi specifickou,
piredem definovanou akci, kterd je pro firmu nebo organizaci hodnotna. Tyto akce mohou
mit riizné formy, jako napi. ndkup online produktu, vyplnéni dotazniku s zadosti o zpétnou
vazbu, registrace na webové strance, odbér novinek, vyplnéni kontaktniho formulare nebo
stahovani aplikace. Existuje pojem ,,konverzni pomér*, coz v prekladu znamenéa pomér mezi
zakazniky, ktefi provadi pro firmu hodnotné kroky, a zdkazniky, ktefi tuto moznost ignoruyji.

Konverzni pomér patii mezi kli¢ové ukazatele marketingu.

2.2 Déleni marketingu

Marketing se déli na zakladé rlznych kritérii a perspektiv, odrazi to jeho Siroky rozsah a
aplikaci v riiznych kontextech, tvrdi Gottwaldova (2023) ve svém c¢lanku. VSechny formy
marketingu maji své specifické techniky, nastroje a strategie. Jsou uzpisobeny pro dosaZeni
naSich vyty€enych cilli a osloveni rliznych skupin zédkaznikti. To, jaky typ marketingu si

vybereme zavisi na charakteru podnikéni, cilovém trhu, produktech a sluzbach.
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2.2.1

2.2.2

2.23

2.24

Tradi¢ni vs. digitalni marketing:

Tradi¢ni marketing (offline) obsahuje osvédcené metody, jako napf. televizni i
rozhlasové reklamy, tiSt€né inzerdty — noviny a Casopisy, billboardy a pfimy
marketing (napf. postovni zasilky).

Digitalni marketing (online) je zaméfeny na online prostiedi. Jde napi. o SEO -

optimalizace pro vyhledavace, PPC - platba za kliknuti , emailovy marketing,

socialni média, obsahovy marketing a dalsi. (Gottwaldova, 2023)

B2B (Business-to-Business) vs. B2C (Business-to-consumer) marketing:

Pii B2B jde o poskytovani nasich produktd nebo sluzeb jinym podnikiim.
Vyzaduje specifické strategie, jako napt. generovani leadu (ldkani zdkaznika na
produkty firmy), vztahy a rozhodovaci procesy v podnicich.

B2C je zaméfeny na piimy prodej naSich produkti nebo sluzeb koncovym

spotfebitelim. Dtraz se klade na emocionalni rozhodovani, brand awareness

(povédomi zakaznikl o znacce) €i zakaznickou loajalitu. (Gottwaldova, 2023)

Inbound vs. outbound marketing:

Inbound léka zakazniky tim, Ze vytvaii uziteCny a zajimavy obsah, ktery je
dualezity pro jejich potieby ¢i zajmy. Pouziva techniky jako napft. blogy, obsahovy
marketing, SEO a socidlni média.

Outbound predstavuje tradicni metody, jako jsou reklamy, piimy prodej nebo

telemarketing. Snazi se aktivné dosdhnout potencidlnich zakaznikd.

(Gottwaldova, 2023)

Globalni vs. lokalni marketing

Globalni rozsifuje marketingové aktivity na mezinarodni trh. Je pfi ném nutné

pochopit rizné kultury, pravni predpisy a trzni trendy ve vice zemich.

Lokalni marketing se orientuje na zédkazniky v konkrétni geografické oblasti a

vyuziva lokalizované marketingové strategie. (Gottwaldova, 2023)
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2.3 Segmentace trhu

Bruk (2023) velmi dobfe vystihuje segmentaci trhu je strategicky proces, ve kterym jde o
rozdeleni Sirokého trhu na mensi celky - cilené skupiny nebo segmenty. Segmenty jsou
definovany na zaklad¢ spolecnych charakteristik, jako jsou napi. demografické udaje,
chovani, potieby nebo preference. Diky segmentace trhu mohou podniky 1épe pochopit a
uspokojit potieby svych zdkaznikl, a to vede k efektivnéjSimu marketingu a prodeji
produkti.

Dale Bruk (2023) povazuje segmentaci trhu jako klicovou soucéast marketingové strategie
kazdého podniku. Bez ni by podnik velmi tézko urcil, na jaké zdkazniky se zaméfit a jaké
produkty nebo sluzby nabizet. Dalsi vyhodou segmentace trhu je, Ze pomaha podnikiim
optimalizovat své zdroje tim, Ze se zaméfuji na ty segmenty, které jsou pro né

nejprofitabilngjsi. (Bruk, 2023)

Aktivni Pravidelni

Zakaznici Povédomi Otevieni Vyzkouseli zakaznici zakaznici Loajalni

(cilovytrh) o znatce nakupu (neodmitii) (nejméné 1xza | (nejméné 1x za zékaznici

posledni 3 M) posledni 2 T)

0 znatce Koupil/a Vyzkougel/ Vyzkousel/a Jsem Pouzivam Pokydjetato
jsem bych, ale ajsema jsem znaiku pravidelnym tuto znatku znacqu
slySel/a jestd koupil/a v poslednich zakaznikem, nejéastéji, ale dispozici,
jsemto bych znovu, IM, ale ale tohle neni obéas pouzivam
neudelal/a ale béhem nekupuiji ji moje koupim jenom ji
poslednich pravidelné nejpouziva- i néjake jiné
3 M nikoli néjsi znacka produkty

Obrazek 5 Behavioralni segmentace zékaznikl (Petrtyl, 2018)
2.4 Targeting

Podle portalu Evolution marketing (2024) je targeting neboli cileni proces, ktery zahrnuje
vybér vhodného trhu (cilovych segmentll) pro dany produkt na zéklad¢ jiz rozdéleného trhu
na mensi celky.
Pti vybé&ru jsou klicova 3 kritéria:

e velikost segmentu,

e potencidl riistu segmentu,

e atraktivita segmentu.

Cileni pomUlzZe vybrat firm¢ ten segment, ktery je pro ni nejrelevantnéjsi a nejziskovéjsi.

Utelem targetingu je efektivné zacilit na potencialni klienty, hlavné na takové, kteti budou
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mit s nejvetsi pravdépodobnosti zdjem o konkrétni produkt. Pro firmu je dilezité spravné
nacasovani, a hlavné zacileni na spravnou skupinu zakaznikti. AvSak ani spravné nacasovani
v kombinaci se zacilenim na spravnou skupinu zikaznikli se neobejde bez relevantniho

obsahu sdéleni.

2.5 Positioning

Portal Managementmania.cz (2016) charakterizuje positioning doslovnym pteloZenim jako
umistovani. Jde o vytvareni vjemt, nazord a postoji v myslich zdkaznikii spojenych se
znackou podniku (organizace) nebo jeho vyrobki ¢i sluzeb. Diky umistovani mizeme u
zékazniku vyvolat Zadouci psychické procesy a obsahy, které jsou spojené s kvalitou, cenou,
uzitkem, image apod. Positioning je zptisob, kterym se podnik a jeho vyrobky mohou
odliSovat vii¢i konkurenci a vytvéret si svoji unikatni a nezameénitelnou image. Positioning

je soucasti marketingového fizeni.
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3 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Simek (2015) uvadi, Ze bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci (zkratka BOZP) je
interdisciplinarni nebo t€Z mezivédni obor. Lze ho definovat také jako legislativou stanovena
pravidla nebo opatieni, jejichz ukolem je pfedchazet ohrozeni nebo poskozeni lidského
zdravi pii pracovnim procesu. V soucasné dob¢ vSak neexistuje zadna oficialni definice
BOZP, a proto v odborné literatuie nalezeme rizné definice na zajisténi bezpecnosti prace,

v zavislosti na tthlu pohledu.

Podle Neugebauera (2018) uz dnes nejsou pozadavky na zajisténi BOZP stanoveny
direktivné, ale odvijeji se od vyhledanych a vyhodnocenych rizik pii praci. Podle jeho
tvrzeni to umoziuje presnéji definovat pozadavky na zajisténi BOZP v jednotlivé firmé nebo

instituci, avSak klade to vyss$i naroky na zaméstnavatele, ktefi jsou za BOZP odpovédni.

3.1 CilBOZpP

Simek (2015) dale ve svém c¢lanku pise, Zze BOZP je souhrnem vSech opatfeni ze strany
zaméstnavatele, ktera maji za cil zamezit vzniku ohrozeni ¢i poskozeni zdravi nebo ztratam
na zivotech pracovnikl. Opatieni mohou byt technologicka, technicka, pravni, organizacni

¢1 administrativni. Soubor téchto opatfeni je nazyvan prevence rizik.

Zamgéstnavatel ma pii zajisStovani kol prevence rizik osobu, ktera mu pomaha a je odborné
zpusobila v prevenci rizik v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Tento ¢lovek se
nazyva bezpecCnostni technik, lidové téz "bezpecak", nebo “OZO” (odborné¢ zplsobila

osoba). Dnes je uz spis poradnim nikoli vykonnym organem zaméstnavatele. (Simek, 2015)

3.2 Oblasti BOZP
Simek (2015) téZ vyjmenovava vyet oblasti BOZP:
e management a fizeni rizik (vyhledani a hodnoceni rizik, kategorizace),

e technické a organiza¢ni pozadavky na pracovni prostiedi, na organizaci prace a

na pracovni postupy,
e Skoleni zaméstnanct,

e poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkti, mycich, Cisticich a

dezinfekénich prostredkli a ochrannych napojd,
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e zakazané¢ prace a pracovist¢ (obecné zakazané prace a prace a pracoviste

zakazané nékterym skupindm zaméstnancti),

e bezpecnost technickych zatizeni (vyhrazenych, tzn. elektrickych, plynovych,

tlakovych a zdvihacich, ale i ostatnich),
e hygienu prace,

e pracovné-lékarské sluzby (kontroly pracovist’, zdravotni prohlidky zaméstnanct

atd.),
e ergonomii,
e bezpecnostni znaeni a signaly,

e feSeni pracovnich razli a nemoci z povolani.

3.3 BOZP a zikony

BOZP musi fesit kazdy zaméstnavatel, ktery ma vice jak jednoho zaméstnance, tzn. kazdy

zameéstnavatel, podle informaci uvedenych na portalu Aptien.com (2023).

Zékladni prehled pravnich piedpisti v oblasti bezpeénosti prace v Ceské republice:
e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist.

v

e Zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni
vztahy (zdkon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci), ve znéni pozdéjsich predpist.
3.4 Odpovédnost za BOZP
Clovék, ktery je odpovédny za BOZP na pracovisti, se lidové fika "bezpe¢ak", bezpenostni
technik, nebo také OZO (odborné zptlisobild osoba). (Aptien.com, 2023)
3.5 Povinnosti zaméstnavatele

Povinnosti zaméstnavatele v rdmci BOZP je cela fada a rozhodné neni Zadouci vnimat tyto

povinnosti jako néco, co zaméstnavatele otravuje. Opak je pravdou, vSemi povinnostmi,
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které ma zaméstnavatel v ramci BOZP uloZeny, je mozné efektivné piedchédzet pracovnim

uraztim i nemocem z povolani.

poskytnout bezpecné pracovisté v souladu s pozadavky BOZP,

poskytnout bezpeéné pracovni nastroje a vybaveni, vcéetné¢ ochrannych

pracovnich prostfedkd (OOPP),

provadét pravidelnou a predepsanou udrzbu pracovniho vybaveni 1 pracoviste,
fadné€ oznacit rizikova pracovisté, nastroje nebo ukony,

mit potfebné smérnice a pracovni predpisy,

provadet pravidelna Skoleni v oblasti bezpecnosti prace (zajistit, Ze pracovnici

nasleduji predpisy),
provadét pravidelné 1ékatské prohlidky,

zajistit fadné nahldSeni pracovnich trazii a dalSich pracovnich incidentli na

pracovisti,
zajistit evidenci vSech nemoci, Urazi spojenych s praci,
poskytnout sou¢innost statnim orgdniim pii kontrolach,

poskytnout jim potiebnou dokumentaci. (Aptien.com, 2023)
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4 PROVOZNI BEZPECNOST

Podle ¢lanku od Mrazkové (Duricové), Lapkové a Malika (2017-2019) je chapana
provozni bezpecnost jako neptetrzity provoz firmy, podniku, nebo systému za
predvidatelnych provoznich podminek. Cilem provozni bezpecnosti je zajistit plynuly
provoz, idealné bez jakychkoli zavad, preruseni nebo v nejhorsim ptipad¢ az zastaveni

éinnosti.

Dle firmy QSJ s.r.0. (2017) provozni bezpecnost firmy znamena:

e predchéazeni Skod,

e pokryti rizik spojenych s jejim fungovanim,

e priikazné ptinosy v podob¢ tspor nakladl na provoz spolecnosti,
e splnéni vSech legislativnich pozadavk,

e dokonalé propojenost vSech nabizenych sluzeb a tim jednoducha komunikace.

Déle vzkazuji Mrazkovéa (Duricova) a spol. (2017-2019), Ze chod firmy musi byt neustale
zajistén. Majitel nebo bezpecnostni manazer musi vyspecifikovat kliCové procesy a systémy,
které jsou pro provoz nezbytné. Zakladnim krokem je nastaveni systému fizeni rizik. Cilem
je, aby firma pochopila a poznala své klicové prvky a stav jejich soucasného zabezpeceni.
a hlavné definovani klicovych fazi provozu, bez kterych by podnik piestal fungovat, nebo
by byla jeho Cinnost omezena. Obecné se sleduji fidici systémy, provozni systémy,
komunikaéni systémy atd. Je nutné nastavit proces detekce vypadku a nefunkcnosti téchto
systémil, na které bude okamzit¢ reagovano. Analyza rizik je zamétfena na vyhledani rizik,
kterd jsou pro podnik nejkritictéj$i. Vyhodnoceni rizik slouzi k tomu, abychom stanovili
rizika, kterd budeme feSit. V dal$i fazi, kterou je zvlddani rizik, se snaZime rizika
minimalizovat, eliminovat, a pokud ani jedno nejde, pak se na né& pfipravit. I v této fazi
muizeme jit cestou zkvalitiovani detekce, kdy je pro nas kriticky ¢as odhaleni poruchy a
zacatek reakce na ni. Nejvetsi ztraty dochazi pravé v case, kdy selhani systému neni
odhaleno, a tudiz na n¢j nikdo nereaguje. Hlavnim cilem provozni bezpecnosti je teda zajistit
chod firmy ¢i podniku z pohledu provozu. Zabezpecuji se tedy ty Cinnosti, které by mohly
tento chod vyrazné narusit, nebo dokonce Uplné zastavit. Kazd4 oblast, kazda firma ma jina

aktiva, kterd tvofi provoz a jsou nezbytna pro jeho plynulost. Dilezitym krokem je tedy
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detailni seznameni s konkrétnim podnikem nebo systémem, pozndni vSech procesii a

nasledné definovani aktiv. Dale se postupuje podle fazi fizeni rizik.

Hrozby provozni bezpe¢nosti

Hrozby provozni bezpecnosti jsou hrozby, které mohou ohrozit provoz vybraného objektu
nebo mohou tento provoz Uplné vyfadit z funkcnosti. Maji na to pfimy vliv nasledujici
faktory:

e provozni technologie,

e fidici systémy zajiSt'ujici provozuschopnost organizace,
e provozni informace,

e provozni udélosti,

e procesy organizace.

Daéle s témito faktory tizce souvisi pravé hrozby, které mohou uvedené faktory ovlivnit.
Hrozby provozni bezpecnosti:

e kratkodoba az dlouhodoba ztrata anebo vypadek provozni technologie,
e kratkodoba az dlouhodoba ztrata funk¢nosti fidiciho systému organizace,
e Uplna ztrata funk¢nosti provozni technologie anebo fidiciho systému organizace,

e ztrata anebo zména provozni informace, ktera ma piimy vliv na bezpecnost

objektu,
e provozni udalost (specifické pro konkrétni druhy objektit),
e zména procesu fidicich provoz organizace.

Jednotlivé hrozby provozni bezpecnosti se liSi vzhledem k povaze a druhu objektu. Kazdy
objekt miize mit riizné hrozby. Jsou pfimo ovliviiovany napt. druhem objektu, vnéjSimi
faktory objektu a nastavenim procesii objektu. (Mrazkova (Duricova), Lapkova, Malik,

2017-2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI MCDONALD'S

V této kapitole bude piedstavena spolecnost McDonald's, ktera je pro tuto bakalafskou praci

klicova.
5.1 Historie

Z oficialnich webovych stranek McDonald's (2024) je patrné, Ze vSechno zacalo u bratril
Richarda a Maurice McDonalda, ktefi si 15. kvétna 1940 poridili v jihokalifornském San
Bernardinu svou prvni restauraci s nazvem McDonald's Barbeque, coz potvrzuje 1 ¢lanek na
portalu Idnes.cz (2020). Ptili§ se neliSila od podobnych restauraci té doby, nabizela 1 velmi
populérni obsluhu az do auta. Dlouho uvazovali nad tim, jak procesy v restauraci inovovat.
Ptisli k podobnému modelu jako Henry Ford o ptlstoleti diive, tzn. zavedeni pasové vyroby
v gastronomickém svété — kazdy zaméstnanec mél svoje misto a kazdy krok byl pfesné
definovan. Jejich postup inspiroval mnoho podnikateli a v prvni ptili 50. let prodali nékolik
licenci na svlij podnik. Skute¢ny pralom vsak znacka McDonald's zazila az poté, co se do ni
vlozil potomek Ceskych imigrantti Raymond Albert Kroc, proto je za oficidlniho zakladatele
spole¢nosti povazovan pravé on vroce 1955, coz potvrzuje 1 kampan s ikonickym
sendvi¢em s nazvem ,,1955%, ktera byla na Ceském trhu nékolik let zpatky na pocest onoho

zalozeni spolecnosti pod jeho taktovkou.

Ray se vypravil k McDonaldiim poté€, co pro sviij podnik koupili neobvykle mnoho mixért,
se kterymi podnikal pravé Ray. Pristup kalifornské firmy k prodeji jidla ho zaujal, byl
okouzlen promyslenym systémem ,,jak kvalitn¢ a rychle obcerstvit co nejvice lidi““. Bratriim
nabidl, Ze vstoupi do jejich podniku a doda jim model pro obchod, ktery si v t& dobé
promyslel, tzn. on bude jezdit po jednotlivych statech v USA ale nebude zakladat nové
pobocky a restauracni fetézce, ale bude nabizet mistnim drobnym podnikatelim tzv.
franSizy. To znamenalo znacku a know-how a centralni firma bude za to dostavat cast ze
zisku. V roce 1961 koupil firmu McDonald's za 2,7 milionu americkych dolart. (Oficialni

stranky McDonald's, 2024)

V roce 1962 bylo pod vedenim Raye Kroca jiz 500 funkénich restauraci s miliardou
prodanych hamburgert. V 60. a 70. letech prorazilo McDonald's do Kanady, Japonska,

Austrélie, Némecka a Velké Britanie. Pozdé&ji v 90. letech expandovalo do stfedni a vychodni
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Evropy. Spolec¢nost si v téchto letech podmanuje jiz cely svét a pravem patii k hybné sile a

inovatorem v gastronomickém svété. (Oficidlni stranky McDonald's, 2024)

Od roku 2020 ma McDonald's devaté nejvyssi globalni ocenéni znacky (z deseti nejvétsich
znacek na svét€). V roce 2021 m¢l McDonald's 40 031 pobocek a toto Cislo stale roste.

(Oficialni stranky McDonald's, 2024)

5.2 McDonald's v Ceské republice

Dle oficialnich stranek McDonald's (2024) stoji za zminku fakt, Ze prvni restaurace v Ceské
republice se oteviela 20. biezna roce 1992 ve Vodickové ulici. Pied restauraci se tvofily
fronty dlouhé stovky metra, které musely byt regulovany policii, a restaurace za sviij prvni
den provozu obslouZila rekordnich 11 000 zékaznikl. UZ tehdy si mohli objednat napf.
Cheeseburger, Big Mac, jable¢nou tasticku nebo shake. Zajimavé je také to, ze pravé
restaurace ve Vodi¢koveé ulici byla prvni, ktera se v CR proménila ve fransizu; v roce 1995

ji ziskal Karel Suk.

Diilezité milniky:
e V roce 1993 se otevielo prvni Drive-Thru, a bylo to v restauraci ve Velkém

vvvvv

e Vroce 1997 byl ptedstaven prvni ronik McDonald's Cupu. Postupné se

vypracoval na nejvétsi turnaj ve fotbale pro déti z prvnich stupiiti zékladnich skol.

e Od roku 2000 tetézec tfidi vSechny obalové materialy, olej z fritéz je vyuzivan v
ramci druhotného zpracovani a biologicky rozlozitelny odpad je zpracovavan v

kompostarnach nebo bioplynovych stanicich.

e Vroce 2002 byl zalozen Nadacni fond Dim Ronalda McDonalda, ktery je

soucasti mezinarodni organizace Ronald McDonald House Charities.
e Vroce 2009 bylo v Prihonicich u Prahy otevieno prvni McCafé.
e Od roku 2010 maji vSichni zdkaznici McDonald's Wi-Fi zdarma.
e Vroce 2015 byly ptedstaveny dotykové samoobsluzné kiosky.

e Vroce 2017 privital ¢esky McDonald's miliardtého zdkaznika.
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e Od roku 2018 si zakaznici mohli pochutndvat na burgerech s dovéazkou

prostiednictvim McDelivery.

e V roce 2019 byla oteviena prvni restaurace nové generace v tzv. EOTF
(experience of the future) provedeni, které prioritizuje kvalitu sluzeb a vyuzivani

modernich technologii.
e Vroce 2019 se oteviela 100. restaurace v Opave.

e Vroce 2022 se oteviel v aredlu Fakultni nemocnice v Motole prvni ¢esky Dim
Ronalda McDonalda — poskytuje zdarma zazemi az 21 rodinam téZce nemocnych
déti.

V roku 2023 byla ptedstavend sluzba My Order v aplikaci McDonald's — moZnost
piedobjednavky skrz telefon. (Oficidlni stranky McDonald's, 2024)

Dalsi rok, konkrétné 28.2. 2024 se oteviela 121. restaurace na rohu ulic Dlouha a Revolu¢ni
v Praze. Spolecnost tak naplituje svoji strategii o rozsifovani poctu pobocek po celé zemi.

V soudasnosti zaméstnava McDonald's v Ceské republice vice nez 8 000 lidi, kterym nabizi
zézemi stabilni firmy, flexibilitu 1 moZnosti kariérniho rastu. I diky tomu se spolecnost
McDonald's v roce 2024 umistila na prvnim misté v prestizni studii TOP Zaméstnavatelé.

Zlatou medaili ziskala v kategorii pohostinstvi. (Oficidlni stranky McDonald's, 2024)

5.3 Franchising

Webova stranka Topfranchising.cz (2024) tvrdi, ze franchising ma své kofeny jiz ve
sttedove€ku, konkrétné ve Francii. Odtud tedy pochazi pojem ,,franchise‘ a znamena koncese
¢i licence. Franchising je prondjem prav k podnikani. Prvni strana - spolecnost poskytuje
licenci a zabéhnutou obchodni znacku a druhd strana - fransSizant podle pfisnych pravidel

pod touto znaCkou samostatné podnika.

Zagatek rozvoje franchisingu v CR se udava do roku 1991, kdy do zemé zadali pfichazet
prvni zahrani¢ni franchisové systémy. NejoblibenéjSim oborem je gastronomie — rychla

obcerstventi, restaurace, kavarny a ¢ajovny. (Topfranchising.cz, 2024)

Preuss (2023) ve svém blogu ,,dostupnyadvokat.cz* zminuje nékolik nejbéznéjsich typii

franSiz, naptiklad:
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rychlé obcerstveni — McDonald's, Subway, Ugo a Burger King,
kavarny — Starbucks, Kofi Kofi nebo Trdlokafe,

vecerky, ¢erpaci stanice a maloobchodni prodejny — Flop, trafik Relay nebo sit’

¢erpacich stanic OMV,
hotely a motely — Hilton ¢i Pytloun Hotels,
fitness fetézce — BodyBody, Body Express nebo Contours fitness pro zeny,

realitni kancelafre a spole¢nosti spravujici nemovitosti — RE/MAX nebo Century

21.

Fransizy McDonald's v CR

Jiz 25 Ceskych podnikateltt mtize dosveédCit, ze ,, Franchisa je jako Zivotni byznys.

Dle oficialnich stranek McDonald's (2024) jsou v Cesku vSechny restaurace McDonald's

formou fransiz. Znacka se pronajima licen¢nim partnerim, nazyvaji se fransSizanti a téch je

momentalné 25. Provozuji 121 restauraci po celé Ceské republice. Naopak, restaurace sidlice

na Slovensku, kterych je v soucasné dobé¢ 43, jsou v ptevazné ¢asti pod pfimym vlastnictvim

McDonald's (McCop, co.) a az teprve poslednich par let se pomalu méni na fransizy a jdou

do rukou licenc¢nich partnert.

Co by mél franSizant védét a jaké atributy je tfeba splnit, nez se rozhodne byt majitelem

restaurace?

Musi mit vysokoskolské vzdélani a manazerské zkuSenosti.
Musi mit dostupnost finan¢nich prostedki ve vysi aspoil 10 miliont korun.

Musi byt ochotny zménit bydlist¢ a prest€éhovat se do vzdalené restaurace,
protoZe spole¢nost McDonald's provadi vybér lokality, a dokonce vlastni budovu,

ve které se jeho franSiza nachazi. McDonald's ji franSizantovi pouze pronajima.

Cena restaurace se pohybuje v rozmezi od 12 do 25 mil. K& — 40 % z ceny
restaurace musi fransizant vyplatit z vlastnich zdroji, zbytek miiZze byt uvér od

banky, ktery ale musi byt na jeho jméno.
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e McDonald's zajisti zpracovani designu a vybaveni provozovny, ale vS§echno vSak

plati fransizant.
e Smlouva se uzavira na 20 let.

e Ceka ho 12 — 14 mé&si¢ni trénink — jedna se o tréninkovy plan, v némz si projde
vSechny pozice v restauraci McDonald's — praci na vSech stanovistich, trénink
novych zaméstnanct, vedeni smény, vedeni jednotlivych oblasti fizeni restaurace
i vedeni restaurace. Zarovein mu McDonald's poskytne vSechna potfebna skoleni

a projde si i manazerskymi kurzy.

e Netfeba zapominat, ze ho ¢eka ho nespocetné mnoho poplatku, napt. mesi¢ni
vydaje za franSizu mohou dosdhnout od 10 az do 18 % z celkovych trzeb.
Vsechno zavisi od atraktivity lokality, ve které se restaurace nachazi ale aj od

jejiho trzniho potencialu.

e Mezi dalsi vydaje patii napt. 5 % poplatek za pronajimani znacky a 5-6 % z trzeb

jde na marketing. (Topfranchising.cz, 2024)

JAKY BY MEL BYT FRANSIZANT McDONALD'S:

Velmi dobie Ochotny
komunikacné se angaZovat
zdatny ps v dané lokalité
Budete se pohybovat
} v podnikatelském
Budete kgmumkpvat prostiedi v regionu
se zamestnanci, a angazovat se v ramci

zakazniky, komunitou - > e
franél’zan{ﬂ a vedenim spolecenskych aktivit

spolecnosti

Zakladni znalosti
financovani podniku
~ se vam budou hodit

Obrazek 6 Jaky by mél byt fransizant McDonald's (Topfranchising.cz, 2018)
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI PEXX CONSULTING, S. R. O.

Spolecnost, ktera byla vybrana pro tuto bakaldfskou praci a kterd bude v této kapitole
predstavena, se nazyva PEXX Consulting, s.r.o. Za firmou stoji podnikatel Petr Stefek, ktery
ma 58 let a je ze Zlina. V McDonald's pisobi uz 31 let.

6.1 Jako to celé zacalo?

V ¢lanku na portalu Workplace.com (2022) p. Stefek uvadi, Ze diiv pracoval jako sménovy
mistr chemickych zavodii v Ostrave, ale vyroba se postupné utlumovala a on fesil, co bude
dal. Zahlédl inzerat, Ze spolecnost McDonald's hleda pracovniky pro svou tehdy prvni
restauraci v Opavé. Na konkurze jich bylo 300, uspélo jich 30 a on byl mezi nimi. V roce
1993 nastoupil na trénink, zac¢inal jako bézny crew zaméstnanec provozu. Nasledné se pies
vSechny pozice vypracoval az na vedouciho restaurace a po 2 letech dostal nabidku vést
nasledné se ptesunul do Prahy, kde ptisobil 2 roky jako konzultant a v roce 1999 se jako
konzultant pfesunul zpét na Moravu. V roce 2004 se rozhodl pofidit vlastni fransizu a dostal

moznost provozovat 2 zlinské restaurace, ve kterych ptisobi dodnes.

6.2 Soucasnost

Déle v ¢lanku (Workplace.com, 2022) tvrdi, Ze p. Stefek v soudasnosti provozuje 6
restauraci v brnénském a zlinském regionu a dalsi je ve vystavbé v Kunovicich. Dohromady
zaméstnava cca 450 lidi. Na vSech restauracich uplatiuje stejné piisna pravidla fadného
provozu a hygieny a stejné naroky na kvalitu findlniho produktu. Nejdtlezitéjsi je pro n¢ho

slusné chovani, oboustranna diivéra a dodrzovani standardu.

Tabulka 2 Ptehled restauraci (zdroj: vlastni)

Prehled restauraci spolenosti PEXX Consulting, s. r. o.

Jihomoravsky Brno - U
kraj Brno - ndm. Svobody Brno — Tfi kohouti Globusu
Zlin — OC centro Zlin - 1.

Zlinsky kraj Zlin - ndm. Miru Malenovice Veselkové
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6.3 Zajimavosti

e Kromé svého businessu ma p. Stefek velmi silny vztah k Barum Czech Rally. Od
roku 2021 sponzoruje Barum Czech Rally i Green Rally a propaguje tak tzv.
¢istou mobilitu. Nejdiiv to bylo vozidlo ,,plug in hybrid“ a v nasledujicim roce
mu piibylo nové vozidlo jiz plné elektrické.

e Vroce 2023 jako prvni a zatim jediny fransizant zprovoznil na stieSe své
restaurace ve Zlin€ solarni panely.

e Dlouhodob¢ spolupracuje s Domovem déti a mladeze Astra ve Zling,

s organizatory détskych tabort, s klubem gymnastiky a v Brn¢€ podporuje

Fakultni nemocnici u sv. Anny. (Workplace.com, 2022)

Nasi franSizanti

~Vzdycky fikam, Ze u McDonald’s nikdy nikdo nevi,
kde skongéi. Vidim to i u sebe, zacinal jsem jako
bézny ¢len crew, stal se vedoucim, konzultantem

a nyni provozuji vlastni restaurace jako fransizant.”

Petr Stefek

Obréazek 7 Petr Stefek (Linkedin, 2022)
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7 PREDSTAVENI NOVE SEZONNI KAMPANE

Kampan, kterd je vybrana pro zpracovani analyzy je pravé probihajici kampan, kterou
McDonald’s navrhla ve spolupraci s ¢eskym $éfkuchafem Pfemkem Forejtem. Kampai nese
nazev Maestro a prolina ji smésice mnoha chuti, kterd v ustech zdkaznika vytvoii jedinecny

zazitek.
7.1 Marketing kampané

Prémiovymi produkty kampané jsou velikani Maestro DeLuxe Beef a Maestro DeLuxe,
které jsou doprovazeny dopliujicimi produkty — novinka Nacho ¢edarové trojuhelnicky a
zékaznicky oblibené rustic hranolky (v pfekladu steakové hranolky) se skvélou bylinkovou

DelLuxe omackou.

NOVE
772@64%)

5;, PREMEK FOREJT

bl UXE

RSN e

Obrazek 8 Nové Maestro by Premek Forejt (interni zdroj spolecnosti, 2024)
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7.1.1 Zakladni informace ke kampani

Termin kampané:

Pilotni restaurace CZ&SK:

START: 07. 03. — 10. 03. 2024

KONEC: 23. 4. 2024 (vyprodej 24. 4. — 28. 4.)

Vsechny restaurace CZ&SK:

START — KONEC: 11. 3. —23. 4. 2024 (vyprodej 24. 4.- 28. 4.)

Cil Kampané:

Kampan ma za cil zvysit vnimani kvality burgerti, a tim 1 upevnit etablovanost znacky v
tomto segmentu. Ambasadorem kampan¢ je Séfkuchaft, ktery nevymyslel pouze recepturu,
ale je ochoten se doslova podepsat za kvalitu produktu a spojit tvai s produkty Maestro.
Onim $éfkuchafem je opét Piemek Forejt, se kterym McDonald's dlouhodobé spolupracuje

za Ucelem budovani vnimané kvality znacky.

Komunika¢ni koncept:

Nove Maestro burgery od Premka Forejta maji Stavu.

Reklamni kampan je postavena na vyzdvihnuti jednotlivych ingredienci novych Maestro
burgert, které vynikaji svou prémiovosti a komplexni §t'avnatosti. Video formaty zobrazuji
Pfemka Forejta v procesu pfipravy receptury burgeru s detailnimi zabéry na prémiové
ingredience, jakymi jsou napiiklad suSena rajata nebo nevSedni omacky McBacon ¢i

Chargrill.

Produkty denni nabidky CZ/SK:
e Maestro DeLuxe Beef,

e Maestro DeLuxe Chicken.

Extras/Finger food:

e Nacho ¢edarové trojahelnicky 3 ks,

> Lze objednat samostatné nebo k McMenu,

e Rustic Fries + omacka,
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> Lze objednat samostatné¢ nebo jako alternativu prilohy k velkému
McMenu,
> V cené je zapocCitdna 1 omadacka (prioritné se nabizi promo omacka

DeLuxe).

7.1.2 Komunikaéni prvky a manualy

Komunikaéni podpora:

TVC standardni 10 s reklamni format,

OOH komunikace — CLV a CLV v¢etn¢ navigaci,
radio spot na prednich stanicich,

socialni sit¢ — Facebook, Instagram, YouTube,
internetové bannery a online video reklama,
MCD web + MCD Aplikace,

instore POP,

CLYV v okoli restauraci,

samolepky na burgery — pro kampan vyuzivame specialni ,,Maestro* samolepky,
které maji funkci jako identifikator pro rozliSeni burgerti v provozu a lepi se na vrchni

stranu obalu.
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Vzor komunikaéniho materidlu iDMB — vnitinich digitilnich menuboardii:

iDMB

NOVE
VNlcesteo>

bg PREMEK FOREJT

Obrazek 9 Idmb — vnitini digitalni menuboard — komunika¢ni marketingova podpora
(interni zdroj spolecnosti, 2024)
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Obalovy material:
PRODUKT OBAL
genericky box
Maestro DeLuxe Beef vnitini papir .
samolepka Beef
genericky box %

Maestro DelLuxe Chicken

vnitrni papir
samolepka Chicken

anth

Nacho Cedarové trojahelnicky
(3ks)

genericky box
fingerfood
bez oznaceni

Rustic Fries

Rustic Fries obal

Obrazek 10 Obalovy materidl (interni zdroj spolecnosti, 2024)

Doporucené ceny a prodejni cile CZ:

Tabulka 3 Doporucené ceny a prodejni cile CZ (interni zdroj spolecnosti, 2024)

B Instore C Instore D Instore

B _Del C Del D_Del

Mexdium EVM 219 219 245 N/A N/A N/A
L arge EVM 229 229 255 249 249 N/A
Maestro Deluxe Chicken m 165 185 e 79 179 N/A
Mediurm EVM 219 219 245 N/A N/A N/A
Large EVM 229 229 258 249 249 N/A
Rustic fries + omaéka jac | &« | &= | e | e | 6 | mwa
Nacho cheddar triangles 3ks e 65 65 60 69 69 N/A
[ Jadd-on 55 55 59 5o 59 N/A
boluu oméacka hl.c [ 7 I 7 I 7 ] L I 17 [ N/A ]

Uvedené ceny jsou uvedeny pro vSechny varianty koupé€ produktu, at’ uz samostatné,

v malém ¢i velkém McMenu. Déle jsou rozdéleny ve sloupcich podle trovné restaurace, tzn.

¢im lokalitou lakavéjsi restaurace, tim vyssi ceny produktt.
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7.2 Provoz kampané

Provoz kampan¢ je zaméten na vSechny informace potiebné pro zajisténi bezproblémového

zahdjeni kampané a plynulého a hladkého provozu.

7.2.1 IT INFORMACE

Programovani kampan¢ bude do pokladen restaurace nahrano 1 tyden pied startem kampané
(v patek 01. 03.), na kiosky v den startu kampané. Do patku 08. 03. bude nutné zkontrolovat

nasledujici prvky:

e kontrola nahrani balicki ve Waystation,

funkéni markovani vSech kombinaci na vSech typech POS (pokladnich systémech),
e spravné ceny na POS,

e funkéni zobrazeni na vSech KVS vé. L&C,

e spravné zobrazeni grillovych uprav na KVS,

e na kiosku, DEL a MOP bude vSe dostupné az se startem kampan¢.

7.2.2 PRODUKTY
e Maestro DeLuxe Beef (I1ze objednat 1 v bezlepkové varianté),
e Maestro DeLuxe Chicken,
e Nacho ¢edarové trojahelnicky,
e Rustic hranolky - 1 omacka k nim zdarma,

e DeLuxe omacka — prednostné nabizena k Rustic hranolkam.

7.2.3 NOVE SUROVINY

Tomato Chargrill oméacka, McBacon omacka, Chilli Zemle, Thicker Beef patty, Buttermilk
Chicken, suSena rajcata, Nacho ¢edarové trojihelnicky, DeLuxe omacka, Rustic Fries
7.2.4 GRILL

Maso Thicker Beef se bude pfipravovat dle stejn¢ nastaven¢ho programu jako v roce 2023.
Maso se sbira po 1 kuse v potadi, jak bylo polozeno a dava se do tacu vedle sebe — max. 4

ks (stejné€ jako 4:1). V ramci elektronického HACCP se voli Thicker Beef po vybéru plotny
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ze seznamu produktil. Limit bezpecnosti — v§echna masa minimaln¢ 70 °C, limit kvality - 3

z rohovych mas v rozmezi 70-77°C.
Méi'eni masa — beef integrity standard, zkracené BIS

Masa Thicker Beef se po sebrani z grilu ptikryvaji 3ks specialniho papiru (stejné jako pii
meéfeni 4:1) a zacinaji se métit az po 40 sekundach od sebrani posledniho masového platku
z grilu. Divodem je ustaleni teploty a zajisténi Stavnatosti. Novinkou v ptipravé Thicker

masa je piidavek hydratovana cibule jiz na grilu, a to 2 davky, tzn. 7 g.

Vzhledem k délce ptipravy Thicker masa, kterd se blizi k péti minutam, je potieba spravné
reagovat na podminky jeho prodejnosti v rdmci zavirani mas do grilu - napt. v silnéjSich

trzbach nevatit dle Look & Cook systému po jednom mase apod.

Tabulka 4 Nastaveni parametrii grilu pro Thicker Beef (interni zdroj spolecnosti, 2024)

Tabulka nastaveni parametru grilu pro Thicker Beef

GRILY Teplota ploten Gap Sap AL Multi Stage 1 - Multi Stage 2 . | Instanton | Vychoziéas
GARLAND | hornifspodni | Setting Thawo/ Gaplalti | s/ Gapbiuiti Time grilovani
PR Start Stage1 Stage 2
Thicker Beef | 218°C /177°C 675 695 10 /705 20/675 30 270 s.
GRILY Teplota ploten | Remove Stage 1 Time/ Stage 2 Time/ AutoGap PM Vychozi éas
TAYLOR horni/spodni Gap Stage 1Gap Stage 2 Gap Recognition grilovani
Thicker Beef 218°C /177°C 675 10/.705 20 /.675 600-999 270 s.
RILY GARLAND
¢ ¢ Teplota ploten Cooking Time 1/ Cooking Time2 / Gap | Cooking Time3/Gap | Vychoziéas
2 horni/spodni Gap1 2 3 rilovani
GENERATION P 9
Thicker Beef 218°C/177°C 10s. /675 MILS 20 s./705MILS 240 s./675 MILS 270s.
RILY TAYLOR
¢ B 0 Teplota ploten Remove Stage 1 Time/ Stage | Stage 2 Time/ Stage Vychozi éas
GENERATION hornifspodni Gap 1Gap 2 Gap grilovani
Thicker Beef 218°C /17T°C 675 MILS 10 / 705 MILS 20/ 675 mils 270 s.
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7.2.5 Obkladaci stiil — garnyr

Tabulka 5 Procesy na obkladacim stole (interni zdroj spolecnosti, 2024)

OBKLADACI STUL

48 hod (lednice) orig. baleni

Susenarajcata ) 4hod 48 hod (lednice) gastro nadoba
McBacon oméacka 1h 48 hod 48 hod
Tomato Chargrill 1h 48 hod 48 hod
omacka

SuSena rajcata se pii dopliovani do gastro nadob odebiraji z kybliku rukavici, vzdy je

potieba je fadné okapat, aby byly co nejméné od oleje. Gastronddoba obsahuje vzdy

podlozku, aby zbytkovy olej mohl odkapat. Po dobrani celého kybliku se zbyly olej

zlikviduje do sbérné nadoby na olej z kapes grili nebo se pro sliti pouzije prazdna 51 nadoba

od oleje (fadn€ oznacena Stitkem) a v ramci no¢ni smény se vzdy pieleje do nadoby na olej

z kapes grili. Samotny kyblik se vhodi do koSe na plasty. Je potieba dbat na spravné

mnozstvi susenych raj¢at v produktu! Jedna porce = 1 velké nebo 2 mensi susena rajcata —

viz foto.

EB

Obrézek 11 SuSena rajCata — orientacni foto (interni zdroj spolec¢nosti, 2024)
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7.2.6 Fritéza

Ve fritéze se po ¢as priabéhu kampané budou smazit 3 produkty: kufeci maso Buttermilk

Chicken, Nacho ¢edarové trojuhelnic¢ky a rustic hranolky.

Tabulka 6 Smazené vyrobky (interni zdroj spolecnosti, 2024)

FRITEZA

Buttermilk Chicken BUCH 182°C 270s - 20 min 4 ks

Rustic Fries RUST 168°C 180 s 30s 7 min -

7.2.7 UHC

UHC je nahtivaci zafizeni, ve kterém se po dobu udrznosti uchovavaji tepelné¢ opracované

vyrobky.
Tabulka 7 Nahtivané vyrobky v UHC (interni zdroj spolecnosti, 2024)

. . stejné
ThickerBeef | THIC | 79°C 10min hluboky | opro | 4ks
cook now 5 min jantarovy
maso 10:1

20 min 1/3 zeleny
SYRY 93°C temperace 3 min mélky s zelené 24 ks
cook now 6 min miizkou

Nacho Cedarové
trojahelnicky
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7.2.8 Dodateéné drobné zarizeni

Na kazdou sezénni kampan spolecnosti McDonald's je potieba se individualné pfipravit a

kampan Maestro neni vyjimkou.

Tabulka 8 Dodate¢né drobné zatizeni (interni zdroj spolecnosti, 2024)

DODATECNE DROBNE ZARIZENI

SUROVINA POTREBNE VYBAVENI
McBacon omadka + Tomato

Chargrill omacka Davkovace 10 ml w% a%

x . Smazici ko3 bez prepazky ]
Ni‘f:ﬂﬁgif"e UHC tac 1/3 mélky zeleny s miizkou /’/,, e
) y Zelené klestd ~
Jantarovy hluboky UHC tac, nerezové klesté / 3"/
Thicker Beef L ’ %
pro maso s cibuli, Spachtle pro 10:1 maso .
SuZona rajata Garn)jrcv)vam nadoba, ppdlogka,
kledté se zoubky (volitelné) .
Smatici ko§ na Premier maso s klapkou nebo plleny | # ’
Buttermilk Chicken kos bez prepazky-maxspr:‘?iz:jLUHC tac 1/3 mélky bily N7

Zluté klesté

SmaZici ko§ na hranolky /
Rustic Fries Lopatka na hranolky & slanka (nejsou potieba © ‘

dedikované pro Rustic Fries) "
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7.2.9

Maestro DeLuxe Beef

Nize je rozepsano, z ¢eho se prémiovy produkt skldda. Rozdil mezi variantou Beef a Chicken
je pouze v druhu masa. Zaroven je v postupu zaznamenano, které suroviny si mize zakaznik

doobjednat v ramci customizace.

standardni
suroviny

Maestro DeLuxe Beef [customizace

zemle Chilli - spodek

10 ml McBacon sauce

7g sugené cibule (2 davky)

Thicker maso

: <:| J= slanina
2 platky syra Cheddar ] 1doV;2do X
' . &’ 4 Cheddar
1ks slaniny (do ,V*) \J
10 g BM salat . iy
——

15 g Sugenych rajéat
1 vétsi rajée nebo 2 mala
rajéata

4 kyselé okurky

-NEBD% P susené rajée

10 ml McBacon sauce

ﬁ Sks Jalapenos

10 ml Tomato Chargrill
sauce

zemile Chilli - vriek

Obrazek 12 SloZeni Maestro DeLuxe Beef (interni zdroj spolecnosti, 2024)
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Maestro DeLuxe Beef

Obrazek 13 SloZeni Maestro DeLuxe Beef (interni zdroj spole¢nosti, 2024)
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7.2.10 Rustic hranolky

Rustic hranolky (déle jen ,,RH*) se smazi z plné zmrazeného stavu.
Pouziva se stejny smazici koS jako na hranolky.
Po 30 vtefinach je dulezité produkt v kosi protiepat, zamezi se tim jeho slepeni.

RH neobsahuji alergen lepek, ale je doporuc¢eno mit pro jejich piipravu vyhrazenou

smazici vanu.
Po usmazeni se sypou RH do solici vany a soli jednou davkou soli.
V rozsypavaci vané jsou oddéleny RH od klasickych hranolek délici prepazkou.

Doporuceni je mit ptepazky dvé. Pokud je rozsypavaci vana pouze s jednou prepazkou,

vyuZije se jedna stranu pro hranolky, druha pro RH.

RH maji pouze jednu velikost porce — obal je velikostné stejny jako na sttedni hranolky

a je ur¢eny pouze pro RH.

RH maji v cené jednu omacku zdarma. Priméarn¢ se k nim vSak nabizi omacka DeLuxe.

SPRAVNA PORCE = PLNA KRABICKA

Obrazek 14 Rustic hranolky (interni zdroj spolecnosti, 2024)
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7.2.11 Doporucené konfigurace jednotlivych zartizeni a stroji

Cilem je optimalni rozmisténi surovin, obalového materialu a equipmentu, aby byl zajistén

plynuly chod kuchyné a plnohodnotné vyuziti kazdého stanoviste.

Verze obkladaciho stolu HD 1524 mm

@ BMomacka
@ sendvic omacka
I,:} Gasnekova omatka
@ Tomato Oregano omacka
o Tasty omacka

Bazalkova hoféice

Promo McBacon

Promo Toemato Chargrill
@ Fortion Pal - Swest Chili
@ voLNA POZICE - Portion Pal
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1Veggie

2 Box Prémiowvy

3 Tasty

4 Box Maestro

5 Big Mac
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e —— — & Finger Food

= {_ —_— 96 Muggets
"

Y 109Muggets
& 114 Stripsy
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POZNAMKA: ROZMISTENT OMACEK A KRABICEK LZE MENIT NA ZAKLADE PRODEJE
PRODUKTL V DANE RESTAURACI
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5

Obrazek 15 Obkladaci st (interni zdroj spolecnosti, 2024)
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Doporuéena konfigurace produkti v UHC (2x HD UHC)
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Obrazek 16 UHC (interni zdroj spole¢nosti, 2024)

Konfigurace grili — doporuéena
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Obrazek 17 Gril (interni zdroj spole¢nosti, 2024)
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Konfigurace fritéz — doporucena

Nacha
Cedarové

Value
Chicken
Premiere

trojuhelniéky
Taiticky
Veggle

Hranolky
Hranolky
Hranolky
Hranolky
Rustic Fries
Rustic Fries
McNuggets [
Value
MecNuggets |
Buttermilk
Chicken

VEGG

=
m

SYRY

5
[ =4
c
8
3
=
:
2
g

RUST RUST

Obrazek 18 Fritéza (interni zdroj spolecnosti, 2024)

7.2.12 E - production

E-production slouzi jako projekce dat pro zaméstnance na kuchyni, aby védéli, kolik maji
idealn¢ uchovavat grilovanych a smazenych produkti v UHC. S touto kampani bude e-
Production nastaveno centraln€. Aktualizace prob&éhne v den spusSténi kampanég. (provozni

manual, 2024)

Tabulka 9 E-production (interni zdroj spolecnosti, 2024)

Hodnoty pro UHC:
Max
Min Max Poéet .
- Velikost Suplikii Bal
Produkt Description Udrinost pofet poéet slotiiv Zaokrouhleni :aleni H;IIE ta:::
vtacu vtacu UHC P
GC
Maso . . .
Thicker Beef THIC 10 min 1 4 1 05 1 1 jantarova
Buttermilk BUCH 20 min 1 4 2 05 1 1 bila
Chicken
Macho
Cedarové SYRY 20 min 3 24 2 05 3 1 zelend

trojihelnicky
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8 ANALYZA RIZIK PRI ZAVADENI NOVE KAMPANE NA TRH

Efektivni fizeni rizik je pfi zavadéni nové kampané jednou ze stéZejnich Cinnosti, ktera by
neméla byt podcenovana. Restaurace si analyzu rizik miize zpracovat sama, ale zpravidla se
tidi standardy spolecnosti a analyzou ze strany krizovych manazerti spole¢nosti McDonald's.
Proces tizeni rizik za¢ina Uplnou identifikaci rizik, kde jsou vyhledana vSechna aktualni
rizika, nasledné jsou analyzovana pomoci konkrétni analytické metody, optimalné
ohodnocena a Zadné tizeni rizik se neobejde bez ,,tfesnicky na dortu®, a to jsou navrhy na

opatfeni, které maji za cil identifikovana rizika minimalizovat.

8.1 Identifikace rizik

K identifikaci rizik spojenych se zavedenim nové kampané Maestro je pouzit kontrolni
seznam neboli checklist. Kontrolni seznam je roz€lenén na 3 oblasti: marketingova ptiprava,
provozni piiprava a ptiprava pracovnich postupt. Celkem je identifikovano 28 rizik, které
je dulezité v nasledujici fazi dikladné analyzovat a manazeti restaurace si mohou pomoci
kontrolnich seznamt ovéfit, zdalipak na nic nezapomnéli a jestli jsou vSechny kroky pied

zahajenim kampané¢ ucinény.
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Tabulka 10 Kontrolni seznam pro marketingovou pfipravu (interni zdroj spolecnosti/vlastni zpracovani, 2024)

Kontrola cen vSech produktii ve vSech variantach — A la carte, McMenu, atd — viz marketing news

Kontrola markovani a ndsledného zobrazeni na KVS — viz marketing news

Kontrola v§ech doslych marketingovych material, nalepek pro promo omacky

Kontrola, zda v Product Outage neni n¢ktery z itemi, ktery aktivuje zobrazeni ndhradniho obsahu
na denni nabidce 0DMB. Jde o vSechny itemy, 6000001-60000013.

Vsechny POP materidly vystaveny
Aktualni cenik, MHV a alergeny

Kontrola zobrazeni na McDelivery
Kontrola zobrazeni na SOK, oDMB, iDMB
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Tabulka 11 Kontrolni seznam pro provozni ptipravu (interni zdroj spole¢nosti/vlastni zpracovani, 2024)

Gril — rozloZeni ploten dle doporuceni — k dispozici min. 2 plotny Thicker Beef.

Kontrola dostupnosti drobného equipmentu dle provozniho manualu.

Aktualizovany soubor v tiskarné stitkt.

Gril — nastaveni pritlaku mas Thicker Beef. Masa jsou jiz zméfena.

UHC — nazvy, Casy, rozlozeni, cook now dle manualu.

Nastaveno E-production — dle P-Mixu, barvy dle manualu, ndzvy, hodnoty.

Garnyrovaci stil — rozloZeni surovin dle jednotlivych typii garnyrovacich stol.

Aktualizované BTO v lednicich a pro navazku.

Fritéza — ndzvy, Casy, rozloZeni dle manudlu.
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Tabulka 12 Kontrolni seznam pro pfipravu pracovnich postupti (interni zdroj spole¢nosti/vlastni zpracovani, 2024)

Nastaveny cile prodeji jednotlivych kampanovych produktt individudIné pro restauraci.

Pfipravena soutéZ pro zaméstnance.

Kontrola nastaveni eProduction.

Manazer smény / vedouci kuchyné fidi eProduction (navySuje / snizuje GC).

Pracovni postupy jsou vyvéseny a dostupné na kuchyni.

Vsichni zaméstnanci znaji produkty z kampané a jejich slozeni.

Ptipraveny nové suroviny a nové obaly — Maestro a nalepky.

Oteviena baleni surovin sprdvné oznacena.

Probihaji ochutndvky pro zaméstnance — znaji produkty, doporucuji.
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8.2 Analyza a hodnoceni rizik

K samotné analyze a hodnoceni moznych rizik je pouzita metoda FMEA, ktera patfi k jedné
z univerzalnich analytickych metod v krizovém fizeni. Kazdd zjednotlivych oblasti
(marketingova priprava, provozni pfiprava a ptiprava provoznich postuptl) je analyzovana a
ohodnocena zvlast pro lepsi piehlednost. VSechna rizika jsou kategorizovana od
pfijatelnych, pfes vyznamna po nepiijjatelnd rizika a pro skupinu vyznamnych a

nepfijatelnych rizik budou navrhnuta feSeni pro minimalizaci.
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Tabulka 13 Metoda FMEA — oblast marketing 1. ¢ast (vlastni zpracovani, 2023)

Analyza moZnych chyb a jejich nasledki — Marketing FMEAE.: 1

Strana: 1z 82

Cislo pracovi§té: Restaurace McDonald's | Cinnost: Procesy spojené se zavadénim Zodpovédnost: Management restaurace Datum zprac.: 5.3.2024
¢.62 nové kampané — viz kontrolni seznam
Soucasny stav Budouci stav
> (=)
= — —_ —
- : : € s | 5 | & | 2| &
Moms | = | 2| stavajiei |z | 2 ST 12 |88
Prvek procesu MozZna vada . £ Mozné pFiciny © opati‘eni k £ = Opati‘eni , = I~ s |
nasledky s B odhaleni 2 @ Termin g 2 2| e
5 < g | 2 realizace N [ & | F |2
> > s | 5 > |~ | 5|8
S | & S| &
Ceny Klamani Nedusledna Vcasna delegace Dvoji kontrola RM/GEM
Kontrola cen nekoresponduji zékaznika -> kontrola Guest ukonu — v¢asna cen ze strany
s objednavkovymi stiznosti 9 experience 2 kontrola cen. 2 36 GEM a 6.3.2024 9 2 1 18
systémy. zakaznika. manazera. Restaurant
manazer.
Namarkované Neprobéhlo Testovani Realizace RM
Kontrola produkty se Zmatek béhem otestovani markovani a testovani a
markovani chybné zobrazuji piipravy 6 markovani v§ech 4 zobrazeni vSech 2 48 nasledna 6.3.2024 6 2 1 12
na KVS objednavky. variant produktd. variant produkta. kontrola RM.
monitorech.
Kontrola Nejsou Nepiehledné Neprobéhlo Objednavka
marketingovych k dispozici oznaceni ovéteni, zdalipak kampanovych - -
materialt marketingové pripravenych 5 marketingové 2 materialti min. 1 10 - - - -
materialy (napf. produktti. materialy byly tyden dopredu.
nalepky). dodany.
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Tabulka 14 Metoda FMEA — oblast marketing 2. ¢ast (vlastni zpracovani, 2023)

Analyza moznych chyb a jejich nasledki — Marketing FMEAG: 1

Strana: 2 z 82

Cislo pracovi§té: Restaurace McDonald's | Cinnost: Procesy spojené se zavadénim Zodpovédnost: Management restaurace Datum zprac.: 5.3.2024

¢.62 nové kampané — viz kontrolni seznam
Soucasny stav - Budouci stav
(=) (=)
s 2 :; é Zodpovid | & | o ;', %
2 Z | susvatictonattont | & | 2 ot 1212 5|3
. . v .. PN = avajici opatieni | S | & . ————————— = S | 5
Prvek procesu Mozna vada Mozné nasledky g Mozné priciny z k odhaleni § ; Opatreni . § E g ;
5 2, — Termin N | & = | 8
> - s | 8 realizace | » | 7 S| 8
S | & S | &
Zobrazeni Dezorientace Neprobéhla fadna Pokladnu Kompetenci Ranni
Kontrola nahradniho obsahu zékaznika — kontrola ptihlasuje vzdy 2 ,,prihlasit manazer
Product outage | na denni nabidce komunikaéni Sum 5 deaktivovanych 5 vedouci smény, 50 pokladnu“ma | 11.3.2024 5 1 1 5
oDMB. béhem objednavky. produktti. ktery si vse pouze
piekontroluje. manazer.
Nejsou vystaveny Nedostatecna Nedusledna Vcasna piiprava
POP materialy POP materialy. propagace 7 priprava prostoru ’ POP materiald na | 14 - - ) ) ) )
kampané. pro zakazniky ocich zakaznikda.
GEM.
V piipadé potieby Pravidelna RM
Aktudlni cenik | Neaktudlni cenik, Neinformovanost 10 Nepravidelna 1 -> incident na 3 30 kontrola Kazdy 10 1 1 10
prehled alergend. zakaznikd. kontrola ceniku. servisni IT firmu. informaci tyden od
v ceniku. 11.3.2024
Chybné informace Dezorientace Pravidelna Kontrola Kuryrni
Zobrazeni na na portalech zékaznika — Nenahral se kontrola a aplikaci spole¢nosti
McDelivery kuryrnich sluzeb. | stiznosti zakazniki. | 8 aktualizaéni 2 aktualizace sluzby | 4 64 kuryrnich 8 1 2 16
balicek. McDelivery. spole¢nosti. 11.3.2024
Chybné informace Dezorientace Pravidelna Kontrola Lidr péce
Zobrazeni na na zéakaznika — Nenahral se kontrola a SOK kazdé o0 hosty
SOK samoobsluznych stiznosti zakazniki. | 8 aktualizaéni 2 aktualizace SOK. 4 64 rano. 8 1 2 16
kioscich. balicek. 11.3.2024
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Tabulka 15 Metoda FMEA — oblast provoz 1. ¢ast (vlastni zpracovani, 2023)

Analyza moznych chyb a jejich nasledki — Provoz

FMEA ¢.: 2

Strana: 1z 82

Cislo pracovité: Restaurace

Cinnost: Procesy spojené se zavadénim

Zodpovédnost: Management restaurace

Datum zprac.: 5.3.2024

McDonald's ¢€.62 nové kampané — viz kontrolni seznam
Soucasny stav Budouci stav
) S
= — —_ —
= = & IMEEEE
D Anl - ° Zodpovédnost D Anl - S
Prvek . . . . et v s T | Stavajiciopatieni | & | 2 T [ el B (- e
Moina vada Mozné nasledky | £ | MozZné pri¢iny | & . = Opatieni . E|l = | 5|2
procesu g Z k odhaleni T | Termin s Z| 2|2
= 2 =1 g realizace S < I
> > S| 8 > ” | 5|5
S | & S| &
Nedostatek Nedostate¢né Technology Proskoleni Zaskoleni vice People manazer
Rozlozeni grilovych ploten mnozstvi manazer neumi Technology manazert do oblasti 7.3.2024
ploten na grilu | pro hovézi maso pripravenych 7 nastavit 2 manazera ze strany 1 14 technology. 7 1 1 7
Thicker Beef. hovézich mas grilovou plotnu zkusengjsich
v UHC. dle pozadavku. manazeru.
Nedostatek Nedodrzeni Nedostatecna Vc¢asna piiprava Dukladna inventura | Quality manazer
Dostupnost potiebného pracovnich priprava a potiebného skladu s vybavenim 7.3.2024
. . o .| 8 , 3 . 1 | 24 Y 8 2 1 16
equipmentu vybaveni. postupl/standardii kontrola zasob vybaveni pied a vytvoreni
. vybaveni. zahajenim kampang. piehledu.
Nejsou Nemoznost Opomenuti Delegace ukolu Aktualizaci tiskarny Restaurant
Aktualizovana | k dispozici stitky oznaceni aktualizace konkrétnimu $titkd je provadéna manazer
tiskarna $titkd s aktualnimi kampanovych 10 | béhem piipravy | 2 manazerovi 1 | 20 pravidelné. 0d 7.3.2024 10 | 1 1 10
dobami spotieb. surovin kampané. s naslednou pravidelné
aktualnimi DS. kontrolou RM. kazdé 3 mésice.
Pritlaky mas Nedusledna Nedodrzeni Hovézi masa se Pravidelna kontrola | People manazer
na grilu — kontrola jakosti u OhroZeni zdravi pracovniho kontrolné méii 2x zaméstnanci
o . 10 3 . 3 190 i 10| 1 2 | 20
zméfeni mas hovéziho masa. zékaznika postupu. denné. provadgjicich
kontrolu jakosti.
Nesmyslné Dvoji kontrola pti
Nastavené Spatng nastavené | rozlozeny ulozny | o | Chybnézvoleny | , zvoleni daného 1 110 - - 0] _
UHC UHC. prostor pro hotové moéd UHC. mo6du UHC.

produkty.
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Tabulka 16 Metoda FMEA — oblast provoz 2. ¢ast (vlastni zpracovani, 2023)

Analyza moznych chyb a jejich nasledki — Provoz

FMEA ¢.: 2

Strana: 2 z 82

Cislo pracovisté: Restaurace

Cinnost: Procesy spojené se zavadénim

Zodpovédnost: Management restaurace

Datum zprac.: 5.3.2024

McDonald's ¢.62 nové kampané — viz kontrolni seznam
Soucasny stav Budouci stav
) )
s A Z| g JBHEE
i ) | e Zodpovédnost | T | 7 | T | o
v ~— :L , or s - , 4 E ________________ ~— : 174} E
AT Mozné vada MoZzné £ | Momépricing | & | Stavaiciopatfeni | 2 g Opat¥eni 5 E| S| 2|%
procesu nasledky s & k odhaleni 3| Termin s A I
H @ =] 2 realizace S| &S| 5|2
> > S| 8 S| £ 8
S| & S| &
Zamgéstnanci Aktualizace a Kontrola E- Kazdy vedouci
Nastavené E- | Chybné nastavena | grilua fritézy Neprobéhla update dat production pred smény
production projekce E- nevédi, kolik 6 aktualizace E- 5 v restauraénim E- > | 60 pievzetim kazdé 0d 9.3. kazdy 6 ’ 1 12
production. produktii je production. production smeény. den
tieba konfiguratoru.
piipravit.
Koordinacni
Rozlozeny Nerovnomérné komplikace Zameéstnanec Kontrola vedouciho
garnyrovaci rozlozen béhem 3 piipravy Spatné 2 smény. 1 6 - - - - - -
stul garnyrovaci stil. pripravy rozlozil suroviny.
produktti.
Nedodrzeni Quality manaZer
Aktualizované | Nepiehledné BTO systémil 4 neproyed! 5 | Kontrola Restaurant | 8 - - _ _ _ _
BTO tabulky. navazky aktualizaci. manazera.
surovin.
Neusmazené/p Pochybeni Pravidelna kontrola Restaurant
Nastaveni Spatné nastavené fesmazene 9 Technology 1 Cast smaZeni 2 | 18 | Dvojita kontrola od manazer 9 1 1 9
fritézy gasy smaZeni. produkty. manazera. v ramci tydennich RM.
kalibraci. 11.3.
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Tabulka 17 Metoda FMEA — oblast pracovni postupy 1. ¢ast (vlastni zpracovani, 2023)

Analyza moznych chyb a jejich nasledki — Pracovni postupy

FMEA ¢.: 3

Strana: 1z 82

Cislo pracovisté: Restaurace | Cinnost: Procesy spojené se zavadénim Zodpovédnost: Management restaurace Datum zprac.: 5.3.2024
McDonald's ¢€.62 nové kampané — viz kontrolni seznam
Soucasny stav Budouci stav
(=) (=)
s s Zlg S|ls|a 4
i - z | e Zodpovédnost | & | T | T | o
Prvek . . .. =1 “ e T | Stavajici opatieni | & | 2 o — | 2 2] 8|5
Mozna vada Moiné nasledky | £ Moiné pFiciny 2 , = Opatieni . E|l | £ 2
procesu = i) k odhaleni 2 g Termin s | 2|3 2
& £ 2| 2 realizace S| S5 2
> > S| 5 >|1” | S|8
S | & S| &
Pravidelna
Cile prodeju Cile prodejt Nizko Neaktualizovany kontrola a Gprava Dvoji kontrola ze Supervisor
nastaveny dle profitabilni 8 business plan. 2 | Businessplanudle | 2 | 36 strany Supervisora. 8 1 1 8
neaktualnich business. aktudlnich 9.3.2024
dat. moznosti na trhu.
Soutéz pro Motivacni Spatny well- Zaméstnanecké Delegace vytvareni People
zamestnance soutéze being 3 soutéze nejsou 6 - 3 | a8 soutézi na manazer 3 ’ ’ 12
neprobihaji. zaméstnancul. brany vazné. konkrétniho 9.3.2024
zamé&stnance.
Nastaveni | E-productionje | V projekci nejsou Opomenuti Manuélni - -
E- Spatné zahmuty ] odeslat 2 aktualizace dat 1116 ) ) ) )
production | zaktualizovano. kampanové aktualiza¢ni v restauraénim E-
polozky. balicky do production
restauraci. konfigurdtoru.
Aktivni E-production Vedouci useku Stanice Merlin — Dvoji kontrola ze Vedouci
fizeni E- ukazuje Vysoky odpad. 7 kuchyné nereaguje 6 casovac, ktery > | sa strany vedouciho smény 7 3 | 71
production neodpovidajici na vykyvy hlasi kontrolu E- smény. 11.3.2024
hodnoty. provozu. production.
Pracovni Nejsou Zaméstnanci Zaméstnanci Vytisknuti V¢asna piiprava Quality
manualy vyvéSeny na vydaji nespravné nevédi, jak materiall z manuali s pracovnimi manazer
viditelnych produkty. 9 pfipravené 3 provozniho 1 | 27 | postupy na strategicka 11.3.2024 9 11 1 9
mistech. produkty rozlisit. manualu. mista.
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Tabulka 18 Metoda FMEA — oblast pracovni postupy 2. ¢ast (vlastni zpracovani, 2023)

Analyza moznych chyb a jejich nasledki — Pracovni postupy

FMEA ¢.: 3

Strana: 1z 82

Cislo pracovisté: Restaurace | Cinnost: Procesy spojené se zavadénim Zodpovédnost: Management restaurace Datum zprac.: 5.3.2024
McDonald's ¢€.62 nové kampané — viz kontrolni seznam
Soucasny stav Budouci stav
- Sz - Sz
> —~ 1 =) —~ 1
D E g = Zodpovédnost | T E § =
LT MoZn4 vada Mozné 5 | Motnéptitiny | o | Stdvaiiciopatfeni | 2 | ;5 Opatieni e 2 | S| 2| B
procesu nasledky s B k odhaleni R Termin s Z|l 3|
S 2, = 2 realizace ST <A I~ B
> > S| 5 >~ | S| 8
S | & S| &
Zaméstnanci People manazer Vsichni zaméstnanci People
Proskoleni nejsou Chybovost pfi Zaméstnanci rozesila tréninkové jsou prihlaseni manazer
zaméstnanci teoreticky pfipravé 9 nejsou dostate¢né 5 materié.ly do 2 90 k Workplace, kde se 11.3.2024 9 2 1 18
pripraveni. produktti. informovani. internich online zavcasu dozvi
skupin. potiebné informace.
Priprava Nedostatek Produkty neni Quality manaZzer VEétsi daslednost Spoluprace Quality
surovin a pripravenych mozné zabalit ] objednal 4 pfi propoctech ’ 64 s objednavkovym manazer ] ’ 1 16
obalt obalt. do originalnich nedostatecné objednavanych portalem
obali. mnozstvi. obalt. Haviconnect. 11.3.2024
Pti doplnéni Vedouci
Znaceni Suroviny nejsou | Porusena doba Néro¢ny provoz - suroviny na Pravidelna kontrola smény
surovin oznaceny. pouZitelnosti. 10 | > selhani lidského | 5 | garnyrovacistil-> | , dob spotieb pii 101 2 1 20
faktoru. okamzité oznaceni oznameni stanice 11.3.2024
suroviny. Merlin.
Zaméstnanci Béhem zacatku
Ochutnavky | nemaji chutovy | Nizka motivace Ochutnavky kampané prob&hne - -
pro pojem o tom, co zaméstnancul. 3 produktt jsou 3 ochutnavka 1 9 - - - -
zameéstnance prodavaji. zbytné. pfipravovanych
produktt.
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8.3 Dilci zavér

V této kapitole 8 byla sesumirovana vSechna rizika v kontrolnim seznamu, ktery je déli na 3
oblasti: marketing, provoz a pracovni postupy. Nasledn¢ pomoci analytick¢ metody FMEA
jsou dusledné analyzovdna a ohodnocena, s ¢imz se poji jejich kategorizace na rizika
prijatelnd, vyznamna a nepiijatelna. Co se tyce rizik piijatelnych, z ndzvu vyplyva, ze budou
piijata a nadale monitorovdna. V piipad€é zvySeni vyznamu, vyskytu nebo odhalitelnosti
nékterych z piijatelnych rizik je nutné ihned nalezité reagovat a v idealnim piipadé najit
vhodné napravné opatieni. Co se ty€e rizik vyznamnych a nepftijatelnych, je diilezité si jejich

vahu uvédomit a v dalsi kapitole 9 budou jasné¢ vymezeny hlavni problematické oblasti.

S problematickymi oblastmi se bude dale pracovat ve snaze najit vhodné navrhy na feseni,
aby byla rizika co nejvice minimalizovana, pokud mozno na pfijatelnou troven. Nasledné
navrhy budou moci restaurace aplikovat v praxi s vizi, Ze pomohou manazeriim a vedoucim

oblasti k hladkému startu dalSich kampani.
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9 VYMEZENI PROBLEMATICKYCH OBLASTIi A NAVRHY NA
RESENI
Hlavni naplni této kapitoly je nalezeni ndvrhii na feSeni u rizik vyhodnocenych jako

vyznamna a nepftijatelna v predchozi kapitole.

9.1 Oblast marketing

Dobte zvladnuty marketing je zéklad v propagaci kampané smérem k zakaznikiim a v dnesni
dob¢ existuje celd fada nastroji, ktera mohou restauracim pomoct s vétsi intenzitou a

lakavéj$im obsahem pfi cileni na zdkaznika.

9.1.1 Kontrola cen (RN = 36)

VétSina manazera spoléhd, Ze se ceny nahraji do pokladniho systému automaticky, ale opak
je pravdou. Zjisténi v den zahajeni kampané, Ze ceny v pokladnim systému nekoresponduji
s cenami zobrazenymi na menuboardech, je vic neZ pravdépodobné. Opatienim je zde
rozhodné v€asna kontrola cen do data viz checklist, tzn. na pokladné je k dispozici tlacitko
,,Zzobrazeni cen®, toto tlacitko je nutné zvolit a zkontrolovat kazdy produkt v kazdé mozné
variant¢ zakoupeni (samostatné, velké McMenu, ...) s preddefinovanym nastavenim cen
kampan¢. Doporucenim rozhodné je — nenechdvat to na jednoho clovéka. Dulezita je
spoluprace Restaurant manazera s Guest experience manazerem (manazer pro zakaznickou

zkusenost) a dvoji kontrola splnéni ukolu.

9.1.2 Kontrola markovani (RN = 48)

Stava se, Ze namarkované produkty na pokladné se chybné zobrazuji zaméstnancim
zahajujicim pfipravu produktl (inicidtorim). Doporuceni je nasledujici — vSe pted startem
kampané nalezité otestovat, opét kazdy produkt obsazeny v kampani, zdalipak se zobrazuje
na KVS (kitchen video system) monitorech spravné, tzn. celym ndzvem produktu, nikoliv
koédem, protoze podle kodu nikdo nepoznd, jaky produkt ptipravit a dochazi k chaotickym

situacim.

9.1.3 Kontrola Product outage (RN = 50)

Kontrola Product outage spoc¢iva v ovéteni aktivovanych/deaktivovanych produkti, tzn. pfi
prihlaseni pokladny vyskoci tabulka se souhrnem deaktivovanych produktd a ranni manazer

je povinen tento souhrn zkontrolovat a pfipadné aktivovat produkty, které jsou jiz k dispozici



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 69

oproti piedchozimu dni. Je nezbytné, aby pfihlaSoval prvni pokladnu vyhradné ranni
manazer, v opa¢ném piipad¢ ji ptihlasi nékdo nekompetentni a souhrn deaktivovanych

produktii nezkontroluje.

9.1.4 Aktualni cenik (RN = 30)

Cenik vyvéseny v Lobby (prostor pro zdkazniky) oznamuje kromé jednotlivych cen
produktt také jednotlivé gramaze produktidi, a hlavné seznam alergeni a jejich obsazeni
v kazdém produktu, coz je v ramci bezpecnosti zdkazniki, ale také ochrany spolecnosti
McDonald's zasadni. K feseni problému s neaktualnimi/chybnymi informacemi dochazi az
v momenté, kdy problém vyvstane, proto jasnym doporuc¢enim je kontrolovat cenik

pravideln€ a problémim ptfedchdzet. Namatkova kontrola by méla probihat kazdy den.

9.1.5 Zobrazeni na McDelivery (RN = 64)

Spoluprace s kuryrnimi sluzbami Foodora, Wolt a Bolt nabyva v poslednich letech na
vyznamu a valna ¢ast zakaznik si radéji objedna jidlo z pohodli domova, nez aby se vydali
do restaurace, a proto je nutné, aby aplikace 1 webové stranky spolecnosti byly pravidelné
aktualizovany. Pristup k aplikacim ma kazdy c¢loveék s chytrym telefonem, takze vétSina
naSich zaméstnancii, tudiz v ramci zahdjeni kampané je doporucenim kontrola dat
v aplikacich ze strany restaurace a v piipadé nesrovnalosti — okamzitd reakce a zadani
opravného pozadavku na servisni centrum kuryrni spoleCnosti, at’ maji zdkaznici stale

aktualni informace.

9.1.6 Zobrazeni na SOK (RN = 64)

Stejn€ jako informace vramci kuryrnich sluzeb, tak informace poskytované na
samoobsluznych kioscich musi byt pravideln¢ aktualizovany, o coz se stard IT odd¢leni
spole¢nosti McDonald's, ale kontroly neni nikdy dost. Je nezbytné, aby informace
zprostiedkované kiosky zkontroloval v rdmci kampané ranni manazer. Kiosky neslouzi
pouze jako objednavaci zatfizeni, ale také na uvodni ploSe uvadi aktuédlni nabidku, takze

poskytuji 1 propagacni sluzbu.
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9.2 Oblast provozu

Provoz se v restauraci déli na dva hlavni useky: usek zony vydeje a usek kuchyné. Je
dilezité, aby oba tseky byly vzajemné propojeny a uzce spolupracovaly, aby byl zajistén

plynuly provoz a objednavka se dostala k zakaznikovi v co nejkrat§im mozném case.

9.2.1 Dostupnost equipmentu (RN = 24)

Bez potiebného equipmentu neni mozné plnit vysoko postavené standardy spolecnosti
McDonald's. Hlavni Glohou Quality a Technology manazera pfed zahdjenim kampané je
piiprava potfebného equipmentu, aby zaméstnanci mohli vyuzit vSe, co potiebuji k dodrzeni
pracovnich postupl. Zde je potieba zavCasu projit sklad s vybavenim a pfichystat na
vymezené misto vSechen equipment, ktery bude v rdmci kampané potteba. Pokud se zjisti,
ze néco chybi, je nutna okamzitd reakce a existuji dvé moznosti: pfiobjednat chybé&jici
equipment nebo pozadat sesterské restaurace, zdalipak nahradni equipment mohou

poskytnout.

9.2.2 Aktualizovana tiskarna Stitku (RN = 20)

Tiskarna $titka je dalezité zatizeni, které uchovava informace o vSech dobach pouzitelnosti.
Kazda surovina musi byt fadné oznacena Stitkem s unikatnim nazvem suroviny a jeji dobou
pouzitelnosti a vzhledem k tomu, Ze spolu s novou kampani piibude spousta novych surovin,
je tiskarnu potieba aktualizovat. Navrhem je, aby starost o tiskarnu mél pouze jeden ¢clovék
a pravidelng, idealn¢ pied zahajenim kazdé kampané, aktualizoval a nahral do tiskarny nové

suroviny a naopak, aby jiz nepouzivané suroviny odstranil pro lepsi prehlednost.

9.2.3 Pritlaky mas na grilu — zméfeni mas (RN = 94)

Masa jsou métena v restauracich 2x denné v ramci HACCP, pfi piechodu ze snidaniové na
obédovou nabidku a pfi pfevzeti odpoledni smény. Jedna se o vysoce kontrolovany standard
bezpecnosti a kvality hovézich mas, proto je na n¢ kladen vysoky dlraz. Zde je
nevyhnutelny dasledny trénink a kouc¢ink zaméstnancli provadéjicich kontrolu integrity a
zaroven pravidelnd zpétna vazba ze strany People manaZera. Nic neni moZné ponechat
nahodé¢ a vedouci smény by se mél zajimat o to, jak masa vychazi, které grilové plotny jsou
problémové atd. Takze navrhem je pravidelné¢ focusovéani (proces hodnoceni schopnosti
zamé&stnance provadét kontrolu jakosti) zaméstnanci minimalné kazdé 3 mésice a
ptitomnost vedouciho smény u kazdé kontroly, protoze bezpecnost zakaznikil je priorita

éislo 1.
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9.2.4 Nastavené E-production (RN = 60)

E-production slouzi jako projekce pro zaméstnance grilu a fritézy, aby védéli, kolik
hotovych produkti maji uchovavat v UHC (universal heating cabinet). Dulezité je, aby E-
production bylo nastavovano a upravovano spravn¢ dle potieb provozu, proto je nutné, aby
se vedouci smén a usekl aktivné zapojovali do této Cinnosti a poskytli zaméstnanctim grilu
a fritézy konkrétni data. Navrhem je kontrolovat a upravovat E-production minimalné
kazdych 15 minut nebo dle potfeb provozu. Dale kazdy den aktualizovat data v E-production
konfiguratoru v restaura¢nim systému MyStore 8, aby projekce ukazovala stale relevantni
data, kterych se miiZzou zaméstnanci drzet a které jim pomohou zjistit, kolik produktl maji

mit v momentalni chvili nagrilovano a nasmazeno.

9.2.5 Nastaveni fritézy (RN = 18)

Kazdy smazeny produkt musi byt smazen v samostatné fritézové vané, kde je nastavena
konkrétni teplota oleje a as smazeni. Kampanové produkty nejsou vyjimkou. Technology
manazer musi zav€asu zkontrolovat, zdalipak jsou fritézové vany pro kampan piipraveny a
pokud ne, tak je musi nastavit. UrCitym doporuc¢enim je ndslednd kontrola restaurant
manazera ¢i ranniho manazera pro ovefeni spravnosti nastaveni a zadrovein kontrolni zméteni

produkti, zda spliiuji limit pro bezpecnost v ramci HACCP.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 72

9.3 Oblast pracovnich postupii

Dodrzovéni spravnych pracovnich postupt je klicem k uspéSnému fungovani restaurace a
spokojenym zakaznikim. VSechno, co v McDonald's délame ma sviij smysl a opodstatnéni,
proto je spole¢nost tak spésna a vydobyla si piedni pricky mezi nejuspésnéjsimi firmami

svéta.

9.3.1 Cile prodeju (RN = 36)

Optimalni business plan vytvafeny ve spolupraci franSizanta, supervisora a restaurant
manazera je velmi dilezity z hlediska planovani trzeb, zaméstnaneckych hodin atd. V ramci
motivace manazeru a snaze o jejich aktivni zapojeni do plnéni restaura¢nich cild je jasnym
navrhem jejich zapojeni do problematiky vysledki restaurace. Vhodnym feSenim je
uspotadani pravidelnych meetingi, na kterych se budou restaura¢ni vysledky nejen probirat,
ale bude moznost se aktivné zapojit ze strany managementu do vytvareni business planu a

ovlivnit dalsi kroky vedouci k progresu restaurace.

9.3.2 Soutéz pro zaméstnance (RN = 48)

Motivace zameéstnancii je ¢asto opomijena zalezitost, coz se rozhodné musi zménit, a nejen
ve spolecnosti McDonald's. Motivovani zaméstnanci dosahuji vétSich vykonl a lepSich
vysledki. Jednim z navrhi je vytvoreni soutéze pro zaméstnance, napt. soutéz, ktera z MFY
ze zamgestnancl proda vic omacek k McMenu. Variant moznosti je spousta, jen to spravné

uchopit a aplikovat v praxi.

9.3.3 Pracovni manualy (RN = 27)

V¢Easna dostupnost pracovnich manudl je pro hladky zacatek kampané velmi dilezity, aby
se zaméstnanci mohli pfipravit a naucit se pracovnim postupiim. Néavrhem je ptihlaSeni
vSech zamé&stnanct do platformy Workplace.com, kde se dozvi v¢as nejen, co obnasi nové
kampané a pracovni postupy, ale taky jaké jsou novinky ve svét€ McDonald's a vyhoda
spociva v tom, Ze stale maji vSe po ruce, protoze aplikace Workplace je dostupna ke stazeni

do mobilnich telefond.

9.3.4 ProSkoleni zaméstnanci (RN = 90)

V ramci $koleni zamé&stnancti mé kazda restaurace jasné€ nastaveny tréninkovy systém, ktery

se sklada z tréninkového manaZera, jeho koordinatort a crew trenéra (dale jen ,,CT*), ktefi
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tvoii hlavni hybnou silu celého tréninku. Kvalitni trénink je zdkladem pro spravné fungovani
restaurace, protoze zaméstnanci musi védét, co délaji. Doporueni je v tréninku hned
n¢kolik, rozhodné je potieba potadat pravidelné CT meetingy, kde se proberou hlavni
témata, ktera ¢ekaji restauraci — v piipad¢ této prace naptiklad zahéjeni nové kampané a vse
s ni spojené. Dale pravidelna kontrola CT, jestli svoji praci délaji kvalitng, tzn. pravidelny
kouCink a zpétna vazba od trénovanych zaméstnanci, aby se udrzela rovnovaha a

7w

zodpoveédnost napiic¢ celym tréninkem.

9.3.5 Priprava surovin a obali (RN = 64)

Nova kampan se sebou pfindsi spoustu novych surovin a obald, které¢ musi Quality manazer
vCas objednat, aby pfed startem kampan¢ bylo vSeho dostatek. Navrhem zde je urcité v€asny
propocet kampang, aby bylo objednano optimalni mnozstvi surovin, které maji krat$i dobu
spotfeby a rad¢ji vice obalového materidlu, ktery je snadno skladovatelny. Stav surovin a
oballl je v pribéhu kampané nutné konstantn€ monitorovat a v pripadé¢ vykyvu ihned
reagovat — priobjednat/poprosit okolni restaurace, jestli nahodou nemaji suroviny ¢i obaly,
které by mohly poskytnout, aby mohl prodej vSech produktli pokracovat po cely Cas prubéhu

kampan¢.

9.3.6 Znaceni surovin (RN = 100)

Kazda surovina jak v chlazeném prosttedi, tak pokojové teplot€¢ musi byt oznacena. K tomu
slouzi tiskarna Stitka, kterd je ale umisténa na druhé strané piipravné linie, a proto
Doporucenim je presunout tiskarnu Stitkti na strategictéj$i misto, aby byla k zaméstnanctim
kuchyné dostupnéjsi. Déle hraji svoji roli vedouci smény a vedouci tsekt, kteti by méli

kazdych 15 minut doby pouZitelnosti kontrolovat a suroviny bud’ zlikvidovat nebo vymeénit.
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ZAVER

Cilem této bakalatrské prace bylo provést analyzu rizik, ktera zapocala jejich identifikaci a
pokracovala stézejni analyzou s vyhodnocenim rizik do tfi skupin: pfijatelna, vyznamna a
nepfijatelna. Na zakladé roz¢lenéni rizik byly v zadvéru prace vymezeny nejproblematictéjsi
oblasti a navrhnuta opatfeni pro minimalizaci rizik. A to vSe pii zavadéni nové kampané

v jiz zminéné spole¢nosti PEXX Consulting, s.r.o., ktera patii pod znacku McDonald's.

V teoretické ¢asti byla popsdna problematika spojena se zdkladnimi kameny spojenymi se
zavadénim kampané. V prvni fazi byla popsana analyza rizik, jak probihd a jaké zakladni
analytické metody je mozné pouzit. V dalsi fazi byl zminén dilezity pojem — marketing, na
jakeé casti se déli a jaké zakladni metody je mozné pouzit smérem k zdkaznikiim. Nesmi vSak
byt opomenuta provozni bezpecnost a bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti, coz jsou 2

souslovi, ktera provazeji restaurace spole¢nosti McDonald's od poc¢atku véka.

V praktické casti byl popsan gigant v gastronomickém primyslu - McDonald's. Nésledné jiz
konkrétni fransiza snazvem PEXX Consulting, s.r.o. pusobici v Ceské republice a
samoziejm¢ kampan Maestro, ktera je pro praktickou ¢ast klicova. Nejprve byla vSechna
rizika identifikovana v kontrolnim seznamu a rozdélena do tii oblasti: marketing, provoz a
pracovni postupy. Dale byla rizika pomoci analytické metody FMEA analyzovana a nalezité
ohodnocena, aby bylo zjisténo, na ktera rizika je nutné se zaméfit a ktera jsou v momentalni
situaci ptijatelnd. Vyhodnocenim bylo zjiSténo, ze nejkriticté)si rizika, kterd je potieba fesit
thned, jsou spojend s meéfenim hoveéziho masa v rdamci HACCP a dobami pouzitelnosti. Zde

je potieba vénovat pozornost a snazit se aplikovat navrhnuté metody.

V posledni nadvrhové ¢asti této prace byla nejvyznamnéjsi rizika zminéna spolu s rizikovym
¢islem, podle kterého byla fazena a ke kazdému riziku byla navrhnuta napravna opatfeni,
kterd snad manaZeriim 1 zaméstnancim restaurace pomohou s riziky pracovat a

minimalizovat je na pfijatelnou uroveii.

Je potieba si uvédomit, ze rizika budou v naSich Zivotech stale a je jen na nas, jak se k nim
postavime. VSechna rizika je nutné nadale monitorovat a oSetfovat, aby v pfijatelné hlading,
po zavedeni opatfeni, zlstala. Riziko eliminovat nelze, lze vSak monitorovat nebo
minimalizovat. Pokud se problematika spojend s fizenim rizik opomene, mize mit fatalni

nasledky nevratné podoby.

Cil prace byl naplnén a bakaldiskd prace mlze byt poskytnuta jako pomocny materil

pro restaurace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

4T strategickd metoda analyzy rizik Take Threat Transfer Terminate
apod. apodobn¢

atd. a tak dale

B2B  business to business

B2C  business to consumer

BTO  built to order

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pti praci

cca  cirka, pfiblizné

CLV customer lifetime value

CT  crew trenér

¢. Cislo

CR  Ceska republika

DEL delivery

EOTF experience of the future

ETA metoda analyzy rizik Event Tree Analysis

FMEA metoda analyzy rizik Failure Modes and Effects Analysis
GC  guest count — pocet zakaznikl

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points
HAZOP metoda analyzy rizik Hazard and Operability study
iDMB inside digital menuboard

K¢ Korun ¢eskych

KVS kitchen video systém

L&C. looké&cook

max. maximum, maximalné
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McCop, co. McDonald's Corporation company
MCD McDonald’s

MHV minimalni hmotnost produkti

MOP mobile order

Napt. napiiklad

oDMB outside digital menuboard

OOH out-of-home

OOPP osobni ochranné pracovni pomiicky
0OZO odborné zpiisobila osoba

p- Pan

PHA metoda analyzy rizik Preliminary Hazard Analysis
POP  point of purchase

POS. Point of sale

PPC pay — per- click

PR public relations

RM  restaurant manager

Sb. sbirka zakont

SEO  Search Engine Optimization

SOC checklist

s.r.0. spolecnost s ru¢enim omezenym
SWOT metoda analyzy rizik Strenghts Weaknesses Opportunities Threats
TVC television commercial

tzv.  tak zvané

UHC universal heating cabinet

USA Spojené staty Americké
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