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Zvolené téma mélo velky tvirci potencial, autorovo uchopeni je vSak spiSe povrchni. Pro
identifikaci, analyzu a ohodnoceni rizik pti zavadéni nové kampané (coz je formulace cile
prace) nebyla zvolena ani jedna metoda ¢i postup, které byvaji v marketingu obvyklé. To se
projevuje na pomérné obecnych, vagnich zavérech.

Jiz z teoretické Casti je citit jista tematicka roztfiSténost. Vedle analyzy rizik a marketingu,
které by mély tvofit jadro predloZené prace, vénuje autor prostor i bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci, resp. provozni bezpecnosti, oviem bez zfetelné vazby na stanoveny cil. Prave
zminéné kapitoly o bezpecnostni problematice (kapitoly 3 a 4) navic vyuzivaji jen velmi
omezenou mnozinu zdroji. Celkovy obraz prace s literaturou je na bakalarskou praci pomérné
tristni — pouZito bylo pouze sedm odbornych (pfevazné kniznich) zdroji, z toho jen dva jsou
mladsi péti let. Pfevazna ¢ast teorie byla sepsana na zakladé€ pouZiti internetovych zdroj, které
v rozumné mife mohou praci doplnit o aktualni informace, ale rozhodné¢ nemohou byt
zakladnim stavebnim prvkem, nebot’ zpravidla nejsou nikym verifikovany. Autor navic v
nekolika ptipadech Cerpal z kvalifika¢nich praci (napi. str. 17 — bakaladiska prace Davida
Sojaka), coz vyvolava otazku, pro¢ rad€ji neupiednostnil primarni zdroje.

Prakticka ¢ast zacind pomérné obsirné a zhruba v rozmezi stran 33 az 55 pievazné kompiluje
firemni materialy, potazmo internetové zdroje. Nasleduje identifikace rizik ve formé& n¢kolika
check-lista (tabulky 10 az 13), u kterych ale neni jasné, zda je autor sam vytvofil, potazmo jaka
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byla jeho role pii procesu tvorby (jako zdroj uvadi: interni zdroj spoleénosti/vlastni zpracovani,
2024). Jakykoliv popis metodiky v textu zcela absentuje, coz se tyka i ndsledného hodnoceni
rizik. Autor hodnoti rizika pomoci metody FMEA, kterou charakterizuje jako jednu z
univerzalnich analytickych metod v krizovém fizeni. Nicméné, vzhledem ktomu, Ze
predlozend prace neni na krizové fizeni zacilena, 1ze toto konstatovani povazovat za ponékud
zavad¢jici. Samotna troven aplikace metody FMEA je solidni, jeji vystupy vsak vedou jen
k obecnym doporu¢enim. U nékterych vytipovanych rizik se nelze zbavit jisté pochybnosti, do
jaké miry opravdu vyplyvaji z implementace nové kampané, anebo do jaké miry jsou v provozu
tohoto typu ,,evergreenem* (napf. riziko souvisejici s nastavenim fritézy).

Jazykova turoven prace je solidni, s obCasnymi nepfesnostmi v interpunkci. Z hlediska
formalniho zpracovani Ize vytknout nizsi grafickou uroven nékterych obrazki (viz obrazek 1),
potazmo zaloZeni Ctvrté urovné Cislovani, kterd se v odbornych pracich na UTB standardné
nepouziva. Presto se domnivam, ze ptredlozené dilo po strance vécné i formalni napliuje
pozadavky kladené na tento typ kvalifikacni prace.

Otazky k obhajobé:

1. Proc jste se pti posuzovani rizik rozhodl pravé pro metodu FMEA? Jedna se v oblasti
marketingu o bézné vyuzivanou metodu?

2. Rizika, kterd analyzujete v tabulce 16, jsou pro dany subjekt opakovand, anebo se
unikatné tykaji nové kampané? Pokud plati druhd varianta, vyargumentujte jejich
unikatnost.

3. Popiste postup, ktery jste zvolil pii identifikaci a hodnoceni rizik. Z jakych ¢lenti byl
slozen hodnotici tym?
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