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Komentare, pfipominky, vyhrady a naméty k praci (silné a slabé stranky):

Predlozeny projekt, ktery predstavuje online marketingovou kampan na socialnich sitich,
primarné na socialni siti Instagram pro vékovou skupinu 18 aZ 25 let, téma prace napliuje,
ale nepredstavuje splnéni cile.

Prace napliuje rozsahem a strukturou textu poZadavek na tento typ kvalifikacni prace.
Sohledem na to, Ze vradé aspektl je prace slaba, bude nasledujici text vénovan
komentaram, které osvétli ocenéni hodnocenych kritérii prace.

Nepresné dodrzeni normy ISO v aktualnim vydani, zejména absence uvedeni data, kdy byl
studovan zdroj dostupny na internetu a informace z ného prevzaty se promitne do
hodnoceni kvality zdroji a prace s nimi. V celé praci neni uvedena jedind vnorena citace
odkazujici na pavodni dilo. Cizojazy¢na dila jsou zastoupena v nizkém poctu a néktera
nemaji uvedeny ISSN periodika ani odkaz na elektronickou verzi ¢lanku.

diplomové prace. Obsah teoretické ¢asti de facto autorce brani propojit poznatky
s vlastnim vyzkumem, kvalitné zpracovat analyzy a vytvofit a realizovat vlastni vyzkumny
plan. V disledku to vede k tomu, Ze vystupy a navrhy v projektové c¢asti nejsou podporeny
praci a zjisSténimi autorky v pfedchazejicich fazich reseni diplomové prace.

Konkrétné shledavam, ze digitalnimu marketingu se autorka vénuje pouze v jedné vété na
str. 16. BohuZel problematice napf. interniho marketingu, ktery v praktické a projektové
¢asti vibec nevyuzivd, vénuje nasobné vice prostoru. Podobnych pfikladl je vice. Nadto
v kapitole ,,Cile a metodika prace” vibec nepojedndva o metodologii.

V préci nejsou polozeny vyzkumné otazky, nastaveny dilci cile ani vysvétleny metody.
Kapitoly praktické ¢asti 5. a ¢ast 6. jsou prehledné zpracovany, nicméné v kapitole 6.3
vénované analyze konkurence se autorka prakticky nedotkla analyzy marketingové
komunikace, pficemz bylo urcité v silach autorky vlastnim Usilim ziskat potfebné informace
o marketingové komunikaci bank v digitalnich kanalech.

Hodnoceni analytické prace predevsim snizuje ¢ast predstavujici vlastni vyzkum autorky ve
dvou etapach I. kvantitativni a Il. kvalitativni. Plvod vybérového souboru neni uveden,
informace o navratnosti rovnéz chybi. Ze vzorku 195 respondentd pro analyzu plné
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vyuZzitelnych zUstdva jen 26 % respondentl, ktefi jsou tfidici otdzkou rozdéleni do 2
segmentd, z nichZ ani jeden nedosahuje poctu 30. Statistické zpracovani dat tak neni
mozné. Vystup kvantitativniho Setfeni prinasi slabou oporu pro navrhovou ¢ast, a stejné
tak i odpovédi dvou respondentl, predstavujici Il. vyzkumnou etapu , kvalitativni“. Pred
vlastnim projektem chybi shrnuti vystupu, diskuse limitQ a rizik obou vlastnich vyzkumu a
propojeni se zjisténimi v pfedchdazejicich ¢astech prace.

e Projektova cast, aC je obsahové bohata, spravné strukturovand a v urcitych aspektech
urcité prinosna pro praxi, z vysSe uvedenych dlivodd nemUze byt hodnocena jako obsahové
relevantni vystup, nebot pravé propojenim cil(, metod a analyz diplomant(ka) tvofi kvalitni
dilo, demonstruje svou kvalifikaci a kompetenci.

Otazky k obhajobé:

e Definujte, co je obsahem digitalniho marketingu ve smyslu, ¢im je charakteristicky a které
kategorie pod néj fadime?

e Jak jste pristupovala k ndboru participantl pro kvalitativni vyzkum a jak pro dotaznikové
Setreni?

e Testovala jste dotaznik pred jeho distribuci respondentim? Pokud ano, jaké zmény jste
provedla a proc?

o Jaké metodologické postupy je nezbytné zvolit ke zkoumani, aby zdvéry mohly byt
zevSeobecnovany? Uvedte zasady tvorby vybérového souboru a postup interpretace
ziskanych dat pro Vami v praci navrzenou metodiku v odpovédi na tuto otazku.

Ve Zliné dne 30. dubna 2024 Podpis:
RNDr. Zuzana Wroblowska, Ph.D.

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D =2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



