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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zapojeni Lazeniského pivovaru do cestovniho ruchu Luhacovic.
Produkt mé za cil posilit pozici minipivovaru na trhu, pfipravit exkurze v minipivovaru
a zvysit jeho atraktivitu pro turisty. Teoretickd ¢ast diplomové prace obsahuje poznatky
z oblasti cestovniho ruchu, minipivovard a analytickych metod. Prakticka ¢ast analyzuje
soucasny stav minipivovaru a charakterizuje oblast Luhacovic. V analytické casti jsou
uvedeny analyzy, konkrétné PESTE analyza, Porterova analyza péti konkurencnich sil,
SWOT analyza a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢ ziskanych poznatki
z teoretické ¢asti a informaci z analytické ¢asti byl zpracovan projekt, ktery byl zavérem
podroben nékladové, ¢asové a rizikové analyze. Projekt se zaméfuje na vystavbu degustacni

mistnosti, program exkurze, nabidku spolupréace s hotely a na propagaci exkurzi.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, minipivovar, degustace, exkurze, hotel

ABSTRACT

The aim of the diploma thesis is the involvement of the Spa Brewery in the tourism of
Luhacovice. The product aims to strengthen the position of the microbrewery on the market,
prepare excursions in the microbrewery and increase its attractiveness for tourists. The
theoretical part of the thesis includes research on tourism, microbreweries and analytical
methods. The practical part analyses the current state of the microbrewery and characterizes
the area of Luhacovice. The analytical part presents the analyses, namely PESTE analysis,
Porter's five competitive forces analysis, SWOT analysis and questionnaire survey
evaluation. Based on the knowledge gained from the theoretical part and the information
from the analytical part, the project was developed and finally subjected to cost, time and
risk analysis. The project focuses on the construction of the tasting room, the excursion

programme, the offer of cooperation with hotels and the promotion of the excursions.

Keywords: tourism, microbrewery, tasting, excursions, hotel
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UvVOD

Rozvoj cestovniho ruchu se stal klicovym faktorem pro ekonomicky riist mnoha regiont.
Jednim z novych pfistupti k posileni atraktivity destinaci je pivni turismus. Vzhledem
k rostouci popularit¢ pivniho cestovniho ruchu a zajmu o regiondlni speciality se nabizi
vyuziti minipivovard nejen jako producenti kvalitniho piva, ale i jako turistické a kulinarské

atrakce pro navstévniky destinace.

Tato diplomova prace se zaméiuje na zapojeni Lazenského pivovaru v Luhacovicich do
cestovniho ruchu Luhacovic. Luhacovice, zndmé svou lazenskou tradici a pifirodnim
bohatstvim, mizou vyuzit potencidlu minipivovarii k rozSifeni své turistické nabidky
a k posileni svého regiondlniho charakteru.

Teoretickd Cast prace se vénuje teoretickym poznatkim z oblasti cestovniho ruchu,
minipivovard a analytickych metod. Pozornost bude vénovéna kulinatské turistice.

V praktické ¢asti budou provedeny analyzy a dotaznikové Setieni. Na zaklad¢ zjisténych
poznatkii bude navrzen projekt, ktery pomiize Lazeniskému pivovaru k zapojeni se do

cestovniho ruchu Luhacovic. Projekt bude podroben nakladové, ¢asové a rizikové analyze.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem je zapojit Lazenisky pivovar do cestovniho ruchu Luhacovic a posilit jeho
pozici na trhu v konkurenénim prostfedi. Cilem projektu je vypracovat program exkurzi

v Lazeiiském pivovaru Luhacovice a zvysit jeho atraktivitu pro turisty.
Dil¢imi cili tohoto projetu jsou:

e Ziskani konkuren¢ni vyhody

e Zvyseni zisku

e Prodlouzeni doby, kterou navstévnici v minipivovaru stravi

e ZvySend Gcast na exkurzich v minipivovaru

e Navrzeni nabidky zvyhodnénych exkurzi pro hotelové hosty

Pro ziskédni hlubsiho vhledu do problematiky cestovniho ruchu a minipivovarii bude slouzit
odborna literatura. Teoretické poznatky poskytuji klicové informace pro pochopeni

souvislosti integrace minipivovaru do cestovniho ruchu.

Kromé toho budou nastudovéany také analytické metody. Mezi tyto metody patii PESTE

analyza, Porterova analyza péti konkuren¢nich sil, SWOT analyza a dotaznikové Setfeni.

Vysledky a poznatky ziskané v analytické ¢asti budou nésledné aplikovany v projektové
¢asti prace. Tato Cast se bude vénovat vypracovani projektu, ktery povede k dosaZeni
hlavniho cile i dil¢ich cilti. NavrZeny projekt bude urcen jak pro hosty luhac¢ovickych hoteld,
tak 1pro SirSi vefejnost, pficemZz bude slouzit jako prostfedek ke zvySeni atraktivity
destinace.

Na zavér projektové casti bude provedena nakladova, Casova arizikovéa analyza. Tyto

analyzy poskytnou komplexni pohled na realizovatelnost a udrZitelnost navrZeného

projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

I ptesto, ze pojem cestovni ruch je obecné znam a Casto pouzivan, existuje mnoho definic,
které¢ se tykaji této koncepce. VSechny se shoduji vtom, Ze se jednd o aktivity osob
cestujicich do lokalit mimo své obvyklé prostiedi a zlistdvaji zde po omezenou dobu za
ucelem volného €asu nebo za tcelem jiné Cinnosti, ktera nesouvisi s vydéle¢nou ¢innosti na

daném mist¢ (Jarolimkovéa a Vanicek, 2019, s. 7).

Cestovni primysl predstavuje klicové odvétvi ve svétovém hospodarstvi, jehoz vyznam
roste jak regionalné, tak globalng, a to jak z hlediska kvality, tak kvantity. Cestovni ruch je
charakterizovan sezonnosti, kterd souvisi predevSim s volbou optimalniho obdobi pro
dovolenou, zohlediujici pocasi, mistni zvyklosti anckdy i vyhlaSené celofiremni

a celonarodni dovolené (Zelenka, 2010, s. 65).

Turismus je jednim z oblibenych zplsobt traveni volného ¢asu. Kromé této relaxacni
aktivity existuje n€¢kolik dalSich faktord, které podporuji rozvoj cestovniho ruchu. Mezi né
patii svoboda pohybu jednotlivcl, dostatecné finan¢ni prostiedky a bezpecnost. Cestovni
ruch také poskytuje rozséhlé ptilezitosti v oblasti podnikani, at’ uz pro jednotlivce ¢i sttedni

a velké podnikatele (Paulovcakova, 2015, s. 81).

1.1 Produkt cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu mize mit rozmanity vyznam, at’ uZ je na néj pohliZzeno
z perspektivy poskytovatele nebo cestovatele. Pro hoteliéry je produktem hotelovy pokoj,
letecka spolecnost dodava pohodlna sedadla a restauratér poskytuje gastronomicky zazitek.
Vse jsou to produkty, které tvoii nezapomenutelny zazitek pro cestovatele. Presnéji feceno,
produkt cestovniho ruchu zahrnuje to, co sami turisté nakupuji a proZivaji (Vanhove, 2022,

s. 13).

Z ekonomické perspektivy lze produkt cestovniho ruchu definovat jako zboZi ¢i sluZzbu, které
prostfednictvim smény na trhu uspokojuji potieby spotiebitell. V ramci cestovniho ruchu to
konkrétn¢ zahrnuje specifické turistické sluzby a pifipadné i zboZi spojené s cestovanim,
jako jsou naptiklad suvenyry. Ty jsou nabizeny ucastnikiim cestovniho ruchu na trhu
k nadkupu. Kazdy produkt ma jasné definovany obsah, cenu a dalsi podminky pro prode;j, coz

vytvaii strukturovany a atraktivni zazitek pro zakazniky (Jarolimkova, 2017).

Pti vytvéfeni produktu cestovniho ruchu je kladen diraz na segmentaci trhu. Kazdy podnik

a destinace v oblasti cestovniho ruchu by mél mit jasnou piedstavu o svych cilovych
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skupinach zakaznikd. Je nezbytné porozumét jejich potiebam, délce pobytu, finanénim
moznostem a dal$im faktoram. Dilezité je také zvazit kombinaci riznych cilovych skupin

(Linderova, 2015).

1.1.1 Vlastnosti produktu cestovniho ruchu

V turistickém pramyslu je jednou z vlastnosti produktu nehmotnost. Misto fyzickych
produktl se totiz ve skutecnosti jedna o poskytované sluzby, které umoziuji zdkaznikiim
zazit néco nového. S tim je spojeny i koncept nerozlucitelnosti, coz znamena, ze sluzba
v podobé produktu cestovniho ruchu vznika a spotfebovava se zaroven. Produkty cestovniho
ruchu jsou riznorodé. Sluzby nabizené vétSinou lidi nejsou nikdy stejné. Témét u vsech typi

sluzeb existuje urcity stupen variability (What is Tourism Product?, 2021).

Produkt cestovniho ruchu je pfizplisoben konkrétni cilové skupiné, coz znamend, Ze
komplexni produkt vzdy cili na specificky definovanou skupinu z4jemct. Zaroven je spojen
se zvysSenim spotieby. Tim je mysleno, ze se v ramci produktu cestovniho ruchu nabizi

placené zbozi a sluzby (Czech Tourism, 2020).

Dalsi vlastnosti produktu cestovniho ruchu je to, Ze je spojen s celkovym zazitkem. To
znamenam, ze zahrnuje nejen spotiebu sluzeb, ale také navstévu rGznych turistickych
atrakci, interakci s mistnimi obyvateli a poznavani charakteru a obecné atmosféry mista

navstévy (Czech Tourism, 2020).

1.2 Ucastnici cestovniho ruchu

Ugastniky cestovniho ruchu jsou navitévnici, a to bud’ v podobé turistd nebo vyletnika.
Samostatnym segmentem jsou pak tranzitni navstévnici. Diferenciace mezi turisty
a vyletniky probihd zejména z hlediska délky trvani jejich cesty. DalSim kritériem pro
rozliSeni navstévnikl je misto jejich bydlisté. Z tohoto thlu pohledu se navstévnici déli na
rezidenty a nerezidenty. Toto rozdéleni uc€astnikii cestovniho ruchu bylo poprvé predstaveno

na konferenci OSN v Rimé v roce 1963 (Beranek, 2016, s. 17).

Rozdil mezi turistou a vyletnikem je takovy, Ze turista je jedinec, ktery navstévuje urcité
misto s tim, Ze alespon jednou v dané lokalité pfenocuje, zatimco vyletnik je ndvstévnik,
ktery travi na daném mist€ dobu kratsi nez 24 hodin a neptfenocuje tam. Tranzitni ndvstévnici
se zastavuji v urcité lokalite¢ pifi cesté¢ k jinému cili. Tato skupina mize zahrnovat jak

jednodenni vyletniky, tak turisty (Beranek, 2016, s. 17).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Rezident je navstévnik, ktery pochdzi ze stejné zemé jako je misto navstévy. Mlze se jednat
0 ob¢ana dané zem¢ nebo o cizince, ktery ve sledované zemi zije. Naopak nerezident je
zahrani¢ni navstévnik, jehoz zemé ptivodu se liSi od mista navstévy. Termin nerezident se
také pouziva k oznaCeni obCana dané zemé, ktery Zzije v zahrani¢i (Zakladni pojmy

a definice, 2014).

1.2.1 Proces rozhodovani uc¢astnika cestovniho ruchu

Pro spravné pochopeni, jak zdkaznik v cestovnim ruchu vnima kvalitu a jak to ovliviiuje jeho
spokojenost, je nutné¢ porozumeét celému procesu rozhodovani. V dnesni dobé¢ si klienti
v cestovnim ruchu mohou vybirat z rozmanité nabidky riznorodych sluzeb a destinaci.
Kazdy potencidlni cestovatel prochazi, ¢asto i nevédomky, ¢tyfmi podobnymi kroky, jejichz
pribéh siln€ ovlivituje rozhodnuti o ndkupu i zdkaznikovo néasledné kvalitativni hodnocent

poskytovanych sluzeb (Ryglova, 2017, s. 88).

Rozhodovaci proces zafind identifikaci problému, pokracuje sbérem informaci,

posuzovanim moznosti a kone¢nym rozhodnutim o ndkupu (Koudelka, 2018, s. 12).

V ivodni fazi zakaznik uvazuje o svych zamérech, identifikuje své potieby a pfani
a zvazuje, jaky uzitek by chtél ziskat. V této chvili se vytvari idedlni pfedstava o planované
aktivit¢ nebo dovolené, ktera vychazi z ptedchozich informaci, reklamy a pozitivnich

doporuceni (Ryglova, 2017, s. 88).

Ve druhé fazi rozhodovaciho procesu dochazi ke srovnani rtiznych nabidek. Zikaznik
analyzuje, ktery poskytovatel naplni jeho idealni pfedstavu a jakym zplisobem vytesi jeho
potieby. Vyznamnou roli zde hraje internet. Usp&snost nabidky je dana tim, jak dokaze
oslovit relevantni cilové skupiny. V této fazi dochazi také k posouzeni potencialnich

komplikaci, které by mohly idedlni nabidku ohrozit (Ryglova, 2017, s. 90).

Ve tfetim kroku zacind potencialni zakaznik hledat informace o mistech, kterd miize
navstivit s ohledem na své dostupné zdroje. Zde miize identifikovat a posoudit nékolik
moznosti. Potencialni zakaznici si v této fazi identifikuji vSechny mozné varianty a také ty,
které by byly zaddouci. V dne$ni dobé existuje mnoho cestovnich spole¢nosti, které mohou
pusobit jako prostfednici v tomto procesu a také internet je v tomto smyslu klicovy (Tourist

Decision Making Process, 2020).

vvvvvv

koupit. V této fazi je podstatné co nejvice usnadnit zakaznikovi cely proces. Potvrzeni piijeti
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objednavky by mélo byt poskytnuto bez prodleni, aby m¢l zdkaznik jistotu, Ze jeho
objednévka byla uspésné piijata a Ze nedoslo k zadnym technickym problémam. V piipade
online objedndvek lze tento proces snadno automatizovat. Dale je dulezité udrzovat se
zakaznikem komunikaci, nebot’ dokud neni platba provedena, neni obchod definitivné

uzavien (Ryglova, 2017, s. 93).
1.3 Cinitelé ovliviiujici cestovni ruch

1.3.1 Politické faktory

Cestovni ruch je podstatné ovliviiovan politikou statu, coz siln€¢ zavisi na socidlnim
usporddani konkrétni zemé. V ekonomicky wvyspélych statech se stal cestovni ruch
vyznamnym faktorem jak v hospodatském, tak v politickém smyslu. VIady téchto zemi musi
vénovat pozornost odstranéni byrokratickych bariér v cestovnim ruchu, zefektiviiovani
procesu cestovnich formalit na hranicich a zajistit finan¢ni ochranu pro turisty pfi cestach

do zahranic¢i (Linderova, 2015, s. 26).

Nestabilita v politickém prostiedi ur¢ité¢ zemé muze siln€ ovlivnit cestovni ruch. Stejné tak
ruzné epidemie nebo pandemie, jako napiiklad pandemie koronaviru v roce 2019, mohou

znaén¢ ovlivnit oblast cestovani (Jarolimkova a Vanicek, 2019, s. 9).

1.3.2 Ekonomické faktory

Produkty v cestovnim ruchu jsou brany jako nepotiebné produkty. Béhem ekonomické krize
obyvatelé omezenim osobni spotieby redukuji zejména nédkupy nepotiebnych produkti, coz
se projevuje nizSimi finan¢nimi vydaji na tyto produkty. Odhaduje se, Ze nartst osobni
spotieby o jeden procentni bod povede ke stejnému procentnimu nartistu v oblasti produktt
cestovniho ruchu. V pfipadé¢ zvySeni osobni spotieby o pét procent se odhaduje
desetiprocentni nartist v oblasti spotieby produktii cestovniho ruchu. V soucasné dobé se

cestovani stava pro stale vétsi pocet jednotlivel zékladni potiebou (Kotler, 2017).

1.3.3 Demograficko — socialni faktory

Mezi tyto faktory patii naptiklad starnuti populaci, vzristajici zaméstnanost Zen, vyssi kupni
sila, zvySujici se uroven vzdélani, jazykova gramotnost, nartist domécnosti bez déti, zvySena
migrace a diky zkracovani pracovni doby také rostouci mnoZzstvi volného ¢asu. Dochézi
k nartistu legéalni migrace do Evropy a Ameriky. V rozvijejicich se zemich stoupd zajem

o doméci turismus, zatimco movitéjsi rodiny a jednotlivci si uZivaji cestovani i do zahranici.
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Tato dynamika vytvaii poptavku po produktech a sluzbach v oblasti cestovniho ruchu, které
jsou zameéfeny na ruznorodé etnické skupiny navstévnikl. Vzristajici trovenn vzdélani
ajazykova kompetence zvySuji touhu po objevovani novych krajin, lidi a kultur

(Jarolimkova a Vanicek, 2019, s. 8).

1.3.4 Administrativni faktory

Cestovani, zejména do zahraniCi, s sebou nese urCitd administrativni rizika. Casto se
administrativni problémy objevuji v zemich, kde je vyzadovano vizum nebo ockovani proti
specifickym nemocem. Také se mize jednat o celni formality apasové pozadavky

(Lounova, 2014).

1.3.5 Materialné — technické vlivy

V cestovnim ruchu je kladen diiraz na neustalé zdokonalovani kvality nabizenych sluzeb,
a to z hlediska technického i procesniho. Z technického hlediska hodnoti zadkaznik kvalitu
produktu, ktery obdrzi jako soucast sluzby. Z procesniho hlediska zase posuzuje, jak mu
byla sluzba poskytnuta. Technicka troveil se d4 méfit a hodnotit velmi objektivné. Naopak
procesni uroven je subjektivni a vyzaduje individudlni hodnoceni. Vysledkem by mé¢l byt
dojem zakaznika, Ze obdrZel sluzby vyssi kvality, nez pivodné ocekaval (Vanicek, 2013, s.

65).

Budouci névstévnici stale cCastéji vyhledavaji informace o svych planovanych cestéach,
dopravnich moznostech a volnocasovych aktivitach online. Z tohoto diivodu je klicové, aby
podniky v oblasti cestovniho ruchu efektivné vyuZivaly své webové stranky a rtzné

specializované webové portdly (Linderova, 2015).

1.4 Lazenstvi

Ceska republika je bohata na p¥irodni 1é&ivé zdroje, které jsou vyuzivany k 1ééeni a prevenci
nemoci jiz po staleti. Tato historie spojuje klasickou I€katskou védu s pfirodnimi silami, coz
prispelo k renomé a vysokému kreditu ¢eskych lazni po celém svété. Bez ohledu na vék,
kondici nebo finan¢ni moznosti miize kazdy vyuzit bohatstvi lazenskych procedur pro své

zdravi (Svaz 1é&ebnych 1azni Ceské republiky, 2024).

Lazné a lazenstvi nejsou rovnomérné rozprostieny po celém svéteé. Hlavni centra lazenistvi

se nachazeji pfevazne v Evrop¢€ a s mensim zastoupenim v Asii. Nejstarsi tradice lazenistvi,
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krom¢ vlivit z vychodu, lze vysledovat v evropskych zemich jako je Itdlie, Némecko,

Francie, §panélsk0, Cesko, Slovensko, Rusko a Mad’arsko (Jakubikova, 2019, s. 20).

1.4.1 Podstata a vyznam lazenstvi

Oblast studia souvisejici s 1éCebnymi laznémi je zndma jako balneologie. Tento obor se
primarné¢ zamétuje na balneoterapii, coz je lécebny a preventivni pfistup v medicing.
Balneologie zkouma 1é¢ivé ti¢inky ptirodnich zdroja, které se vazou k urcitému mistu, a také
metody 1écby v lazeniském prostiedi. V ramci balneologie se kombinuje vyuziti piirodnich
zdrojti s dalSimi terapiemi, jako je dietoterapie nebo pohybova terapie. Soucasné jsou tyto
terapie kombinovany s masazemi, terénnimi kiirami a medikamentdzni 1é¢bou (Jakubikova,

2019, s. 20).

Lazenistvi se zamétuje na Sest hlavnich aspekti, které reflektuji potieby navstévniki 1azni.
Mezi tyto aspekty patii 1éCeni, zahrnujici rizné formy balneace, rehabilitace, revitalizace,

odpocinek, uvolnéni a potéseni (Fialova, 2014).

Lazenstvi je vdzano na pfirodni 1é¢ivé zdroje, jako jsou pfirodni mineralni vody, ztidelni
plyn, peloidy nebo 1é¢ivé klima. Pouzivani ptfirodnich zdrojl je rozdélené do dvou hlavnich
kategorii, nazyvanych balneace. Vnitini balneace zahrnuje metody jako pitné kiiry, inhalace,
vyplachy a kloktani, zatimco zevni balneace zahrnuje rizné formy procedur jako jsou

zabaly, obklady, sprchy nebo koupele (Pfirodni 1é¢iveé zdroje, 2024).

1.4.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni
Ubytovaci zatizeni jsou rozdélena do n¢kolika kategorii.

Prvni kategorii jsou hotely. Hotel je misto pro hosty, nabizejici alespon deset pokojt, kde je
mozné ubytovani na kratkou dobu. VétSina hoteltt ma vice podlaZi, propojenych centralnim
vytahem. Hotely byvaji ohodnocovany hvézdickami, které oznacuji cenovou troven pokoji

a kvalitu poskytovanych sluzeb a vybaveni (Oxygenic s.r.0., 2022).

Motely jsou na rozdil od hoteli mensi ubytovaci zafizeni, ¢asto umisténa u silnic. Jsou
zaméfena na cestujici, ktefi potiebuji do¢asné ubytovani. Casto nabizi parkovani pfimo
u pokoje, nékdy restauraci na mist¢ a omezené recepcni sluzby. Motely byvaji cenové
dostupnéjsi nez hotely a jsou idealni volbou pro cestovatele, kteti hledaji ekonomické feSeni

a nepotfebuji nadstandardni vybaveni (Vancura, 2023).
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Lazenska klinika je zafizeni pro ubytovani, které poskytuje Spickové hotelové sluzby.
V jidelnich zafizenich je k dispozici Siroky vybér stravovacich moznosti, véetné¢ dietniho
stravovani. Odbornou péci zajistuje kvalifikovany zdravotnicky personal 24 hodin denné.
Nekteré specializované procedury provadéji externi specialisté ve specializovanych oddé€leni

kliniky (Sonnkova, 2017, s. 32).

Penzion je typ ubytovani, ktery pfipomina hotely, ale odliSuje se svou mensi velikosti
adomaci atmosférou. Penziony jsou casto provozovany rodinnymi piislusniky, coz
znamena, ze hostitelé poskytuji individualnéjsi péci nez v béznych velkych hotelech. Tato
zatizeni maji obvykle jen par pokojii a malou kapacitu, coZ umoznuje majitelim se 1épe

soustfedit na potieby hostli a vytvaret pratelské prostiedi (Javirkova, 2018).

Lazenisk¢ hotely se zaméfuji na tradiéni 1é€bu pomoci svych léCivych zdroji
a kvalifikovaného persondlu, ktery se specializuje na rizné typy 1écby. Tato zatfizeni jsou
znama diky svému vysokému standardu Iékatské péce. S postupem Casu, mnoho lazenskych
hoteli zacalo nabizet i wellness pobyty. Nékteré 1dzné maji vice budov, které poskytuji riizné
druhy sluZeb, coZ znamena4, Ze ne vSechny aktivity se konaji pod jednou stfechou. Vyhodou
lazeniskych hoteld jsou kulturni programy a dalsi udalosti, které jsou v laznich potfaddany

(Rozdil mezi laznémi a wellness hotely, 2019).

Sanatorium, specializujici se na lazetiskou klientelu, nabizi nejen vlastni ubytovani, ale také
rozmanité dopliikové sluzby prizptisobené potiebam lazenskych hostil, spolu s programy
lécebné a preventivni lazeiské mediciny. Stravovaci sluzby jsou k dispozici po cely den

v jidelnich zafizenich a je zajiSténa dostupnost 1ékaiské péce (Sonnkova, 2017, s. 32).

1.4.3 Sluzby lazeistvi

Lazenské sluzby zahrnuji Siroké spektrum sluzeb poskytovanych v lazenskych zatfizenich.
Ceské 1azné jsou oblibené piedevsim diky svému zaméFeni na medicinské terapie a wellness
a také diky odborné 1ékatské péci v modernich a dobie vybavenych lazenskych prostedich.
Dutlezitou roli pfi pfitahovani klientd hraji také historické tradice, kulturni dédictvi

a terapeutické ptinosy krajin (Jakubikova, 2019, s. 91).
Lécebné sluzby

Lazné pohybuji rizné druhy sluzeb: 1é€ebné procedury hrazené zdravotnimi pojistovnami,
1écebné pobyty pro klienty platici sami a také Sirokou Skalu relaxac¢nich pobytl. Lécebné

pobyty obvykle trvaji 3 az 4 tydny. Po pfijezdu kazdy klient absolvuje vstupni prohlidku
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u lazenského Iékate, ktery mu ndsledné pfipravi individualni pladn lécebnych procedur

odpovidajici jeho potfebam (Jakubikova, 2019, s. 93).

Lécebné procedury jsou rozdéleny do dvou kategorii: zakladni a doplinkové. Zakladni
procedury se opiraji o vyuziti pifirodnich zdroji. Témito procedurami jsou napiiklad
koupele, pitné kury a zabaly. Doplitkové procedury naopak pfirodni zdroje nepotiebuyji.

Jedna se naptiklad o masaze nebo elektrolécbu (Sonnkova, 2017, s. 24).
Ubytovaci sluzby

Dnes jsou ubytovaci sluzby neodmyslitelnou soucasti lazetiského pobytu. Hosté lazni mohou
byt ubytovani v riznych typech zatizeni, jako jsou lazeniské domy, lazenské hotely, penziony
nebo soukromé ubytovani. Lazenska ubytovaci zatizeni jsou obvykle klasifikovana podle
urcitych standardii, coZ znamena, Ze jsou rozdélena do riznych kategorii a tfid (Jakubikova,

2019, s. 101).

V lazenskych ubytovacich zatizenich je k dispozici Siroka skala sluzeb, které zahrnuji nejen
ubytovani, ale také oSetfovatelskou péci poskytovanou zdravotnickym persondlem. Tyto
zafizeni maji také urcitou kapacitu specializovanych pokoji urc¢enych pro akutni stavy a pro

pfemisténi pacientll pfimo v lazenském prostiedi (Sonnkovéa, 2017, s. 33).
Stravovaci sluzby

Stravovani jako soucast 1éCebné péce se zamétuje zejména na dietni rezim, ktery je stanoven
lékafem nebo dietologem. Jidlo musi odpovidat potfebam pacientll jak z hlediska jejich

chorob, tak i aktualniho zdravotniho stavu (Ziméakova, 2018).

Kazdé lazenské zatizeni ma svij vlastni systém stravovani. N&kde se uplatiiuje tradicni
piistup, kde ma kazdy host své pevné misto u stolu s jmenovkou a informaci o dieté. Na
obéd a vecefi si hosté vybiraji jidla z nabidky pfedem, ¢asto na zékladé menu dostupného

jeden aZ dva dny pfedem (Zimékova, 2018).
Sportovné-rekreacni

Sportovni a rekreacni aktivity piedstavuji klicovy prvek pro turisty a cestovatele, kteii
hledaji aktivni zplisob straveni volného ¢asu. Tyto aktivity vyuzivaji jak ptirodni, tak uméle
vytvotené prostiedi, aby podpofily rozvoj sportu, rekreace a turismu. Sportovni a rekreacni
moznosti byly vzdy oblibenou soucasti 1azenskych pobyti. Samotna lazenska zatizeni Casto

potadaji sportovni programy a turistické akce pro své hosty a pacienty a Casto maji
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k dispozici vybaveni jako bazény, tenisové kurty nebo kola k ptjéeni (Jakubikova, 2019, s.

112-113).
Kulturné-spolecenské

Kulturni a spolecenské aktivity jsou nedilnou soucasti pobytu v laznich a jsou potadany
nejen pro hosty lazni, ale také pro $irsi vefejnost. Tyto aktivity slouZzi jako prostiedek pro
navazani kontaktii a komunikaci mezi lidmi. Poskytuji moznosti odpocinku, sportovnich
aktivit, rekrea¢niho objevovani okoli nebo tcasti na kulturnich udalostech (Sonnkova, 2017,

s. 39).

V nékterym piipadech jsou tyto sluzby cilem turistickych aktivit. Spoleensko-kulturni
sluzby je mozné rozdélit do dvou kategorii, na aktivni a pasivni. Mezi aktivni sluzby patfii
napiiklad herny nebo animacni programy. Pasivni sluzby zahrnuji navstévy divadel, galerii,

muzei a vystav (Jakubikova, 2019, s. 111).

1.5 Marketing cestovniho ruchu

Marketing cestovniho ruchu je proces planovani, vyzkumu, provadéni kontroly a hodnoceni
¢innosti, které maji za cil pochopeni potieb a preferenci zakazniki. Také zahrnuje schopnost
stimulovat a ovlivilovat poptavku, ziskat diivéru zédkaznika a zlep$it pozici na trhu. Kromé

toho by mél pomoci budovat dobré jméno a identitu znacky (Sonnkova, 2015, s. 56).

1.5.1 Marketingovy mix v cestovnim ruchu
Produkt

Turisticky produkt je bali¢ek sluzeb navrzeny k uspokojeni potieb zdkaznika v cestovnim
ruchu. Je dynamicky a musi se neustale pfizptisobovat ménicim se pozadavkiim zakaznika
a fazim zivotniho cyklu produktu. Produkt cestovniho ruchu je kombinaci materialnich
(napf. infrastruktura) a nemateridlnich zdroji (napt. klima). Dobfe navrZeny turisticky
produkt by mél cilit na konkrétni zdkaznické segmenty, byt atraktivni a dostupny, splnovat
potieby a pozadavky ucastnikli cestovniho ruchu a byt v souladu s nabidkou destinace

(Marketingovy mix 4P a 8P v cestovnim ruchu, 2021).
Misto

Misto hraje v cestovnim ruchu zasadni roli ama specifické charakteristiky spojené
s povahou turistického produktu. Zakaznik musi fyzicky navstivit misto, kde jsou

poskytovany turistické sluzby, coz zahrnuje hledani piistupu k témto sluzbam v daném
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prostedi a ¢asto i ve vhodném case, coz nemusi vzdy odpovidat preferencim poskytovatele
sluzby. V oblasti cestovniho ruchu je rozhodovani o umisténi sluzby obvykle vyvazenim
mezi potfebami poskytovatele a oCekavanimi zakaznika. Kdyz se hovofi o misté
v cestovnim ruchu, ma to vyznam atraktivity lokality, jeji geografické polohy a dopravni

dostupnosti (Jakubikova, 2019, s. 289).
Cena

Cena hraje v cestovnim ruchu kli¢ovou roli aje ovlivnéna rtiznymi faktory, jako jsou
naklady, konkurence, pruznost poptavky, objem prodeje a podnikové cile. V cenové strategii
cestovniho ruchu se Casto uplatiuje diferenciace cen podle segmentace klientely a faze
zivotniho cyklu produktu. To zahrnuje rizné cenové urovné pro rizné skupiny zakaznika
a uplatnovani strategii jako jsou psychologické ceny nebo jednotné ceny typu ,,all inclusive®.
Dale se vyuzivaji slevy aakéni nabidky jako prostiedek k ptildkani zakaznikl

(Marketingovy mix 4P a 8P v cestovnim ruchu, 2021).
Propagace

Propagace je klicovym marketingovym ndstrojem, ktery slouzi k podpofe prodeje
a komunikaci se soucasnymi i potencidlnimi zdkazniky. V oblasti cestovniho ruchu se klade
diraz na vytvareni zazitkli, emocionalni spojeni, spolehlivost sluzeb a bezpecnost.
Propagace, zejména prostiednictvim reklamy, je jednim znejvice viditelnych aspekti

marketingového usili a zaroven jednim z klicovych prvki (Jakubikova, 2019, s. 292).

1.5.2 Marketingova komunikace cestovniho ruchu

Marketingovéa komunikace pfedstavuje jednu ze strategii marketingového mixu a jeji hlavni
ucel spociva v efektivnim oslovovani a ovliviiovani cilového trhu pomoci vhodné vybraného
souboru komunikacnich nastroji. Tyto prostfedky jsou pouzivany k informovani,
pfesvédcovani a udrzeni povédomi o produktech a znackéch, které spole¢nosti nabizeji na

trhu (Paulovéakova, 2015, s. 86).

Marketingova komunikace zahrnuje rizné prvky jako reklamu, public relations, osobni
prodej, podporu prodeje, interni marketing a publicitu. DlleZitou soucasti propagace jsou
udalosti jako veletrhy, workshopy, distribuce brozur, letakt, katalogti, pohlednic, webovych

stranek a reklama v riznych médiich, jako je televize nebo tisk (Jakubikova, 2019, s. 292).

Efektivni marketingovd komunikace musi byt navrZzena s ohledem na celkovou strategii

marketingu a charakteristiku cilového trhu. To znamen4, ze slova, obrazky, hudba, barvy
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a dalsi prvky pouzité ve sdé€leni musi byt peclivé vybrany podle potieb a preferenci cilové
skupiny. Déle je tieba upravit marketingové sdéleni tak, aby bylo kreativni a atraktivni,
muze se to tykat vyuziti humoru, vypravéni piibéhu nebo zavedeni originalniho prvku, ktery

oslovi danou cilovou skupinu (Paulovcakova, 2015, s. 87).
Reklama

Reklamu mutize byt chapana jako komeréni sdéleni od urcitého sponzora, ktery vyuziva rizné
komunika¢ni kandly, jako jsou tiskoviny, rozhlas, televize, billboardy, satelit, internet
a dalsi. V oblasti cestovniho ruchu, zejména v lazeiistvi, se Casto pouzivaji tisténé reklamy,
jako jsou brozury, propagacni letdky nebo inzerce v novinach a ¢asopisech. Nevyhodou
tisténé reklamy je omezeny dosah a u¢innost, protoze oslovuje pouze zrak (Jakubikova,

2019, s. 300-301).
Podpora prodeje

Podpora prodeje predstavuje soubor aktivit, které maji za cil podpofit ndkupni chovani
zakaznikil a zvysit obrat pomoci riiznych marketingovych néstrojti. Tato podpora obvykle
zahrnuje docasné stimuly k nakupu, které maji za cil zvysit prodej zboZzi nebo sluzeb.
Typicky se dotyka produktového sortimentu, cenové politiky a distribuce. V cestovnim
ruchu maze podpora prodeje zahrnovat naptiklad slevové kupony, ubytovaci vouchery nebo
nabidky na poskytnuti sluzeb ¢i produktti navic, jako je naptiklad pobyt na ¢tyfi noci za cenu

tfi noci nebo svoz z nadrazi zdarma (Sonnkova, 2017, s. 60).

V oblasti cestovniho ruchu mize podpora prodeje nabirat také formu slev, naptiklad first
minute nebo last minute nabidky, které lakaji zdkazniky na vyhodné ceny. Dale miize

zahrnovat organizaci soutézi nebo poradani ochutnavek jidla (Paulovéakova, 20135, s. 88).
Vystavy, veletrhy a event marketing

Veletrhy a vystavy pifedstavuji formu osobni komunikace, kterd je povaZovana za jednu
z nejstarSich forem propagacnich ndastrojii. V cestovnim ruchu se tyto udalosti casto
vyuzivaji k navazani novych obchodnich kontakti, ptredstaveni novych nebo stavajicich
produkti, sdileni zkuSenosti a navazani partnerstvi. Tyto akce poskytuji ptilezitost k osobni
interakci a aktivnimu zapojeni, coZ mize byt velmi hodnotné pro riist a rozvoj v cestovnim

ruchu (Jakubikova, 2019, s. 304).

V cestovnim ruchu, obzvlasté v oblasti lazenistvi, je Casto vyuzivan event marketing. Krom¢

samotnych ubytovacich sluzeb je dualezité¢ poskytovat navstévnikim i kulturni program
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a zébavu. Proto se zejména v lazenskych destinacich ¢asto konaji udalosti, jako je zahajeni
lazeniské sezony spojené s ceremonidlem otevieni pramend. V soucasnosti jsou oblibené
ruzné trhy, jako jsou vanocni, farmaiské, vinaiské a dalsi, které jsou Casto doprovazeny

kulturnim programem (Jakubikova, 2019, s. 304).
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2 MINIPIVOVARY

Do roku 1992 byl v Ceské republice jediny minipivovar, a to minipivovar U Fleki v Praze.
Avsak ten rok ptinesl novou kapitolu, kdyz se v Brn¢ oteviel hotel a minipivovar Pegas

a odstartoval tak éru minipivovarnického vzestupu (Kozak, 2016).

2.1 Definice minipivovaru

Minipivovar se nachazi nékde na pomezi mezi obchodni vyrobou a konickem. V dne$ni
dob¢ maji minipivovary pevné misto na ¢eském trhu, které ziskaly diky jedine¢né nabidce
a dodrzovani tradi¢nich postupti. Pivovary této kategorie vaii piedevsim nefiltrovana piva,
tedy piva, kterd nebyla stabilizovana a pasterizovana. Timto zplsobem ziskava pivo plnou
chut’ a obsahuje vEétsi mnozstvi zdravi prospésSnych latek ve srovnani s pivy z primyslovych

pivovara (Kozak, 2013, s. 17).

Dle zakona o spottfebnich danich ¢. 353/2003 Sb., hlava IIL.: daii z piva, § 82 je minipivovar
definovan jako pivovar, jehoZ ro¢ni vyroba piva, véetné€ piva vyrobeného v licenci neni vétsi
nez 200 000 hl a zaroven neni pravné ani hospodaisky zavisly na jiném pivovaru a jeho
nadzemni ani podzemni provozni a skladovaci prostory nejsou technologicky, ¢i jinak

propojeny s prostorami jiné¢ho pivovaru (Zakony pro lidi, 2003).

Dnes$ni minipivovary predstavuji seridzni kategorii, kterou musi brat v Gvahu i pfedni
znacky piv. I kdyZ zatim mohou plisobit drobné, vytvaieji konkurenci. Minipivovary jsou
pro velké pivovary vyzvou zejména na intelektudlni, moralni a konceptudlni urovni.
Minipivovary maji schopnost ovlivilovat budouci trendy, otevirat nové cesty, testovat nova
piva azkoumat dosud neprozkoumané chuté. Diky své rychlosti, ekonomicnosti
a schopnosti flexibiln¢ reagovat na preference spotfebiteld maji minipivovary schopnost

rychleji ptizpisobovat svou nabidku pfanim zékaznikt (Mauer, 2017).

2.2 Zakladni charakteristika piva a proces vareni

Pivo je tradi¢ni a oblibeny napoj s bohatou historii na tizemi Ceska. Pat¥i mezi alkoholické
napoje s niz§im obsahem alkoholu. Kromé alkoholu pivo obsahuje ptiblizn¢ 2 000 dalSich
latek, véetné vyznamného mnoZzstvi vody, coz ho ¢ini osvézujicim. Déle obsahuje sacharidy,
bilkoviny, hoiké latky z chmele, polyfenoly, oxid uhli¢ity, vitaminy a mineraly (Pivo jako

napoj, 2018).
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Piva se daji snadno klasifikovat podle zptisobu kvaseni jako spodné kvasend, svrchné
kvaSena a spontanné kvasend. NejrozsifenéjSim spodné kvasenym pivem na svété je svétly
lezék plzenského typu, ktery byl poprvé varen v Plzni v roce 1842 a od té¢ doby si ziskal
vSeobecnou oblibu. Jeho charakteristikou je zejména hustd a krémova péna. Mezi dalsi
popularni spodné kvasend piva patfi polotmavy atmavy lezdk, které rovnéz vynikaji

vyraznou pénou (Dvorak, 2022).

Evropska unie schvalila chranéné zemépisné oznaceni Ceské pivo, které miize byt pouzivano
pivovary v Ceské republice po schvaleni pfislusnymi tfady. Néklady spojené se zavedenim,
pouzivanim a kontrolu tohoto oznadeni nese provozovatel pivovaru. Vyroba Ceského piva
podléha pravidelnym kontroldm organy statu, které ovétuji dodrzovani stanovenych

pozadavki pro uzivani tohoto ochranného oznaceni (Kincl, 2022, s. 226).

2.2.1 Proces vyroby piva

Pted varnym procesem se ptipravuje sladovy Srot, ktery se ziskava z pred¢isténého sladu,
ktery se prodava v pytlich o hmotnosti 25 nebo 50 kg. Obsah pytlt se postupné vyprazdni
do mackaci ndsypky, kde je slad rozdrcen a ptipraven k dalSimu zpracovani (EBIA CZ s.r.o.,

2024).

Prvnim krokem procesu vyroby piva je vytvoreni mladiny, coz se odehrava na varn€. Tento
proces je zaroven nejkomplikovanéjsi operaci, ktera vyzaduje sofistikované strojni vybaveni

(Kingl, 2022, s. 69).

Pii ptiprave sladového Srotu je moZné Srot vystirat bud’ do vody o teploté 37°C a naslednou
zapatkou na 52°C, nebo pfimo do teplé vody o teploté 52°C. Voda o teploté 37°C se
nacerpavd do mladinové panve podle potieby. Poté se postupné nasype cely objem
sladového Srotu, ktery prochdzi vystiracim pfistrojem a smaci se vodou. Po sméceni vody
dochazi k ohfevu na 63°C. Nasledn¢ se ¢ast mladiny odCerpava do jiné nadoby a vaii se.
Zbytek mladiny zlstava v panvi, kde se zahfiva na poZadovanou teplotu. Po zcukiovaci
prodlevé se rmut zahifeje na 100°C a vati se 20 minut. Nasledné se rmut piecerpa do jiné
nadoby a opakuje se stejny proces s druhym rmutem. Scezovani sladiny trvd zhruba 90
minut. Soucasné se sleduje koncentrace sladiny a néasledné se sladina od¢erpava do vitivé

kade (EBIA CZ s.r.0., 2024).

Chlazeni mladiny je poslednim krokem varného procesu, kdy dochézi k ochlazeni mladiny
na teplotu vhodnou pro kvaseni, coz obvykle vyzaduje provzdusinovani mladiny. Historicky

se mladina ochlazovala v otevienych systémech, kde dochazelo k pfirozenému
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provzdusnovani, avSak hrozila zde kontaminace mladiny. Dnes jsou pro chlazeni pouzivany

korozivzdorné deskové chladic¢e (Kinél, 2022, s. 97).

Primarni kvaseni piva se odehrava v riaznych typech nadob, véetné otevienych fermentort,
valcovych fermentac¢nich nadrzi nebo valcovych kénickych nddrzi, které jsou bézné pro
vétSinu pivovard. Doba trvani tohoto procesu se lisi v zavislosti na typu piva. U lezakt se
vyuzivaji spodni kvasnice, zatimco u jinych druhti piva se preferuji horni kvasnice (Czech

Brewery System s.r.0, 2024).

Féaze dokvasovani, také nazyvana lezeni nebo zrani piva, obvykle predstavuje nejdelsi Cast
vyrobniho procesu. V této fazi se mladé pivo vyviji, nabira specifické chuté a viné diky
vysokym koncentracim sekundarnich metabolitd. Béhem lezeni dochézi k Cifeni piva,

zdokonaluje se jeho chut’ a nasycuje se oxidem uhli¢itym (Kin¢l, 2022, s. 161).

Hotové pivo se filtruje a pfecerpava do staceciho tanku. Pfi plnéni se udrzuje protitlak. Pivo
zustava se staCecich tancich pod konstantnim tlakem aje pak cerpano do sudli nebo
restauracnich stacecich zatizeni. Pied plnénim by mélo byt pivo pfecerpano a v tanku by

nem¢lo ziistat déle nez 3-5 dnti (EBIA CZ s.r.0, 2024).

2.3 Pivni turismus

Pivni turismus je pomérné novym jevem, ale zaznamenavéa obrovsky rozmach. V Ceské
republice 1ze navstivit nékolik muzei s historii piva a sladkovstvi. Rovnéz existuje moznost
absolvovat exkurze vriznych ceskych pivovarech a minipivovarech, kde je mozZné
vyzkouSet proces vaifeni piva, sledovat staCeni do lahvi a ziskat unikatni informace, které

bézné nejsou dostupné (Palan, 2015).

2.3.1 Pivni stezky v Ceské republice

Za pivni turistikou je mozné se vydat napiiklad do Krkonos, Orlickych hor, na severni i jizni

Moravu nebo do Slezka.

Krkonosska pivni stezka, tdhnouci se ptes dvacet dva kilometrti, spojuje Ctyii minipivovary.
Tato stezka vede napfi¢ ptirodou Krkono$ a nabizi moznost spojit ji s vystupem na Snézku.
Mezi zastdvkami se nachazi Lu¢ni bouda, nejstar$i horskd bouda v Krkonosich a zaroven
nejvysSe polozena horska chata s pivovarem ve stfedni Evropé. Zde se od roku 2012 vati pivo
Parohac. Na Friesovych boudach v penzionu Andula je mozné ochutnat pivo Fries a dalsi

dva pivovary se nachazi ve Vrchlabi. Jednim z nich je rodinny pivovar Hendrych a druhym
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je pivovar s hotelem Pivovarska Basta, ktery nabizi pivo s ndzvem Krkonossky medvéd

(Czech Tourism, 2017).

Pivni stezka v Orlickych horach nabizi celkem tfi trasy podél podhiii. Prvni trasa méti 49
km a vede od Rychnovského pivovaru a kon¢i u pivovaru Rampusék v DobruSce. Druha
trasa, 31 km dlouhd, spojuje Rychnov nad Kné’nou s Remeslnym pivovarem Clock
v PotStejné. Nejkratsi, pétikilometrovad trasa, vede zpivovaru Rychnov do letoviska

Studanka (Czech Tourism, 2017).

Pivni stezka v Beskydech vede do podhorskych pivovarti, kde je mozné ochutnat lahodna
piva. Tato stezka spojuje 10 femeslnych minipivovard, nabizi vice nez 100 druht specialnich

piv a zahrnuje gastronomické akce a exkurze (Beskydska pivni stezka, 2024).

Na Jizni Moravé¢ se nachazi pivni stezka Petra Bezruce. Tato tematicka cyklotrasa za¢ina
u distribu¢niho centra pivovaru Cerna Hora v Brné-Reckovicich, nedaleko Zzelezni¢ni
stanice, a kon¢i pifimo v Cerné Hofe na namésti pied pivovarem a kulturnim centrem

Sladovna (Pivni stezka Petra Bezruce, 2024).

2.3.2 Exkurze v minipivovarech na Moravé a ve Slezsku

Jednim z nékolika minipivovart, ktery nabizi moznost prohlidky, je Znojemsky pivovar.
V roce 2015 doslo k obnoveni Znojemského pivovaru, kdy bylo vyrobeno prvni pivo nové
éry. Momentalné se zde vyrabi unikéatni pivo s ndzvem Sauvign, které je kvaseno s vyuzitim
vinnych kvasinek. Béhem exkurze je moZzné ochutnat specidlni druhy sladil, poznat rtizné

typy chmelu a degustovat vybér nejlepSich piv ze Znojma (Czech Tourism, 2024).

Exkurzi nabizi také Remeslny pivovar Morava ve Frydku-Mistku. Béhem prohlidky, kterou
provadi jeden ze zkuSenych sladkli tohoto minipivovaru, maji nav§tévnici moznost spatfit
varnu umisténou v restauracni ¢asti pivovaru, a tak zvané studené provozy, jako je spilka
a sklepy, kde pivo kvasi. Déale je mozné vidét technologické zatizeni, vCetné Srotovniku,
filtra¢ni jednotky a staCeci linky. Kromé zajimavého vykladu je soucasti prohlidky také
ochutnavka riiznych druhii piv. To zahrnuje nejen netradicni lezéky, ale 1 sezonni specialy

(Pivovarek Morava s.r.0., 2024).

Ve Velkych Karlovicich se zajemci o prohlidku minipivovaru miizou vydat do Karlovského
minipivovaru. Tento pivovar potradd exkurze, kde maji navstévnici moznost vychutnat si
pivo pfimo z tanku. Na vy¢epu ma Karlovsky minipivovar nefiltrovany a nepasterizovany

svetly lezak Diblik, ktery se vyznacuje plnou chuti. Oblibenym je také tmavy lezak Aranka,
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ktery ziskdva nezaménitelnou chut a krémovou pénu diky prazenému tmavému sladu.
V nabidce je také polotmavy special, ktery je varen s ptidavkem vano¢niho koteni. Soucasti

minipivovaru je také restaurace s venkovni zahradkou a détskym hiistém (Némecek, 2022).

Moznost vyjimecné prohlidky nabizi 1 Pivovar Konicek ve Vojkovicich. Prohlidka v tomto
minipivovaru trva pfiblizné¢ 60-80 minut. V rdmci prohlidky navstévnici projdou varnu,
sklepy, linku na ¢isténi a plnéni sudi a dal$i prostory pivovaru. Navstévnici jsou provadeéni
sladkem nebo jinym zastupcem pivovarského tymu, ktery poskytuje informace nejen
o vyrob¢ piva apouzivanych surovinach, ale také o historii pivovaru. Nechybi také
ochutndvka piva a soucasti je dokonce inavstéva zemédelského muzea a prochdzka po
Stodolni ulici, kde je mozné navstivit mini vyrobny rdzného druhu (PLUSMARK, s.r.0.,

2019).

2.3.3 Pivni lazné na Moravé a ve Slezsku

Moznost relaxace v koupelich plnych vody s pivem, umisténych v historickych médénych
vanach z obdobi viktoridnské éry, pfinasi Roznovské pivni lazné. Tyto pivni lazné se nachazi
v hlubokych pivovarskych sklepenich, které pochazi z dob vlady Pfemysla Otakara II.
Soucasti pivnich 14zni je také aromaterapie, masaze, peeling a dalsi 1é€ebné techniky (Czech

Tourism, 2024).

Olomoucké pivni lazn€ poskytuji komplexni péci o télo 1 dusi v podobé pivnich koupeli
a solné sauny, doplnéné ochutnavkou piva a masazi v piijjemném lazeniském prostiedi. Tyto
lazné¢ navstévnikim poskytuji relaxaci v dfevénych vandch ajako soucast péce jsou
vyuzivany esencialni Ziviny z pravého ¢erného piva obohaceného o pivni kvasnice (Czech

Tourism, 2024).

V okoli Luhacovic je mozné navstivit Starobrnénské pivni 1azné na hotelu Ogar, kde si
navstévnici miZou vybrat z n€kolika procedur. BéZna procedura trva hodinu a zahrnuje
relaxaci v pivni koupeli v dfevénych vanach, pficemz ma navstévnik neomezenou moznost
konzumace piva Starobrno, které si mize sam Cepovat. K této zdkladni procedufe je mozné

pridat i ndvstévu finské sauny nebo masaz (Valassky Ogar, s.r.0., 2024).

Za relaxaci do pivnich 14zni je mozné se vydat na vicero mist. Mezi prikopniky pivnich lazni
patii Lasské pivni kipele ve Stramberku nebo pivni a vinné koupele v historickém hotelu
Zédmek Zabteh. Moznost koupele v pivu je také v Beskydech ve Wellness hotelu Bahenec

v Pisku (Czech Tourism, 2019).
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3 ANALYTICKE METODY

3.1 Porteriuv model

Portertiv model vysvétluje pét konkurencnich sil a také jak tyto sily formuji strategii podniku
a jak uvédomeni si téchto sil mize pomoci spolecnosti ziskat silnou pozici ve svém odveétvi.
Diky jeho analyze muze podnik 1épe porozumét konkurencnimu prostiedi v daném odvétvi
a spravné se rozhodnout pro formulaci konkuren¢nich vyhod a nevyhod organizace (Porter,

2022).

Jedna se tedy o model, ktery lze vyuzit pro analyzu strategickych pftilezitosti spolecnosti.
Tento model zohlediiuje 5 faktori. Témito faktory jsou potencidlni riziko vstupu novych
soutézitelll na trh, sila kupujicich na trhu, vliv dodavateli na trh, mozna substituce produkti

a souté¢z od podnikl ve stejném odvétvi (Novak, 2021).

Tyto faktory spole¢né stanovuji miru soutéze a lakavost odvétvi z hlediska ziskovosti. Pro
marketingové profesiondly je tento model zasadni pfi vytvafeni strategii pro vstup na nové

trhy nebo soupefeni na stavajicich trzich (Novak, 2016).

3.1.1 Potencidlni riziko vstupu novych soutéZitelii na trh

S novymi soutéZiteli na trhu pfichazi nové kapacity a snaha utrZit ur€ity podil na trhu. Mira
rizika této hrozby zavisi na piekazkach vstupu do konkrétniho odvétvi. Cim vyssi jsou tyto
prekazky, tim mensi je riziko pro existujici spolecnost (Definujte efektivni strategii podle

Porterova modelu péti sil, 2021).

3.1.2 Sila kupujicich na trhu

Sila kupujicich je vyrazn€ ovlivnéna citlivosti zdkaznikli na zmé&ny cen. Kupujici ma
vysokou silu v ptipadé, kdy je jejich pocet mensi a maji mnoho alternativ k vybéru. Jejich
sila se rovnéz zvySuje, pokud je snadné piejit od jedné spolecnosti ke druhé. Naopak nizsi
sila kupujicich znamend, Ze nakupuji v omezeném objemu, napiiklad kvili unikatnosti
vyrobku, ktery nenabizi konkurence, coz omezuje jejich mozZnost pfechodu. Dilezitym
faktorem v posilovani kupni sily je internet, kde maji zdkaznici ptistup k informacim o mnoa
produktech a mohou okamzité¢ porovnavat nabidky (Definujte efektivni strategii podle

Porterova modelu péti sil, 2021).
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3.1.3 Vliv dodavateli na trh

Vstupni parametry vyrobku spolecnosti jsou stanoveny dodavateli, ktefi maji podle své
vyjednavaci sily schopnost ovliviiovat ceny a dostupnost produktu. Tato Cast se zamétuje na
vyjednavaci silu spoleCnosti v porovnani s dodavateli, pocet potencialnich dodavatelt
v daném odvéti, naklady spojené s pfechodem k jinému dodavateli nebo na riziko, Ze se

soucasny dodavatel spolec¢nosti stane piimym konkurentem (Millerova, 2017).

3.1.4 MozZna substituce produkti

V této Casti dochazi k hodnoceni pravdépodobnosti, Ze zakaznici prejdou k alternativnimu
vyrobku nebo sluzbé, kterd uspokojuje stejnou pottebu. Klicem k tomu, je zjisténi
spokojenosti zdkaznikd. Je dilezité si uvédomit, ze cena nemusi byt vzdy jedinym diivodem,
pro¢ zakaznik pfejde k jinému produktu (Definujte efektivni strategii podle Porterova

modelu péti sil, 2021).

3.1.5 Soutéz od podniki ve stejném odvétvi

Intenzita konkuren¢niho boje zavisi na tom, zda je trh ovladan jedinou spole¢nosti nebo
fadou konkuren¢né pusobicich organizaci. Dal§im faktorem, kterym je determinovéana
intenzita konkuren¢niho boje, jsou ndklady na podnikani v odvétvi. Tyto naklady piedstavuji
hodnotu, kterou musi firmy investovat do svych operaci. Dale intenzita konkuren¢niho boje
zavisi 1 na rastu trhu, odliSnosti mezi produkty, ndkladech spojenych s piechodem k jinému

dodavateli nebo na cilech konkurence (Millerova, 2017).

3.2 SWOT analyza

SWOT je zkratka tvofena prvnimi pismeny anglickych slov Strenghts, Weaknesses,
Opportunities a Threats. Tento krok predstavuje vrchol analyzy aznamena syntézu
detailniho zkoumani vnitiniho a vnéjSiho prostfedi destinace. Vysledkem této analyzy je
SWOT matice, ktera identifikuje silné a slabé stranky destinacni spole¢nosti a soucasné
rozpoznava piilezitosti a hrozby plynouci z vnéjSiho prostiedi. Tyto faktory ovliviiuji
fungovani destinacni spole¢nosti a vzajemné vztahy aktérii v oblasti cestovniho ruchu

(Holesinska, 2022, s. 320).
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SWOT analyza slouzi pouze jako ptipravny krok pro strategické planovani. Aby bylo mozné
stanovit vhodné kroky pro spolecnost, je nezbytné porovnavat faktory vnéjsiho prostiedi

s faktory vnitiniho prosttedi (Konoplyanikova, 2023).

Jak jiz bylo zminéno, silné stranky vychdzi z destinacni spole¢nosti. Pti zjistovani silnych
stranek je mozné se zaméfit na to, v cem spolecnost vynika, jaké jedine¢né dovednosti maji
zaméstnanci spolec¢nosti, co déla 1épe nez konkurence, pro¢ se ke spolecnosti zdkaznici
vraceji, nebo jakych zdroji mé spole¢nost dostatek ¢i nadbytek a podobné (Generali Ceské

pojistovna a.s., 2022).

Slabé stranky vychazi také z vnitiniho prostiedi podniku. Jsou to nedostatky, které zabranuji
uspéchu podniku a prispivaji ke snizovani zisku a loajality zakaznikti. Slabé stranky se
muzou tykat naptiklad vysokych nékladii nebo Spatné zndmosti znacky (Konoplyanikova,

2023).

Na rozdil od silnych a slabych stranek, vychéazi hrozby a pfilezitosti z vnéjSiho prostiedi
destinacni spolecnosti. Do hrozeb patii veskeré vnéjsi podminky, které by mohly uskodit
vyvoji spolecnosti. Jedna se naptiklad o piekdzky, kterym musi spolecnost celit, silné
stranky hlavni konkuren¢ni spolecnosti nebo procesy anové technologie, které uz
konkurence vyuziva a destinacni spolecnost zatim ne. Pfilezitostmi jsou mysleny vnéjsi
podminky, které naopak mizou spole¢nosti pomoci k dosazeni cili. Pii identifikaci
prilezitosti je tfeba se zamyslet nad tim, jaké technologie mize spole¢nost vyuZivat nebo
jestli existuji dal3i cilové skupiny, které mize spole¢nost oslovit (Generali Ceska pojistovna

a.s., 2022).

3.3 Dotazovani

V oblasti marketingového vyzkumu patii dotaznik mezi Casté nastroje pro shromazd’ovani
informaci. Dotaznikovy pfistup umoziiuje relativné jednoduchy sbér dat bez potieby

specialni techniky nebo laboratoti (Tahal, 2022, s. 270).

Pred vytvofenim dotazniku je dileZzité peclivé promyslet, co je od dotazniku oc¢ekavano. Je
zapotiebi definovat cilovou skupinu, urcit poZzadovand data a zvazit strategii distribuce
dotazniku mezi respondenty. KliCovy je ivybér uZivatelsky ptivétivych néstroji pro
vytvoireni dotazniki, které mohou usnadnit proces. Proaktivni zacatek je kliCovy, nebot’ ¢as

byva &asto hlavnim omezenim (Smida, 2022).
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3.3.1 Tvorba otazek

Pti tvorbé otdzek je dilezité zaujmout hned v uvodu. Z toho divodu se doporucuje klast
zajimavé a poutavé otazky jako prvni. V ivodu je tfeba se také kratce predstavit a vysveétlit
ucel dotazniku. Osobni a demografické udaje je vhodné uvadét az na konci prizkumu

(Badosek, 2022).

Dotaznik by mél zahrnovat 15-30 otazek, které jsou jednoduché a snadno srozumitelné,
pricemz by nem¢ély byt pfili§ dlouhé. Oblibenym formatem jsou skalové otazky. Pii tvorbé

otazek je rozumné omezit podet odpovédi, aby dotaznik ziistal piehledny (Smida, 2022).

Je tfeba také dbat na to, aby nebyly pokladany otazky, na které neni nutné se ptat a pii
otazkach tykajicich se veéku nebo pfijmu umoznit respondentim déavat odpovéedi
v rozumném rozmezi, aby se necitili nepfijemné. Pokud neni tfeba zaméfit se v dotazniku

na odborniky, mélo by se zamezit uzivani terminii (Badosek, 2022).

3.3.2 Typy otazek

V dotazniku se pouzivaji pfedev§im uzaviené otazky, které poskytuji respondentim predem
definované moznosti odpovédi. Tato struktura umoznuje jednoznacné statistické
vyhodnoceni odpovédi, coz je klicové pro kvantitativni metodu vyzkumu (Tahal, 2022, s.

282).

Opakem jsou oteviené otazky, které umoziuji respondentovi vyjadiit svou odpoved
vlastnimi slovy. AvSak tyto odpoveédi vyzaduji nasledné kategorizovani a fazeni, coZ je

proces, ktery podléha subjektivnimu pohledu pii analyze dat (Tahal, 2022, s. 283).

Specifickym typem otazek jsou dichotomické otdzky. Jednd se o typ uzavienych otdzek,
které nabizeji pouze dvé mozné odpovédi. Jejich ucelem je jednoznacné rozlisit vlastnosti,
zkuSenosti nebo ndzory respondenta. Tuto formu otdzek casto identifikujeme jako otazky,

na které je mozné odpovédét pouze ano nebo ne (Typy otazek v dotazniku, 2020).

Dal3im typem otazek jsou 8kaly. Skala pfedstavuje specificky typ uzaviené otazky, kde
respondent vyjadiuje miru souhlasu s danym tvrzenim. Skala miize byt bud’ ¢iselna nebo
slovni. Ciselnou $kalu je vhodné vytvaiet s lichym poétem stupiitl, coz umozituje oznadenti
i sttedni hodnoty. Naopak uslovni Skaly se Casto pouZivaji Ctyfi stupné. Praxe totiz
naznacuje, ze pokud je ve Skdle obsaZena stiedni varianta, respondenti ji Casto preferuji jako

nejjednodussi a jakousi inikovou moznost (Tahal, 2022, s. 283).
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Jednou z variant uzavienych otazek predstavuje vycet polozek. Tato varianta poskytuje
respondentim rtizné¢ moznosti odpovédi, z nichz si mohou vybrat jednu nebo vice variant

(Typy otazek v dotazniku, 2020).

Casto jsou v dotaznikovém Setfeni uzivany také matice otizek, fazeni polozek nebo
hvézdickové hodnoceni. Matice otazek predstavuje jeden z nejrozsahlejsich typt otazek a je
idedlni v situacich, kde je potfeba ziskat vice riznych odpovédi, které sdileji stejnou
proménnou. Razeni poloZek zase slouzi k usporadani odpovédi podle miry dileZitosti,
kterou na n¢ respondenti prikladaji. Hvézdickové hodnoceni se nejvice hodi v piipadé, zZe je
potieba ziskat informace o tom, zda respondenti vnimaji néco jako pozitivni nebo negativni

a jak silné (Typy otazek v dotazniku, 2020).

3.3.3 Vyhodnoceni

Vyhodnocovani dotazniku je zaloZeno na povaze dat a vyuzivaji se k tomu dvé hlavni

metody, a to kvalitativni a kvantitativni analyza (Soucek, 2019).

Kvalitativni analyza je tradicné pouzivana pro vyhodnoceni kvalitativnich metod, coz
zahrnuje zkoumani nazori, chovani a motivaci jednotlivei. Odpovédi nelze jednoduSe méfit
nebo kvantifikovat, a proto vyZaduji odborné posouzeni, casto pomoci analytickych ptistupii
z oblasti psychologie nebo podobnych analyz, které umoznuji analyzovat a vyhodnocovat

verbalni odpovédi a rozhovory. Tyto metody vyzaduji odborné dovednosti (Soucek, 2019).

Naopak, kvantitativni analyza je daleko pouzivangjsi, obvykle jednodussi a mnohdy lze
automatizovat. Pracuje s daty, kterd 1ze méfit a kvantifikovat. VéEtSina otazek z dotazniki se
proto Iépe hodi ke kvantitativni analyze. Pro vyhodnoceni se pouZivaji statistické postupy

(Sougek, 2019).

3.4 Rizeny rozhovor

Rizené rozhovory vychazeji z piedem pfipravenych materialdi, piestoze tazatel v pribéhu
rozhovoru modifikuje otazky a volné formuje obsah rozhovoru v zavislosti na vyvoji dialogu

(Zelenka, 2010).

Na zacatku rozhovoru je klicové struéné informovat respondenta o pribehu rozhovoru,
specifikovat témata a upozornit ho na zdznam. Po této uvodni ¢asti nasleduji obecné otazky,
které slouzi k vytvoreni pfijemné atmosféry, odstranéni nervozity a uvedeni respondenta do
vypravéci nalady. Nésledné pfichazi fada na specifické otazky, které jsou jadrem

vyzkumného problému. Tyto dotazy tvoti hlavni Cast rozhovoru aje klicové vyclenit
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dostate¢ny ¢as na kazdy z nich, s cilem podrobnéji prozkoumat s respondentem dané téma.

Pti rozhovoru je dulezité pokladat respondentovi oteviené otazky (Marcinkova, 2021).

V okamziku, kdy se rozhovor blizi ke konci, je mozné pteorientovat dialog na neformalni
uroven, coz usnadni jeho uzavieni. V zavérecné fazi vyzkumnik podékuje respondentovi za
ucast a formalné se s nim rozlouci. Je vSak dilezité¢ zlstat pozorny. Na konci rozhovoru
muze tazatel ziskat od respondenta dalsi zajimavé informace po opadnuti nervozity a napéti

(Hoang, 2019).

Na zaklad¢ stanovenych vyzkumnych otdzek jsou nasledné vyhodnocovéany vysledky
rozhovori. Tato metodika ndm poskytuje jasny rdmec pro zkoumani potiebnych informaci,
pficemz nedochazi k bezcilnym konverzacim s respondentem, které ¢asto vedou k zavérim

s malou vypovidaci hodnotou (Salacova, 2018).
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Uvodni &ast teoretické Gasti se zaméfuje na rtzné aspekty cestovniho ruchu, ktery je
dalezitym faktorem ve svétovém hospodarstvi. V této Casti se diskutuje o definicich
cestovniho ruchu, jeho vyznamu a charakteristikdch produktu cestovniho ruchu. Jsou zde
zminky o segmentaci trhu, ucastnicich cestovniho ruchu a faktorech ovlivitujicich chovani

ucastnika cestovniho ruchu, v¢etné procesu rozhodovani.

V prvni kapitole byli také piedstaveni Ccinitelé, jako jsou politické, ekonomické,
demograficko-socialni, administrativni a materialné-technické faktory, které mohou mit vliv
na cestovni ruch. Vzhledem k rostoucimu vyznamu internetu je také zminéna diilezitost

online propagace a online prodej v tomto odvétvi.

Piedposledni &ast prvni kapitoly pojednava o lazefistvi a jeho vyznamu v Ceské republice
ave svéte. Tato Cast se zabyvd vyuzivanim piirodnich 1é¢ivych zdroji, podstatou
avyznamem lazenstvi, kategorizaci ubytovacich zafizeni a poskytovanymi sluzbami
v lazeiiskych destinacich. Zavérecna ¢ast prvni kapitoly se zabyva marketingovym mixem
cestovniho ruchu a marketingovou komunikaci v cestovnim ruchu, vcetné¢ propagace,

reklamy, podpory prodeje, vystav a veletrhi.

Druha kapitola pojednava o fenoménu minipivovart v Ceské republice a pivnim turismu.
V této kapitole je popsan proces vyroby piva, ktery zahrnuje piipravu sladového Srotu,
mladiny, kvaSeni, dokvasovani a stdCeni. Dale se zabyva pivnim turismem, ktery nabizi
moznost navstévy muzei, exkurzi do riiznych pivovari a minipivovari, a dokonce i pivnich
lazni, které poskytuji relaxaci v koupelich s pivem. Celkové se druhd kapitola zabyva historii
minipivovari, vyrobnim procesem piva a turistickymi moznostmi spojenymi s minipivovary

v Ceské republice.

Posledni ¢ast se zabyva dvéma analytickymi metodami z oblasti managementu
a marketingu. Témito metodami jsou Portertv model péti sil, ktery je nastrojem pro analyzu
konkuren¢niho prostfedi podniku a SWOT analyza, kterd se zamétfuje na identifikaci
internich silnych a slabych stranek a externich ptilezitosti a hrozeb. Tato kapitola popisuje
také proces dotazovani, ktery je Casto vyuzivan v marketingovém vyzkumu, a také
vyhodnocovani dotazniku. V zavéru kapitoly jsou zminény fizené rozhovory jako dalsi

metoda sbéru informaci, kterd umoznuje detailnéjsi zkoumani ndzorti a postojli respondentd.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI LAZENSKEHO PIVOVARU

5.1 Historie a vyvoj Lazeniského pivovaru v Luhacovicich

Zacatky Lazenského pivovaru v Luhacovicich se vazou k domacimu vareni piva, kdy jeho
zakladatel¢ zacali vafit pivo dle vlastnich receptii a zkouSeli techniky s pouzitim
jednoduchych nastrojii jako hrnec a varecka. Postupem casu zacali snit o vlastnim
minipivovaru, kde by mohli dat své kreativni napady do praxe a podélit se o jejich pivo
1 s ostatnimi. Od roku 2019 az do srpna 2021 fungovali jako tzv. létajici pivovar, coz
znamena, Zze neméli trvalé fyzické prostory, kde by vafili pivo, ale spolupracovali s riiznymi
pivovary a vyuzivali jejich vybaveni a zazemi k vateni svych vlastnich piv. Tato zkuSenost
oteviela Lazenskému pivovaru nové moznosti a pomohla budovat know-how (Lazenské

meésto Luhacovice ma sviij minipivovar, 2021).

Na konci srpna roku 2021 byla uvatfena prvni varka piva v Luhacovicich, pfi¢emz tato
historicka udélost zahdjila novou éru v pivovarnictvi Luhacovic. Tato udalost zahajila novou
etapu pro Lazensky pivovar, ktery se zamétuje na tradi¢ni piva plzeniského typu. Zakladni
sortiment minipivovaru zahrnuje svétld spodné kvaSena piva, kterd jsou zndmu pro svou
vynikajici charakteristickou chut’. Zékladni fada piv dostala ndzvy inspirované zndmymi
luhacovickymi jmény, jako jsou Otto, Alojz a Vincent (Lazeniské mésto Luhacovice ma svij

minipivovar, 2021).

Kromeé tradi¢nich piv plzeniského typu rozsifuje Lazensky pivovar svou nabidku o dalsi pivni
druhy, které mizou zaujmout dle libovolnych chutovych preferenci. Mezi né patii
predevsim silnéjsi spodné kvaSenad piva, znama jako IPL, ktera nabizi intenzivnéjsi chutovy

zazitek. Dale nabizi pivni druhy svrchné kvaSené, vcetné popularnich variant jako je

vvvvv

k tradi€nim pivnim recepturdm (Lazeniské mé&sto Luhacovice ma svilij minipivovar, 2021).

5.2 Zakladni informace
Lazensky pivovar provozuje spolecnost ALUHA a.s., kterd sidli v Luhacovicich.
Predmétem podnikani spolecnosti ALUHA a.s. je:

e Hostinska ¢innost,
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e vyroba, obchod asluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zikona,

s obory ¢innosti:

o poskytovani sluzeb pro zemédélstvi, zahradnictvi, rybnikéistvi, lesnictvi

a myslivost,
o vyroba potravinaiskych a skrobarenskych vyrobki,
o zprostiedkovani obchodu a sluzeb,
o velkoobchod a maloobchod,

o skladovani, baleni zbozi, manipulace s ndkladem a technické cinnosti

v dopravé,
o ubytovaci sluzby,
o nakup, prodej, sprava a udrzba nemovitosti,
o pronajem a pujcovani véci movitych,
o reklamni ¢innost, marketing, medidlni zastoupent,
e pivovarnictvi a sladovnictvi (Justice.cz, 2024).

Lazenisky pivovar v Luhacovicich ma k dispozici sudy riznych velikosti a také PET lahve,
které si miizou zdkaznici zakoupit v minimalnim mnozstvi Sesti kust (Prodej z pivovaru,
2021). Nabizi také piva v plechovkach o objemu 500 ml. Pivo ve sklenénych lahvich
prozatim nenabizi (ALUHA a.s., 2021).

O pivovar se staraji Ctyfi ¢lenové tymu, a to majitel, sladek, podsladek a jeden pomocnik

(N4 tym, 2021).

Lazensky pivovar nema stanovenou pevnou pracovni dobu. Zakaznici se proto musi nejdiive

telefonicky na navstéveé minipivovaru domluvit (Prodej z pivovaru, 2021).

5.3 Spoluprace

Spolecnost se snazi navazovat spolupraci a rozsifovat distribuci svého femesIného piva do
restauraci, pivnic a kavéren ve Zlinském kraji a dal$ich vyznamnych mést Ceské republiky,
jako jsou Brno, Olomouc, Pferov a Ostrava. Pro Lazenisky pivovar je klicové, aby
provozovatelé téchto podniki sdileli skute€ny z4jem o nabizeni kvalitniho a poctivého piva

a aktivné tuto myslenku prosazovali ve svém podnikani. Lazensky pivovar je pfipraven na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

rizné formy spoluprace, vcetné zajisténi vycepniho zafizeni, reklamnich materild,

slunecniki, sklenic a dal$iho dle individualni dohody (ALUHA a.s., 2021).

Lazensky pivovar se nachazi piimo za restauraci U Kona v Luhacovicich. S touto restauraci
nesdili Zzadné spole¢né prostory, ale na ¢epu je pivo Lazeniského pivovaru (Kde nas cepuji,

2021).

V soucasné dobé miizou zdkaznici ¢epované pivo Lazeniského pivovaru dostat na deviti
mistech v Luhacovicich. Jedna se jak o restaurace, stanky ¢i hosptidky, tak i o mistni hotely

(Kde nas ¢epuji, 2021).

V Uherském Brodé Cepuji piva Lazenského pivovaru na dvou mistech a ve Zlin¢€ na tfech
mistech. Ve Zling je vSak ¢epované pivo Lazenského pivovaru k dispozici pravidelné pouze

v jednom ze tii zatfizeni (Kde nés Cepuji, 2021).

Dale miizou zakaznici pivo Lazeniského pivovaru ochutnat v Uherském Hradisti,
Bojkovicich, Ludkovicich, Valasskych Kloboukéch, Hfivinoveé Uj ezdé, Lhoté u Malenovic,
Halenkovicich nebo Napajedlech (Kde nas cepuji, 2021).

5.4 Exkurze

Luhacovicky Lazenisky pivovar pofada pravidelné exkurze kazdy patek od 16:45 hodin.
Exkurzi si musi zajemci rezervovat prostiednictvim SMS nebo telefonicky (Czech Tourism,

2024).

Bé&hem prohlidky jsou ucastnici seznameni s historii Lazefiského pivovaru, pivovarskym
procesem a technologii vafeni piva. Navic si ucastnici miizou vychutnat i lahodné pivo

pfimo z tanki (Czech Tourism, 2024).

Exkurze trva pfiblizn¢ 60-75 minut a cena za osobu je 150 K¢&. V cené je zahrnuta
1 ochutnavka minimalné tfi druhii piv. Pro uspofadani exkurze je potfeba minimalné 8
ucastnikd a maximalni pocet ucastniki je 28 osob. Exkurze probiha v pfizemi, kde se pivo
vafi, pokracuje po schodech do patra do skladu surovin a nakonec se vraci opét do piizemi

k ochutnavce piv (Czech Tourism, 2024).
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5.5 Produkty

5.5.1 Otto 10

Otto 10 je tradicnim spodné kvaSenym pivem plzeiiského typu, které ma EPM 10 % a obsah
alkoholu 3,9 %. EPM znamena ,,Extract Potential by Mass* a vyjadfuje potencidlni extrakci

cukrl z obilovin, coz pomaha urcit, jak moc je pivo sladké a alkoholické. Hotkost tohoto

vvvvv

prodavané piva, 2021).

5.5.2 Alojz 11

Pivo Alojz 11 je svétly lezak plzenského typu, ktery je spodné kvaseny, nefiltrovany
a nepasterovany. Tento lezak je charakteristicky vyraznym a dlouhotrvajicim hotkym
dozvukem. EPM tohoto piva ¢ini 11 %, obsah alkoholu dosahuje 4,5 % objemu a hotkost je
33 IBU (11° ALOJZ SVETLY LEZAK — 1L PET, 2024).

5.5.3 Vincent 12

Vincent 12 je svétly tradiéni lezak plzeniského typu, ktery je spodné kvaSeny. Jeho EPM
dosahuje 12 %, obsah alkoholu ¢ini 4,7 % obj. a hotkost je 40 IBU. Je charakteristické svézi

chuti a lehkou pitelnosti, diky ¢emuz je oblibeny (Nase aktudln¢ prodavané piva, 2021).

5.5.4 Svihak luhatovsky APA 11

Toto pivo Lazeiiského pivovaru se vyznacuje pievahou citrusovych toni. Jedna se o pivo
svétlého typu a je svrchné kvaseno. Jeho piivodni extrakt cukrt €ini 11 % a obsah alkoholu

dosahuje 4,5 % (Lazetisky pivovar Luhatovice SVIHAK LUHACOVSKY 11°,2023).

5.5.5 Fe$ak lazenisky IPL 13

Toto svétlé pivo typu India Pale Lager, je spodné kvasené a za studena chmelené. S obsahem
13 % EPM a 5,1 % obj. alkoholu nabizi silngjsi chutovy profil. Jeho hotkost dosahuje 35

IBU, coz dodava pivu vyvazenou a osvézujici chut’ (Nase aktudln€ prodavané piva, 2021).

5.5.6 11% Lojzicka visSiiova

Lojzicka viSnova je svétlé pivo ochucené viSni a patii mezi spodné kvaSené lezaky.

S obsahem 11 % EPM a 4,3 % objemu alkoholu je vhodné pro ty, ktefi hledaji osvézujici
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a zéroven zajimavou chutovou kombinaci. Jeho mirné hotkost dosahuje 33 IBU, coz dodéava

pivu vyvazenost a umocnuje jeho ovocnou ptichut’ (Nase aktualné prodédvané piva, 2021).

5.5.7 Luhan Jantarovy 11

Toto pivo je vhodné pro ty, ktefi si radi vychutnaji pivo s lehce sladkou a plnou chuti. Luhan
Jantarovy je polotmavy lezak, ktery se vyznacuje svou jemnosti. Jeho mirna hotkost
dosahuje 30 IBU, coz ptispiva ke snadné pitelnosti tohoto piva (Nase aktualn¢ prodavané

piva, 2021).

5.5.8 NEIPA 15

NEIPA 15 je svétlé pivo stylu Hazy IPA, coz znamenad, Ze je zakalené a ma silny a intenzivni
chmelovy profil. Tento druh piva je za studena chmeleny, coz ptispiva k jeho jemné&;j$i chuti.
New England India Pale Ale je znamé svou bohatou ovocnou chuti a vyraznym aroma.
S obsahem 15 % EPM a 6,5 % obj. alkoholu, se jedna o pivo s vyraznou silou. IBU tohoto
piva ¢ini 25, coz naznacuje mirnou hotkost, ktera je v souladu s jeho ovocnymi tény (Nase

aktualné prodavané piva, 2021).

5.5.9 BRUTIPA

Toto pivo je svétlé pivo zndmé svou extrémné suchou a osvézujici povahou. BRUT IPA je
pivo hluboce prokvasené, coz pfispiva k nizkému obsahu cukru a vysokému obsahu
alkoholu. Chmelen¢ za studena dodava pivu jemny chmelovy profil. BRUT IPA je lehkeé
a malo nahotklé pivo. Obsah alkoholu 6,4 % obj. dodavd tomuto pivu dostatecnou silu,
zatimco hotkost IBU 20 pfidava jemny a vyvazeny dozvuk (Nase aktudlné prodavané piva,

2021).

5.5.10 Kysely Svihak

Kysely Svihak je svétlé pivo typu Fruity Sour mikro IPA, coz je typ znamy svou kyselosti
aovocnymi tony. Toto pivo je charakteristické sv&€zimi a pikantnimi chutémi, které
vychézeji z kyselé fermentace. Toto pivo ma nizky obsah alkoholu, ato 2,8 % objemu.
Ptestoze ma nizky obsah alkoholu, mé vysokou hotkost IBU 60. (Nase aktualné prodavané

piva, 2021)
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5.5.11 Dark Spring Imperial Russian Stout 20

Toto pivo ma EPM 20 %, coZ z n&j €ini silné a bohaté pivo. Tento styl cerné¢ho piva, znamy
jako stout, je charakterizovan svoji intenzivni tmavou barvou a komplexnimi chutémi, které
zahrnuji prazené sladové tony, kdvové aroma a ndznaky hoiké cokolddy (Nase aktualné

prodavané piva, 2021).

5.5.12 PrisluSenstvi

Lazensky pivovar nabizi k zapajceni rtizné vyCepni systémy, stan a vzduchovy kompresor.
Pii vétsim odbéru piv zafizeni poskytuje zdarma na zaklad¢ individualni domluvy (Nase

aktualné prodavané piva, 2021).

5.5.13 Pro sbératele

Lazenisky pivovar v Luhacovicich nabizi pro sbératele etikety a podtacky za 10 K¢ za kus.
Tyto polozky jsou dostupné bud’ online na e-shopu nebo prostiednictvim zaslani
ofrankované a nadepsané obalky s ptilozenou ¢astkou. Zasilani etiket ale pro pivovar neni
prioritou, tudiz pti velkém mnozstvi objednavek muze trvat nékolik tydnd, nez objednavky

zpracuje (Informace pro sbératele, 2021).
5.6 Marketingova komunikace

5.6.1 Komunikaéni nastroje

Lazensky pivovar vyuzivd ke komunikace aktivné socidlni sit&, jako je Facebook nebo
Instagram. Na téchto socidlnich sitich sdili ptispévky o své ¢innosti, nabidky prace, soutéze
nebo akce, kterych se minipivovar za¢astni. Kromé fotek a obrazki sdili Lazensky pivovar

na svych socidlnich sitich 1 kratké videa neboli ,,Reels*.

Lazensky pivovar ma také své webové stranky, na kterych je mozné nalézt informace
o historii pivovaru, produktech, prodeji PET lahvi nebo informace pro restauratéry
s nabidkou spoluprace. Soucasti webovych stranek je také proklik na e-shop, kde si
navstévnici mohou zakoupit nékteré produkty. Na webovych strankach je také oddil

s ndzvem ,,Novinky*, kde vSak Lazensky pivovar nemd prozatim nic zvetejnéno.

5.6.2 Veletrhy, eventy, akce

Lazensky pivovar se Casto ucastni spoleCenskych akci konanych v Luhacovicich a n¢které

akce dokonce sdm potada.
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V bieznu roku 2024 koné ve spolupraci s luhaCovickou restauraci akci, kde budou moci

ucastnici ochutnat v pfijemném prostiedi restaurace az 8 riiznych piv.

V okoli Luhacovic se pravidelné konaji dvoje pivni slavnosti, a to Retechovské slavnosti
piva a Pivni slavnosti na Luhacovické piehrad€. Lazensky pivovar se v roce 2023 ucastnil

obou téchto slavnosti, kde mél svijj stanek.

Rok 2023 byl pro Lazenisky pivovar Uspésny i z hlediska soutézi. Minipivovar se zucastnil
Festivalu malych pivovari Napajedla, kde vyhral 1. misto v soutézi o nejlepsi pivovar
festivalu. Druhym festivalem byl Festival SK BorSice, kde Lazensky pivovar vyhral

v soutézi o nejoblibeng;jsi pivo festivalu.

Otvirani prament je jednou z nejvyznamnéjSich akci Luhacovic. Léazensky pivovar se
v minulém roce této vyznamné akce Ucastnil. Na stdnku si mohli navstévnici zakoupit

¢epované pivo i pivo v PET lahvich.

5.6.3 Podpora prodeje

Lazenisky pivovar Cas od Casu pofdda rizné soutéze, které propaguje prostrednictvim
socialnich siti. V tinoru roku 2024 potadal pivovar soutéZ s nazvem ,,suchy tnor*. Béhem
této soutéze mohli Ucastnici vyhrat darkové baleni piva tim, Ze sprdvné odpovédéli na

polozZenou otazku. Vyherce byl nasledné vylosovan.

V obdobi Vanoc vroce 2023 si Lazenisky pivovar pro své zdkazniky pftipravil darkoveé

poukazy a také degustacni balicky v darkovém baleni.
Lazensky pivovar tvoii i ak¢éni nabidky. Diky témto akénim nabidkdm si mohou zakaznici
koupit produkty za vyhodnéj$i cenu. Tyto akcéni nabidky minipivovar propaguje

prostiednictvim socidlnich siti.
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6 CHARAKTERISTIKA OBLASTI

6.1 Luhacovice

Mésto Luhadovice se nachazi v jihovychodni oblasti Ceské republiky ve Zlinském kraji.
Lezi v udoli s minimalni nadmoiskou vyskou 250 metrti nad motfem. Okraje tohoto udoli
tvofi riznorodé terény. Na severozapad¢ se nachazi svahy Malé¢ Kamenné, zatimco na
jihovychodé dominuje zalesnény vrch Obétova. Jizni ¢ast udoli je obklopena pahorky jako
Velka Kamennd, Solnd, Zaluzna, Luzna a Ov¢irna, které spadaji do Vizovické vrchoviny
a Bilych Karpat. Nejvyssim bodem v luhacovické oblasti je vrchol Komonec. Vychodni
a jihovychodni cast okoli Luhafovic patfi do Chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty

(O Luhacovicich, 2024).

Luhacovice jsou lazeniské mésto, které spojuje moderni zivotni styl s hlubokou tradici.
Prostor Luhacovic se prolind s okolni pfirodou a vytvati rozlehly park s kvétinovou
vyzdobou a volné¢ dostupnymi minerdlnimi prameny. V Luhacovicich jsou k vidéni
architektonicky cenné stavby, zejména od architekta Dusana Jurkovice, jehoz dila v lidovém
secesnim stylu lakaji do Luhacovic navstévniky. V Luhacovicich kromé Jurkovice ptisobil
také Bohuslav Fuchs, ktery vytvofil funkéni Bilou ¢tvrt’ a poStovni budovu. Mezi vysoce
cenéné exemplare ¢eského funkcionalismu patii Spolecensky diim, umistény pfimo v srdci
lazeniského parku. V Luhacovicich je také Prazska Ctvrt, kterd je dalSim ptikladem unikétni

architektonické koncentrace (Pro navstévniky, 2024).

V Luhacovicich se nachdzi celkem 16 hydrogenuhli¢itanchloridovo-sodnych prameni
a jeden sirny pramen. KaZzdou hodinu zde vyvéra az 15 tisic litri mineralni vody, ktera je
bohat4 na rizné mineralni latky, jako je sodik, vapnik, hoi¢ik, chlor, brom, jod a kyselina
uhlicitd. Teplota téchto vyveérajicich vod se pohybuje mezi 10 az 12 stupni Celsia.
Nejznaméj§imi prameny, které jsou casto cilem vychazek pro lazenské hosty, jsou

Vincentka, Aloiska, Ottovka a Pramen Dr. Stastného (O Luhacovicich, 2024).

6.2 Cestovni ruch v Luhacovicich

Luhacovice pravidelné pfitahuji mnozstvi turistli. Lze zde nalézt Siroké spektrum aktivit pro
vSechny typy navstévnikl, od nenarocnych prochéazek po turistickych trasach az po naro¢né
cykloturistické vystupy na kopce s panoramatickymi vyhledy. Mésto dale nabizi moznosti
rekreacnich aktivit jako jsou bazény, wellness centra, tenisové kurty, minigolf, bowling,

fitness centra a skatepark. Pro kultivované zazitky jsou k dispozici muzea, zvukové
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privodce po meésté, prohlidky zajimavych mist nebo exkurze do stacCiren mineralnich
pramend. V Luhacovicich jsou k dispozici také détska hiisté, sportovni aredly, moznost
jizdy na konich a pési trasy pro rodiny s détmi. Lze navstivit také Minigalerii rozhleden nebo

se projet v Lazenském autovlacku (Pro navstévniky, 2024).

6.2.1 Prehrada

Luhacovicka piehrada se nachazi v Pozlovicich u lazenského mésta Luhacovice a lezi na
upati chranéné krajinné¢ oblasti Bilé Karpaty. Je oblibenym cilem pro prochazky a poskytuje
misto ke klidu a odpocCinku. Aredl LuhacCovické piehrady je idedlni pro riizné aktivity jako
pesi tary, cykloturistiku, in-line brusleni, rybafeni nebo koupéani. S Luhacovicemi je
propojena Jurkovi¢ovou aleji, kterda nabizi odpocivadla, sportovni zafizeni a moznosti

obcerstveni (Piehrada Luhacovice, 2024).

6.2.2 Prameny

V Luhacovicich je mozné objevovat a zazivat blahodarnost mistnich prameni. Léciva sila
mineralnich prament je jednim z hlavnich ldkadel mésta. Kazdy rok se kond béhem druhého
kvétnového vikendu festival Otvirani pramend, ktery je velmi oblibeny a oznamuje zac¢atek
nové lazenské sezony. Béhem festivalu se konaji koncerty, pouli¢ni trhy, besedy a dalsi akce.
Vrcholem je folklorni privod a svéceni jednotlivych pramenid. Nékteré prameny jsou na

zimu uzavirany (Léc¢ivé mineralni prameny v Luhacovicich, 2024).

6.2.3 Kolonada

Luhacovickd kolonada, postavena ve 20. stoleti podle architekta Oskara Pofisky, je
pfirozenym centrem lazeniského Zivota. Po nedavné rekonstrukci v letech 2018-2019 se stala
opét oblibenym mistem pro prochdzky. Zahrnuje Velkou kolonadu, Malou kolonadu a halu
Vincentky. Na kolonadé je mozné prozit lazenskou atmosféru, navstivit turistické
informacni centrum a interaktivni vystavu o mineralnich pramenech. Na kolonad¢ se
nachdzi také stylové obchody, restaurace, umélecka galerie a je zde mozné zakoupit lazenské

oplatky (Kolonada Luhacovice a lazensky park, 2024).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

6.3 Ubytovaci zarizeni v Luhacovicich

6.3.1 Lazné Luhacovice a.s.

Spolec¢nost Lazné Luhacovice a.s. disponuje dvaceti ubytovacimi zafizenimi. Z téchto
dvaceti zafizeni poskytuje ubytovani v osmi hotelech, ¢tyfech vilach, Sesti penzionech

a dvou détskych 1écebnach (Lazné Luhacovice, a.s., 2024).

vvvvv

Nabidka zahrnuje 1é¢ebné pobyty pro déti 1 dospélé, pobyty hrazené pojistovnou i pobyty

pro samoplatce a také relaxacni pobyty (Lazn¢ Luhacovice, a.s., 2024).

Jednim z hoteli, ktery maji Lazné Luhacovice a.s. ve své nabidce, je hotel Alexandria. Hotel
Alexandria disponuje nejvétsim wellness v Luhacovicich, terasou s venkovnimi whirlpooly

a vyhlasenou Francouzskou restauraci (Lazn¢ Luhacovice, a.s., 2024).

Z hotelovych pobyti si zakaznici Lazni LuhaCovice a.s. mohou vybrat také z hotelu Palace,
Morava, Jestrabi, Riviera, Chaloupka, Spolecensky diim nebo Dim Bedficha Smetany.
Hotel Palace je nejvétSim hotelem luhacovickych 1azni a poskytuje ldzenskym hostlim vice
nez 60 procedur. Hotely Jestfabi, Riviera, Chaloupka, Spolecensky dim a Dim Bedficha
Smetany lakaji svou polohou, protoze jsou umistény piimo v lazenském parku (Lazné

Luhacovice, a.s., 2024).

Procedury 1istrava je také soucasti ubytovani ve vilach a penzionech. VétSinou je vSak
potfeba na procedury i stravu dochdzet do hotelli nebo 1éceben (Lazn¢ Luhacovice, a.s.,

2024).

6.3.2 Wellness Hotel Pohoda

Hotel Pohoda se nachazi v tiché ¢asti Luhacovic, nedaleko pozlovické ptehrady a letniho
aquaparku Duha. Poskytuje ubytovani v devadesati prostornych pokojich a dvou
apartmanech. Hosté tohoto hotelu mtizou vyuzit wellness centrum, saunovy svét a relaxacni
centrum. Hotel také disponuje restauraci a konferen¢nimi prostory. Soucasti hotelu je také
parkovisté¢ a gardz. Hotel Pohoda je v dochazkové vzdalenosti 20 minut od lazenské
kolonady v Luhacovicich. Jeho umisténi je vhodné pro klidnou relaxaci, daleko od rusnych

dopravnich tepit mésta (Zalesi, a.s., 2014).
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6.3.3 Hotel Vila Viola

Hotel Vila Viola se nachazi v tésné blizkosti centra Luhacovic, v chrdnéné paméatkové
oblasti Bilé ctvrti. Jeho strategicka poloha umoziiuje snadny ptistup k oblibené lazenské
kolonad¢, nebo kparku spramenem Aloiska. Hotel nabizi ubytovani v deviti
dvoultizkovych pokojich, dvou studiich a dvou apartmanech. Hostim je k dispozici
parkovist¢ a wellness centrum vybavené finskou saunou, masazni vanou a relaxaéni

mistnosti (Hotel Vila Viola, 2019).

6.3.4 Vila Vysehrad

Tento penzion se nachéazi v historické Casti 1azni Luhacovic, nedaleko blizké kolonady.
Penzion nabizi snidani v podob¢ Svédskych stold. Hosté maji moznost vyuzit i terasu.
Penzion poskytuje svym hostlim také parkovani, které je ale nutné objednat predem. Zaroven
penzion umoziuje iubytovani s domacimi mazlicky, avSak za poplatek (Secesni vila

v Prazské ctvrti, 2024).

6.4 Kultura

Néavstévnici Luhacovic maji Siroké spektrum aktivit, kterymi si mohou zpiijemnit volny cas.
Kulturni nabidka zahrnuje vice nez stovku riznych udélosti, jako jsou festivaly, jarmarky,
divadelni pfedstaveni, koncerty, kino, tanecni vecery €1 posezeni u cimbalu, pficemz vybér
je podminén aktudlni nabidkou. Milovnici vytvarného uméni mohou obdivovat malebna
mista s fontdnami a sochami a navstivit mistni galerie. K dispozici jsou také komentované
prohlidky mésta, vyhlidkové jizdy autovlackem, prohlidky kostela s privodcem nebo ve
sta¢irné Vincentky a povidani o k&ve v lazeiiské prazirn€. Méstem prochazi Trasa ptaich
budek, je mozné navstivit muzeum luhacovického Zalesi, kabinet DusSana Jurkovice

a interaktivni vystavu v hale Vincentka (Kultura, sport, volny ¢as, 2024).

6.4.1 Vyznamné kulturni akce
Otevirani prament

Festival Otevirani pramenii v Luhacovicich kazdoro¢né slavnostné zahajuje pfichod jara
a lazenskou sezonu dvoudenni oslavou. Tradi¢ni program zahrnuje nedé€lni svéceni pramenti
a dalsi aktivity, jako je jarmark, piehlidka historickych automobild, koncerty a divadelni
pfedstaveni. Na lazefiském namésti se také konaji jizdy na historickych kolech (Otevirani

prament v Luhacovicich 2024 — zahdjeni lazenské sezony, 2024).
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Janacek a Luhacovice

Od roku 1992 se kona kazdorocné hudebni festival Janacek a Luhacovice, ktery patii mezi
vysoce prestizni hudebni udalosti v Ceské republice. Jeho hlavnim cilem je pfinést
navstévnikiim nezapomenutelné umélecké zazitky prostiednictvim koncert,, na kterych
zazni hudba LeoSe Janacka a dalSich vyznamnych skladateld, interpretovand Spickovymi

umélci z Ceské republiky i ze zahrani¢i (Hrbagkova, 2023).
Akademie Vaclava Hudecka

Festivalu se ucastni houslista Vaclav Hudecek, ktery vénuje sviij as vyuce houslistii v ramci
Akademie Véaclava HudecCka. Soucasti festivalu jsou také koncerty, kterych se ucastni

1 Vaclav Hudecek (Akademie Vaclava Hudecka, 2024).
Festival Pisni a tancem

Festival vznikl jiz vroce 1992 pii pfilezitosti 400. vyro¢i narozeni Jana Amose
Komenského. Cilem tohoto festivalu je prezentovat détské tane¢ni a hudebni uméni spojené
s ¢eskou a evropskou lidovou kulturou. Na festivalu Pisni a tancem vystupuji folklorni

soubory z Ceské republiky i zahrani¢i (Pisni a tancem, 2023).
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7 ANALYTICKA CAST

7.1 Portertv model péti konkurencnich sil

Analyza konkurencniho prostiedi je pro kazdou spolecnost klicovych krokem k porozuméni
dynamiky trhu a identifikaci faktort ovliviujici jeji konkurenceschopnost. V tomto ohledu
se Porteriv model péti sil stal osvédCenym ndstrojem pro systematické zkoumani této
problematiky. Tento model poskytuje komplexni ramec pro hodnoceni konkuren¢niho

prostiedi z pohledu péti klicovych sil, které ovliviiuji ziskovost a trzni pozici spolecnosti.

7.1.1 Riziko vstupu novych soutéZitelii na trh

Riziko vstupu novych soutéziteli na trh povazuji za vysokou. Vstup do pivovarnického

pramyslu laka ¢im dal vétsi mnozstvi konkurenta.

Nejvétsi hrozbu predstavuji 1étajici pivovary, které své pivo vafi u jinych pivovart. Hrozi
zde totiz riziko, Ze budou tyto 1étajici pivovary v budoucnosti chtit vytvofit své vlastni

zazemi, podobné jako Lazenisky pivovar v Luhadovicich.

Nejvyznamnéj$im konkurentem by se mohl stat minipivovar Komonec v Pozlovicich, ktery
prozatim funguje jako 1étajici pivovar, ale usilovné pracuje na dokonc¢eni vlastnich prostor.
Minipivovar Komonec m4 piehledné webové stranky, na které pridava aktuality ze své cesty
za budovanim minipivovaru. Zaroven je také aktivni na socialnich sitich, kde s fanousky

sdili své nadSeni pro tento obor.

Novym konkurentem na trhu by mohl byt také Podievnicky pivovar ze Zlina, ktery funguje
JiZ od roku 2017 jako létajici pivovar. Tento pivovar pro zacatek zvolil formu létajiciho
pivovaru, ale jednou by se mohl rozhodnout pro vybaveni svych vlastnich prostor, vlastnim
zafizenim. Zaroven své produkty doddva do nékolika zlinskych podnikii, podobné jako

Lazensky pivovar.

U minipivovarti je Casté, ze je jejich soucasti také restaurace. Proto by se potencidlnimi
konkurenty mohly stat také okolni restaurace, ¢i hostince, které by mély prostredky

k vybudovani vlastniho minipivovaru.

7.1.2 Sila kupujicich na trhu

Vyjednavaci sila odbératelt, jako jsou restaurace nebo bary, je vysoka, coz znamena, Ze

odbératelé maji velkou silu pfi vyjednavani cen a podminek dodavek.
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Silu odbérateld ovliviiuje zejména jejich pocet. Lazensky pivovar mé vzhledem ke své
velikosti pomérné Sirokou zakladnu odbératelll, coz snizuje jejich vyjednavaci silu. Neékteti
odbératelé vSak od Lazenského pivovaru odebiraji produkty pouze prilezitostné. Toto

naopak zvysuje vyjednavaci silu hlavnich odbératelt.

Kapacita Lazenského pivovaru také neni vyuzivana na 100 %, coz zvysSuje vyjednavaci silu

odbératelu.

Zaroven pro veétSinu odbératelit nejsou produkty lazeniského pivovaru klicovou soucasti
nabidky, coz zvysuje jejich vyjednavaci silu. V Luhacovicich a okoli vSak neni jednoduché
nahradit produkty Lazeniského pivovaru, za produkty jiného minipivovaru nebo také za

produkty primyslovych pivovart. Toto je faktor, ktery vyjednavaci silu odbératelt snizuje.

Z téchto diivodii povazuji silu kupujicich na trhu za vysokou.

7.1.3 Vliv dodavateli na trhu

Vyjednavaci silu dodavatelti vici Lazenskému pivovaru bych oznacila jako stiedni az
vysokou. Dodavatelé surovin jako je slad, chmel nebo kvasnice maji urcitou vyjednédvaci
silu, ale tato vyjednavaci sila je ovlivnéna konkurenci a dostupnosti alternativnich

dodavatelu.

Kli¢ové suroviny pro vyrobu piva ziskava Lazensky pivovar od ceskych dodavateli.
Napiiklad chmel odebira z Zatce. Vys$§i, vyjednavaci silu maji zejména spole¢nosti
dodavajici kvalitni chmel a slad. Dtlezitymi dodavateli jsou také dodavatelé energii, protoze
bez energie se provoz varny neobejde. Mensi vyjednavaci silu maji dodavatelé¢ PET lahvi
a plechovek. Dodavatelé s nejmensi vyjednéavaci silou jsou dodavatelé reklamnich predmétii

nebo darkovych predméta s logem Lazenského pivovaru.

7.1.4 Substituce produkti

Hrozba substituce produktii se tykd moznosti nahrazeni produktl Lazenského pivovaru

Luhacovice alternativnimi produkty jinych pivovar nebo napoju.

Tuto hrozbu miiZe ovlivnit naptiklad dostupnost substitutii. V kazdém supermarketu se daji
koupit piva od znadmych znacek, které maji zaroven inizsi cenu nez piva Lazenského
pivovaru. V supermarketech se ¢asto daji koupit i pivni specialy. Z hlediska dostupnosti

a ceny substitutl tedy tuto hrozbu vnimam jako vysokou.
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Lazenisky pivovar vsak od tradi¢nich zndmych znacek pifinési ur¢itou inovativnost. Zkousi
nové trendy a chuté. Zaroven se také muze rychle pfizpisobit pfanim zakaznikd. Tyto
faktory sice mirné¢ hrozbu substituce snizuji, ale ipfesto bych tuto hrozbu oznacila za
vysokou. Na trhu se totiz nachdzi mnoho moznosti, jak nahradit produkty Lazenského
pivovaru. Mizou to byt piva znamych znac¢ek zakoupenych v supermarketu, produkty jiného

minipivovaru nebo nealkoholicka piva.

7.1.5 SoutéZ od podniki ve stejném odvétvi
Minipivovary jsou ¢im dal vice popularni, je jich ¢im dal vice a tim vétsi je 1 konkurencni
prostiedi. Lazensky pivovar se od ostatnich snazi odlisit obsahlou a zajimavou nabidkou

ruznych druhti piv, at’ uz tradi¢nich nebo specialnich.

Konkurenci v odvétvi vinimam jako sttedni az vysokou, a to z toho diivodu, Ze pivni pramysl
je obecné konkurenéni. Lazeiisky pivovar LuhacCovice konkuruje jak ostatnim regionalnim
pivovartim, tak i zndmym znackam piva z celé republiky. Pro uspéch v tomto konkurenc¢nim
prostiedi je klicové ziskavani a udrzovani loajalnich zakaznikda.

Vyznamnym konkurentem je pivovar Hradek ve Slavi¢in€. Slavicin je od Luhacovic vzdalen
zhruba 12 km, coz je pomérné kratka dojezdova vzdalenost. Piva Pivovaru Hradek ziskala
nékolik ocenéni z degustacnich soutézi a o jejich ¢innosti je mozné se docist z riznych

médii. Podobné jako Lazenisky pivovar v Luhacovicich, potfdda i Pivovar Hradek exkurze

pro navstévniky po pfedchozi domluvé.

V Otrokovicich, vzdalenych zhruba 30 km od Luhacovic, se nachazi minipivovar Harley
Pub Otrokovice. V tomto minipivovaru se jeho majitelé rozhodli spojit minipivovar
s muzeem motorek. V komplexu minipivovaru je také restaurace a pro hosty, kteti by chtéli
prenocovat, je k dispozici 1ubytovani v penzionu. Tento minipivovar je pro Léazensky

pivovar nejenom konkurenci, ale také moznou inspiraci.

Ve Vsetiné ma svou tradici minipivovar Valasek. Tento pivovar byl zaloZen a postaven
se tedy muZe chlubit svou dlouholetou tradici. Sou€ésti minipivovaru je také ubytovani
a restaurace. Minipivovar ValaSek je od Luhacovic vzdalen zhruba 40 km, ale i pfesto je pro

Lazensky pivovar konkurenci.
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Vyhodou Lazeniského pivovaru v Luhacovicich je uréité jeho umistnéni. Luhacovice, jako
lazeniské mésto, lakaji kazdoroné spousty turistl, kteti se stdvaji potencialnimi zakazniky

tohoto minipivovaru.

7.2 PESTE analyza

PEST analyza poskytuje pohled na externi faktory ovliviiujici podnikatelské prostfedi. Nize
uvedena PEST analyza slouzi k lepSimu porozuméni externim faktort, které by mohly
ovlivnit podnikatelské prostfedi a strategické rozhodovani Lazenského pivovaru

Luhacovice.

7.2.1 Politické faktory
Regulace v potravinarském primyslu

Tento faktor zahrnuje legislativu tykajici se hygieny, kvality vyrobki, bezpe€nosti potravin
a etiketovani alkoholickych népojii. Zmény v téchto piedpisech mohou vyzadovat upravy ve

vyrobnim procesu a logistice.
Dariova politika

Vyse dani a poplatkl ovliviiuje ziskovost podniku a ceny jeho produkt. ZvySeni dani na
alkoholické napoje miize snizit jejich spotiebu a tim i poptavku po produktech pivovaru.
Naopak snizeni dané muze poptavku po pivu podpofit. V roce 2024 byla zvySena dan
z toceného piva. Toto zvySeni dané se promitne do ceny tofeného piva od odbératell
lazeniského pivovaru, coz by mohlo mit za nésledek i snizeni poptavky po toceném pivu

a zaroven snizeni odebiraného mnozstvi.
Obchodni dohody

Mezinarodni obchodni dohody mohou ovlivnit dovoz surovin, exportni moZznosti a celkové
podminky obchodu. Zmény v téchto dohoddch mohou mit dopad na dostupnost surovin

a konkurenceschopnost pivovaru na trhu.
7.2.2 Ekonomické faktory
Hospodarsky rist

Silna ekonomika obvykle podporuje vyssi Groven spotieby a rist podnikii, véetné pivovart.
Naopak recese mize vést ke snizeni poptavky po luxusnich produktech, jako jsou pivni

specialy.
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Inflace

Zvysujici se mira inflace miize zvysit naklady na vyrobu a distribuci piva, coz mize ovlivnit
ceny pro zakazniky a ziskovost pivovaru.

Nezaméstnanost

Z analyzy Obce vdatech zroku 2023 wvyplynulo, Ze maji Luhacovice nejnizsi
nezameéstnanost ve Zlinském kraji a zaroven nejméné lidi pobirajicich davky a nejméné lidi
s exekucemi. Nizkd nezaméstnanost by mohla znacit, ze lidé maji dostatek penéz a mohou
st dovolit vice utracet.

Minimalni mzda

Minimalni mzda byla v roce 2024 zvySena na 18.900 K¢. Toto zvysSeni mize Léazensky
pivovar v Luhacovicich ovlivnit ze dvou hledisek, ato zhlediska zaméstnavatele
a podnikatele. ZvySovani minimalni mzdy muaze ovlivnit mzdové néklady Léazenského
pivovaru. Zaroven by diky zvySovani minimalni mzdy mohli byt potencidlni zékaznici

ochotni utratit vice pené¢z v Lazenském pivovaru.
7.2.3 Socialni faktory

Konzumni preference

Zmény ve vkusech a preferencich spotfebitel mohou ovlivnit poptavku po riznych typech
piva. Napftiklad rostouci zdjem o femeslna piva mize ovlivnit trzni podil primyslovych

pivovart.
Zdravotni trendy

ZvySend osvéta o negativnich dopadech nadmérné konzumace alkoholu a zdravy zivotni styl

muze vést ke zméné spotiebitelského chovani a snizeni poptavky po alkoholickych napojich.
ZvyKklosti a tradice

Kulturni ptedsudky a tradice mohou ovlivnit preferenci urcitych typl piv nebo znacek.
Naptiklad lazensti hosté, pochéazejici z regiont s tradici pivovarnictvi, mohou davat ptednost
pramyslovym pivovariim. Zaroven je v Ceské republice uréita tradice v piti piva, coz mize

podpoftit poptavku po produktech a navstéveé Lazenského pivovaru.

Starnuti populace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

Rizné vekové skupiny mohou mit odlisné preference ohledné typii a znacek piva. Mladsi
generace mohou byt vice oteviené experimentovani, zatimco star$i generaci mohou
preferovat tradi¢ni a osvédCené znacky. V tomto ohledu by mohl byt Lazensky pivovar
v Luhacovicich atraktivnéjs$i pro mladsi generaci. Na druhou stranu u mladsi generace se
snizuje zajem o alkohol, proto by z této stranky mohl byt Lazeiisky pivovar atraktivnéjsi pro

starSi generaci.
Globalizace

Globalizace otvira dvefe pro mezinarodni konkurenci v pivovarském primyslu. To muze
mit vliv na doméci pivovary, které¢ se musi snazit konkurovat zahranicnim znackam. Diky
globalizaci jsou trendy a inovace v pivovarském priamyslu snadno sdileny mezi riiznymi
zemémi a kulturami. To muize vést k rychlejSimu Sifeni novych chuti, coZz ovliviiuje
preference a ocekavani spottebiteli. Lazenisky pivovar vyuzil globalizace k produkci
kooperacnich pivnich produktt, které produkuje napiiklad ve spolupraci s polskymi

pivovary.
7.2.4 Technologické faktory

Inovace ve vyrobé

Nové technologie mohou zvysit efektivitu vyrobniho procesu a zlepsit kvalitu produkta.
Automatizace a modernizace vyroby mohou snizit nédklady a zvysit konkurenceschopnost

pivovaru.
Inovace ve fermentaci

Vyvoj novych technik kvaSeni miZze vést k vyrobé novych typtl piva s vylepSenymi chutémi
a vlastnostmi. Diky tomu muze Lazensky pivovar rozsifit svij sortiment a oslovit Sirsi
spektrum zakaznikd.

Digitalni transformace

Vyuziti digitalnich technologii a online marketingu mtze posilit pozici pivovaru na trhu
a oslovit nové zakazniky. Rozvoj e-commerce umoznuje pivovaru rozsifit svoji dostupnost,

oslovit nové zakazniky a také posilit svou online pfitomnost.

Infrastruktura
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Kyvalita dostupné infrastruktury, véetné dopravni sité, telekomunikacnich a energetickych se

neustdle zlepSuje, coz mlze pozitivné ovlivnit efektivitu vyrobniho procesu a distribuci

produktii pivovaru.

7.2.5 Enviromentalni faktory

Udrzitelnost

Rostouci diraz na udrzitelnost a ochranu zivotniho prostfedi mtize vést k tlaku na pivovar,

aby minimalizoval sviij ekologicky otisk a investoval do ekologicky Setrnych postupti.

Klimatické zmény

Extrémni pocasi a klimatické zm&ny mohou ovlivnit dostupnost surovin.

7.3 SWOT analyza

Tabulka 1- SWOT analyza Lazeniského pivovaru (vlastni zpracovani)

Pozitivni vliv

Negativni vliv

Silné stranky

Slabé stranky

Varteni piva dle vlastnich receptur

Zacinajici pivovar

Prvni a jediny minipivovar
v Luhacovicich

Nenabizi piva ve skle

Vnitini | Produkce vice druhti piv Nevyrabi nealkoholicka piva
prostfedi | Moznost ochutnévky piv z tankt Pracovni doba neni pevna
Poloha Exkurze probihd 1 v patie
Dlouhé doba pro zpracovani objednavek
Soutéze pro zédkazniky etiket
Aktivni vyuZivani socidlnich siti Nizk4 aktivita na webovych strdnkach
Spoluprace s ostatnimi pivovary
Vlastni prostory
Prilezitosti Hrozby
Rostouci pocet hostll ve Zlinském
kraji Otevfeni minipivovaru v okoli Luhadovic
Vnéjsi | Rostouci hruba mzda ve Zlinském 5
prostiedi | kraji Klesajici spotieba alkoholu v CR

Pivni turistika

Alkohol vychdzi z mody

Nabidka ti¢asti na vetejnych akcich

Rist cen vstupil

Zajem dalSich odbérateld

Rist DPH u to¢eného piva

Dotace ze strukturalnich fonda EU
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7.3.1

Silné stranky
Vareni piva dle vlastnich receptur

Prvni a jediny minipivovar v Luhacovicich — diky tomu, ze je Lazensky pivovar
prvnim minipivovarem s vlastnim zazemim v Luhacovicich, ma nejlepsi vychozi
pozici k ziskani zdkaznikl. Zatim v Luhacovicich neni otevien jiny minipivovar,
proto na n¢j nepuisobi pifima konkurence. Zaroven své prvenstvi muze vyuzit
k navazani co nejveétsiho mnozstvi spolupraci s jinymi zafizenimi, nebo k poskytnuti

svych prostor velkému mnozstvi 1étajicich pivovara

Produkce vice druht piv — lazensky pivovar produkuje piva rizného typu.
Zakaznici si mohou vybrat od tradi¢nich piv, pies pivni specialy az k ochucenému

pivu.

Pfi exkurzi nabizi moZnost ochutnavky piv primo z tankii — soucésti ceny
exkurze v Lazenském pivovaru je také moznost ochutnavky piva z tanku.
Névstévnici maji pti exkurzi moznost ochutnat ¢asto i1 vice nez ze tii druhl piv.
Zakaznici mizou piva ochutnat a ndsledné si zakoupit pivo, které jim nejvice

chutnalo.

Poloha — minipivovar se nachazi vedle restaurace a nedaleko od centra. Ve vedlejsi
restaurace je na ¢epu pivo Lazenského pivovaru. Zakaznik zde miize pivo ochutnat
a pokud s nim bude spokojen, mize si zajit do vedlejSiho pivovaru koupit piva
v lahvi nebo rovnou zajit na exkurzi. Diky tomu, Ze je minipivovar v blizkosti centra,

je v ptijemné dochazkové vzdalenosti pro hotelové hosty.

SoutéZze pro zakazniky — Lazensky pivovar porada pro své zakazniky soutéze
oruzné ceny. Tyto soutéZze propaguje prostfednictvim svych socidlnich siti.
Prostiednictvim takovychto soutézi se mizou produkty Lazeniského pivovaru dostat
k nékomu, kdo by si sdm tyto produkty nekoupil. Produkty si v§ak miize oblibit a stat

se tak stalym zdkaznikem.

Aktivni vyuZzivani socialnich siti — minipivovar je aktivni na socidlnich sitich, diky
c¢emuz zustava v povédomi svych fanouskl a zdkaznikd. Na socialni sit¢ sdili rizné
ak¢ni nabidky nebo soutéze.

Spoluprace s ostatnimi pivovary — Lazenisky pivovar poskytuje své prostory

létajicim pivovarim, které jeSté své prostory nemaji. Tato spoluprace piinasi
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7.3.2

7.3.3

pivovaru dalsi zisky ataké pomdha budovat vztahy s moznymi budoucimi

konkurenty.

Vlastni prostory — minipivovar disponuje vlastnimi dobfe vybavenymi prostory.
Diky vlastnim prostoram uSetfi Lazenisky pivovar na ndjemném. Zaroven muze

vlastni prostory poskytovat k vyrobé piva létajicim pivovarim.

Slabé stranky

Zacinajici pivovar — pivovar zacal jako létajici pivovar v roce 2019 a teprve v roce

2021 zacal fungovat jako samostatny minipivovar.

Nenabizi piva ve skle — Lazensky pivovar zatim nabizi pouze piva v PET lahvich

nebo v plechovkach a sudech.

Nevyrabi nealkoholicka piva — pivovar nabizi pouze alkoholicka piva. Zajem
o alkohol se vSak zejména u mladych lidi snizuje, proto by se Lazensky pivovar mohl

zaméfit 1 na produkci nealkoholického piva.

Pracovni doba neni pevna — zdkaznici, ktefi maji zdjem o koupi produktii nebo

navstiveni minipivovaru, se musi nejdiive telefonicky domluvit s provozovatelem.

Exkurze probiha i v patife — samotna exkurze probiha v pfizemi i v patie, kam se
da dostat pouze po schodech. Toto by mohl byt problém pro osoby télesn¢ postizené
nebo se Spatnou pohyblivosti. Velkd cast lazenskych hosti maji problémy
s pohybovym ustrojim, proto je mozné, ze timto Lazensky pivovar pfichazi o Cast
navstévnik.

Dlouha doba pro zpracovani objednavek etiket a podtiacki — Lazenskému

pivovaru trva 1 nékolik tydnu zpracovat objednavky etiket a podtackd.

Nizka aktivita na webovych strankach — do sekce Novinky zatim Lazenisky
pivovar nic nepiidal.

Prilezitosti

Rostouci pocet hostii v ubytovacich zatizenich ve Zlinském kraji — dle CSU roste

pocet hostli v ubytovacich zafizenich ve Zlinském kraji. Tito hosté by mohli byt

potencidlnimi zakazniky Lazenského pivovaru.
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7.3.4

Rostouci hruba mzda ve Zlinském kraji — diky rostouci primérné mzdé ve
Zlinském kraji (CSU) by mohli mit obyvatelé vice prostiedki k utraté v Lazefiském

pivovaru.

Pivni turistika — je pomémé& novym jevem, ktery v Ceské republice zaznamenéava
rozmach. Pfibyva pivnich stezek, pivnich lazni a také hotelovych pobytii zamétenych

na zajem o pivo.

Nabidka ucasti na verejnych akcich — v Luhacovicich se pravideln¢ konaji rtizné
vefejné akce ¢i jarmarky, kde by mohl mit Lazenisky pivovar svij stanek. Vyhodou
takovychto akci je, ze kromé zisku, ziskéd pivovar 1 okamzitou zpétnou vazbu a ma

moznost navazat pevnéjsi vztahy se svymi zakazniky.

Zijem dalSich odbérateli — v LuhaCovicich aokoli je mnoho restauraci
a ubytovacich zatizeni. Tato zafizeni by mohla mit zjem o spolupraci s Lazeniskym
pivovarem. Hotely by mohly mit zdjem napiiklad o doplnéni minibaru o produkty
Lazeniského pivovaru. Restaurace by mohly mit zdjem o odbér piv nebo o spolecné

potradani ochutnavek.

Nabidka dotaci ze strukturalnich fondu EU

Hrozby

Otevieni minipivovaru v okoli Luhacovic — v Pozlovicich u Luhacovic existuje
1étajici pivovar Komonec, ktery zatim nema dokonceny vlastni prostory. Prostory
minipivovaru Komonec se chystaji na dokonceni. Je proto mozné, Ze tento

minipivovar bude pofadat exkurze, podobné jako Lazenisky pivovar.

Klesajici spotieba alkoholu v CR — dle tdaji z CSU je spotieba alkoholu v CR
niz8i nez v obdobi pfed Covid-19. V roce 2022 sice doSlo k narlstu spotieby
alkoholu v CR oproti roku 2021, ale v obdobi Covid-19 dolo ke sniZeni spotieby
alkoholu z divodu karantény. Spotieba alkoholu v roce 2022 byla tedy vyssi nez

v roce 2021, ale celkové byla nizsi nez v obdobi pied Covidem-19.

Alkohol vychazi z médy — udaje CSU z tinora 2024 popisuji, ze zajem o alkohol

mezi mladymi klesl od roku 2002 téméf o polovinu.

Riist cen vstupli — minipivovar potiebuje pro sviij provoz elektrickou energii. V roce

2024 se ocekava rust cen elektrické energie, které by se mohlo nadale zvySovat diky
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ekologickym aktivitim EU. Minipivovar by tedy mohl zvazit vyuziti energie
z obnovitelnych zdroji. Zarovei se v roce 2024 ptedpokladd mirny rist cen pSenice

a jeCmene.

e Riust DPH u tofeného piva — spotiebni dan se u piva v roce 2024 sice nezvysila,
zato vzrostla dan z ptidané hodnoty u to€ené¢ho piva z 10 % na 21 %. Toto zvySeni
se promitne do ceny tocenych piv u odbératelti Lazeniského pivovaru, ktefi maji pivo
Lazeniského pivovaru na Cepu. Rist ceny by mohl znamenat snizeni poptavky po
toCeném pivu v restauracich a je mozné, ze by mohli odbératelé zacit odebirat mensi

mnozstvi piva od Lazenského pivovaru.

7.4 Dotaznikové Setreni

Do ¢tyt hoteltl v Luhacovicich a okoli byl distribuovan dotaznik, jehoz cilem bylo zjisténi
zajmu o navstiveni Lazeniského pivovaru v Luhacovicich. Mezi Ctyfi hotely, kterymi jsou
hotel Palace, hotel Pohoda, hotel Vila Viola a Vila Vysehrad, bylo rozdéleno 160 dotaznikd.
Hotel Palace byl vybran proto, Ze se jedna o nejvétsi hotel spolecnosti Lazné Luhacovice
a.s. Ugel pobytu v hotelu Palace byva ¢asto 1é6¢ebny pobyt, proto byl pro vyzkum vybran
také hotel Pohoda, ktery nabizi wellness pobyty. Do dotaznikového Setfeni byl zahrnut také
hotel Vila Viola, ktery nabizi moZznost wellness pobytl. Zaroveit ma hotel vyhodnou polohu
a hodi se tak ipro hosty, ktefi pfijizdi za pamatkami. Vila VySehrad lezi v klidné casti
Luhacovic, v blizkosti 1azenského parku. Z toho diivodu je také vhodny pro hosty, jejichz
ucel pobytu jsou pamatky. Tyto hotely byly vybrany praveé z toho diivodu, Ze kazdy z nich
ma trochu jinou klientelu. Hotelovi hosté méli dotaznik nachystan bud’ na svych pokojich,
nebo byl dotaznik hotelovym hostim pfedéan na recepci. Dotaznikového Setieni se zucastnilo

122 respondentil, coz znamen4, ze navratnost dotazniku byla 76,25 %.

Dotaznik obsahoval celkem 17 uzavienych otdzek. Pfed sestavenim dotazniku byly

stanoveny tyto cile:

e Zjistit, zda by hotelovi host¢ méli zdjem o exkurzi v Lazenském pivovaru
Luhacovice
e Zjistit, co by hotelovi hosté chtéli pfi exkurzi vidét a prozit

Dotaznikové Setfeni probihalo Ctyfi tydny. V prvnim tydnu byl definovan cil dotaznikového
Setfeni a byl sestaven dotaznik. V priibé¢hu prvniho a druhého tydne probihala domluva

s hotely. V téchto tydnech probéhlo schvaleni vedeni hotelu, zda je dotaznik vhodny
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a zaroven byla dohodnuta forma distribuce dotazniku k hotelovym hostim. Ve druhém,
tretim a ¢tvrtém tydnu probihal sbér dat a ve ¢tvrtém tydnu byla data také vyhodnocena.

NizZe uvedend tabulka znazornuje casovou osu dotaznikového Setfeni.

Tabulka 2 - Casova osa dotaznikového Setfeni (vlastni zpracovani)

Aktivita Doba trvani
1. tyden | 2. tyden | 3. tyden | 4. tyden

Definovani cile X
Sestaveni dotazniku X
Domluva s hotely X X
Sbér dat X X X
Vyhodnoceni dotaznikového
Setieni X

7.4.1 Mate radi pivo?

V prvni otazce dotazniku byli respondenti tdzani, zda maji radi pivo. Nejvice respondentii
(61) uvedlo, Ze maji pivo radi. Druhou nejcastéjsi odpovédi na otdzku, zda maji respondenti
radi pivo, byla odpovéd’ spiSe ano. Tuto moznost zvolilo 41 % respondentt. 11 respondentti

uvedlo, Ze pivo spiSe nemaji radi a pouze jeden respondent uvedl, Ze pivo nema rad vibec.

Mite radi pivo?

10; 8% 1;,1%

= ano
= spise
ano

= spise ne

ne

Graf 1 - Mate radi pivo? (vlastni zpracovani)
7.4.2 Ochutnavate radi netradi¢ni druhy piv?

Lazenisky pivovar ma ve své nabidce také netradi¢ni druhy piv. Proto byli respondenti ve

druhé otdzce tdzani, zda radi netradicni druhy piv ochutnavaji. Nejvice respondenti (57)
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uvedlo, ze netradi¢ni druhy piv ochutnavaji radi. Druhou nejéastéjsi odpovédi, byla odpoved’
spiSe ano. 15 % respondentli uvedlo, ze spiSe neochutnavaji radi netradic¢ni druhy piva 9 %
uvedlo, ze netradini druhy piv rddi neochutndvaji. Z toho vyplyva, Ze by vétSina

respondentl netradi¢ni druhy piv ochutnala.

Ochutnavate radi netradi¢ni druhy piv?

11; 9%

= ano
57;47% = spise ano
spiSe ne

"ne

Graf 2 - Ochutnavate radi netradi¢ni druhy piv? (vlastni zpracovani)
7.4.3 Jak Casto navStévujete minipivovary béhem svych cest?

U tfeti otazky 36 % respondentli uvedlo, Ze minipivovary béhem svych cest navstévuji
obcas. Toto byla zaroven nejcast&jsi odpoved’. 29 % respondentli navstévuje minipivovary
beéhem cest ziidka a 24 % nenavstivili minipivovar béhem cest nikdy. 11 % respondentt

uvedlo, ze béhem cest navstévuji minipivovary pravidelné.
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Jak Casto navstévujete minipivovary béhem svych
cest?

14;11%

= pravidelné
= obcas
ziidka

44; 36% ,
= nikdy

Graf 3 - Jak Casto nav§tévujete minipivovary béhem svych cest? (vlastni zpracovani)

7.4.4 SlySeli jste o Lazeniském pivovaru v Luhacovicich?

Dalsi otazkou bylo zjiStovano, zda respondenti o Lazeniském pivovaru Luhacovice n€kdy
slySeli. VétSina respondentii (83) uvedla, ze o Lazeniském pivovaru Luhacovice nckdy
slySeli a zbyli respondenti uvedli, Ze o ném nikdy neslyseli. Z toho vyplyva, Ze hotelovi

hosté maji o Lazenském pivovaru povédomi.

Slyseli jste o
Lazenském pivovaru
v Luhacovicich?

39;32%

= ano

83; 68%

Graf 4 - Slyseli jste o Lazenském pivovaru v Luhacovicich? (vlastni zpracovani)
7.4.5 Méli byste zajem o navstiveni Lazeniského pivovaru v Luhacovicich?

Utelem paté otazky bylo zjistit, jestli by mé&li respondenti zajem o navitiveni Lazefiského

pivovaru v Luhacovicich. Vice nez polovina respondentd (64) uvedla, Ze by o navstiveni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

pivovaru zdjem m¢éli a dalSich 46 respondentl uvedlo, ze by o navstiveni méli spiSe zajem
také. Pouze 10 % respondentti uvedlo, ze by spise zdjem neméli a zddny respondent neuvedl,

7e by zdjem nemél ur¢its. !

MEli byste zdjem
navs$tévu Lazenského pivovaru
Luhacovivich?

12;10% | |0 0%

ano

= spiSe ano

64; 52% = spiSe ne
46; 38%
E ne

Graf 5 - M¢li byste zajem o ndvstévu Lazetiského pivovaru v Luhacovicich? (vlastni
zpracovani)
7.4.6 Ktery z nasledujicich divodi by Vas nejvice motivoval k navstévé Lazeniského

pivovaru?

Sesta otazka slouzila ke zjisténi, co by respondenty nejvice motivovalo k navitévé
minipivovaru. Nejvice respondentli uvedlo, Ze by je k navstévé motivoval jejich zajem
0 sezndmeni se s vyrobou piva a zdjem o degustaci mistnich piv. Tyto dv€é moZznosti vybralo
50 respondentd. Zna¢nou cCast respondentd (44) zajimé také historie minipivovaru a 32
respondentli by jako motivaci pro navstévu povazovalo i zajem o nahlédnuti do prostiedi
minipivovaru. Nejméné (8) respondentd by pivovar navstivilo na zékladé doporucené od

znamych.

!'5 respondentd, kteff uvedli, Ze nemaji nebo spiSe nemaji radi pivo, zaroved uvedli, Ze by spiSe neméli zajem
o exkurzi v minipivovaru. Na druhou stranu 6 respondentt, ktefi nemaji nebo spise nemaji radi pivo uvedli,
ze by 1 presto méli nebo spise méli zajem o exkurzi v minipivovaru.
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Ktery
nasledujicich diivodii by Vas nejvice motivoval
navstéve Lazenskeho pivovaru?
8; 4% = z4jem o seznameni se s
50; 24% vyrobou piva
zajem o degustaci mistnich
piv

= zajem o historii minipivovaru

22;11%

32;16%

zajem o nahlédnuti do
prostfedi minipivovaru

= podpora mistniho podnikani a
50; 24% regiondlnich tradic

44; 21%
° = doporuceni od znamych

Graf 6 - Ktery z nasledujicich dlivodl by Vas nejvice motivoval k navstéveé Lazenského
pivovaru? (vlastni zpracovani)

7.4.7 Co byste chtéli béhem exkurze v Lazeniském pivovaru vidét a prozit?

Dalsi otazka se tykala programu exkurze, pfi niz byli respondenti tazéni, co by chtéli béhem
exkurze vidét aprozit. NejCastéjsi odpovédi byla ochutndvka piv, kterou zvolilo 66
respondentli. 58 respondentli by se béhem exkurze chtéli dovédét o postupu vyroby piva
a surovinach, coz byla druhd nejcastéjsi odpoveéd’. 56 respondentl, by pii exkurzi ocenili
1 degustaci s drobnym obcerstvenim. Pouze 5 % respondentti by pfi exkurzi radi vyzkouseli

vyrobu vlastniho piva.?

2 5 respondenti, kteti nemaji nebo spise nemaji radi pivo, a i piesto by mé&li nebo spise méli zdjem o exkurzi
uvedli, ze by béhem exkurze uvitali degustaci drobného obcerstveni.
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Co byste chtéli béhem exkurze
Lazeniském pivovaru vidét

prozit?

27; 10%

58; 22%
18; 7%

56; 22%

14; 5%
23; 9%

= postup vyroby piva, suroviny
= ochutnavka piv
= setkani se sladkem
vyroba vlastniho piva
= drobné obcerstventi
veEtsi obCerstveni

= doprovodny program

Graf 7 - Co byste chtéli béhem exkurze v Lazenském pivovaru vidét a prozit? (vlastni

zpracovani)

7.4.8 Které regionalni gastronomické produkty si spojujete s Luhacovicemi?

V otézce €. 8 bylo zjisStovano, jaké regionalni gastronomické produkty si respondenti spojuji

s Luhacovicemi. Nejvice respondentt (90) si s Luhacovicemi spojuje mineralni vody, jako

je Vincentka. 72 respondentt si s Luhaovicemi spojuje lazenské oplatky. Treti nejCasté)si

volenou regionalni potravinou byly bramborové lupinky, které si s Luha¢ovicemi spojuje 46

respondentt. Pivo jako regiondlni produkt Luhacovic ma ve svém povédomi 22 respondentt.

Nejméné¢ si s LuhaCovicemi spojuji respondenti palenky.

Které regiondlni gastronomické produkty si

spojujete

Luhacovicemi?
22; 6%

38; 11%
13; 4%

36; 10%

20; 6% »

46; 13%

90; 26%

12;3%

72;21%

= pivo
kéva

= mineralni vody
palenky

= [azeniské oplatky

= bramborové lupinky

= ¢okolada

= klobasky, uzeniny

syry, syrové susenky

Graf 8 - Které regionalni gastronomické produkty si spojujete s Luha¢ovicemi? (vlastni

zpracovani)
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7.4.9 Ktery z nasledujicich suvenyri byste si radi z minipivovaru v Luhacovicich

odvezli?

62 respondentli by si z Lazenského pivovaru Luhacovice rddo odvezlo pivni sklenice
s logem Lazeniského pivovaru. 43 respondentll by mélo zajem o magnety, pivni tdcky nebo
otvirdk s logem Lazeniského pivovaru. O pivni sadu jako suvenyr by mélo zijem 26
respondentl. Tricko s logem jako suvenyr by si z Lazeniského pivovaru Luhacovice rado

odvezlo pouze 5 respondentt.

Ktery
nasledujicich suvenyrl byste si radi
minipivovaru
Luhacovicich odvezli?

43; 26%

62;37% = pivni sklenice s logem
Lazenského pivovaru

= lahve, plechovky s
netradi¢nim pivem

5. 3% P

pivni sada, darkovy kos

= tricko s logem Lazenského
pivovaru

26; 16%
31;18% = magnety, pivni tacky, otvirak

s logem Lazenského pivovaru

Graf 9 - Ktery z nasledujicich suvenyrt byste si radi z minipivovaru v Luhacovicich
odvezli? (vlastni zpracovani)

7.4.10 Jaka je VaSe preferovana doba konani exkurze?

Dalsi otazka se tykala doby, kterou respondenti preferuji pro konani exkurze. Nejvice
respondentti (53) uvedlo moznost konani exkurze v podvecer, tedy od 17:01 do 20:00. 36 %
respondentl by preferovalo konéni exkurze v odpolednich hodinéach, tedy od 12:01 do 17:00.

Pouze jeden respondent by preferoval konéani exkurze v rannich hodinéch.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Jaka je Vase preferovana doba konani exkurze?
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Graf 10 - Jaka je Vase preferovana doba konani exkurze? (vlastni zpracovani)
7.4.11 Jaky je hlavni uc¢el Vaseho pobytu?
V otédzce 11 byl zjist'ovan hlavni ucel pobytu respondentti. Nejvice respondentt (48) uvedlo,
ze je jejich pobyt zaméten na 1écbu a 36 respondentl uvedlo, Ze hlavni t¢elem jejich pobytu
je wellness. Prohlidka lazni a pamatky je hlavnim ucelem pobytu pro 22 % respondentd.

Minoritni ¢ast respondentd zvolila jako hlavni Gcel svého pobytu navstévu rodiny, sluzebni

cestu a kulturni akce.

Jaky je hlavni ucel Vaseho pobytu?

27;22%
= [¢¢ebny pobyt
48; 39%
= wellness
3;3% - [ — sluzebni cesta
4;3% — = navitéva rodiny

4;3% = kulturni akce

= prohlidka lazni, pamatky

36; 30%

Graf 11 - Jaky je hlavni ticel Vaseho pobytu? (vlastni zpracovani)
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7.4.12 Jaka je délka Vaseho pobytu?

Nejvice respondentti (39) je ubytovano v Luhacovicich na dobu delsi nez 14 dni. 29
respondentll je ubytovdno na 4-6 dni, 27 respondentli na 7-10 dni a 19 respondentd je
ubytovano na 1-3 dny.? Nejméné respondentii (11) uvedlo, Ze délka jejich pobytu je 11-14

dni.

Jaka je délka Vaseho pobytu?

19; 16%

39;32%

= 1-3 dny

= 4-6 dni

= 7-10 dni
11-14 dni

= déle

29; 24%

8; 6%

27;22%

Graf 12 - Jaka je délka Vaseho pobytu? (vlastni zpracovani)
7.4.13 Jaké je VaSe pohlavi?

Tato otazka slouzila k demografickému rozdé€leni respondentil. Podil Zen, mezi respondenty

&inil 46 % (56 zen) a podil muza &inil 54 % (66 muzi).*

3 3 respondenti, ktefi uvedli, Ze maji nebo spiSe maji radi pivo a zaroveh spise nemaji zajem o navstévu
minipivovaru uvedli, ze délka jejich pobytu je 1-3 dny. 2 respondenti, ktefi maji nebo spiSe maji radi pivo

a zaroven spise nemaji zajem o navstévu minipivovaru uvedli, Ze délka jejich pobytu je 4-6 dni.

47 zen uvedlo, Ze by o exkurzi v minipivovaru spiSe nemély zdjem, zatimco muzi by o exkurzi spise neméli
zajem pouze 4.
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Jake je Vase pohavi?
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Graf 13 - Jaké je VaSe pohlavi? (vlastni zpracovani)
7.4.14 Jaky je Vas vék?

Na dotaznikovém Setfeni se podilelo nejvice osob ve v€ku 61 a vice let (34 osob). 28 %
respondentll tvoftily osoby ve véku 51-60 let. Nejméné respondentt (9) bylo ve vé€ku 18-30
let.

Jaky je Vas vek?

9; 8%

34; 28%
21;17%

= 18-30 let

31-40 let
= 41-50 let
= 51-60 let

= 61 a vice let
26; 21%

32; 26%

Graf 14 - Jaky je Vas vék? (vlastni zpracovani)
7.4.15 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Dalsi otazka se tykala nejvyssiho dosazené vzdelani respondentli. Nejvice respondentt (53)

ma ukoncené stiedoskolské vzdélani s maturitou. Znacné ¢éast respondentd (30 %) ma
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vysokoskolské vzdelani a 32 respondenti mé stiedoSkolské vzdélani s vyuénim listem.

Pouze jeden respondent uvedl, Ze ma pouze zakladni vzdélani.

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

1, 1%

36; 30% 32; 26% , )
m zakladni

= sttedoskolské s vyucnim
listem

= stfedoskolské s maturitou

vysokoskolské

53; 43%

A4

Graf 15 - Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? (vlastni zpracovani)

7.4.16 Z jakého kraje pochazite?

rowr

Nejvice respondenti (35) pochazi ze Zlinského kraje. Velka ¢ast respondentti pochazi také
z Jihomoravského kraje (27), Moravskoslezského kraje (17) a Olomouckého kraje (16). Dva

respondenti uvedli, Ze pochazi ze Slovenska.
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Graf 16 - Z jakého kraje pochazite? (vlastni zpracovani)
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V uvodu analytické Casti byly charakterizovany pocatky Lazenského pivovaru Luhacovice
a také jeho soucasny provoz. Byla identifikovana nabizena piva a jejich druhy, nabizené
ptislusenstvi a zplisob prodeje nabizeného sortimentu. V této Casti byl zminén také tym,
ktery zajist'uje provoz minipivovaru. Zminéna byla i organizace exkurzi, které¢ minipivovar
potada. V analytické casti byla popsana i marketingovd komunikace pivovaru, vcetné

pouzivanych komunikac¢nich néstrojii, event marketingu a podpory prodeje.

V dalsi ¢asti byly popsany geografické a turistické charakteristiky mésta Luhacovice, véetné
prirodnich kras, architektonickych pamatek a lazenskych prament. Dale byly popsany
rekreacni moznosti, které mésto pro své navstévniky nabizi. Byly také popsany ubytovaci
zafizeni v Luhacovicich, ve kterych probihalo dotaznikové Setfeni. Kromé toho byly

zminény také kulturni akce pofadané v Luhacovicich.

V analytické ¢asti byl proveden Portertiv model péti konkurenénich sil. V ramci této analyzy
bylo identifikovéano riziko vstupu novych soutézitelii na trh, kde byl za nejvyznamnégjsiho
konkurenta identifikovan minipivovar Komonec v Pozlovicich. Zaroven analyza pojednava
o vyjednavaci sile odbérateltl, vlivu dodavatelii na trhu, mozné substituci produkti a soutézi

od podniki ve stejném odvétvi.

Soucasti analytické casti je také PESTE analyza. V ramci PESTE analyzy byly
identifikovany externi faktory, které ovliviiuji podnikatelské prostfedi. Byly rozebrany

politické, ekonomické, socialni, technologické 1 enviromentalni faktory.

Byla zpracovéana také SWOT analyza, ptfi niz byly identifikovany silné a slabé stranky

podniku a také hrozby a ptileZitosti.

V zavéru analytické C€asti bylo vyhodnoceno dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni
probihalo mezi hosty hotelti z Luhacovic a okoli. Dotaznik, ktery byl mezi respondenty
distribuovan obsahoval 17 uzavienych otazek. Na zafatku byla zpracovana Casova osa

dotaznikového Setfeni. Poté byly jednotlivé otazky graficky zndzornény a vyhodnoceny.
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9 PROJEKT VYSTAVBY DEGUSTACNI MISTNOSTI

9.1 Identifikace projektu

Z Porterova modelu péti sil vyslo najevo, Ze riziko vstupu novych konkurenti na trh je
vysoké. Zaroven uz je na trhu zhruba 500 minipivovar a velké mnozstvi z nich porada
1 exkurze. Programem téchto exkurzi je nejcastéji prohlidka prostor, piednéaska o historii
a provozu minipivovaru, o procesu vafeni piva a vétSinou byvaji exkurze zakonceny
degustaci piv. Takto aktudlné probihaji i exkurze v minipivovaru. Vzhledem k vysokému
riziku vstupu novych soutéziteli na trh, by bylo vhodné se od konkurence odlisit.
Z dotaznikového Setfeni, které probihalo v hotelu Pohoda, hotelech Lazni Luhacovice a.s.,
hotelu Vile Viole a Vile Vysehrad, vyplynulo, 56 hotelovych hostii by pfi exkurzi ocenilo
degustaci s drobnym obderstvenim. Cast hostii by také ocenila doprovodny program.
Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze témét vSichni respondenti by méli o exkurzi
v minipivovaru zdjem. Z toho diivodu bych minipivovaru doporucila vytvofit nabidku pro

hotely v Luhacovicich, kde by nabizely pro hotelové hosty exkurze za vyhodnéjsi cenu.

Pro degustaci s drobnym obcerstvenim neni v minipivovaru dostatek prostoru. Pivni
degustace probihad pfimo u tanki, kde neni moznost sezeni. Pti vétsi skupin€ by u tanki
nebyl prostor pro stll s obcerstvenim ani pro stoly nebo zidle, kde by se mohli névstévnici
usadit. Ve vrchnim patfe minipivovaru se nachazi kuchytka a posezeni pro zaméstnance.
Zde by bylo mozné pfipravit stoly s obCerstvenim, ale pro vétsi skupinu by byl prostor
1 pfesto maly. Zaroven by byl pro osoby se sniZenou pohyblivosti problém se do tohoto patra
dostat. Z téchto diivodi bych minipivovaru doporucila piistavbu degustacni mistnosti, kde
by byl dostatek stolli a mist k sezeni i1 pro vétsi skupinu. Pfistavba by byla ve stejném patie
jako tanky s pivem, proto by bylo pro navstévniky jednodussi degustovat piva a regionalni
potraviny ve forme drobného obcerstveni. Tyto prostory by mohl minipivovar vyuzivat i pro
pofadani rtiznych akci pro vefejnost nebo oslav. Aktudlné akce pro vefejnost porada ve
spolupraci s luhaovickymi restauracemi. Diky témto degustacnim prostordm by mohl

poradat vlastni akce.

9.2 Cil projektu

Cilem projektu je zlepsit exkurze v Lazenském pivovaru Luhacovice a zvysit jeho atraktivitu
pro turisty prostfednictvim nabidky degustace regionalnich potravin. Hlavnim cilem je

zapojit minipivovar do cestovniho ruchu Luhacovic aposilit jeho pozici na trhu
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v konkuren¢nim prostiedi, kde je vysoké riziko vstupu novych soutézitelli. Tento projekt
reaguje na zjiSténou poptavku hotelovych hosti po degustaci s drobnym obcerstvenim
a doprovodném programu béhem exkurzi v minipivovaru. Souc€asné je projekt zaméfen na
vytvoieni vhodného prostoru pro degustaci a poradani akci, coz ma piispét k rozvoji

cestovniho ruchu v Luhacovicich a zvySeni atraktivity regionu.
Dil¢imi cili tohoto projetu jsou:
e Ziskani konkuren¢ni vyhody
e ZvySeni zisku
e Prodlouzeni doby, kterou navstévnici v minipivovaru stravi
e ZvySend Gcast na exkurzich v minipivovaru

e Navrzeni nabidky vyhodnéjSich exkurzi pro hotelové hosty

9.2.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou pro tento projekt jsou turisté a hotelovi hosté¢ v Luhacovicich, ktefi
projevuji zajem o exkurze v minipivovaru ahledaji autentické zazitky spojené
s ochutnavkou regionalnich potravin a degustaci piva. Tato skupina zahrnuje osoby, které

vyhledéavaji zajimavé aktivity béhem svého pobytu a jsou otevieni novym zazitkim.

Zaroven jsou cilovou skupinou i hotelovi host¢ Luhacovic, kteti vyhledavaji nabidky

exkurzi.

Projekt je zaméfen také na osoby se zajmem o regionalni gastronomii, kteti chtéji poznat

mistni kulturu prostfednictvim degustace piva s drobnym regiondlnim obcerstvenim

------

9.2.2 Ocekavané prinosy projektu

Projekt ma za cil ziskat konkuren¢ni vyhodu v prostredi, kde je vysoké riziku vstupu novych
soutéziteld na trh. Diky implementaci tohoto projetu by se pivovar odlisil od konkurence
a zaujal potencialni zakazniky. Obohaceni exkurzi o nabidku degustace regionalnich
potravin reaguje na zjiSténou poptavku hostit hotelti v Luhacovicich po této formé zazitku
béhem navstévy pivovaru. Ocekdva se, ze nova nabidka atraktivni exkurzi piildka vice
zajemcu a prispéje ke zvySeni zisku z prodeje exkurzi a souvisejicich sluzeb. Soucasné

projekt zvysi navstévnost pivovaru a prodlouzi dobu stravenou navstévniky v minipivovaru.
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Timto se posili pozice minipivovaru na trhu. Ocekava se, ze nové degustacni prostory
a nabidky zvyhodnénych exkurzi pro hotelové hosty by mohla pfildkat vice turistl do
regionu, coz posili atraktivitu Luhacovic jako turistické destinace a piispéje k celkovému

rozvoji oblasti.

9.3 Realizace vystavby degusta¢ni mistnosti

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze respondenti maji spiSe zdjem o degustaci s drobnym
obcerstvenim. O vétsi obcCerstveni, jako jsou kufeci kiidla nebo veprové koleno byl zajem
nizsi. Zaroven byli respondenti tazdni na gastronomické produkty, které si respondenti
spojuji s Luhacovicemi. Nékteré z téchto regionalnich potravin budou soucasti drobného

obcerstveni, které bude pfipraveno k degustaci.

Nejvice si s Luhacovicemi respondenti spojuji mineralni vody, jako je Vincentka nebo
lazenské oplatky. Tyto potraviny se vSak nehodi k pivu, proto byly vybrany jiné, vhodnéjsi

potraviny. Vybranymi potravinami jsou:
e Bramborové lupinky
e Klobasky, uzeniny
e Syry, syrové suSenky

Bramborové lupinky vyrabi v okoli spolecnost Kraj¢i plus s.r.o., kterd ma svoji vyrobni halu
ve Slavi¢in€. V minulosti vyroba probihala ve vesnici Podhradi, kterd lezi v blizkosti

Luhacovic. Cyrilovy bramburky tedy k Luhac¢ovicim patfi.

V Luhacovicich je znama také syrarna Easycheesy, kterd ma ve své nabidce kvalitni
holandské syry. Easycheesy ma zaroven ve vedlejSich Pozlovicich vyrobnu, kde vyrabi své
vlastni syroveé suSenky. Syry a syrové suSenky se k Luhacovicim hodi a byly vybrany, jako

drobné obcerstveni pro degustaci v minipivovaru.

Klobasky a uzeniny neodmyslitelné patii k ValaSsku a Slovacku. Luhacovice leZi na pomezi
Valasska a Slovacka, zifejmé& proto, si s LuhaCovicemi tyto potraviny 36 respondentil
spojuje. V Rudimové, nedaleko Luhacovic, funguje spolecnost Farma Rudimov s.r.o., ktera
produkuje masné potraviny a kozeSiny. Na své jehnéci klobasy dokonce ziskala Farma
Rudimov s.r.0. ocenéni Regiondlni potravina Zlinského kraje 2021. JelikoZ ma jit o drobné

obcerstveni, budou klobasky nakrajené na kolecka.
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Kromé vybranych regiondlnich potravin bude soucasti stolu s obcerstvenim také Sunka,
mistni pecivo, hoiice akfen. Na zapiti budou navstévnici degustovat pivo z tankd.
V degustacni mistnosti se bude také nachizet kohoutek se dfezem, ktery bude slouZit
zejména k oplachnuti sklenic, aby se navstévnikiim nemichaly chuté pii degustaci vice druhti
piv. V tomto kohoutku si budou moci navstévnici napustit vodu na zapiti v pfipad¢, ze budou

autem nebo nebudou mit na pivo chut’.

Obrazek 1- Graficky navrh degustacni mistnosti 2D model (vlastni zpracovani v programu
Floorplanner)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

Obrazek 2 - Graficky navrh degusta¢ni mistnosti 3D model (vlastni zpracovani v programu
Floorplanner)

Vchod do degusta¢ni mistnosti je z haly, kde se pivo vafi a kde jsou i pivni tanky, ze
kterych pii exkurzi navstévnici degustuji piva. Zleva pii vchodu do mistnosti se nachézi
kohoutek se dfezem. Kohoutek se dfezem se nachazi ihned u vchodu, aby nemuseli
navstévnici prochazet celou mistnosti v pripad¢€, ze maji zdjem pouze degustovat pivo,
nebo pokud chtéji pred obCerstvenim ochutnat vSechna piva, aby védeli, které si vezmou

na piti.

Hned vedle dfezu jsou umistény dva stoly. Jeden stdl bude slouzit pro umisténi obcerstveni
a na druhém stole budou pfichystany sklenice na pivo, talite, ptibory a ubrousky.
V ptipad¢ konani akei pro vetejnost se druhy stiill da vyuzit pro umisténi vycepniho

zatizeni, vystavé produktt k prodeji a podobné.

Z nejvetsi Casti je degustacni mistnost zaplnéna stoly a zidlemi. V mistnosti se nach4zi osm
stoll, pfi¢emz u kazdého stolu se nachazi Ctyti zidle. Tento pocet stold a zidli je dostacujici
pro maximalni kapacitu exkurze. Pro maximalni kapacitu exkurze by stacilo 1 7 stoli a 28
zidli. Jeden stll navic mize slouzit pro ptipad, Ze by byli povoleni t¢astnici exkurze navic

nebo pro konani vefejnych akci.
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Nad kazdym stolem visi lustr. V pfipad€ mensi obsazenosti exkurze je mozné rozsvitit
pouze polovinu svétel. V letnich mésicich dostatek svétla mohou poskytnout i dvé okna

umisténd na bocni stén¢ degustani mistnosti.

Degusta¢ni mistnost v minipivovaru je oblozena cihlovym obkladem a ma difevénou
podlahu a nabytek z divodu vytvoreni autentické atmosféry. Cihlovy obklad a dfevény

nabytek evokuji tradi¢ni pivovarské prostiedi.

9.3.1 Program exkurze s ochutnavkou

V dotaznikovém Setfeni nejvice respondenti uvedlo, ze by jim nejvice vyhovoval cas
exkurze v podvecernich hodinach, tedy od 17:01 do 20:00. Aktualn¢ exkurze probihaji od
16:45 hod., coz se nemusi zdat jako velky rozdil, kazdopadné hotelovi hosté mivaji
naplanované procedury pfesné na minuty. Proto pro né mize i 15 minut hrat ddlezitou roli.
Zaroven v dotaznikovém Setfeni nejvice respondentll uvedlo, Ze by preferovali konani
exkurze v podvecer. Z toho diivodu bych doporucila zacatek exkurze posunout na 17:00

nebo podle dohody. Tim se ziska i ¢as navic pro pfipravu obc¢erstveni.
Vitejte v Lazeniském pivovaru Luhacovice

V 17:00, kdy zacne exkurze, probéhne nejprve vybér vstupného. Nésledné privodce
navstévniky piivitd a sdéli jim, co je bude v rdmci exkurze ¢ekat a jak dlouho bude exkurze

trvat.
Prohlidka prostor pivovaru

Po uvodnim slovu provede privodce navstévniky prostorami pivovaru a seznami je
s procesem vyroby piva, pouzivanymi surovinami a ukaze moderni pivovarské zatizeni.

Béhem exkurze se ndvstévnici podivaji takeé do skladu surovin, ktery je vSak umistén v patie.
Degustace piv pfimo z tanki

Jakmile je ukoncena prohlidka s vykladem, jsou pro ucastniky exkurze pfichystany
k degustaci vyjimecna piva, vyrobenda dle vlastnich receptur s pouzitim kvalitnich surovin.
Ucastnici maji pileZitost ochutnat nejméné ze tid druhi piv réiznych chuti a charakterti ptimo

z tankd, vétSinou vSak i vice.
Regionalni potraviny k degustaci

Aby si navstévnici minipivovaru uzili plny zazitek z exkurze, je pro né pfipravena degustace

regiondlnich potravin, které jsou typické pro Luhacovice a okoli. Navstévnici budou moci
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ochutnat bramborové lupinky, kvalitni klobasy a uzeniny, pikantni syry a syrové susenky.
V degustacni mistnosti si mohou navstévnici uzit autentickou atmosféru. Design a vybaveni

mistnosti evokuje pohodu a atmosféru tradicniho pivovaru.
Cas na nakup suvenyru

Na zavér exkurze jsou v degustacni mistnosti a u pokladny pro névstévniky pfipraveny
produkty a suvenyry k zakoupeni. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze jako suvenyr si
nejvice respondentti chce odvézt pivni sklenice s logem pivovaru nebo magnety, pivni tacky
a otviraky. Na zdklad¢ tohoto zjisténi, budou kromé piv v PET lahvich a plechovkach,
vystaveny i tyto produkty.

Zpracovani objednavek na nckteré suvenyry, jako jsou napiiklad podtacky, trva
minipivovaru i nékolik tydnil. Pokud na navstévniky podtacky pti exkurzi nezbydou a budou
si je chtit objednat, mize dojit k nespokojenosti nebo snizeni zajmu o tyto suvenyry. Proto
by minipivovar mohl zavést automatizovany systém pro zpracovani objednavek, aby byly
objednavky zpracovany nejpozdéji do tydne. Zaroven bych doporucila vytvoteni zasoby

suvenyrul, aby byly pro navstévniky k dispozici.

S tim souvisi 1 pracovni doba minipivovaru, ktera neni pevnd. Hotelovi hosté si tak pfi svém
pln¢ nabitém programu nemohou naplanovat, kdy pivovar navstivit pro ndkup suvenyru.

Bylo by vhodné ur¢it alesponi 3 hodiny denné, kdy by bylo mozné minipivovar navstivit.

9.3.2 Nabidka spoluprace s hotely v Luhacovicich

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 52 % hotelovych hosti by mélo zdjem a 38 %
hotelovych hostil by spiSe mélo zdjem o exkurzi v Lazenském pivovaru Luhacovice. Na
zaklad¢ toho by mohl Léazensky pivovar Luhacovice nabidnout luha¢ovickym hotelim

spolupraci.

Pii zakoupeni vstupenky na exkurzi do Lazenského pivovaru pfimo na recepci v hotelu, by
hotelovi hosté ziskali vstup za zvyhodnénou cenu. Pro hosty by byly vytvofeny také
reklamni letacky, které by byly umistény na pokojich. Tim by bylo zajisténo, ze budou mit

hosté prehled o této moznosti.
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Obrazek 3 - Vstupenka (vlastni zpracovani v programu Canva)
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Obrazek 4 - Reklamni letacek pro hotely - piedni strana (vlastni zpracovani v programu
Canva)
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POZNEITE TAJEMSTV VIROBY NASEHO
PIVA

OCHUTNAVKA PIV PRIMO Z TANKD
OCHUTNAVKA REGIONALNICH POTRAVIN

KUPTE St VSTUPENKY ZA VTHODNEISI CENU
NA HOTELOVE RECEPCH

NABIDKA PLATI POUZE PRO HOTELOVE
HOSTY

WWW.PIVOVARLUHACOVICE.CZ

Obrézek 5 - Reklamni letacek pro hotely - zadni strana (vlastni zpracovani v programu
Canva)

9.3.3 Personalni zajiSténi projektu

Stoly s obcerstvenim vyzaduji pfipravu pied zacatkem exkurze. Zaméstnancli minipivovaru
neni mnoho a exkurze probihaji tésn¢€ po ukonceni smeény. Z toho diivody by se zaméstnanci
mohli dostavat do casové tisn€. Proto by bylo vhodné najmout zaméstnance, ktery by
zajiStoval pfipravu obcerstveni na degustacni stoly, vyklad pfi exkurzi a nasledny uklid.

Tento zamé&stnanec by zaroven zajistoval i doobjednavani chybéjicich potravin.

Jelikoz se exkurze konaji pravidelné pouze v patek a ptilezitostné na individualni domluve,
nepokryla by napli prace tohoto zaméstnance plny tivazek na 40 hodin tydné. Proto by bylo
vhodné najmout osobu na zkraceny tvazek. Zkracené tivazky jsou ¢im dal vic popularni,
takova nabidka by mohla oslovit naptiklad matku na matetské dovolené nebo studenty. Dalsi
moznosti je najmout brigadnika. V tomto ptipadé€ je tfeba myslet na zménu zdkoniku prace
z roku 2024, kdy brigadnici, ktefi odpracuji v ptipad¢€ neptetrzitého trvani pracovnépravniho

vztahu alespont 80 hodin mési¢né, maji narok na dovolenou.
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9.4 Cena exkurze

Cena exkurze aktualné zahrnuje prohlidku pivovaru s vykladem a ochutnédvku piv piimo

s tankd. Aktualné exkurze stoji 150 K¢ na osobu.

Co se ty¢e obcerstveni, pro skupinu 28 osob by bylo potieba:

Tabulka 3 - Naklady na obcerstveni (vlastni zpracovani)

Obcerstveni Pocet kust Cena za kus | Cena celkem
Easy Cheesy Gouda susenky (100 g) 5 75,00 K¢ 375,00 K¢
Syr Gran Moravia (1 kg) 1 590,00 K¢ 590,00 K¢
Cyrilovy brambirky solené (100 g) 5 28,00 K¢ 140,00 K¢
Kureci Sunka vybérova (100 g) 8 23,00 K¢ 184,00 K¢
Lhotska klobésa (100 g) 60 25,00 K¢|  1500,00 K&
Rohliky 30 2,70 K¢ 81,00 K¢
Cena za skupinu 28 osob X X 2 870,00 K¢
Cena za osobu X X 102,50 K¢

Cena exkurze by po zahrnuti ndkladl na obc¢erstveni ¢inila 252, 50 K¢&. Bylo rozhodnuto pro

zaokrouhleni na 250 K¢.

Pivodni cena exkurze zahrnuje i osobni naklady privodce. Pravdépodobné bude potieba
najmout brigadnika na chystani a uklid degusta¢ni mistnosti a doobjednavani pottebného
obcCerstveni. Minimalni hodinovda mzda ¢ini vroce 2024 112,5 K¢ za hodinu.
V Luhacovicich vsak hodinova sazba brigadnikd ¢ini 130 K¢. Z toho divodu mzda
brigadnika v minipivovaru bude ¢init 130 K4 na hodinu. Cas potiebny pro piipravu a uklid

degustacni mistnosti a doobjednavani zbozi ¢ini zhruba 2 hodiny.

Mzdové néklady brigadnika by Cinily 260 K¢ na celou skupinu a 10 K¢ (po zaokrouhleni)

na jednoho Ucastnika exkurze.

Cena exkurze po zahrnuti mzdovych nakladi brigadnika ¢ini 260 K¢&. Pro zjednoduseni bude
cena exkurze Cinit 260 K¢. V mzdovych nakladech nejsou zahrnuty odvody za mzdu
brigadnika. Cena bude pfipadné upravena dle mésic¢ni vyse odvodi za brigddnika po spusténi

provozu.

Pro hosty vybranych hotelii plati vyhodnéjsi cena. Hotelovi hosté dostanou slevu 10 %
v ptipadé¢, ze si vstupenku zakoupi predem v hotelové recepci. Pro hotelové hosty tedy plati

cena 234 K¢.
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9.5 Propagace projektu

Lazensky pivovar Luhacovice je aktivni na socialnich sitich, zejména na socialnich sitich
Facebook a Instagram. Propagace projektu bude probihat z velké Casti na téchto dvou
socialnich sitich. Prostfednictvim téchto siti bude Lazensky pivovar LuhaCovice informovat
své fanousky o vystavbé nové degustacni mistnosti. Budou pfiddvany videa a fotografie
ukazujici prib¢h stavby a interiér mistnosti. Na socialnich sitich budou navstévnici profilu
také informovani o zvyhodnéné cen¢ pro hosty vybranych hotel. Ke kazdému ptispévku

budou ptidavany relevantni hashtagy a odkaz na webové stranky.

Na webovych strankach Lazensky pivovar Luhacovice neni moc aktivni. Pii zahajeni tohoto
projektu se da predpokladat, ze navstévnost webovych stranek vzroste. Proto bude
aktualizovédna zejména sekce ,,Aktuality”, kde navs$tévnici stranek najdou informace
o prab¢hu vystavby, cené exkurzi a zptisobu rezervaci. Na webovych strankach mizou byt

v

poskytnuty detailn&jsi informace o vystavbé nez na socialnich sitich.

Lazenisky pivovar Luhacovice spolupracuje s n¢kolika stravovacimi zatizenimi z Luhacovic
a okoli. Do téchto zafizeni budou vytvotfeny propagacni letdky s informacemi o vystavbe

degustacni mistnosti a nabidce slevy pro hotelové hosty.

Spoluprace s hotely, ve kterych bude hostim nabizena zvyhodnéna cena exkurze, by méla
byt dohodnuta jesté pred dokoncenim vystavby degustacni mistnosti. Tyto hotely by mohly

propagovat projekt na svych webovych strankach nebo recepcich.

Propagace projektu je mozna také prostrednictvim turistického centra v Luhacovicich a také

prostednictvim centraly cestovniho ruchu vychodni Moravy.

9.6 Nakladova analyza

Pted zahajenim projektu je dulezité vy¢islit naklady na jeho realizaci. Veskeré nize uvedené

naklady jsou vycisleny na zaklad€ odhadu.

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny naklady na vystavbu degustacni mistnosti a také na
jeji vybaveni. Nejnakladnéjsi polozkou je modulova stavba, jejiz cena vychéazi na 300 000
K¢&. V cené modulové stavby jsou také dvé okna a stiecha. Modulova stavba bude pfipojena
k budové pivovaru. Z toho divodu bude jednodussi napojeni elekttiny a vodovodu. VSechny

ceny v tabulce jsou uvedeny véetné¢ DPH.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

85

Tabulka 4 - Naklady na vystavbu degusta¢ni mistnosti (vlastni zpracovani)

Polozka Cena za l;s Pocet kg nebo Cena celkem
nebo m m

STAVEBNi PRACE
Modulova stavba 25 m? 300 000,00 K¢ 1 300 000,00 K&
Elektroinstalace 10 000,00 K¢ 1 10 000,00 K¢
Vodovodni ptipojka 5 000,00 K¢ 1 5 000,00 K¢
Podlahové topeni 250,00 K¢ 25 6 250,00 K¢
Plovouci podlaha 260,00 K¢ 25 6 500,00 K¢
Sadrokarton, konstrukce 570,00 K¢ 70 39 900,00 K¢
Fasadni Sablony cihel 320,00 K¢ 45 14 400,00 K¢
Dekorativni omitka 25 kg 3075,00 K¢ 4 12 300,00 K&
VYBAVENI
Lustr 1 290,00 K¢ 8 10 320,00 K¢
Cateringovy stul 2 500,00 K¢ 2 5 000,00 K¢
Jidelni stul 2 000,00 K¢ 8 16 000,00 K¢
Jidelni zidle 800,00 K¢ 32 25 600,00 K¢
Drezova baterie 2 900,00 K¢ 1 2 900,00 K¢
Diezova skiinka 3 500,00 K¢ 1 3 500,00 K¢
Drtez 900,00 K¢ 1 900,00 K¢
Odpadkovy ko§ 300,00 K¢ 1 300,00 K¢
Talif 20,00 K¢ 40 800,00 K¢
Servirovaci deska 200,00 K¢ 4 800,00 K¢
CELKEM 460 470,00 K¢

Néklady na stavebni prace jsou vyznamnou poloZzkou v celkovych nakladech za vystavbu

degusta¢ni mistnosti. V tomto piipadé€ byla cena uréena za zhotoveni tikolu.

Tabulka 5 - Néklady na stavebni prace (vlastni zpracovani)

Druh prace Cena za praci
Elektrikaiské prace 9 000,00 K¢
Instalatérské prace 4 000,00 K¢
Podlahéiské prace 7 000,00 K¢
Topenaiské prace 6 250,00 K¢
Montaz konstrukce a sadrokartonu 28 000,00 K¢
Aplikace dekorativni omitky 11 200,00 K¢
Cena za praci celkem 65 450,00 K¢
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Celkové néklady jsou souctem ndkladi na vystavbu a praci a jsou zobrazeny v tabulce nize.
Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze celkové odhadované naklady na vystavbu degustacni

mistnosti jsou 525 920 K¢.

Tabulka 6 - Celkové néklady (vlastni zpracovani)

Polozka Naklady
Néklady na vystavbu 460 470,00 K¢
Néklady na praci 65 450,00 K¢
Celkem 525 920,00 K¢

9.7 Casova analyza

V ramci ¢asové analyzy bude zpracovan ¢asovy harmonogram jednotlivych ¢innosti. Doba

trvani jednotlivych ¢innosti je uvedena ve dnech a ur¢ena odhadem.

Tabulka 7 - Harmonogram ¢innosti (vlastni zpracovani)

Doba " .
e . x . L Predchozi
Cinnost Popis ¢innosti trvani ve "
c¢innost
dnech
A Stanoveni cili projekta 2 X
B Analyza soucasného stavu 3 A
C PorterGiv model péti sil, PESTE analyza, SWOT 3 B
analyza
D Dotaznikové Setfeni 30 A
E Vyhodnoceni dotaznikového Setteni 3 D
F Zpracovani projektu 10 C E
G Vybér stavebni spole¢nosti 15 F
H Vystavba degustani mistnosti 50 G
I Dokoncovaci prace 14 H
J Nakup a instalace vybaveni 7 I
K Zkousky a kontrola 3 J
L Zprovoznéni a pfiprava na prvni exkurzi 2 K
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Z vyse uvedené tabulky je zfejmé, Ze prvni dilezitou Cinnosti bylo stanoveni cila projektu.
Formulace findlnich cilii projektu zabrala dva dny. Nasledné byl zjistén soucasny stav
podniku. Dale byla provedena analyza mikroprostiedi s pouzitim Porterova modelu péti sil,
nasledovala PESTE analyza a pot¢é SWOT analyza. Probihalo také dotaznikové Setfeni. Do
dotaznikového Setieni byli zapojeni hosté Lazni Luhacovice a.s., hotelu Pohoda, hotelu Vila
Viola a Vily Vysehrad. Do téchto zafizeni byly distribuovany dotazniky, které m¢li hosté
k dispozici bud’ na hotelovych pokojich nebo na recepci. Pomoci dotaznikového Setfeni byl
zjisStovan zajem o navstiveni minipivovaru v Luhacovicich. Vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni probihalo tii dny.

Z podklada ziskanych z analyz a dotaznikového Setfeni byl nasledné zpracovan projekt.
V projektu byl graficky zpracovan navrh degusta¢ni mistnosti a byly vy¢isleny orientacni
naklady na tento projekt. Pfed zahdjenim vystavby je potieba vybrat stavebni spole¢nost,
ktera stavbu provede. Na tuto ¢innost je vyhrazeno 15 dni. Pro stavbu degusta¢ni mistnosti
byla zvolena modulova stavba, diky ¢emuz bude vystavba dokoncena rychleji nez pfi
zhotoveni cihlové stavby. Po ukonceni hlavni stavby pfichazi na fadu dokoncovaci préce,
nakup a instalace vybaveni, zkouska funkcnosti elektroinstalace a vodovodu. Posledni dva

dny jsou vénovany piipravé na prvni exkurzi.
Sitova analyza

Dle ¢asového harmonogramu ¢innosti byla zpracovéna sit'ova analyza pomoci metody CPM
v programu QM. Cilem sitové analyzy je sestavit nejkrat§i moZznou dobu trvani projektu

a nalézt kritickou cestu projektu.

Na nize uvedeném obrazku jsou znizornéna vstupni data, ktera byla dle casového

harmonogramu vloZena do programu QM.

Achivity Activity time | Predecessor | Predecessor| Predecessor| Predecessor| Predecessor| Predecessor| Predecessor
1 2 3 4 L) [ 7

A 2

B 3 Al

C 3 B

D 30 Al

E 3 D

F 10/ c| E|

G 15 F

H 40| G|

| 14 H

J 7| 1|

K J

L 2 ]

Obrazek 6 - Sitova analyza - vstupni data (vlastni zpracovani v programu QM)
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Na zaklad¢ vstupnich dat program provedl pozadované vypocty. Vysledky téchto vypocti
jsou uvedeny v tabulce nize. Na nize uvedeném obrdzku je znazornén nejdiive mozny
zacatek a nejdiive mozny konec, ale také nejpozdéjsi mozny zacatek a nejpozdéjsi mozny
konec. Nejkrat§si mozné doba realizace projektu ¢ini 126 dni. Déle je na obrazku mozné
vidét, ze aktivity B a C se mohou opozdit o 27 dni, a i pfesto by realizace projektu nebyla
ohrozena. U ostatnich aktivit je uvedena 0, coz znamend, ze se tyto aktivity nachazi na
kritické cesté. Pokud by se aktivity nachéazejici se na kritické cest¢ opozdily, doslo by

k opozdéni celého projektu.

Tabulka 8 - Sitova analyza - vysledky (vlastni zpracovani v programu QM)

Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finish Finish

‘Project 126

A 2 0 2 0 2 0

B 2 5 29 3 27

c 5 8 32 35 27/
D 30 2 3 2 3 0

E 3 2 35 32 35 0|
F 10 35 4 35 45 0

G 15 45 60 45 80 0|
H 40 60 100 60 100 0

| 14 100 114 100 14 0|
J 7 e 121 14 121 0

K 3 121 124 121 124 0|
L 2 124 126 124 126 0

Na niZe uvedeném obrazku je graficky zndzornéna sitova analyza a kriticka cesta, ktera je

vyznacena cervené a prochazi aktivitami A - D— E— F— G - H— |- J—> K— L.

14

® »
® +
o
&
@ -
®

Obrazek 7 - Sitova analyza - grafické znazornéni (vlastni zpracovani v programu QM)
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9.8 Rizika a jejich zhodnoceni

9.8.1 Identifikace rizik

Finan¢ni rizika

Do finan¢nich rizik miize byt zafazeno riziko zvySeni nédkladl na vystavbu oproti
planovanym. Napiiklad mize dojit ke zménam v cenach materialii, zvySeni ndkladli na
pracovni silu nebo miizou vzniknout dodate¢né poplatky spojené se statnimi regulacemi.

Zmény v cenach stavebnich materidlu, jako je sadrokarton, omitka nebo plovouci podlaha,

mohou ovlivnit celkovy rozpocet projektu a vést k neplanovanym nakladam.

Pti instalaci elektiiny nebo vodovodu mohou vzniknout technické problémy nebo se mize
ukézat, Ze jsou zapotiebi rozsahlejsi upravy, nez byly plivodné planovéany. Takovéto situace

znamenaji dodate¢né naklady.

Finan¢nim rizikem je také nedostatek financi. V ptipadé, ze byly naklady na projekt
nepiesn¢ odhadnuty, mtize dojit k problémim s nedostatkem financi. Projekt by pak musel
byt odlozen. V pfipadé, Ze se Lazenisky pivovar rozhodne k financovani projektu z cizich
zdrojl, hrozi zde riziko, Ze banka nebude chtit minipivovaru pujcit dostatecné mnozstvi

finan¢nich prostredkd.
Technicka rizika

Komplikace pfi instalaci elektfiny a vodovodu nemusi pfinaset pouze dodate¢né naklady.
V ptipadé, Ze dojde k problémim pfi pfipojovani degustacni mistnosti k elektrické siti nebo

vodovodnimu systému, muize to vést také k neplanovanym prodlevam.
Planovaci rizika

Mezi planovaci rizika patii napiiklad riziko zpozdéni v dodavkach stavebniho materidlu.
Problémy s dodavkami materidlu mohou zpomalit vystavbu a ovlivnit tak cely planovany

¢asovy harmonogram vystavby degustacni mistnosti.

Neptesné odhadnutd doba potiebna k vystavbé degustacni mistnosti mize vést ke zpozdéni

spusténi exkurzi.
Provozni rizika

Pokud nebude dostatecny z4jem po prohlidkéach s degustaci, mtize to ovlivnit dlouhodobou

udrzitelnost provozu degustac¢ni mistnosti.
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Pokud se pfi zkouskach objevi technické problémy po dokonceni vystavby, muize to
vyzadovat neplanované opravy, kvili ¢emuz by mohlo dojit k opozdéni nebo omezeni

provozu.

V piipadé, ze bude zajem o exkurze vyssi, nez je ocekavano, mize to vést k problémim

s kapacitou a nutnosti fesit omezeni rezervaci.

9.8.2 Hodnoceni rizik

Pti hodnoceni rizik bude bran ohled na pravdépodobnost vyskytu rizika a na jeho mozné
disledky. Vysledné hodnoceni bude ziskano vynasobenim pravdépodobnosti vyskytu
a moznymi disledky. Podle vysledku tohoto soucinu bude urceno, jestli se jedna o nizkou,

stitedni nebo vysokou uroven rizika.

Pfi urCovani pravdépodobnosti vyskytu bude pouzita stupnice 1-5, kdy 1 znamend, zZe
pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je témét vyloucena, 2 nepravdépodobnd, 3 mozna, 4

pravdépodobna a 5 témér jista.

Pti uréovani vyznamu rizika, tedy moznych duasledkd, bude také pouzita stupnice 1-5.
V tomto piipad¢ stupen 1 znamena, Ze je riziko zanedbatelné a témét neovlivituje fungovani
podniku. Stupent 2 znamend, Ze riziko mize ovlivnit dil¢i aktivity, stupenn 3 znamena
vyznamné riziko, které vyzaduje okamzité feSeni. Stupen rizika 4 znamena, ze je riziko
velmi vyznamné a jeho dasledkem mize byt vyznamna ztrata nebo poskozeni majetku.

Stupen 5 znamena katastroficka rizika, které by mohlo znamenat ztratu podnikani.

Tabulka 9 - Uroven rizik (vlastni zpracovéni)

. . Pravdépodobnost | MoZné .| Uroveii

Riziko vyskytu disledky Hodnoceni rizika
ZvySeni cen materialu 4 4 16 Stfedni
erysem nakladii na pracovni 3 3 9 Stredni
silu
D(,)da}te(':ne poplatky spojené se ) 3 6 Nizké
statnimi regulacemi
Drodatecvne naklady pfi 3 4 12 Stiedni
vystavbé
Nedostatek financi 3 5 15 Stfedni
Komplikace pfi 2 4 8 Nizké
elektroinstalaci




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

Zpoz@c,:nl v dodavkach 3 4 12 Sttedni
materialu

Ne;v)resn,e odl}adnutval doba ) 4 3 Nizké
potfebna k vystavbe

Nedostatecny zajem o exkurze 3 2 6 Nizké
Techmvckez problémy po ) 5 10 Sttedni
dokonceni stavby

VVySS} zdjem o exkurze nez 3 ) 6 Nizké
o¢ekéavany

Vyse uvedend tabulka znazoriuje konkrétni typy rizik, které by mohly projekt ovlivnit.
rizika uvedeno, tim vyssi je pravdépodobnost vzniku tohoto rizika. Tabulka zobrazuje takeé
disledky, které by mohly vyplyvat z daného rizika. Cim vétsi &islo je uvedeno, tim
zavaznéjsi riziko je. Na zékladé sloupce hodnoceni je urc¢eno celkové hodnoceni rizika a jeho

aroven.

9.8.3 Rizika dle urovné a jejich eliminace
Nizka uroven rizika
Do rizik s nizkou trovni patfi dodate¢né poplatky spojené se statnimi regulacemi. Pro

eliminaci rizika je zapotiebi sledovat legislativni zmény a pracovat s konzultanty, ktefi maji

znalost v oblasti statnich regulaci.

Do nizké trovné patii také komplikace pfi instalaci elektiiny. K eliminaci rizika by mohl
pomoci dohled nad instalaci elektfiny ze strany kvalifikovaného elektrikafe nebo stavebniho

dozoru.

Nizk4 uroven rizika byla zjiSténa také u nepfesné odhadnuté doby potrebné k vystavbe.
Neptesny odhad by mohl vést k prodlevam a zvySenym nédkladlim. Toto riziko se da
eliminovat diikladnou analyzou a dikladnym planovani ¢asového harmonogramu vystavby

s rezervami pro piipadné komplikace.

Riziku nedostate¢ného z4jmu o exkurze se da ptedejit propagaci exkurzi prostfednictvim
marketingovych kampani, spoluprace s mistnimi hotely nebo turistickymi centry nebo

poskytovanim atraktivnich nabidek a slev.
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Jako riziko snizkou urovni bylo stanoveno také riziko vyssiho zajmu o exkurze nez
oc¢ekavaného. Prilis vysoky zajem o exkurze se da koordinovat planovanim rezervaci nebo

prizpisobenim kapacity degusta¢ni mistnosti.
Stiedni uroven rizika

Prvnim z rizik stfedni tirovné je riziko zvyseni cen materialu. Existuje pravdépodobnost, ze
ceny stavebnich materiali mohou vzrist, coz by mohlo zvysit naklady projektu. Riziko je
mozné eliminovat sledovanim vyvoje cen na trhu, v€asnym objednanim nebo tvorenim

rezerv.

Protoze cena prace roste, existuje i riziko zvyseni nakladi na pracovni silu. Toto riziko je

mozné eliminovat uzavienim smlouvy s fixnimi naklady stavebni spole¢nosti.

Pti stavbé muze dochéazet ke komplikacim, které znamenaji zvySené ndklady. Tomuto riziku
je mozné se vyvarovat pomoci detailniho sledovani a analyzovani vystavby, véetn¢ vSech

moznych komplikaci a také tvorbou rezerv na neptedvidané udalosti.

Rizikem stfedni urovné je také riziko nedostatku financi. V pfipadé, ze nebude mit
minipivovar dostatek financi, mohlo by dojit ke zpozdéni nebo pieruSeni stavby. Pro
eliminaci tohoto rizika je potieba zajistit dostate¢né financovani pied zahdjenim projektu.
Projekt je mozné financovat z vlastnich nebo cizich zdroji nebo kombinaci. K financovani

se daji oslovit rizni investofi.

Jako riziko stfedni urovné bylo urceno riziko zpoZdéni v dodavkach materidlu. Zpozdéni
v dodavkach mize vést ke zpozdéni projektu a k vy§§im nakladim. Toto riziko mize byt
eliminovano dikladnym vybérem dodavatelli nebo =zajiSténim alternativnich zdroja
materidlu. Také je potreba s dodavateli komunikovat o pfesnych terminech a planovat

rezervni ¢as v harmonogramu vystavby.

Po dokonceni vystavby mize dojit k technickym problémiim, které by mohly ohrozit v€asny
zacatek spusténi exkurzi a také pfinést dodatecné naklady. Pro eliminaci rizika je potfeba
planovana udrzba a kontrola vSech technickych zatizeni, zajisténi zaruky od dodavatelt
a také rychla reakce na jakékoliv technické potize.

Vysoka trover rizika

Rizika vysoké tirovné zde nebyla identifikovana.
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9.9 Zhodnoceni projektu

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze pii exkurzi v minipivovaru nejvice respondenty
zajima postup vyroby piva a degustace piv. Toto uz Lazensky pivovar Luhacovice nabizi,
podobné¢ jako ostatni konkurenéni minipivovary. V dotaznikovém Setieni bylo také zjisténo,
ze ¢ast respondentli by méla zdjem o soubéznou degustaci regionalnich potravin. Zaroven
bylo zji§téno vysoké riziko vstupu novych konkurenti na trh. Z toho diavodu bylo
rozhodnuto, ze vystavba degustacni mistnosti pomutze Lazenskému pivovaru odlisit se od
stavajici 1 pfichazejici konkurence a mozna také ptildkat nové zdkazniky. Diky vystavbé
degustacni mistnosti ziskd Lazenisky pivovar nejenom konkuren¢ni vyhodu, ale také rozsiti
své portfolio nabizenych sluZzeb. Minipivovar bude moci prostory pronajimat ke konani
riznych oslav nebo je vyuzivat pro konani vlastnich akci, které prozatim poradal ve
spolupréaci s jinymi zafizenimi. Diky degusta¢ni mistnosti se také prodlouzi doba, kterou
stravi navstévnici v prostfedi minipivovaru, diky ¢emuz by mohli pii exkurzi prodat vice
svych produkti. Zikaznici budou mit totiz vice Casu aklidu k vychutnani produktii
minipivovaru. V degustacni mistnosti je zaroven vytvofen prostor pro vystaveni nabizenych

produktt a suvenyru.

Bylo také zjisténo, ze hotelovi hosté maji o exkurzi v minipivovaru zajem. Proto diky
spolupréci s mistnimi hotely dojde k zapojeni minipivovaru do cestovniho ruchu a mozna

také ke zvySeni atraktivity Luhacovic jako destinace cestovniho ruchu.

Vystavba degustacni mistnosti s sebou nenese Zadna pfili§ vysoka rizika.
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10 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Hlavnim cilem projektu bylo zapojit Lazeiisky pivovar Luhacovice do cestovniho ruchu
Luhacovic aposilit jeho pozici na trhu. Cilem tohoto projektu bylo zlepsSit exkurze
v Lazeiiském pivovaru v Luhacovicich a také zvysit jeho atraktivitu pro turisty. Dal§imi cili
bylo zvyseni zisku, prodlouzeni doby, kterou navstévnici v minipivovaru stravi, zvySeni

ucasti na exkurzich a navrzeni nabidky vyhodnéjsich exkurzi pro hotelové hosty.

Projekt vystavby degustatni mistnosti vychazel zpoznatkli ziskanych z teoretické
a analytické casti. Z provedenych analyz bylo zjisténo, Ze existuje vysoké riziko vstupu
novych soutéziteld na trh, tudiz bude potieba se od potencialnich konkurent odlisit. Na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze maji hotelovi hosté o exkurze

v minipivovaru zdjem a ocenili by 1 degustaci s drobnym obcerstvenim.

Po identifikaci cilti projektu byla identifikovana i cilova skupina. Jako cilova skupina byli
identifikovani turist¢é ahosté hoteld v LuhaCovicich, ktefi maji zdjem o exkurze
v minipivovaru a hledaji zazZitky spojené s degustaci piva a ochutnavky regiondlnich
potravin. Cilovou skupinou jsou také hosté luhacovickych hotelt, kteti vyhledavaji exkurze,

maji zdjem o regiondlni gastronomii a chtéji poznat mistni kulturu.

V ramci projektové Casti byla graficky navrzena degusta¢ni mistnost. Kapacita degustacni
mistnosti je 32 osob. V degustacni mistnosti je umisténo osm stolii a u kazdého stolu jsou
¢tyfi zidle. Graficky navrh byl proveden v programu Floorplanner. Byl naplanovan také

program exkurzi.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by hotelovi hosté o exkurzi v minipivovaru méli
zajem. Proto byla navrzena nabidka pro hotely. Hotelovi hosté by si v ramci spoluprace
hotelu a minipivovaru mohli zakoupit vstupenku na exkurzi za zvyhodnénou cenu.
V programu Canva byly vytvofeny navrhy vstupenky a reklamniho leta€ku pro hotelové

hosty.

Projekt byl podroben nakladové, ¢asové a rizikové analyze. Celkové naklady na projekt byly
vycCisleny na 525 920 K¢. V ramci €asové analyzy byl zpracovan ¢asovy harmonogram
jednotlivych ¢innosti. Byla zjiSténa nejkrat§i mozna doba realizace projektu, ktera byla
stanovena na 126 dni. Bylo také zjiSténo, ze zpozdéni je mozné pouze u dvou aktivit. Pti
zpracovani rizikové analyzy byla zjiSténa pouze rizika s nizkou a stfedni trovni rizika. Jako

nejvyssi riziko bylo identifikovano zvySeni cen materialu.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zapojeni Lazeiiského pivovaru do cestovniho ruchu Luhacovic.
Cilem projektu bylo vypracovat program exkurzi v Lazeniském pivovaru LuhaCovice
a zvysit jeho atraktivitu pro turisty. Kromé toho bylo cilem ziskat konkuren¢ni vyhodu,
docilit vyssiho zisku, prodlouzit dobu, kterou navstévnici v minipivovaru stravi a navrhnout

nabidku zvyhodnénych exkurzi pro hotelové hosty. Diplomova prace byla zpracovana jako

podklad pro projekt, ktery bude mozné uskutecnit.

Na zaklad¢ zjisténi z dotaznikového Setfeni a ostatnich analyz byl navrzen projekt vystavby
degustacni mistnosti. Exkurze s degustaci piva budou rozsifeny o ochutnavku regionalnich
potravin, které budou servirovany v degustacni mistnosti. Degustaéni mistnost bude
vyuzivana nejen pro Ucely exkurzi, ale také za ucelem potadani akci nebo pronajmu prostor

k oslavam.

Bylo zjisténo, ze by hotelovi hosté méli o exkurze v minipivovaru zajem. Z toho divodu
budou mit hosté vybranych hotelll na hotelové recepci k zakoupeni vstupenky na exkurzi za
vyhodnéjsi cenu.

Exkurze budou propagovany zejména prostiednictvim socialnich siti a webovych stranek.
Na hotelovych pokojich budou pro hosty pfipraveny reklamni letdiCky s odkazem na
hotelovou recepci, kde bude mozné zakoupit vstupenky. Kromé toho bude propagace

probihat prostfednictvim spolupracujicich podnikli a informac¢niho centra v Luha€ovicich.

Lazensky pivovar Luhacovice by mél zkratit i dobu zpracovani objednavek nékterych
suvenyru, jako jsou pivni podtacky. Pfi dlouhé dob¢ zpracovani objednavek zajem zékaznikii
o suvenyry klesd. Krom& zkraceni doby na zpracovani objednavek by mél minipivovar
zavést pevnou pracovni dobu, aby zékaznici védéli, kdy mohou minipivovar navstivit i bez

pfedchozi domluvy.

Minipivovar by si m¢l peclivé rozmyslet zplisob financovani projektu. Z rizikové analyzy
bylo zjiSténo, Ze existuje riziko zvySeni cen materidlu a také nedostatku financi. Zaroven by
mél minipivovar peclivé vybrat spolecnost, kterd bude vystavbu realizovat. Nevhodny vybér

by mohl pfivodit dodate¢né néklady, piekroceni rozpoctu nebo zpozdéni realizace projektu.
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New England Indian Pale Ale
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Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Dobry den,

pro vypracovani Diplomové prace na Fakulté Managementu a Ekonomiky, Univerzity
Tomase Bati ve Zline, Vas zadam o vyplneni dotazniku. Vyplnéeni Vam zabere 2-3 minuty.

Veskeré udaje budou zpracovany anonymné, vyhradné pro potreby Diplomové prace.
Deékuji.

Marie Janku

Mate radi pivo?
Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

O o o o

Ochutnavaite radi netradi¢ni druhy piv?

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

o o 0o O

Jak ¢asto navStévujete minipivovary béhem svych cest?

Pravidelné
Obcas
Ztidka
Nikdy

O O o o

SlySeli jste o Lazenském pivovaru v Luhacovicich?

[1 Ano
[l Ne

Meéli byste zajem o navstévu Lazenského pivovaru v Luhacovicich?

[1 Ano



[
N
N

SpiSe ano
Spise ne

Ne

Ktery z nasledujicich duvodii by Vas nejvice motivoval k navstévé Lazenského

pivovaru? (vice mozZnosti)

O O o o o o

Zajem o seznameni se s vyrobou piva

Z4jem o degustaci mistnich piv

Zajem o historii minipivovaru

Zajem o nahlédnuti do prostfedi minipivovaru
Podpora mistniho podnikéani a regionalnich tradic

Doporuceni od znamych

Co byste chtéli béhem exkurze v Lazeniském pivovaru vidét a prozit? (vice moZnosti)

O o 0o o o o o o

Postup vyroby piva, suroviny

Ochutnavka piv

Setkani se sladkem

Vyroba vlastniho piva

Drobné obcerstveni (Sunka, salam, syr apod.)

V¢étsi obCerstveni (vepiové koleno, peCena Zebra, kuteci kiidylka)
Doprovodny program (napft. zp€v pii harmonice)

Jiné,

11 A1Te S P

Které regionalni gastronomické produkty si spojujete s Luhacovicemi? (vice

moZznosti)

O o 0o o o o o o

Pivo

Kava

Mineralni vody (Vincentka)
Palenky

Lazenskeé oplatky
Bramborové lupinky
Cokolada

Klobasky, uzeniny



1 Syry, syrové susenky
0 Jiné,
L0 75T

Ktery z nasledujicich suvenyri byste si radi z minipivovaru v Luhacovicich odvezli?

(vice moznosti)

Pivni sklenice s logem Lazenského pivovaru
Lahve, plechovky s netradi¢nim pivem
Pivni sada, darkovy kos s riznymi druhy piv

Tricko s logem Lézenského pivovaru

O O O o O

Magnety, pivni tacky, otvirdk s logem Lazeniského pivovaru
Jaka je VaSe preferovana doba konani exkurze?

Rano (6:00-10:00)
Dopoledne (10:01-12:00)
Odpoledne (12:01-17:00)
Podvecer (17:01-20:00)
Vecer (20:01-22:00)

O O o o O

Jaky je hlavni acel Vaseho pobytu?

Lécebny pobyt
Wellness
SluZebni cesta
Navstéva rodiny
Kulturni akce

Prohlidka lazni, pamatky

O o 0o o o o ood

JINE, UVEA e, . e
Jaka je délka Vaseho pobytu?

1-3 dny
4-6 dni
7-10 dni

O
O
O
"1 11-14 dni



1 Déle
Jaké je VaSe pohlavi?

] Zena
[1 Muz

Jaky je Vas vek?

18-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let

O O O o O

61 a vice let
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni
Stredoskolské s vyucnim listem
Stfedoskolské s maturitou

Vysokoskolské

O o o o

Z jakého kraje pochazite?

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
JihoCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysoc€ina
Jihomoravsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj

1 e e e D A I A N

Olomoucky kraj
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