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ABSTRAKT

Tato prace se zaméfuje na analyzu soucasnych procesti ve skladovém managementu vybra-
Po analyze potieb podniku navrhujeme informacni systém, ktery pokryva klicové pozadavky
a vyuziva moderni technologie. Modelujeme funkcionalitu, chovani a strukturu systému po-
moci UML a vytvafime ndvrh databaze. Zavérem diskutujeme moznosti rozvoje systému a
potencialni vyzvy s jeho implementaci, s cilem poskytnout ucelené feseni pro zlepseni skla-

dového managementu a konkurenceschopnosti podniku.

Kli¢ova slova: management, databaze, sklad, data, UML, SQL, informacni systém

ABSTRACT

This thesis focuses on analyzing current processes in the warehouse management of a selec-
ted enterprise and proposing an information system for more efficient management of ware-
house operations. After analyzing the company's needs, we propose an information system
that covers key requirements and utilizes modern technologies. We model the functionality,
behavior, and structure of the system using UML and create a database design. Finally, we
discuss the system's development options and potential implementation challenges, aiming
to provide a comprehensive solution for improving warehouse management and the compe-

titiveness of the enterprise.

Keywords: management, database, warehouse, data, UML, SQL, information system
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UvVOD

Skladovy management predstavuje kriticky prvek ve fungovani kazdého podniku, zejména
v prostiedi stale se méniciho globalniho trhu a rostouci konkurence. Efektivni fizeni zasob
a skladovych operaci ma pfimy vliv na celkovou vykonnost podniku, jeho konkurenceschop-

nost a schopnost uspokojovat potieby zdkaznikl vcas a efektivné.

Tato prace se zaméfuje na analyzu soucasnych procesti ve skladovém managementu vybra-
ného podniku a na navrh informac¢niho systému, ktery bude schopen pokryt tyto potieby a
prinést efektivnéjsi feSeni pro fizeni zasob a skladovych operaci. Cilem je porozumét sou-
¢asnym procesiim skladového managementu a identifikovat oblasti pro optimalizaci a zlep-

Seni prostfednictvim nasazeni modernich informacnich technologii a metod.

V prvni ¢asti této prace provedeme podrobnou analyzu potfeb podniku ve skladovém ma-
nagementu, identifikujeme klicové procesy a stanovime soucasné vyzvy a nedostatky v této
oblasti. Nasledné navrhneme informacni systém, ktery bude schopen efektivné pokryt tyto
potieby a pfinést feSeni pro optimalizaci skladovych operaci. Tento navrh bude zahrnovat
modelovani funkci, chovani a struktury systému pomoci standardnich néstroji jako je UML,

a vytvoreni navrhu databaze pro ukladdani relevantnich dat.

V zavérecné Casti této prace budeme zvazovat moznosti rozvoje navrzeného systému a dis-
kutovat o potencialnich vyzvach a rizicich spojenych s jeho implementaci. Cilem je poskyt-
nout uceleny pohled na problematiku skladového managementu a navrhnout konkrétni fe-
Seni, které bude prinosné pro zkvalitnéni podnikovych procest a zvyseni konkurenceschop-

nosti podniku na trhu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ANALYZA POTREB PODNIKU

V této Casti prace provedeme analyzu potfeb malém podniku vyroby a prodeje komunalni
techniky. Zaméiime se na realné pozadavky na informacni systém a provedeme analyzu sou-
casného stavu skladového managementu. Cilem této analyzy je 1épe pochopit problematiku

skladového managementu v dané¢ doméné a identifikovat klicové potieby podniku.

1.1 Podnikové procesy

V dynamickém svété moderniho podnikdni se vyznamnou mérou ptispiva k uspéchu pod-
niku schopnost efektivné fidit a optimalizovat podnikové procesy. Termin ,,podnikové pro-
cesy‘ oznacuje sérii vzajemné propojenych kroki nebo ¢innosti, které vedou k dosazeni ur-
¢itého cile v ramci organizace. Tyto procesy jsou zakladnim stavebnim kamenem pro vytva-

feni hodnoty pro zédkaznika a dosazeni konkuren¢ni vyhody na trhu [1].

V knize uvadi konkrétni definici podnikového procesu: “Procesné fizena organizace* Prof. Ing.
Viaclav Repa, CSc. ,, Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloup-

nost cinnosti, konanych s umyslem dosazeni cile v objektivné danych podminkach. [2].

Prostfedi

Proces

7=\

Obrazek 1. Schéma pribehu procest [6]

Informace
Kapital
Material

Produkty
Sluzby

Ze obrazku 1 je ztejmé, ze pii popisu procest je nezbytné definovat vstupy, vystupy, pouzité
zdroje a také samotny prubéh jednotlivych ¢innosti v konkrétnim potadi. Pokud se podivame

na podnikovy proces v Sir§im rdmci, je dilezité zohlednit i dodavatele vstupt a zakaznika.
Rozsifeny proces: Dodavatel—> Podnikovy proces—> Zékaznik — Zpétna vazba—> Dodavatel

Pti formulaci procest je téz klicové identifikovat vlastnika daného procesu, ktery nese od-
poveédnost za jeho prabeh a vysledky. Zakladni charakteristikou procesu je jeho opakovatel-

nost a méfitelnost.
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Procesy jsou nepostradatelnym prvkem vytvareni konkurenceschopnosti a existence pod-
niku. Jejich dokonalé pochopeni a sprava je klicem k uspéchu. V dnesni dob¢ je nezbytné
vyuzivat informacni technologie pro fizeni a automatizaci procest. Bez nich by sprava pro-
cestl byla obtizna a méné efektivni, coZz by mohlo ohrozit konkurenceschopnost a stabilitu

podniku [3].

1.1.1 Vyznam podnikovych procesi

V dnesni dobé je schopnost efektivné tidit podnikové procesy klicovym faktorem pro dosa-
zeni trzniho Uspéchu a udrzitelnosti. Organizace, které dokazou identifikovat, optimalizovat
a inovovat své procesy, budou 1épe vybaveny k tomu, aby reagovaly na zmény na trhu a
poskytly svym zakaznikiim vétsi hodnotu. V tomto smyslu se podnikové procesy stavaji ne-
jen soucasti opera¢niho fungovani podniku, ale také klicovym motorem jeho dlouhodobého

uspéechu.

Procesni pfistup je nejenom novym trendem, ale také nutnou odpovedi na stale se ménici
potieby organizaci v dnesni dobé&. Tradi¢ni ptistup zaloZzeny na d€lbé prace jiz neni schopen

uspokojiveé reagovat na tyto potteby. Naopak, procesni pfistup umoziiuje organizacim flexi-

vvvvvv

Ptechod k procesnimu fizeni vyZaduje od firem nejenom zménu organizacni struktury, ale
také zménu mysleni a postupti vedeni. Namisto zaméfeni na oddelené funkcni oblasti se
podniky zac¢inaji soustiedit na celkové procesy, které piinaseji hodnotu zdkaznikiim. Timto

zptisobem se mohou 1épe zaméfit na potieby zakaznikl a 1épe reagovat na trzni vyzvy [4].

1.1.2 Déleni procesii podle dileZitosti

V ramci organizace identifikujeme rtizné typy procesu, z nichz kazdy ma svou vlastni roli a
vyznam. Mezi n¢ patii Hlavni, fidici a podptrné procesy [5]. Hlavni procesy predstavuji
patet organizace a jsou odpovédné za generovani ptimych vystupli nebo zisku. Jsou to ty
procesy, které pfimo pfispivaji k hodnoté poskytované zédkazniklim. Na druhé strané jsou
tidici procesy, které slouzi k fizeni a kontroly hlavnich procest. Zajist'uji, aby hlavni procesy
probihaly efektivné a dosahovaly stanovenych cilii. A kone¢né€, podpiirné procesy, zatimco
nejsou piimo viditelné zdkaznikiim, jsou nezbytné pro zajisténi plynulého chodu celé orga-
nizace. Jsou to procesy, které poskytuji infrastrukturu a podporu pro hlavni a fidici procesy,

¢imz umoznuji organizaci dosdhnout svych cilti efektivnéji.

Podnik by nemohl uspét bez obou typt procesi, uvadi Repa [2].
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Ridici procesy

Hlavni procesy

Podplrné procesy

Obrazek 2. Clenéni procesii [6]

Hlavni procesy jsou ty, které maji za cil vytvofit kone¢ny produkt nebo poskytnout sluzbu,
¢imz pfinasi pfidanou hodnotu pro externi zdkaznika a splituji cile organizace. Naopak fidici
procesy slouzi k strategickému vedeni firmy, monitorovani jejiho rozvoje a plnéni cild,
avSak samy o sob¢ nepfindseji pfimou hodnotu pro zakaznika. Jejich tlohou je spiSe zajisténi
spravné alokace zdrojii a Casu v souladu s podnikovymi strategiemi.

Podptirné procesy jsou témi, které podporuji celkovy chod organizace a zajiSt'uji, Ze primarni
procesy a fidici ¢innosti mohou probihat hladce. Tito procesy nevytvareji pfidanou hodnotu

pro zékaznika, ale jsou zasadni pro zajisténi efektivity a efektivity provozu organizace jako

celku.

Tabulka 1. Clenéni procesi [4]

. - . Charakteristika procesu
Typ pro- | Zpusob, jakym ma T e . — ,
e Pridava Probiha napfic or- | Md externi za- | Generuje
cesu byt fizen o i N
hodnotu? ganizaci? kazniky trzby

Hlavni Vykonové ANO ANO ANO ANO
Ridici Nakladové Ne NE Ne NE
Pod- Vykonové ANO NE Ne NE
parny
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1.1.3 Procesni Fizeni

Procesni fizeni (v anglicting ,,Business Process Management®), tedy ,, kontinudlni ¢innost
managementu organizace vedouci k zavedeni (transformaci funkcné orientovanée organizace
na organizaci procesniho typu), rozvoji a neustdlém zlepsovani procesni organizace, jejiz

zaklad tvori procesni rizeni““[6]

Procesni fizeni je kliCovym faktorem pro dosazeni cili. Dobie navrzené procesy umoziuji
efektivni vyuZiti dostupnych zdroji a prostfedkd. Organiza¢ni infrastruktura, jako jsou in-

formacni systémy a struktury, poskytuje oporu pro tyto procesy [7].

Pod procesnim fizenim si Ize predstavit koordinaci a optimalizaci prabéhu ¢innosti v orga-
nizaci. To zahrnuje detailni popis aktivit a operaci v ramci procesu a identifikaci jejich vza-
jemnych vazeb a omezeni. Jakmile jsou procesy definovany, organizace miZe provést ana-
1yzu, najit oblasti pro zlepSeni a implementovat nové postupy. Tento cyklus neustalého zlep-

Sovani procesi je zasadni pro uspésné fungovani organizace [8].

Déle je klicové zajistit, aby procesy byly flexibilni a schopné reagovat na zmény v okolnim
prostiedi a potieby zakaznikl. To vyZaduje neustalé monitorovani a adaptaci procest, aby
organizace udrzela svou konkurenceschopnost a efektivitu v dynamickém podnikatelském

prostiedi.

1.1.4 Zivotni cyklus operaci

Zivotni cyklus procesu je kli¢ovym konceptem v oblasti fizeni podnikovych procestl. Jedna
se o sérii fazi, které proces prochdzi od jeho navrhu az po jeho optimalizaci a spravu v pri-
béhu ¢asu. Tento cyklus je zakladem pro neustalé zlepSovani a inovaci v organizaci [8] [9].

' =y

| Wyhodnotit

b I ™
Ky g H".\.
l_." L]
r 'S
| Provedeni | Design
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"xx . g
' " &
Y
Konfiguracs

-

Obrazek 3. Schéma zivotniho cyklu procesu [8]
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Navrh procesu

Prvni fazi Zivotniho cyklu procesu je jeho navrh. V této fazi jsou identifikovany potieby
organizace a stanoveny cile procesu. Na zakladé téchto informaci jsou navrzeny samotné
procesy spolu s jejich aktivitami, vazbami a odpovédnostmi. Klicovym cilem této faze je

zajistit, aby procesy byly dobie definované a odpovidaly potfebam organizace.
Implementace

Po navrhu procesu nasleduje jeho implementace. To zahrnuje nasazeni novych procesi do
praxe a zacatek jejich provozu v organizaci. Béhem této faze je dulezité zajistit spravné sko-
leni zaméstnanct, kteti budou nové procesy provadét, a zajisténi potfebnych technologic-

kych prosttedkt pro jejich realizaci.
Analyza a zlepSovani

Zivotni cyklus procesu pokracuje analyzou a zlepSovanim. Béhem této faze jsou procesy
pravidelné monitorovany a hodnoceny, aby bylo mozné identifikovat potencidlni oblasti pro
optimalizaci a inovaci. To mlze zahrnovat zmény ve struktufe procesi, automatizaci opa-

kujicich se ¢innosti nebo implementaci novych technologii pro zvySeni efektivity.
Sprava a udrZovani

Posledni fazi Zivotniho cyklu procesu je jeho sprava a udrZzovani. Béhem této faze jsou pro-
cesy aktivné sledovany a spravovany, aby bylo zajiSténo jejich trvalé fungovani v souladu s
cili organizace. To zahrnuje aktualizaci procesnich dokumentaci, feSeni ptipadnych pro-

blému a pribéZnou optimalizaci v reakci na zmény v prostiedi.

1.2 Informace v podnikani

Vyuziti informacnich systémt v podnikani je klicové pro uspéch modernich firem v dne$ni
digitalizované a propojené ekonomice. Informacni systémy poskytuji firmédm prostfedky k
efektivnimu sbéru, uchovavani, zpracovani a vyuzivani informaci ve vSech oblastech podni-
kani. Jednim z kli¢ovych prvkl informacnich systémul v podnikéni je jejich role v procesu
rozhodovéni a fizeni. Moderni podniky ¢eli obrovskému mnoZzstvi dat a informaci, a infor-
macni systémy umoznuji manazerim efektivné analyzovat tyto informace a odvozovat z
nich relevantni poznatky. Systémy BI a analyzy dat poskytuji manazertim néstroje k identi-
fikaci trendi, predpovédi budoucich udalosti a monitorovani klicovych vykonnostnich uka-
zatell. To umoziuje manazerim provadét informovana rozhodnuti, coz vede k lepSimu fi-

zeni podniku a optimalizaci vykonnosti [10][11] .
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Dalsim dulezitym aspektem je integrace informacnich systémi napfi¢ rGznymi oblastmi
podnikani. Integrace ERP systémi umoziuje firmam centralizovan¢ spravovat klicové pro-
cesy jako jsou finance, vyroba, distribuce a lidské zdroje. Tato integrace snizuje redundanci
dat, zlepSuje komunikaci mezi oddélenimi a umoznuje podniklim reagovat rychleji na zmény

v prostiedi.

Peter F. Drucker v této souvislosti zdlraznil: ,,Ve spolecnosti znalosti se skutecné investice
stale méné vynakladaji na stroje a ndstroje, vynakladaji se na pracovniky disponujicimi zna-

lostmi. I ty nejmodernéjsi a nejdokonalejsi stroje jsou bez nich neproduktivni.* [12].

V soucasné dob¢ je také dilezité zdaraznit rostouci vyznam cloudovych informacnich sys-
tému. Cloudové technologie umoziuji firmam piistupovat k informac¢nim systémutim a datim
odkudkoli a kdykoli, coZ podporuje mobilni pracovniky a umoziuje flexibilni pracovni pro-
sttedi. To znamend, Ze informacni systémy nejsou omezeny na fyzické pracovisté¢ a mohou

podporovat decentralizované a globalni obchodni modely.

Dalsim kli¢ovym aspektem je vyuziti informacnich systémt k inovaci a konkurenceschop-
nosti. Firmy mohou vyuZivat informacni systémy k sledovani novych technologickych
trendd, analyze konkuren¢niho prostiedi a identifikaci novych pfilezitosti na trhu. Tyto sys-
témy mohou také podporovat inovativni procesy a zvySovat agilitu firmy, coZ umoznuje
rychle reagovat na zmény a ptizplisobovat se novym podminkam na trhu. Nakonec, infor-
macni systémy hraji kliCovou roli 1 v strategickém planovéani podniku. Poméhaji firmam
sbirat a analyzovat data o trhu, zdkaznicich a konkurenci, coz umoZiiuje firmam vytvaret a
implementovat efektivni strategie rlistu a rozvoje. Informace ziskané prostfednictvim infor-
macnich systémti umoziuji firmam Iépe porozumét svému okoli a piijimat strategicka roz-

hodnuti s ohledem na dlouhodobé cile a vize [2].

1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je strategicky nastroj pouzivany k hodnoceni vnitinich silnych a slabych
stranek organizace a vné&jSich ptileZitosti a hrozeb, které ji ovliviiuji. Tento nastroj umoziuje
organizacim lépe porozumét svému prostiedi a identifikovat klicové faktory, které ovliviiuji

jeji uspéch nebo neuspéch [13].
Hlavnim cilem SWOT analyzy je:

e Identifikovat vnitini silné stranky organizace, jako jsou odborné znalosti, vynikajici

povést, nebo technologické know-how.
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e Zjistit vnitini slabé stranky, jako jsou nedostatek finan¢nich prostfedkil, nedostatecné
dovednosti personalu nebo slaba znacka.

o Identifikovat vnéjsi prilezitosti, jako jsou nové trzni trendy, zmény v poptavce nebo
technologické inovace.

e Rozpoznat vnéjsi hrozby, jako jsou konkurence na trhu, zmény v regulaci, nebo eko-

nomick4 nestabilita.

Tabulka 2. SWOT analyza [14]

Silné stranky Slabé Stranky
- S1:Silna znacka W1: Nedostatek financi
E S2: Vysoka kvalita produktu W2: Novy produkt
= S3: Vysoka odbornost W3: Maly marketing
S4: Dostupnost WA4: Lokalita
Pfilezitosti Hrozby
— O1: Poptavka T1: Silna konkurence
é 02: Nové technologie T2: Ekonomicka nestabilita
- 03: Vyvoj podniku T3: Nové regulace
0O4: RozSiteni sluzeb T4: Ekonomickeé faktory

Provadéni SWOT analyzy obvykle zahrnuje sbér informaci o vSech ¢tyfech slozkach (silné
stranky, slabé stranky, pfileZitosti, hrozby), jejich analyzu a hodnoceni, a nasledné formulaci
strategie na zaklad¢ zjisténych poznatkili. Tento proces miize pomoci organizaci identifiko-
vat strategické prilezitosti a rizika, zlepsit svou konkurenceschopnost a piizptisobit se méni-
cim se podminkdm na trhu. SWOT analyza je proto Casto pouzivana jako vychozi bod pro

strategické planovani a rozhodovani v organizaci [14][15].

1.3.1 Silna stranka

Silna znacka: Zavedena a respektovana znacka miize pfinést veétsi diveéru zdkaznika a
pomoci diferencovat podnik od konkurence. Silnd znacka mtize také snizit citlivost na
cenu a prispét k vetsi loajalité zdkazniki.

Vysoka kvalita produktu: Produkovani vysoko kvalitniho produktu miize zvysit spoko-
jenost zakaznikl a vést k pozitivnimu reputacnimu postaveni na trhu. To miize vést ke

zvySovani poptavky a vys§im prodejiim.
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Vysoka odbornost: Kvalifikovani a odborni zaméstnanci mohou zarucit vysokou kvalitu
sluzeb a produkty. Odbornost v urcité oblasti mize podniku poskytnout konkuren¢ni

vyhodu a pomoci pfi inovacich a rozvoji novych produkti.

Dostupnost: Dostupnost produkt nebo sluzeb muze zvysit atraktivitu podniku pro za-
kazniky a umoznit mu dosdhnout vétsiho trzniho podilu. Dobra dostupnost muize také

pfinést vEtsi loajalitu zdkaznikl a snizit jejich nachylnost k pfechodu k konkurenci.

1.3.2 Slaba stranka

Nedostatek financi: Omezené finanéni prostfedky mohou omezovat schopnost podniku
investovat do marketingu, vyzkumu a vyvoje, nebo do rozvoje novych produkti. To

muze omezit rast a konkurenceschopnost podniku.

Novy produkt: Novy produkt mize byt rizikovym podnikdnim, protoze neni zaruceno,
ze bude uspésny na trhu. Novy produkt mize také vyzadovat vysoké investice do vyvoje

a marketingu, coz mtze zvysit finan¢ni riziko.

Maly marketing: Nedostate€né investice do marketingu mohou vést k nedostatecnému
povédomi o znafce a produktu mezi zakazniky. To miZe znamenat, Ze podnik ztraci

ptilezitosti na ziskani novych zékaznikl a zvySovani prodej.

Lokalita: Nevhodna lokalita mize omezovat dostupnost produktii pro zakazniky a zvysit
logistické naklady. To mize zvysit naklady na provoz a snizit konkurenceschopnost pod-

niku vzhledem k konkurenci.

1.3.3 Prilezitosti

Poptavka: Existuje zvysSena poptavka po produktech nebo sluzbach, které podnik nabizi.

To mitize vést k rstu prodeji a zvyseni trzniho podilu.

Nove technologie: Nové technologie mohou oteviit nové moznosti pro vyvoj a inovace
produktli nebo procesii. Podnik miize vyuzit tyto technologie k zvySeni efektivity a kon-

kurenceschopnosti.

Vyvoj podniku: Rozvoj podniku do novych trhii nebo segmentli miize pfinést nové pii-
lezitosti pro rist a rozsifeni trzniho podilu. To mize zvysit celkovy uspéch a stabilitu
podniku.

Rozsiteni sluzeb: Podnik muze rozsitit své sluzby nebo nabidku produktli, coz muize

zvysit atraktivitu pro zdkazniky a pfinést nové piilezitosti pro rust.
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1.3.4 Hrozby

Silné konkurence: Konkurence na trhu mize snizit marze a zvysit ndklady na marketing

a inovace. To muze omezit rust a ziskovost podniku.

Ekonomické nestabilita: Nepiedvidatelné ekonomické podminky mohou ovlivnit po-
ptavku zdkaznikl a zptsobit pokles prodeji. To mlze znamenat finan¢ni ztraty pro pod-

nik.

Nové regulace: Nové predpisy a regulace mohou zvysit administrativni ndklady a omezit

moznosti podnikani. To mize mit negativni dopad na ziskovost a rist podniku.

Ekonomické faktory: Zmény v ekonomickych faktorech, jako je inflace, ménova politika
nebo danova legislativa, mohou ovlivnit naklady a ziskovost podniku. To mize vést k

finan¢nim obtizim a potifebé ptizplsobit strategii podniku.

1.4 Hardwarové vybaveni

Pro maly podnik, je spravné vybrané hardwarové vybaveni zasadni pro uspeSny provoz a
konkurenceschopnost na trhu. Toto vybaveni predstavuje zékladni infrastrukturu, kterd
umoziuje podniku efektivné vyrabét, testovat, kontrolovat a distribuovat své vyrobky. V
nasledujicim rozboru se podivame na klicové prvky hardwarového vybaveni, které¢ by mél

maly podnik v této oblasti zvaZzovat [16].

1.4.1 Vyrobni zafizeni

V soucasné dob¢ jsou v podniku vyrobni zafizeni vybavena modernimi technologiemi a za-
fizenimi, kterd umoznuji efektivni vyrobu riznorodych produktli s vysokou piesnosti a spo-
lehlivosti. CNC stroje pracuji s maximalni preciznosti, coZ minimalizuje chyby a pfispiva k

dosazeni konzistentni kvality vyrobkd.

Je dilezité zdlraznit také flexibilitu vyrobnich zafizeni, kterd umoziuje firmé rychle reago-
vat na zmény v poptavce a prizplisobovat vyrobu novym produkénim pozadavkim. Tato
schopnost zahrnuje moznost rychle pfeprogramovat stroje a zatizeni pro vyrobu novych pro-

dukt nebo upravit stavajici vyrobni procesy.

Kromé toho firma vénuje velkou pozornost pravidelnému servisu a Gdrzbé vyrobniho zafi-
zeni, aby zajistila jeho spolehlivost a dlouhou Zivotnost. Preventivni opatieni jsou zasadni

pro minimalizaci vyrobnich pfistrojii a zajisténi neptetrzit¢ho provozu vyroby [17].
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1.4.2 Testovaci a kontrolni zarizeni

Tento proces zacind kontrolou zakoupenych dild, kterd predstavuje prvni krok v procesu
zajistovani kvality vyrobkl. Maly podnik je vybaven modernimi zafizenimi pro testovani a
kontrolu pfijatych komponentii. Tyto zafizeni umoznuji provadét rizné testy a inspekce,
které garantuji, ze zakoupené dily spliiuji stanovené specifikace a normy. Timto zpiisobem

firma minimalizuje riziko pouziti vadnych dila a zvySuje spolehlivost svych vyrobkil.

Dale podnik kontroluje kazdy vyrobeny produkt nebo stroj, a tak probihd dikladna sériova
kontrola a testy, které zarucuji jeho optimalni funk¢énost a bezpecnost. Tento proces zahrnuje

peclivé testovani vykonu, provéteni mechanickych ¢asti a elektrickych systémi.

Diky témto kontrolam firma zajist'uje, ze vyrobky spliuji vysoké standardy kvality a bez-

pecnosti, ¢imz posiluje povest spolehlivého dodavatele.

Tento proces je priabézny neboli probiha po celou dobu vyrobniho cyklu. To znamena, Ze
firma monitoruje a ovétuje kvalitu vyrobkll nejenom béhem vyroby, ale také po jejich do-
konceni. Timto zptisobem firma identifikuje a odstranuje jakékoli nedostatky nebo chyby
jesté predtim, nez se vyrobky dostanou na trh, coZ pfispiva k vyssi spokojenosti zakaznika

a snizuje riziko reklamaci [17].

1.4.3 Logistické vybaveni

Aktualni stav logisticky v podniku jsou sklady, které¢ umoznuji efektivni skladovéani a mani-
pulaci s materialy a vyrobky. Sklady jsou navrzeny tak, aby maximalizovaly vyuziti prostoru
a umoznovaly rychly pfistup k pottebnym zasobam. Diky tomu je firma schopna efektivné

fidit zasoby a minimalizovat riziko nedostatku nebo ptebytku zasob.

Dalsim duleZitym prvkem procesu je doprava a jeho technologie. Podnik investuje noveého
parkovisté a technologii pro zajiSténi rychlé a spolehlivé dopravy zasob. To zahrnuje vyuzi-
vani specidlnich nakladnich vozidel pro ptepravu velkych a tézkych vyrobkl, stejné jako
vyuziti moderniho softwaru pro optimalizaci tras a planovani dodavek.

Kromé toho podnik pracuje s informacemi a umoziuje podniku ziskat piesny prehled o stavu

zasob a pohybu vyrobktl v realném case. To umoziuje rychlé a efektivni reakce na zmény v

poptavce a zajisténi optimalniho vyuziti logistickych zdroja [18].
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1.5 Softwarové vybaveni

Softwarové vybaveni je kliCovym prvkem pro moderni podnikani v dnesni digitalni éfe. Po-
skytuje podnikiim néstroje a systémy, které umoznuji efektivni spravu operaci, zlepSeni pro-

duktivity a konkurenceschopnosti na trhu [19].

1.5.1 CRM software

CRM software predstavuje kli¢ovy prvek pro moderni podniky, které usiluji o efektivni
spravu svych vztaht se zdkazniky a poskytovani jim vynikajicich zkuSenosti. Tento software
umoznuje podnikiim sledovat, spravovat a analyzovat veskeré interakce se zakazniky a po-

tencialnimi klienty, coz jim pomahé 1épe porozumét jejich potiebam a preferencim.

Jednim z hlavnich cilt CRM softwaru je zlepSeni péce o zdkazniky. Tento software umoz-
fluje podnikiim udrzovat kompletni a aktualni zdznamy o kazdém zdkaznikovi, v€etné jeho
historie nakupti, komunikace a preferenci. To umoziuje zaméstnanctim poskytovat persona-

lizovanou a relevantni sluzbu, coz vede ke zvySeni spokojenosti zakazniki a jejich loajality.

Dalsi dutlezitou funkci CRM softwaru je automatizace procest. Tento software umoziluje
automaticky sledovat a reagovat na zdkaznické pozadavky, jako jsou dotazy, reklamace nebo
objednavky. Naptiklad, CRM miiZze automaticky generovat personalizované e-maily, pfipo-
minky o narozeninach nebo nabidky na zdklad¢é chovani zakaznika, coz pomaha podnikiim

udrZovat pravidelny kontakt se svymi zdkazniky a posilovat jejich vztahy [20][21].
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Marketing
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Obrazek 4. Schéma CRM [21]
CRM software také umoznuje podnikim sledovat a analyzovat udaje o zdkaznicich, coz jim
pomahd identifikovat trendy, preference a potencialni pfilezitosti pro cross-selling a

upselling. Analytické nastroje CRM softwaru umoznuji podnikiim sledovat vykonnost svych
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marketingovych kampani, identifikovat nejlepsi zdkaznické segmenty a optimalizovat své

strategie pro zlepSeni zakaznického zazitku. [19][21].

Nicméné, implementace CRM softwaru neni vzdy jednoducha zélezitost. Vyzaduje peclivou
pripravu, skoleni zaméstnancli a spravné nastaveni systému, aby se maximalizovalo jeho
potencial. Podniky musi také zvazit, jaky typ CRM softwaru nejlépe vyhovuje jejich potie-
bam — zda si vybrat cloudovou sluzbu nebo instaloval verzi, a zda preferuji specializovany

software nebo integrovanou CRM platformu.

1.5.2 ERP software

ERP software je kliCovym nastrojem pro moderni podniky, které usiluji o efektivni spravu
svych podnikovych procesii a zdroji. Tento komplexni systém slouzi k integraci a centrali-
zaci informaci z riznych oblasti podnikani do jediného systému, coZ umoziiuje firmam lépe

fidit své operace a rozhodovani na vSech urovnich.

Jadrem ERP software je jeho schopnost propojit a synchronizovat data z riiznych oddé¢leni a
funkci podniku, jako jsou vyroba, skladovani, distribuce, finance, lidské zdroje a dalsi. To
umoziuje podnikiim ziskat celkovy pohled na své operace a Iépe porozumét tomu, jak jed-

notlivé ¢asti firmy spolu souviseji a ovliviuji se[22].

Strategic and
operational planning

% | E Human resourse
Manufacturing c

) An ERP <::> -
Material management <:> system Logistic management
Quality management @ @ $ Maintenance management|

\ Sales and distribution /

Obrazek 5. Schéma ERP [23]

Finance

Jednim z klicovych prvkii ERP softwaru je automatizace procest. Tento software umoznuje
automatizovat opakujici se ukoly a procesy, coz snizuje manualni praci a minimalizuje riziko
chyb. Naptiklad, ERP miize automaticky generovat faktury, spravovat skladové zasoby nebo
sledovat vyrobni procesy bez nutnosti manualniho zasahu. Timto zptisobem pomaha podni-

kiim udrzovat vysokou troven efektivity a produktivity. Dalsi vyhodou ERP softwaru je jeho
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schopnost poskytovat véasné a piesné informace pro rozhodovani. Diky centralizované da-
tabazi a pfipojenym analytickym nastrojiim mohou manazefi rychle ziskat pfehled o stavu
podnikani a provadéet informovana rozhodnuti. Naptiklad, diky ERP mohou manazeti sledo-
vat vykonnost jednotlivych oddé€leni, identifikovat trendy na trhu nebo reagovat na zmény

poptavky zékaznikl [22][23].

Integrace ERP software do podnikovych procesi neni vSak jednoducha zalezitost. Vyzaduje
peclivou piipravu, planovani a implementaci, stejné jako kontinualni $koleni a podporu za-
meéstnancl. Podniky musi také zvazit, zda si zvoli §ity na miru ERP systém, ktery je plné
ptizptsoben jejich potiebam, nebo obecny ERP software, ktery mize vyzadovat mensi po-

¢atecni investici, ale mize vyzadovat kompromisy ve funk¢énosti[22].

1.5.3 Databazovy software

Databazovy software hraje kli¢ovou roli v podniku. Tento software umoziuje firmé¢ efek-
tivn¢ spravovat a analyzovat rozsahla data souvisejici s vyrobou, distribuci a zdkazniky, coz

je kli€ové pro strategické rozhodovani a planovani.

Jednou z hlavnich funkci databazového softwaru v podniku je ukladani a organizace dat.
Databaze obsahuji informace o zdkaznicich, produktech, transakcich a dalSich dilezZitych
aspektech podnikani. Diky tomu zamé&stnanci mohou snadno pfistupovat k potfebnym infor-

macim a rychle je vyhledavat podle riznych kritérii, coz zlepsuje efektivitu jejich prace.

Dalsi klicovou funkci databazového softwaru je zajiSténi integrity a bezpecnosti dat. Podnik
nastavuje pfistupova prava pro jednotlivé uzivatele a chrani citlivé informace pted neoprav-
nénym piistupem. Databazovy software také zajiSt'uje zdlohovani dat a jejich obnovu v pfi-
padé havarie, coZ chrani kontinuitu podnikéni a minimalizuje riziko ztraty dilezZitych infor-

maci.

Analytické funkce databazového softwaru jsou také dulezité pro podnik. Pomahaji firmé
provadét rozsahlé analyzy dat, identifikovat trendy v chovani zékaznikt, ptedpovidat bu-
douci poptavku a optimalizovat strategie pro zlepSeni vykonnosti podniku. To firmé posky-
tuje konkurencni vyhodu tim, Ze 1épe porozumi trhu a zdkaznikiim a mize 1épe reagovat na

jejich potfeby a preference.

Nicméné, implementace a sprava databazového softwaru vyzaduje peclivou piipravu,

spravné navrhy a modelovani databazi, a také Skoleni zaméstnancii v pouzivani softwaru.
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Podnik musi také zvazit, zda si zvoli cloudovou sluzbu nebo instalovanou verzi databazo-

vého softwaru, a jaké dodate¢né funkce a rozsiteni potfebuje pro své konkrétni potieby [24].

1.5.4 PLM software

PLM software piedstavuje klicovy nastroj pro nas podnik, specializujici se na vyvoj a vyrobu
profesionalni komunalni techniky. Tento software ndm umoznuje efektivné fidit a sledovat
zivotni cyklus naSich produktii od navrhu a vyvoje az po jejich uvedeni na trh a odstranéni
z nabidky. Diky PLM softwaru mame komplexni platformu pro koordinaci a integraci riiz-
nych aspektt produktového vyvoje, coZ ndm pomaha maximalizovat efektivitu, minimali-

zovat chyby a zkratit Cas potiebny k uvedeni novych produktii na trh.

Centralizovana sprava dat o produktech je jednim z klicovych prvkli naseho PLM softwaru.
Diky této funkci miZeme ukladat a organizovat veSkeré informace o naSich produktech,
vcetné navrhi, technickych specifikaci, dokumentace, zmén a dalSich dilezitych informaci.
To nam umoziuje snadny pfistup k aktudlnim informacim o produktech a rychle reagovat

na zmeény a pozadavky [25].

Dalsi dilezitou funkci PLM softwaru je spoluprace a sdileni informaci. Tento software
umoziuje riznym tymim a oddélenim spolupracovat na vyvoji produktii a sdilet své prace
a poznatky v realném case. To usnadnuje komunikaci a koordinaci mezi rliznymi ¢astmi

podniku a umoznuje rychlejsi a efektivnéjsi vyvoj produktu.

Product Life
Retirement Cycle
Management [

Services &

Support

)

Obrazek 6. Schéma PLM [26]
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PLM software rovnéz poskytuje pokrocilé nastroje pro spravu projektii a planovani zdroja.
Diky tomuto softwaru mizeme planovat a sledovat rizné faze produktového vyvoje, aloko-

vat zdroje a fidit casové harmonogramy.

Nicméné, implementace PLM softwaru neni vzdy jednoducha zalezitost. Vyzaduje peclivou
ptipravu, skoleni zaméstnanct a spravné nastaveni systému, aby se maximalizoval jeho po-
tencial. Musime také zvazit, jaky typ PLM softwaru nejlépe vyhovuje nasim potiebam — zda
si vybrat cloudovou sluzbu nebo instalovanou verzi PLM softwaru, a jaké dodate¢né funkce

a rozsifeni potfebujeme pro naSe konkrétni potteby [25][26].

1.6 Specifikace roli uZivatele

Specifikace roli uzivatelt je klicovym prvkem pro efektivni spravu informacéniho systému v
podnikovém prosttedi. Zahrnuje definovani riiznych roli, které maji uzivatelé v systému a
ptifazeni pfislusnych opravnéni a povinnosti k témto rolim. Tato specifikace je nezbytna pro

zajisténi bezpecnosti, integrity dat a efektivniho fungovani systému [27] [28].

Uzivatel je jednoduSe navstévnikem systému, ktery jesté neni autentizovan. Jeho hlavnim
ukolem je ziskani informaci o produktech, sluzbach nebo obsahu systému bez potieby pii-
hlaSeni. Neprihlaseny uzivatel mize prohlizet vefejné stranky, ziskavat zakladni informace
o podniku, produktovych nabidkach nebo cenach, avSak nema ptistup k citlivym informacim

nebo funkcim vyhrazenym pro registrované uzivatele.

Zakaznik je jednim z klicovych uzivatelii systému, ktery interaguje s podnikem v ramci na-
kupniho procesu. Jeho role zahrnuje prohliZzeni produktl, pfidavani poloZek do nakupniho
kosiku, provadéni objednavek, sledovani stavu objednavky a komunikaci se zakaznickym
servisem. Zakaznik mlze také mit pristup k osobnimu tctu, kde miize spravovat své udaje,

sledovat historii objedndvek a nastavit preference.

Skladnik je uzivatel, ktery je zodpovédny za spravu skladovych zasob a provadéni sklado-
vych operaci. Jeho role zahrnuje ptijimani zbozi do skladu, zpracovani ptichozich a odcho-
zich objednavek, aktualizaci stavu skladu a sledovani dostupnosti produktii. Skladnik mize
také provadét inventuru, fesit problémy s chybé&jicim zbozim nebo poSkozenymi balenimi a
koordinovat s dodavateli a dopravci.

Logisticky operator je zodpovédny za planovani a fizeni dodavek a distribuce produkti. Jeho

role zahrnuje koordinaci s dodavateli a dopravci, sledovani stavu objedndvek, optimalizaci

trasy doruceni a feSeni ptipadnych problému s dorucenim. Logisticky operator mize také
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sledovat vykonnost dodavatelti a dopravcii a provadét analyzy naklada a efektivity doruco-

vacich procest.

Manazer je uzivatel, ktery ma piehled a kontrolu nad celym systémem. Jeho role zahrnuje
monitorovani vykonnosti podniku, sledovani klicovych ukazateli vykonnosti, fizeni zdroji
a personalu a rozhodovani o strategickych otazkach. Manazer mtize také provadét analyzy
dat, vyhodnocovat vysledky a provadét zmény nebo optimalizace na zaklad¢ ziskanych in-

formaci.

Administrator je zodpovédny za spravu a udrzbu systému. Jeho role zahrnuje instalaci a
konfiguraci softwaru, spravu uzivatelskych ucti a opravnéni, zdlohovani a obnovu dat, mo-
nitorovani vykonu a bezpecnosti systému a feSeni technickych problémi. Administrator

muze také provadét aktualizace softwaru a provadét skoleni uzivateld.
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2 ANALYZA A NAVRH PROCESU

2.1 MojeFirma s.r.o.

Spole¢nost MojeFirma s.r.o., ktera vznikla v roce 1992, se béhem své tficetileté existence
etablovala jako pfedni vyrobce profesionalni komunalni techniky a distributor motora. Od
svych skromnych zacatkli s pouhymi tiemi zaméstnanci a jednou kancelafi firma prosla vy-
znamnym rozvojem a rozsifenim svych aktivit. Dnes zaméstnava vice nez 60 odborniki a

disponuje siti modernich dilen a kancelaii.

V soucasnosti je spolecnost MojeFirma s.r.o0., klicovym hrac¢em na trhu komunélni techniky
na Moravé. Jeji Siroky sortiment zahrnuje vice nez 60 druhii vyrobki, jako jsou frézy na
pafezy, Stépkovace, drtice, drazkovace, vysavace listi a dalsi technické vybaveni. Speciali-
zuje se také na prodej motord znacek Kohler a Lombardini, které se vyznacuji vysokou spo-

lehlivosti a vykonem.

Hlavnimi zakazniky spole€nosti jsou mésta, obce, technické sluzby, sprava a tidrzba silnic,
arboristické firmy, drobni zahradkafti, zivnostnici a podniky specializujici se na vyrobu
stépky. Jejich produkty jsou vyhledavany pro svou spolehlivost, vykon a vyuziti v riiznych

oblastech, vcetné ekologické likvidace dfevniho odpadu a udrzby zelené.

Diky exportu do vice nez 40 zemi po celé Evropé€ a dalSich zemich po celém svéte se firma
MojeFirma s.r.o. stala uzndvanym hra¢em na mezinarodnim trhu. Jeji produkty jsou cenény
pro svou kvalitu, spolehlivost a inovativni design, ¢imz ji fadi mezi ptedni dodavatele ko-

munalni techniky ve svéte [29].

2.2 Aktualni situace v podniku

Pted navrhovéanim informacéniho systému je nezbytné dikladné prozkoumat procesy, které
jsou bézné v naSem podniku. Na zéklad¢ vlastniho pozorovani jsme identifikovali 4 hlavni
moduly: sprava zasob, skladové operace v podniku, kontrola pfijatého zbozi a dilti a prode;j
zbozi. V nasledujicich sekcich budou tyto moduly detailnéji analyzovany a popsany, aby

bylo mozné lépe porozumét jejich fungovani a identifikovat ptileZitosti pro zlepSeni a efek-

vvvvvv
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2.2.1 Sprava zasob

Sprava zéasob a tizeni distribuce zbozi jsou pro spolecnost MojeFirma s.r.o. kli¢ovymi sou-
¢astmi jejiho podnikéni, které hraji zasadni roli v udrzeni konkurenceschopnosti a zajisténi
efektivniho chodu provozu. Tato firma celi komplexnim vyzvam, které¢ vyzaduji sofistiko-
vany piistup k fizeni zasob a logistiky. Zac¢indme u procesu ndkupu surovin a dild, coz je
klicovy krok vyrobniho fetézce. Spolecnost MojeFirma s.r.o. ¢asto spoléha na zahrani¢ni
dodavatele, zejména v Cing, kde nakupuje komponenty, jez nasledn& musi byt upraveny na
miru vyrobnim procesim. Tyto specifické pozadavky Casto vyzaduji slozité Gpravy na stro-

jich, jako jsou soustruhy, coz vyrazn¢ ovliviiuje ¢asovy harmonogram a kvalitu vyroby.

Skutecna vyzva vSak prichéazi pti spravé hotovych vyrobkl. Firma se musi vyrovnavat s
omezenym skladovym prostorem a zarovei zajistit dostatecné mnozstvi produktt pro v€asné
zasobovani zdkaznikd. Musi minimalizovat pfebyte¢né zasoby, aby se pfedeslo zbytecnym
nakladiim na skladovani, a zaroven predvidat poptavku a optimalizovat své zasoby s ohle-

dem na sezonni fluktuace a trzni trendy.

Dal$im klicovym prvkem je logistika a distribuce zbozi. Spole¢nost MojeFirma s.r.o. celi
sloZitym vyzvam v oblasti mezinarodniho obchodu, a proto musi pec¢livé planovat prepravu
a dodaci lhiity. Dikladné monitorovani a fizeni logistickych procest je nezbytné pro zajis-

téni v€asného doruceni zbozi a spokojenosti zakazniki.

Navic, spole¢nost MojeFirma s.r.o.se ¢asto potyka s vyzvami spojenymi s ndroc¢nou povahou
svého primyslu. Vyroba komunélni techniky a motort vyZaduje precizni planovani a koor-
dinaci v ramci vyrobniho procesu, zejména pokud jde o synchronizaci vyroby jednotlivych

komponentii a montdzi findlnich vyrobkd.

Bezpecnost skladovych operaci je také oblasti, ktera vyzaduje zlepSeni. I pres existenci bez-
pecnostnich postupil a pravidel se mlize stat, ze zaméstnanci nedodrzuji stanovena pravidla,

coz zvysuje riziko pracovnich urazli a Skod na majetku podniku [30].
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Activity nitial

Ziskani pozadavki zasob

Vyfizeni poadavki Objednani novych dili
Péijem novych dild

Kontrola
kvality
neuspésna

Aktualizace skladu Ozndmeni o problému

Expedovani zbo#i Y

ActivityFinal
Obrazek 7. Procesni diagram — Sprava zasob

2.2.2 Skladové operace podniku

V soucasné dob¢ se spolecnost MojeFirma s.r.o. potyké s nékolika vyzvami v oblasti skla-
dovych operaci. Jednim z nich je efektivni uspotfadani a optimalizace skladovacich prostor.
S rozmanitosti produktli a surovin je dilezité spravné uspotradat skladové prostory, aby bylo
mozné snadno identifikovat, lokalizovat a manipulovat s pfedméty bez zbyte¢nych prodlev.
Dal$im dutlezitym aspektem je optimalizace skladovani zdsob. Spolecnost se musi vyporadat
s omezenym skladovym prostorem a zaroven zajistit dostatecné mnozstvi zasob pro vyrobu
a prode;j. Je klicové zbozi vhodné rozmistit ve skladu tak, aby bylo snadno dostupné a mini-

malizovaly se ztraty ¢asu pii vyhledavani potfebnych polozek.

Efektivni skladovani zasob muze snizit naklady na skladovani a zlepsit celkovou logistiku
firmy. Dilezitou soucasti skladovych operaci je také inventura a kontrola zasob. Spole¢nost
musi pravidelné provadét inventury, aby ovéfila presnost idajli o zdsobach a zabranila moz-

nym ztratdm nebo odcizeni zbozi.
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Bezpecnost skladovych operaci je dalSim diilezitym aspektem, a proto jsou vSichni zameést-
nanci Skoleni v bezpecnostnich procedurach a pravidlech pro manipulaci se zbozim. Bez-
pecnostni opatieni jsou pravidelné kontrolovana a aktualizovéana, aby se minimalizovala ri-

zika pro zaméstnance 1 majetek spolecnosti.

Kromé toho je diilezité monitorovat stav zadsob v realném case a sledovat jejich pohyb, aby
bylo mozné rychle reagovat na zmény v poptavce nebo dodacich lhiitach. A kone¢né, efek-
tivni systém planovéni a fizeni pfichozich a odchozich zasob je nezbytny. To zahrnuje opti-
malizaci objednavkovych procesi, pldnovani dodavek a koordinaci s vyrobnimi a distribuc-

nimi oddélenimi [30][31].

Activitylnitial

Analaza soucasného stavu

Navrzenizmén

Implementace zmén

Netispénd implementace

FlowFinal

Inventura a kontrola zasob

Softwarové sledovaniskladu Manulani sledovani skladu
Nepresné sledovani

Revize a aktualizace
systému/bezpegnosti

ActivityFinal

Obrazek 8. Procesni diagram — Skladové operace podniku
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2.2.3 Kontrola zboZi a koupenych dili

V soucasném stavu podniku je tento proces provadén ruén€ s vyuzitim riznych kontrolnich
mechanismt a postupt. Po piijeti dili od dodavatela jsou tyto dily ru¢né kontrolovany na
jejich stav a kvalitu, aby se zajistilo, ze splituji stanovené normy a pozadavky. Stejné tak
jsou po dokonceni vyrobniho procesu ru¢né kontrolovany hotové stroje, aby se zjistily pii-

padné vady nebo nedostatky.

Jakmile dorazi palety se zbozim do skladu spolecnosti, proces kontroly za¢ina. Pracovnici
podniku spolecné€ s dopravnimi spolecnostmi a majitelem obchodu provadéji ditkladnou in-
spekci zbozi. Tato kontrola zahrnuje nejen fyzické ovéeni mnozstvi a stavu zbozi, ale také

zhodnoceni jeho kvality a shody s objednanymi specifikacemi.

Béhem kontroly je zbozi klasifikovano do tii hlavnich kategorii: poskozené zbozi, nekvalitni
zbozi a zboZzi odpovidajici objednanému. Poskozené nebo nekvalitni zbozi je peclivé zdoku-
mentovano a fotograficky zaznamenano. Tato informace je nasledné pfedana firme, kde je

feSena reklamace a nahrady.

Je tfeba zdiraznit, Ze proces kontroly miiZze byt naro¢ny a Casov€ 1 pracovné narocny,
zejména pii vétSich objednavkach. Majitel obchodu musi byt pfitomen, aby osobn¢ ovéfil,
zda dodané zbozi odpovida objednanym specifikacim a pozadované kvalité. Tento piimy
dohled je nezbytny pro spravnou identifikaci a feSeni ptipadnych problémi s dodanym zbo-
Zim.

Jednim z vyznamnych nedostatkl tohoto procesu je komplikovana kalkulace a srovnani ob-
jednaného zbozi se skutecné dodanym. Pii vétSich objednavkach mize byt obtizné urcit, zda
dodané zboZi odpovida specifikacim a poZzadované kvalité. Tento proces je ¢asto zdlouhavy

a vyzaduje peclivou manualni praci a osobni dohled majitele [32].
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ActivityInitial

PFijem zbozi

Kontrola zbozi

Zbozi nespliiuje kvalitu
Zbozineniv poradku podniku

PFijmout zboZi do skladu

Aktualizace skladu

FlowFinal

ActivityFinal

Obrazek 9. Procesni diagram — Kontrola zbozi a koupenych dilt

2.2.4 Prodej zbozZi

V soucasné dobé podnik provadi prodej zbozi prosttednictvim tradi¢nich prodejnich kanald,
jako jsou kamenné prodejny a online obchod. Tento proces prodeje zahrnuje ptijeti objed-
navky od zékaznika, baleni zbozi a jeho distribuci. Pfi prodeji zboZi je kliCové zajistit rychlé

a spolehlivé dodani zadkaznikovi a zajisténi jeho spokojenosti s nakupem.

Prodej zboZi v tomto podniku za¢ind obvykle komunikaci se zdkaznikem, ktery projevil za-
jem o nakup komunalni techniky. Tato komunikace miiZe probihat prostfednictvim telefonu,
e-mailu nebo osobniho setkani. Po pocatecnim kontaktu nasleduje diskuse o pozadavcich a

potiebach zakaznika, aby bylo mozné 1épe porozumét jeho specifickym pozadavkim.

Jakmile jsou pozadavky zakaznika jasn¢ definovany, dochdzi k prezentaci vhodnych pro-
duktii ¢i technickych feSeni, které by mohly vyhovovat potfebam zédkaznika. To mlze zahr-

novat ukazky produktil, ptedstaveni funkci a vyhod, nebo poskytnuti cenovych nabidek.
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Pokud je zédkaznik spokojen s prezentovanymi moznostmi, pfistupuje se k fazi uzavieni ob-
chodu. To obvykle zahrnuje vyplnéni objednavkového formulare nebo uzavieni pisemné

smlouvy, ktera uptesiiuje podminky nakupu, cenu, dodaci lhity a dalsi relevantni informace.
Po uzavieni obchodu je zahajen proces zpracovani objednavky. To mize zahrnovat piipravu
faktury, zajisténi skladovani zbozi, baleni a ptipravu k dodani. Déle je nutné zajistit logistiku

a dopravu zbozi k zdkaznikovi v¢as a bezpecné [34][33].

ActivityInitial

ObdzZeni objednavky

Kontrola dostupnosti

P¥iprava objednavky 0znameni o nedostatku zboZi

Expedice zbozi
FlowFinal

Faktura a platba

ActivityFinal

Obrazek 10. Procesni diagram — Prodej zboZi
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2.3 Navrh modelovani FeSeni procest

2.3.1 Sprava zasob

Prvnim krokem by mohlo byt implementovani integrovaného informac¢niho systému pro fi-
zeni skladu a distribuce. Tento systém by mél pokryvat vSechny faze skladovani a distribuce
zbozi, od pfijmu surovin a dilti az po dodéani hotovych vyrobkii zdkazniklim. Integrovany
systém umozni centralizovanou spravu a monitorovani zasob, cozZ pomuze minimalizovat

piebyte¢né zasoby a optimalizovat dodaci lhity.

Dale je nezbytné optimalizovat dodavatelsky fetézec, zejména v oblasti nakupu surovin a
dili. To mize zahrnovat hledani novych dodavateli s lepsimi nabidkami a zavedeni efektiv-

néjSich procest pro fizeni dodavek.

Dalsim dillezitym krokem je implementace prognostickych ndstroji pro predpovidani po-
ptavky a optimalizaci skladovych zasob. To umozni spolecnosti 1épe predvidat trzni trendy

a sezénni fluktuace a 1épe se prizptisobit poptavee zakaznikd.

Krom¢ toho by firma méla investovat do Skoleni zaméstnancti a zlepSeni internich procest.
Dukladné skoleni zaméstnancti v oblasti spravy zasob a logistiky by zvysilo jejich odbornou
kvalifikaci a schopnost efektivné fidit skladové operace. Zlepseni internich procest a komu-
nikace by snizilo riziko chyb a zvysilo celkovou produktivitu pracovnikil. V neposledni fadé
by spolecnost méla zvazit strategické partnerstvi se specializovanymi logistickymi firmami
nebo distribucnimi partnery. Spoluprace s externimi partnery by umoznila spole¢nosti 1épe
vyuZit jejich know-how a infrastrukturu v oblasti distribuce a zaroven snizit nadklady spojené

s provozem Vvlastni distribu¢ni sité.

Nakonec je dillezité provést integraci a automatizaci procesti spojenych s fizenim zasob a
logistiky. Manualni fizeni objednavek a sledovani pohybu zasob mohou byt nahrazeny au-

tomatizovanymi systémy, coz snizi riziko chyb a ztratu efektivity [30].

2.3.2 Skladové operace podniku

Reseni pro navrh efektivniho procesu skladovych operaci miizeme pomoci ziskanych poza-
davki a informaci o daném stavu procesu. Jednou z kli¢ovych oblasti, kterou je nezbytné
zlepsit, je efektivni usporadani a optimalizace skladovacich prostor. S rozmanitosti produkt
a surovin je nezbytné spravné strukturovat skladovaci prostory, aby se minimalizovaly ztraty
Casu pfi hledani a manipulaci s pfedméty. Pro dosaZeni tohoto cile je nutné provést diklad-

nou analyzu soucasného usporadani skladu a navrhnout vhodné zmény, jako je lepsi vyuziti
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vertikdlniho prostoru, optimalizace poli¢ek a zavedeni logického systému oznacovani a ka-

tegorizace zasob.

Dalsim klicovym bodem je optimalizace skladovani zasob. Podnik se potyka s omezenym
skladovym prostorem, a proto je nezbytné maximalizovat jeho vyuziti a zaroven zajistit do-
statecné mnozstvi zasob pro vyrobu a prodej. Dulezité je implementovat strategii "just-in-

time", ktera minimalizuje nadbyte¢né zasoby a snizuje naklady spojené se skladovanim.

Pro zajisténi pfesného sledovani zasob je nezbytné provadét pravidelné inventury a kontroly
zasob. To umozni ovéteni spravnosti tdaji o zasobach a piedchazeni moznym ztratdm nebo
odcizeni zbozi. Dale je dulezité investovat do moderniho softwaru pro spravu skladu, ktery
umozni sledovat stav zasob v redlném case a automatizovat procesy inventury a kontrol.
Bezpecnost skladovych operaci je kli¢ovym faktorem pro ochranu zaméstnancti i majetku
podniku. Je nezbytné zajistit pravidelné Skoleni zaméstnanct v bezpecnostnich procedurach
a dodrzovani ptisnych pravidel pro manipulaci se zbozim. Soucasti bezpe¢nostniho opatfeni
by méla byt také pravidelnd revize a aktualizace bezpecnostnich standardii a vybaveni skladu

[30][31].

2.3.3 Kontrola zbozi a koupenych dili

Vzhledem k aktudlnimu stavu daného procesu v podniku se nabizi nékolik opatteni ke zlep-

Seni efektivity, transparentnosti a automatizace tohoto procesu.

Prvnim krokem by mélo byt zavedeni integrovaného informacniho systému, ktery umozni
automatizaci procest spojenych s kontrolou zboZzi od pfijeti az po distribuci. Tento systém
by mél umoznit snadnou evidenci a sledovatelnost zbozi v kazdé fazi procesu, coz povede k

rychlej$imu a pfesné€j$simu vyhodnocovani stavu zasob a kvality dodané¢ho zboZi.

Dale je nutné provést standardizaci postupt pro kontrolu zbozi a koupenych dila, aby byl
proces jednotny a systematicky. To zahrnuje stanoveni jasnych kritérii pro hodnoceni kvality

a stavu zboZi, stejn¢ jako definici postupil pro feSeni pfipadnych nesrovnalosti ¢i reklamaci.

V ramci zlepSeni procesu je vhodné investovat do Skoleni zaméstnancii, kteti se podileji na
kontrolnich procesech, aby byli pIn€ obeznameni s novymi postupy a technologiemi a mohli
je efektivné vyuzivat v praxi. Dal§im krokem by mohlo byt zavedeni automatizovanych kon-
trolnich mechanismil, které by snizily potfebu manualni prace a zrychlily proces kontroly
zbozi. To by mohlo zahrnovat pouziti modernich technologii, jako jsou senzory a Ctecky

¢arovych kodi, které umozni rychlé a pfesné ovéteni stavu a kvality zbozi [32].
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2.3.4 Prodej zbozZi

Pro teSeni soucasnych vyzev v procesu by podnik m¢l zvazit implementaci integrované¢ho
softwarového systému pro spravu vztaht se zakazniky (CRM). Tento systém by umoznil
centralizované sledovani veskeré komunikace se zakazniky, historie jejich ndkupti a prefe-
renci. To by umoznilo efektivni a personalizovany pfistup k zékaznikiim, coz by vedlo k

lep§Simu porozuméni jejich potiebam a zlepSeni sluzeb.

Dal$im dilezitym krokem by mohlo byt zavedeni online platformy pro prezentaci produktl
a technickych feSeni. Tato platforma by méla byt snadno piistupna pro zdkazniky a obsaho-
vat podrobné informace o vSech produktech, véetné obrazkd, videi a technickych specifikaci.
To by umoznilo zakaznikiim Iépe se seznadmit s nabizenymi produkty a rozhodnout se pro

nakup i bez osobniho setkani.

Dale by mél podnik zvazit investici do automatizovaného systému pro zpracovani objedna-
vek a logistiku. Tento systém by umoznil rychlé a efektivni zpracovani objednavek od po-
¢ateCniho pfijeti az po expedici zbozi. To by snizilo mozné chyby a zpozdéni v procesu a
zlepsilo celkovou efektivitu prodeje. Kromé toho by podnik mél zvazit posileni servisniho a
zakaznického servisu. To by mohlo zahrnovat poskytovani rozsifené zaruky na produkty,
rychlé reakce na dotazy a problémy zakazniki a poskytovani pravidelnych aktualizaci a ser-
visnich sluZeb. To by ptisp€lo k vyssi spokojenosti zakaznikil a vytvofilo loajalitu ke znacce

[33][34].
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3 NAVRH INFORMACNIHO SYSTEMU

Navrh informac¢niho systému je kliCovym krokem v procesu zlepSovani firemnich operaci a
dosahovani strategickych cili organizace. Tento navrh by mél byt zalozen na peclivé analyze
potieb a pozadavkl podniku a mél by byt navrzen tak, aby co nejlépe odpovidal specifickym

potfebam a procestim organizace [35][36].

3.1 Specifikace informacniho systému

Informacni systém navrhovany pro podnik musi spliiovat nékolik kli¢ovych specifikaci,

které zaruci jeho efektivni a bezproblémovy provoz.

3.1.1 Pokryti pozadované funkcionality

Pfi navrhu informac¢niho systému je klicové dukladné porozumét pozadavkim uzivateld a
potfebam organizace a identifikovat pozadovanou funkcionalitu. Tento proces vyzaduje
komplexni analyzu podnikovych procesii a specifikaci jednotlivych roli a ¢innosti v rdmci

organizace.

Organizace Casto pozaduje Sirokou Skalu funkci, které odpovidaji potfebam riznych oddé-
leni a ¢innosti. Naptiklad prodejni oddéleni miize vyzadovat funkce pro spravu zakaznikd,
sledovani prodeji a vytvareni nabidek. Skladové oddéleni mize potiebovat funkce pro
spravu skladovych zasob, sledovani piijmu a vydeje zboZi. ManaZeifi mohou potiebovat pfi-
stup k analytickym néstrojim a reportim pro monitorovani vykonnosti a strategické rozho-
dovani. Pti identifikaci pozadované funkcionality je dilezité vzit v uvahu také budouci po-
tteby organizace a moznost roz§ifeni systému o nové funkce a moduly. Flexibilita a Skalo-
vatelnost systému jsou klicové pro jeho dlouhodobou uspésnost a piizptisobeni se ménicim

podminkam [37].

Zohlednéni externich faktort, jako jsou regula¢ni pozadavky a standardy v daném odveétvi,
je také nezbytné. Informacni systém musi byt navrzen tak, aby spliioval veSkeré pravni a

regulacni pozadavky a zajiStoval dodrzovani pifisluSnych standardd.
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3.1.2 Spolehlivost

Spolehlivost informa¢niho systému je klicovym aspektem, ktery ma zésadni vliv na jeho
uspéch a schopnost efektivné podporovat podnikové operace. Tato vlastnost se tyka schop-
nosti systému poskytovat sluzby bez vypadka, udrzovat integritu dat a dosahovat stanove-

nych vykonovych cild v prab¢hu casu.

Prvnim a zédkladnim prvkem spolehlivosti je stabilita syst¢ému. To znamena, Ze informacni
systém by mél byt odolny vii¢i chybam a vypadkiim a mél by byt schopen udrzet provoz i v
ptipadé necekanych udélosti, jako jsou hardwarové poruchy nebo vypadky elektrického
proudu. Pro dosazeni této stability je dulezité mit adekvatni zdlohovaci mechanismy, plany

obnovy po havarii a dostate¢nou redundanci v kritickych systémovych komponentech.

Dulezitou soucasti spolehlivosti je také vykonnost systému. Informacni systém by mél byt
schopen zvladat ocekavané zatiZzeni a poskytovat sluzby s dostatecnou rychlosti a efektivi-
tou. To zahrnuje optimalizaci vykonu systému, spravné dimenzovani hardwarovych zdroji

a efektivni fizeni datovych toki [37].

3.1.3 Efektivita

Efektivita informaéniho systému je klicovym faktorem pro uspéch organizace a dosahovani
stanovenych cili. Tento koncept se tykd schopnosti systému dosahnout maximalniho vy-
konu pfi minimalnim vynalozeni zdroji a ¢asu. Rozsifeni tohoto tématu nam umozni Iépe

pochopit rizné aspekty efektivity informacnich systémt a jejich vliv na podnikové prostiedi.

Prvnim aspektem efektivity je automatizace procest. Informac¢ni systémy umoziuji automa-
tizaci opakujicich se tkoll a procestl, coz vede ke sniZeni lidské prace, minimalizaci chyb a
zkraceni ¢asu potiebného k dokonceni tikolli. Automatizace také umoziuje organizaci 1épe
vyuzivat své zdroje a zaméfit se na strategicke ukoly. DalSim dilezitym faktorem je optima-
lizace podnikovych procest. Informacni systémy mohou pomoci organizacim identifikovat
a odstranit zbyte¢né kroky nebo zpozdéni v procesech, coz vede ke zvySeni efektivity a rych-
losti. Optimalizace procesii umoziiuje organizaci dosahovat lepSich vysledki s mensimi na-

klady a zlepSuje celkovou konkurenceschopnost.

Vyuziti analytickych nastroji a report je dal$im klicovym prvkem efektivity informacnich
systému. Tyto nastroje umozinuji organizacim sledovat vykonnostni ukazatele, identifikovat
trendy a vzory v datech a provadét prediktivni analyzy pro lepsi rozhodovani. Diky témto

informacim mohou manazefi 1épe porozumét situaci ve firmé a reagovat rychleji na zmény
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v prostiedi. Dalsi dilezitou slozkou efektivity je integrace riznych systémil a aplikaci. Inte-
grace umoznuje plynuly tok informaci mezi riznymi oddélenimi a systémy v organizaci, coz
snizuje redundanci dat a zlepSuje komunikaci. To vede k rychlejSimu a efektivnéjSimu roz-

hodovani a podpote celkového podnikového vykonu [37].

3.1.4 Uzivatelska privétivost

Uzivatelska ptivétivost informacéniho systému je klicovym faktorem pro jeho uspéch a piijeti
uzivateli. Tento koncept se tyka schopnosti systému byt intuitivni, snadno pouzitelny a pfi-
zpisobivy potfebam uzivateld. RozSifeni tohoto tématu nam umozni 1épe pochopit vyznam

uzivatelské privétivosti a jeji vliv na uspésné nasazeni informaéniho systému v organizaci.

Prvnim aspektem uzivatelské privétivosti je uzivatelské rozhrani. To zahrnuje graficky de-
sign, uspotfadani prvkd na obrazovce, pouziti ikon a symbolt a celkovou strukturu systému.
Uzivatelské rozhrani by mélo byt intuitivni a snadno pochopitelné pro uzivatele bez ohledu
na jejich technické znalosti nebo dovednosti. Dalsim dilezitym aspektem je snadné navigace
a uspotadani informaci. UZivatelé by méli mit snadny pfistup k pottebnym funkcim a infor-
macim a méli by byt schopni se snadno pohybovat mezi riznymi ¢astmi systému. Intuitivni
uspofadani a struktura systému pomahaji minimalizovat dobu potfebnou k nauceni se sys-

tému a zvySuji produktivitu uzivatelq.

Dutlezitou soucasti uzivatelské privetivosti je také moznost personalizace a ptizptsobeni.
Uzivatelé by méli mit moznost pfizpusobit si rozhrani a funkce systému svym individualnim
potiebam a preferencim. To zahrnuje moZnost zmény nastaveni, vybér preferovanych funkci

a pfizptsobeni uzivatelského rozhrani podle svého vkusu.

Podpora pro uzivatelské Skoleni a dokumentace je dal§im dalezitym prvkem uZivatelské pti-
vétivosti. Organizace by méla poskytnout uZivatelim dostate¢né zdroje a materialy pro vy-
cvik a orientaci v novém systému. To mulize zahrnovat Skoleni, ndvody, videa nebo online

tutorialy, které pomahaji uzivatelim 1épe porozumét funkci a pouziti systému [37].

3.1.5 Bezpecnost

Bezpecnost informacniho systému je jednim z nejvice diskutovanych a kritickych aspekti v
dnedni digitdlni dobé. Tento koncept zahrnuje opatfeni, kterd jsou implementovana k
ochran¢ dat, informaci a infrastruktury pfed neoprdvnénym piistupem, Gtoky a zneuzitim.
Bezpecnostni opatieni jsou nezbytna pro ochranu diivérnosti, integrity a dostupnosti dat, a

tim 1 pro zajisténi diivéryhodnosti a GspéSného fungovani informac¢niho systému.
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Prvnim aspektem bezpecnosti je ochrana pred neopravnénym ptistupem. To zahrnuje iden-
tifikaci a ovéfeni uzivatell, pouzivani silnych hesel a autentiza¢nich metod, spravu pfistu-
povych prav a monitorovani aktivit uzivateli. Implementace piistupovych kontrol a autenti-
za¢nich mechanismii pomahd zabranit neopravnénému piistupu k citlivym informacim a
chrani je pfed zneuzitim. Dal$im dalezitym aspektem je ochrana ptfed kybernetickymi hroz-
bami. S rostoucim poctem kybernetickych ttokil je nezbytné implementovat bezpecnostni
opatfeni pro ochranu proti virim, malware, ransomware, phishingu a dal§im formém tutok.
To zahrnuje pouziti antivirovych programi, firewalld, IDS a dalSich néstroji pro detekci a

prevenci utoku.

Dulezitou soucasti bezpecnosti je také zabezpeceni dat. To zahrnuje Sifrovani dat v klidu i
pfi pfenosu, zalohovani dat, zavedeni politik ochrany dat a dodrzovéani pfedpist a regulaci
tykajicich se ochrany osobnich idajii. Zabezpeceni dat poméaha chrénit citlivé informace
pred ztratou, zneuzitim a unikem. Krome¢ toho je diilezité mit plany pro obnovu po havarii a
zajisténi neustalé dostupnosti systému. To zahrnuje pravidelna zalohovani dat, testovani ob-
novy po havarii, vytvafeni zaloZnich kopii a zavedeni plant kontinuity podnikani. Tato opat-

feni umoznuji organizaci rychle se zotavit z havarii a minimalizovat vypadek provozu [37].

3.1.6 Flexibilita

Flexibilita informacniho systému je klicovym faktorem pro jeho schopnost pfizplsobit se
meénicim potfebam a pozadavklim organizace a prostiedi. Tento koncept zahrnuje schopnost
systému rychle reagovat na zmény, poskytovat moznosti rozsifeni a pfizpisobeni a umoz-
novat agilni a efektivni provoz. Rozsifeni tohoto tématu ndm umozni Iépe pochopit vyznam
flexibility informacnich systému a jejich vliv na schopnost organizace ptizpisobit se dyna-

mickému prostiedi.

Prvnim aspektem flexibility je modularita a Skalovatelnost systému. Informacni systém by
mél byt navrzen tak, aby byl modularni a umoznoval snadné pfidavani novych funkci a roz-
Siteni podle potteby. Timto zpisobem miize organizace reagovat na nové pozadavky a
zmény v prostiedi bez nutnosti kompletniho ptepracovani systému. DalSim dlezitym aspek-
tem je agilita a rychlost zmén. Flexibilni informacni systém umoziiuje rychle reagovat na
nové pozadavky, ménit procesy a funkcionalitu a pfizpisobovat se novym trendiim a tech-
nologiim. To zahrnuje rychlou implementaci zmén, pruzné nasazeni novych verzi a schop-

nost kontinualniho vyvoje a zdokonalovani systému.
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Dulezitou soucasti flexibility je také interoperabilita a integrace s dalSimi systémy a techno-
logiemi. Flexibilni informacni systém umozniuje snadnou komunikaci a propojeni s exter-
nimi systémy, aplikacemi a zafizenimi, coZ umoznuje efektivni vyménu dat a informaci a
podporuje spolupraci a integraci s dalSimi ¢astmi organizace. Krom¢ toho je dilezité mit
flexibilni architekturu a technologicky stack. Moderni informacni systémy by mély byt po-
staveny na flexibilni architektufe, kterd umoziiuje snadnou udrzbu, rozsiteni a prizptisobeni.
Pouzivani modernich technologii a frameworka také umoznuje rychlé a efektivni vyvoj no-

vych funkci a aplikaci [37].

3.1.7 Integrace

Integrace informacniho systému je klicovym prvkem, ktery umoziuje propojeni rtiznych
aplikaci, systémi a datovych zdroji do jednotného a efektivniho celku. Tento koncept se
tykéa schopnosti systému pracovat harmonicky s existujicimi technologiemi a aplikacemi v
organizaci a umoziuje plynuly tok informaci mezi riznymi odd€lenimi a systémy. Rozsifeni

tohoto tématu ndm umozni lépe pochopit vyznam integrace a jeji pfinosy pro organizaci.

Prvnim aspektem integrace je propojeni rliznych systému a aplikaci. Organizace vyuziva
rizné systémy pro rizné tcely, jako jsou ERP, CRM, HRM a dalsi. Integrace téchto systému
umoznuje sdilet data a informace mezi nimi a zajistit konzistentni a aktualni informace v
celé organizaci. Dal§im diilezitym aspektem je integrace se tfetimi stranami a externimi sys-
témy. Organizace Casto spolupracuje s externimi partnery, dodavateli a zakazniky, ktefi mo-
hou pouzivat riizné systémy a platformy. Integrace s témito externimi systémy umoziuje
snadny tok informaci a dat mezi organizaci a jejimi partnery, coZ zlepSuje komunikaci a

spolupraci.

Dilezitou soucasti integrace je také standardizace dat a rozhrani. Standardizace zajistuje
konzistenci a interoperabilitu mezi riiznymi systémy a umozinuje snadnou vymeénu dat a in-
formaci. Pouzivani standardnich formatt a protokolti umoziuje organizaci snadno integro-

vat nové systémy a aplikace a minimalizuje néklady na integraci.

Kromé toho je integrace klicem k automatizaci procest a zlepSeni efektivity prace. Propojeni
ruznych systémi a aplikaci umoziuje automatizovat opakujici se ukoly a procesy a snizuje
potiebu manuélniho zdsahu. To vede ke zvySeni produktivity a efektivity pracovnikl a

umoziuje organizaci lépe vyuzivat své zdroje [37].
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3.1.8 Vlastnosti funkei a informaci

Ve svété modernich informacnich technologii jsou funkce a informace nepostradatelnymi
pilifi kazdého informacniho systému. Jejich vlastnosti hraji kliCovou roli v ur€ovani kvality
a ucinnosti téchto systémt. Pti definovani nefunk¢nich pozadavkil a konkretizaci téchto
vlastnosti 1ze identifikovat kli¢ové aspekty, které ovliviiuji jejich GispéSnost a piinos pro uzi-

vatele i podnikové procesy.

Dostupnost funkci a informaci je zdsadni pro efektivni provoz informaéniho systému. Tato
vlastnost odrazi schopnost systému byt k dispozici v dobé&, kdy je potiebny. Dostupnost mtze
byt méfena v riiznych kontextech, od celého systému az po jednotlivé sluzby ¢i aplikace.
Naptiklad bankovni aplikace mlze nabizet nepietrzity provoz 24/7, zatimco jiné sluzby mo-
hou mit omezené pracovni hodiny. Dohoda o dostupnosti, zakotvena ve smlouvé, definuje
pozadovanou troven dostupnosti a sankce za nedodrzeni. Vyssi trovné dostupnosti obvykle

vyzaduji vyssi investice do infrastruktury a technologii.

V¢asnost informaci je kli¢ova pro plynuly chod procesi a efektivni rozhodovani. Tato vlast-
nost odrazi rychlost, s jakou jsou informace dostupné a zpracovavany. Zatimco pro nékteré
aplikace mize byt pfijatelnd odezva v jednotkéach sekund, pro jiné procesy mizZe byt vyza-
dovana reakce v fadech setin nebo desetin sekundy. Architektura a technologie informac¢niho

systému jsou navrhovany s ohledem na pfedpokladanou zatéz a pozadavky na v€asnost.

Duivéryhodnost a bezpec¢nost dat jsou kli¢ové pro ochranu integrity a divéryhodnosti infor-
maci. Zabezpeceni dat zahrnuje opatfeni pro zabranéni poskozeni, upravé nebo neopravné-
nému pfistupu k informacim. Mechanismy jako Sifrovani, ovétovani zdroje dat a fizeni pfi-
stupu jsou zakladnimi nastroji pro zajisténi divéryhodnosti dat. Zabezpeceni dat je neod-
myslitelnou souc¢asti navrhu a provozu informacnich systémui a mélo by byt integrovano do

kazdé jejich &asti [37].

3.2 UML

UML je standardizovany jazyk, ktery slouzi k vizualizaci, specifikaci, ndvrhu a dokumentaci
softwarovych systému. Pouziva se k popisu struktury, chovani, interakci a architektury sys-
tému pomoci grafickych notaci, které jsou standardizované a snadno interpretovatelné jak
lidmi, tak pocitacovymi nastroji. UML poskytuje soubor diagramii, které umoznuji softwa-
rovym inzenyriim a jinym zainteresovanym stranam lépe porozumét systému a efektivnéji

spolupracovat béhem jeho vyvoje [38][39].
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3.2.1 Identifikace poZadavki

Sbér pozadavkl je klicovym krokem v procesu tvorby softwarového produktu, kterym se
zajistuje, ze konecny vysledek bude odpovidat ocekavanim a potfebam uzivatelti. Tento
proces zahrnuje identifikaci a dokumentaci jak funkcnich, tak nefunkénich pozadavki. Za-
timco funk¢ni pozadavky se zaméfuji na konkrétni operace a funkce produktu, nefunkéni
pozadavky se zabyvaji jeho celkovym chovanim a vlastnostmi. Oba tyto typy pozadavki

jsou kli¢ové pro uspéch softwarového projektu [38][40].

Funkéni pozadavky definuji, co pfesné musi softwarovy produkt délat. To mize zahrnovat
operace, funkce nebo cile, kterych uzivatelé chtéji dosahnout prostfednictvim tohoto pro-
duktu. Napiiklad mohou vyjadfovat potiebu vytvareni a upravovani uzivatelskych profild,
vyhledéavani a filtrovani dat v databazi nebo podporu urcitych platebnich metod. Funkéni
pozadavky poskytuji jasny rdmec pro vyvojare a definuji konkrétni tkoly, které je tfeba im-

plementovat.

RO NO0O01:Sprava RQ NOO2:Sprava
zakaznikd produktd

RQ NO003:Zpracovani RQ NOO04:Plathy
objednavek

Obrazek 11. Piiklad funkénich pozadavki

Na druhé¢ strané nefunkcni pozadavky definuji aspekty produktu, které se tykaji jeho celkové
kvality, vykonu a bezpe€nosti. Tyto pozadavky mohou zahrnovat maximalni dobu odezvy
aplikace, poZadavky na bezpecnost dat, uzivatelskou ptivétivost nebo spolehlivost systému.
I kdyz nemusi byt tak konkrétni jako funkéni pozadavky, jsou stejné dulezité pro zajiSténi

toho, aby produkt spliioval ocekavani uzivatelli a byl Gspésny.

RQ N001:Vykon RQ NOO2Z:
Bezpeinost

Obrazek 12. Priklad nefunk¢nich pozadavkt
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3.2.2 Modelovani systému

Modelovani systému pomoci riznych typt diagramu je klicovym nastrojem pii analyze a
navrhu informacnich systému. Existuji dva hlavni pfistupy k modelovani systému: Struk-

turni modelovani a Objektové orientované modelovani.

Strukturni modelovani se zamétuje na vytvareni struktur uvnitt systému. To zahrnuje vazby
mezi ¢astmi, vnitfni uspotradani informacniho systému, strukturu praci, funkci a procest a
datovou organizaci. Hlavni rozdil oproti objektové orientovanému piistupu spociva v oddé-
leni reprezentace funkci a dat. Tento pfistup je ¢asto zobrazovan pomoci diagraml, jako jsou

diagramy datovych tokii nebo diagramy struktury sité.

Naopak objektoveé orientované modelovani chape systém jako kolekci spolupracujicich ob-
jekti. Objekt je definovan svymi vlastnostmi a chovanim, coZ odpovida konceptu v progra-
movani. Tento pfistup umozituje modelovani systému z pohledu interakci mezi objekty a
zachycuje jejich chovani a vztahy. Jazyk UML je standardnim néstrojem pro objektove ori-
entovanou analyzu a vizualizaci. UML poskytuje rizné typy diagramt, které umoznuji mo-

delovani systému z riznych perspektiv a trovni abstrakce.

All Models (MOF)

UML Models

CORBA Models .NET Models

(profi]e (profile)
XYZ Project

Management models
(profile)

SPEM Models

Obrazek 13. Validni modely [40]

Staticka struktura v UML popisuje typy objektl v systému a jejich vzéjemné vztahy. Sem
patii diagramy tfid, diagramy vnitini struktury, diagramy komponent, diagramy nasazeni,
objektové diagramy a diagramy balicki. Naopak dynamické chovéani popisuje interakce
mezi objekty a jejich zivotni cyklus. To zahrnuje diagramy aktivit, stavové diagramy, dia-
gramy piipadl uziti a interak¢ni diagramy, jako jsou diagramy komunikace, sekvenci, pte-

hledt interakci a diagramy [39][41].
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3.2.3 Diagram pripadu uziti

Diagram ptipadi uziti je jednim z kli¢ovych ndstrojii v oblasti systémového modelovani,
ktery slouzi k popisu interakci mezi uzivateli a systémem. Hlavnim ukolem tohoto diagramu
je identifikovat a popsat rtizné role uzivatell a jejich ¢innosti v rdmci systému. Timto zpt-

sobem lze 1épe pochopit, jak by mél systém fungovat z perspektivy uZivatele.

Aktéti predstavuji klicové prvky diagramu piipadii uziti a zastupuji entity z okoli systému,
které s nim komunikuji. Mohou to byt naptiklad samotni uzivatelé, externi systémy nebo
jiné komponenty. Kazdy aktér mize zaujimat jednu nebo vice roli a mize byt inicidtorem

urcitych funkci nebo ptijemcem jejich vystupu.

Ptipad uziti reprezentuje konkrétni funkci nebo ukol, ktery uzivatelé v systému provadéji.
Kazdy ptipad uziti ma sviij ndzev a popisuje interakci mezi uzivatelem a systémem. Speci-
fikace pfipadu uziti zahrnuje nejen hlavni scénaf, ale také alternativni scénéfe, které se mo-

hou vyskytnout v zavislosti na riiznych podminkéch.

Objednavka - priklad modelu

Zpracovat skladové

udaje
—

Zékaznik Vytvorit objedndvku

Zpracovat platbu

Zvolit produkt

Zpracovat platbu

Platebnibrana

Provést platbu

Obrazek 14. Ptiklad ptipadu uziti
Diagram ptipadl uziti rovnéz zachycuje vztahy mezi aktéry a ptipady uziti, stejn¢ jako mezi
samotnymi piipady uziti. Tyto vztahy se zahrnuji v pfipad¢, Ze existuje zavislost mezi jed-
notlivymi funkcemi systému nebo pokud jeden ptipad uziti rozSifuje nebo zahrnuje jiny pfi-

pad uziti.
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Obecny postup pfi vytvareni modelu ptipadi uziti zahrnuje identifikaci aktérti, definovani
ptipadd uziti, doplnéni popist a scénaiti pripadl uziti a postupné rozsifovani a ovérovani

téchto informaci [38][41].

3.2.4 Diagram tiid

Diagram tfid je dilezitym néstrojem v oblasti modelovani systému, ktery pomaha zachytit
staticky model vnitini struktury systému. Jeho zakladem jsou tfidy, coz jsou jakési popisy
skupin objektl s podobnymi vlastnostmi, funkcemi a vztahy. Ttida funguje jako Sablona pro
vytvafeni konkrétnich objekti, které pak predstavuji instance této tiidy, ale mohou mit své

vlastni, unikatni atributy.

V diagramu tiid je kazda tfida zobrazena obdélnikem rozdélenym do tii Casti. Prvni Cést
obsahuje nazev tfidy, ktery je napsdn tuénym pismem s velkym pocate¢nim pismenem.
Druha ¢ast obsahuje atributy objektli, zatimco tfeti ¢ast obsahuje metody. Syntaxe pro atri-
buty a metody je definovana pomoci viditelnosti, ndzvu, piipadnych argumentti a navratové
hodnoty. V diagramu tfid jsou také zndzornény vztahy mezi tfidami. Existuji tfi hlavni druhy
vztahll: asociace, kompozice a generalizace/specializace. Asociace urcuje, jak spolu tiidy
spolupracuji, a miiZze byt pojmenovana a mit urcity pocet instanci. Kompozice oznacuje
vztah, kde jedna tfida obsahuje jinou tfidu a ta existuje pouze jako ¢ast této tfidy. Generali-

zace/specializace zobrazuje vztah mezi obecnou tfidou a jejimi specidlnimi ptipady, coz

umoznuje vyuzit principu dédicnosti.

email: string
id: int
jmeno: string

Objednavka Platba
id: int - cena: double
produkt: Produkt - id:int
metoda: strin,

pridatProdukt(Produkt): void
+ removeProdukt(Produkt): void

0"*
Produkt Sklad Platebni brana
cena: double N int - idrint
id: int .
name: strin + zpracovat(Objednavka): void il pracovatiRlatha el

Obrazek 15. Priklad Modelu ti'id
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Pro zachovani piehlednosti jsou tiidy Casto seskupeny do balickd, které slouzi k logickému

wevr

systémy [38].

3.2.5 Datovy diagram

Datové modelovani vyuziva ERD diagramy k zachyceni datové struktury navrhovaného sys-
tému na konceptualni urovni. ERD diagram se sklada ze tfi zékladnich prvkl: entit, vztaha
a atributli. Entita je jednoznacné identifikovatelny objekt redlného svéta, ktery je popsan v
systému. Tyto entity se seskupuji do mnozin, jako jsou napiiklad "studenti" nebo "zékaz-
nici". Mezi entitami existuji vztahy, které mohou byt "jeden k mnoha", "jeden k jednomu"
nebo "mnoho k mnoha", a urcuji stupen, kardinalitu a volitelnost. Kardinalita specifikuje

minimélni a maximdlni vyskyt entity v daném vztahu, zatimco volitelnost oznacuje, zda je

vztah povinny nebo volitelny.

Atributy jsou vlastnosti entit nebo vztah, které jest¢ podrobnéji charakterizuji. Mohou byt
povinné nebo volitelné a také zékladni nebo odvoditelné. Zakladni atributy jsou nepiimo
identifikatory entit, jako je napfiklad ID, ktery slouzi jako primarni kli¢. Atributy mohou
také vytvaret vazby mezi entitami, kdyZ je primarni kli¢ jedné entitni mnoZiny pouZit jako

atribut v jiné entitni mnoZin¢, coZ se nazyva cizi klic.

/

|
ue

Objednavka
Platba

metoda

Produkt Sklad Platebni bréna

Obrazek 16. Ptiklad ER diagramu
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Pti tvorbé ERD diagramu se postupuje podle obecného postupu, ktery zahrnuje vybér diile-
zitych entitnich mnozin, definovani atributli, ur€eni primarnich kli¢t, zakresleni mnozin a
vztahl do diagramu, ureni vazeb mezi mnozinami, a nakonec normalizaci datového modelu

a oveieni jeho tUplnosti [38][40].
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4 ROZVOJ NAVRZENEHO SYSTEMU

V dnesnim rychle se ménicim podnikatelském prosttedi hraji malé podniky kli¢ovou roli v
hospodaiském riistu a inovacich. Nicméné, aby mohly prosperovat a konkurovat, musi tyto
podniky neustale hledat zpasoby, jak optimalizovat své procesy a zlepSit efektivitu svych
operaci. Jednim z kli¢ovych néstroji, ktery miize malym podnikiim pomoci doséhnout téchto

cili, je navrzeny systém, ktery je Sity piimo na miru jejich potfebam a prostiedi.

4.1 Rozsireni informacniho systému

Rozsiteni informacniho systému by mohlo zahrnovat integraci dalSich funkei a procest do
stavajiciho systému a zlepsit tok informaci a efektivitu v celém podniku. Nové funkce by
mohly zahrnovat naptiklad rozsiteni modulii pro spravu vztahi se zdkazniky, ucetnictvi, lid-
ské zdroje nebo spravu vyroby. Integrace téchto funkci by umoznila lepsi sledovani a fizeni
ruznych aspektil podniku a umoznila by lepsi koordinaci mezi oddélenimi. Sou¢asné by roz-
Sifeni informacniho systému mohlo vést ke zvySeni automatizace a digitalizace procest, coz

by mohlo snizit casovou ndro¢nost a chybovost manualni prace [42].

4.2 Pokrocilé analytické nastroje

Implementace tohoto procesu by mohla pfinést vyznamné vylepSeni procesu prodeje zboZi.
Tyto néstroje by umoznily podniku ziskat hlubsi pochopeni chovani zékaznikt, identifikovat
kli¢ove trendy a predpovidat budouci poptavku. Analytické nastroje mohou zahrnovat pre-
diktivni analyzu, kterd umozni piedvidat zdkaznické preference a chovani, segmentaci za-
kaznikt, kterd pomuze cilit marketingové kampan¢, a analyzu chovani zakaznikd, kterd po-
skytne dilezité informace o tom, jak zékaznici interaguji se zbozim a sluzbami podniku.
Tyto nastroje by umoznily podniku Iépe porozumét svym zakaznikiim a Iépe se jim ptizpi-

sobit, coz by vedlo ke zlepSeni prodejnich vysledkl a zvySeni konkurenceschopnosti [43].

4.3 Automatizace a robotizace skladovych operaci

Tyto operaci predstavuje strategicky krok pro zlepseni efektivity a snizeni ndkladd v logis-
tickych procesech podniku, jako tfeba implementace modernich technologii a zatizeni, které
umoziuji automatizaci riznych ¢innosti ve skladu, jako je skladovani, manipulace s materi-

alem, baleni a pfeprava zboZzi.

Automatizace a robotizace mohou byt aplikovany na riznych urovnich, od jednoduchych

systéml automatického skladovani a vysokozdviznych vozikli po pokrocilé robotické
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systémy pro komplexni manipulaci s produkty. Tyto technologie umoziiuji rychlejsi a spo-

lehlivéjsi provoz skladu, minimalizaci chyb a zvyseni produktivity prace.

Pfinosy investice do automatizace a robotizace skladovych operaci zahrnuji zvySenou rych-
lost manipulace s produkty, snizeni pracovnich ndklada, optimalizaci vyuziti prostoru ve
skladu, minimalizaci ztrat zbozi a zlepSeni presnosti inventury. Tyto technologie také umoz-

)i flexibilngj$i reakci na zmény v poptavee a sezoénni fluktuace [44].

4.4 Implementace Al do systému

Implementace procesu predstavuje integraci pokrocilych technologii do existujicich systémil
nebo procest s cilem automatizovat rozhodovaci procesy, zlepsit vykonnost a efektivitu a
poskytnout nové funkce nebo moznosti. Tato integrace miize zahrnovat vyuziti algoritmi
strojového uceni pro analyzu dat, predikci trendd, rozpozndvani vzorti nebo dokonce auto-

nomni rozhodovani.

Al mize byt implementovana prostfednictvim rdznych metod, véetné neuronovych siti, hlu-
bokého uceni, genetickych algoritmt a dalSich. Tyto metody umoziiuji systému "ucit se" z

dat a zkuSenosti a adaptovat se na zmény a nové situace.

V praxi mize implementace umélé inteligence a strojového uceni piinést nékolik vyhod,
jako je zvySena presnost a spolehlivost pfi rozhodovani, optimalizace procest a zdroju, sni-
zeni lidskych chyb, personalizace sluZzeb a produktech, a dokonce objeveni novych obchod-
nich pftileZitosti. Musime ale zajistit transparentnost a odpovédnost pii implementaci téchto
technologii, aby byla zajisténa divéra uzivateld a dodrzeni etickych a pravnich standardu.
Zaroven je nutné mit na paméti mozné vyzvy, jako je nedostatek vhodnych dat, potieba od-

borného know-how a nutnost kontroly a spravy vyvoje systému [45].

4.5 UdrZba a podpora systému po jeho nasazeni

Po nasazeni zahrnuje soubor ¢innosti zaméefenych na udrzeni spravného fungovani systému
a jeho neustalé zlepSovani. Tato faze je klicova pro dlouhodoby uspéch systému a jeho
schopnost efektivné reagovat na zmény v podnikovém prostiedi. Tato operace zahrnuje pra-
videln¢ aktualizace softwaru, opravy chyb, zajiSténi bezpec¢nosti a stability systému, Skoleni
uzivatell, poskytovani technické podpory, sbér a analyzu zpétné vazby od uzivateli a pru-

bézné sledovani vykonnosti systému. Cilem této faze je zajistit, Ze systém pln¢ splituje po-

rrrrr
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5 MODELOVANI SYSTEMU POMOCI UML

Zaciname modelovanim informacniho systému podniku na zdklad¢ analyzy provedené v
predchozi kapitole. Cilem této kapitoly je vytvofit aplikaci, kterd usnadni a zefektivni pro-
cesy v podniku a zlepsi spravu skladovych operaci, kontroly zbozi, rychlejsi komunikaci s

dodavateli a zakazniky a registrace uzivatelii s pfislunimi rolemi.

Nejprve ziskame funkcni a nefunkéni pozadavky na zéklad¢ potieb uzivatelid. Poté vytvo-
fime ptipady uziti a definujeme scénafe, které¢ budou slouzit jako vstup pro tvorbu sekvenc-
nich diagrami. Nasledn¢ navrhneme diagram tfid a ER diagram, ve kterych identifikujeme

potiebné tiidy a definujeme strukturu dat vhodnou pro tento systém.

5.1 Funk¢ni analyza

J & 4

Funkéni analyza pojednava o pozadavcich a vyuziti diagrami vysvétlenych v teoretické ¢asti

prace na konkrétnim zadani.

5.1.1 Funkéni pozadavky

Funk¢ni pozadavky na informacni systém byly stanoveny na zakladé dikladné analyzy pod-
niku provedené v ptfedchozi kapitole. Tyto pozadavky jsou navrZeny tak, aby reflektovaly
specifické potieby podniku a jeho uzivateld, a zadroven aby ptispély k efektivnimu fizeni a

provozu podnikovych procest.

RQ NOO1: RQ NO0O06: Sprava RQ NO11:
Piihlagovani skladovych lokalit Integrace s RQ NO16: Sprava RQNO021:
&arovymi kédy a sériovych ¢isel a Notifikace a
RFID davek upozornéni
RQ N002: Sprava RQ NOO7: Pfijem RQ NO12: RQ NO17: Sprava RQ N022:
skladovych zboii Auditovani zmén reklamacia Statistiky a reporty
polozek vréceni zbozi
P aNcos o ) T X RQ NO018: Sprava
Q 8G |1e'n| RQ N008.§prava RQ NO13: Historie mnoistevnich
pruTu avydeje dodavatell a sledovani zmén jednotek
zbotzi
RQ N004: RQ N009: Vydej RQ NO14: RQ NO19:
Pldnovénia zboii Planovéni zasob Rozsifitelnost a
sledovéni aktualizace
logistickych
operaci
RQ NO0O5: RQNO15: g ’.\‘?20
soc Roziifené
Generovénia RQ NO010: Sprava Podpora pro moznosti
sprava dokumentd uzivatelskych roli vicejazyéné .
o vyhledavania
prostiedi . i
filtrovani

Obrazek 17. Funk¢ni pozadavky
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e RQOO01: Piihlasovani — Uzivatel mtze se pfihlasit do systému pomoci svého uziva-
telského jména a hesla.
e RQO002: Sprava skladovych polozek — Uzivatel mtize ptidavat, upravovat, prohlizet

a mazat skladové polozky a také je filtrovat podle. riznych kritérii.

e RQ N003: Rizeni piijmu a vydeje zbozi — Systém kontroluje dostupnost zboZi pred
vytvofenim pfijmu nebo vydeje uzivatelem.

e RQ NO004: Planovani a sledovani logistickych operaci — UZivatel miize planovat lo-
gistické operace (napft. piijem, vydej, presun zbozi) a také sledovat stav logistic-
kych operaci.

e RQ NO005: Generovani a sprava dokumentti — Systém generuje a ukladd dokumenty
souvisejici s logistickymi operacemi (napi. dodaci listy, ptijemky).
e RQ NO006: Sprava skladovych lokalit — Systém generuje a ukladd dokumenty souvi-

sejici s logistickymi operacemi (napi. dodaci listy, piijemky).

e RQ NOO07: Piijem zboZi — Systém umozni skladnikovi zadat informace o novém
prichozim zbozi, v€etné nazvu, popisu, mnozstvi a dodavatele. Poté systém overi
dostupnost mista na sklad€ pro ulozeni pfichoziho zbozi a aktualizuje skladové za-
soby. Nové zbozi je umisténo na vhodné misto na skladé a informace o pfijatém
zboZi jsou evidovany v historii transakci.

e RQ NOO08: Sprava dodavatelti — Systém umoznuje evidovat informace o dodavate-
lich, v¢etné jejich kontaktnich tidaji a historie objednavek. Déle poskytuje moznost
sledovat a aktualizovat stav objednévek u riznych dodavatelt.

e RQ NO009: Vydej zbozi — Systém umozni skladnikovi vyhledat pozadované zbozi
podle ndzvu, kddu nebo jinych kritérii a oveéfi jeho dostupnost na sklad€. Skladnik
ma moznost zadat mnoZzstvi vybraného zbozi k vydeji, a systém poté aktualizuje
skladové zasoby odebranim pozadovaného mnozstvi zboZi. Informace o vyde;ji
zboZi jsou evidovany v historii transakci a systém generuje potvrzeni o vydeji zbozi
pro ucely uctovani a sledovani.

e RQ NO10: Sprava uzivatelskych roli — Systém umozinuje definovat rizné uZivatel-
ské role s riznymi opravnénimi, jako je napiiklad skladovy manaZer, skladnik nebo
auditor.

e RQ NOI1: Integrace s ¢arovymi kody a RFID — Podpora pro skenovani carovych
koda a RFID tagh pro rychlé a presné sledovani skladovych polozek.

e RQ NOI12: Auditovani zmén — Systém uchovava a zaznamenava historii zmén v da-
tech, v€etné informaci o tom, kdo provedl zménu a kdy.

e RQ NOI13: Historie a sledovani zmén — Systém uchovava kompletni historii sklado-
vych operaci a zmén v datech pro ucely auditu, analyzy a zpétného sledovani.
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Uzivatelé maji moznost prohliZet a filtrovat historii operaci pro konkrétni skladové
polozky nebo obdobi.

e RQ NOI14: Planovani zasob — Moznost planovat budouci potieby zasob na zakladé
historickych dat, trendt poptavky a ocekavanych udalosti.

e RQ NOI15: Podpora pro vicejazycné prostiedi — Moznost pouzivani systému v riz-
nych jazykovych verzich pro podporu mezinarodnich operaci a komunikace s ruz-
nymi dodavateli a zakazniky.

e RQ NO16: Sprava sériovych ¢isel a davek — Systém poskytuje moZnost sledovat a
spravovat sériova ¢isla a davky zbozi pro Gcely sledovatelnosti a zabezpeceni kva-
lity.

e RQ NOI17: Sprava reklamaci a vraceni zbozi — Systém umoznuje evidovat a fesit re-
klamace a vraceni zboZi od zédkazniki. Uzivatelé mohou v systému vytvaret za-
znamy o reklamacich a vraceném zbozi, které obsahuji podrobnosti jako diivod re-
klamace, stav zbozi, a dalsi relevantni informace.

e RQ NOI18: Sprava mnozstevnich jednotek — Moznost pracovat s riznymi mnozstev-
nimi jednotkami pro skladové polozky (napft. kusy, kilogramy, litry) a prevadét
mezi nimi podle potieby.

e RQ NO19: Rozsifitelnost a aktualizace — Systém poskytuje moznost snadného roz-
Sifovani a aktualizovani funkcionalit prosttednictvim rozhrani pro pluginy a mo-
duly.

e RQ N020: Rozsifené moznosti vyhledavani a filtrovani — Podpora pro rozsifené vy-
hledavani a filtrovani dat véetné moznosti kombinovat rizné filtry a kritéria.

e RQ NO21: Notifikace a upozornéni — Systém poskytuje moznost nastaveni upozor-
néni na kritické stavy zasob, bliZici se terminy expirace zboZi nebo nizké mnozstvi
zasob. Uzivatelé mohou definovat prahové hodnoty pro tyto kritické stavy a nasta-
vit preferované upozornéni.

e RQ NO022: Statistiky a reporty — Generovani rtiznych statistik a reportt o sklado-
vych zasobach, ptijmech, vydejich a dalSich operacich.

5.1.2 Nefunk¢ni pozadavky

Nefunk¢ni pozadavky na informacni systém byly vybrany na zaklad¢ analyzy podnikovych
potieb provedené v predchozi kapitole a maji za cil zajistit spolehlivy a efektivni provoz
systému. Tyto pozadavky se zamétuji na aspekty, které nejsou piimo spojeny s funkcionali-

tou systému, ale ovliviiuji jeho celkovou vykonnost a uzivatelskou spokojenost.
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5.1.3

RQ NO0O01: Vykon RQ N004:
UZivatelska
pFivétivost

RQ N002: RQ NO0O05:

Bezpecnost Rozsifitelnost
RQ NOO06: Systém

RQ NO003: ma datovou

Dostupnost redundanci

Obrazek 18. Nefunkéni pozadavky

RQ NOO1: Vykon — Pro zajisténi schopnosti obsluhovat vice uZivatel najednou bez
vyrazného zpomaleni a poskytovat rychlé a efektivni odpovédi na uzivatelské poza-
davky, systém by m¢l byt navrzen s ohledem na Skalovatelnost a vykon.

RQ NO002: Bezpecnost — Pro zabezpeceni uzivatelskych tdaji a dat pted neopravné-
nym piistupem by mél systém implementovat robustni systém autentizace a autori-
zace.

RQ NO003: Dostupnost — Systém musi byt dostupny az na predem definované urovni
(napft. 99.9% dostupnost béhem pracovni doby).

RQ NO004: Uzivatelska privétivost — UZivatelské rozhrani musi byt intuitivni a
snadno ovladatelné pro uzivatele s minimalnim Skolenim.

RQ NO005: Rozsititelnost — Systém musi byt schopen zpracovat rostouci mnozstvi dat
a uzivatela bez ztraty vykonu nebo stability.

RQ NO06: Systém mé datovou redundanci — Data v systému jsou ulozena vicekrat,
idealn¢ riiznych mistech, které jsou od sebe dostatecné vzdalené. Data systému jsou

také zalohovana.

Model pripadu uziti

V ramci modelu jsme identifikovali n¢kolik aktérh, kteti budou vyuZivat navrzeny infor-

macni systém. Kazdy z téchto aktérii ma své specifické potieby a ukoly, které budou feseny

pomoci pfipadl uziti.

Ptipady uziti jsou detailn€ specifikovany v nasledujici kapitole a popisuji konkrétni scénate

interakce mezi uzivateli a systémem.
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Obrazek 19. Diagram piipadt uziti

Popis Aktért:

Uzivatel — Je to zdkladni aktér dané¢ho projektu, ktery neni ptihlaSen do systému, a
tak nema tak danou roli.

Logisticky pracovnik — Planuje a fidi logistické operace souvisejici se skladem, jako
je planovani ptichozich a odchozich zasilek, koordinace dopravy a sledovani zasilek.
Zékaznik — Objednava zbozi od podniku a mize vyzadovat informace o dostupnosti
zasob, stavech objednavek a ocekavaném terminu dodani.

Skladnik — Uzivatel provadi fyzické operace ve skladu, jako je pfijem, vydej a pfesun
zbozi, a pouziva k tomu systém k zadavani a evidenci skladovych operaci, spravé
skladovych lokalit a monitorovani stavu zasob.

Manazer — Zodpovédny za celkové fizeni skladu a jeho operaci ma ptistup k vykon-
nym funkcim systému, jako je sprava zasob, planovani a sledovani logistickych ope-
raci, generovani reportll a nastaveni systémovych parametrui.

Administrator — Uzivatel ma piistup k administrativnim funkcim systému, jako je

sprava uzivatelskych uctli, konfigurace systémovych nastaveni a feseni technickych
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problémt. Zaroven zajistuje spravu a udrzbu skladového informac¢niho systému,
vcéetné aktualizaci softwaru, zalohovéani dat a nastavovani uzivatelskych opravnéni.
5.1.4 Specifikace pripadu uziti
Tabulky niZe popisuji dané ptipady uziti a jejich scénaie. V bakalarské praci je jen par pii-
kladt, vSechny jsou obsazené v pfilozeném projektu v Enterprise Architect.

Tabulka 3. Specifikace ptipadu uziti — Pfidani nové skladové polozky

Nézev: Piidani nové skladové polozky

1ID: UC001

Charakteristika:

Skladnik ptida novou skladovou polozku do systému, v¢etné informaci jako je nazev,
popis, mnozstvi a umisténi ve skladu.

Primérni aktér:

Skladnik

Vedlejsi akteéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Skladnik musi u tématu vybrat moZznost ,,ptidat polozku*.
Vystupni podminky:

Téma musi byt uzivatelsky neptistupné.

Hlavni scénaf:

Krok | Aktér/Systém [ Popis
. Skladnik otevie rozhrani pro spravu skladu a vyzada ptidani
1 Aktér . 9
nové polozky.
2 Systém Systém zkontroluje existenci této polozky v systému.
3 Systém Polozka neexistuje.
4 Systém Systém pozdda dodavatele o informace o nové poloZzce.
5 Aktér Skladnik poskytne informace o nové poloZce.
6 Systém Systém ulozi novou polozku do databaze.
7 Systém Systém informuje spravce o uspéSném piidani nové polozky.

Alternativni scénare:
UCO003a — PoloZka existuje

Tabulka 4. Specifikace ptipadu uziti — Alternativni scénai: Polozka existuje

Nazev: Alternativni scénaf: Polozka existuje
ID: UCO003a

Charakteristika:

Polozka uz v systému existuje.
Alternativni scénar:

Krok | Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém informuje spravce o existenci této polozky.

Alternativni scénaf se napojuje na konec hlavniho scénéte.
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Tabulka 5. Specifikace ptipadu uziti — Kompletace objednavky

Nézev: Kompletace objednavky

ID: UC006

Charakteristika:

provedeni vydeje v systému, ¢imz dochazi k aktualizaci stavu skladu. Dale skladnik
kompletuje objednavky zbozi na zéklad¢ pozadavkl zakaznika. Shromazduje pozado-
vané polozky, ovéiuje jejich spravnost a ptipravuje je k expedici

Skladnik provadi ovétfeni dostupnosti zbozi, jeho piipravu k vydeji a nasledné potvrzuje

Primarni aktér:
Skladnik

Vedlejsi aktéfi:
Nejsou

Vstupni podminky:
Skladnik musi byt pfihlaSen a aspon 1 produkt v objednavce

Vystupni podminky:
Objednavka je dokoncena.

Hlavni scénaf:

Krok | Aktér/Systém | Popis
1 Aktér Skladnik do systému zah4ji proces kompletace objednavky.
2 Aktér Skladnik zada do systému poZadavek na vydej zbozi.
3 Systém Systém zkontroluje dostupnost pozadované¢ho zbozi na sklad¢.
4 Aktér Skladnik ptipravi zboZi k vydeji.
5 Systém Systém vytvoti fakturu pro zakaznika.
6 Systém Faktura je odeslana zakaznikovi.
7 Aktér Skladnik potvrdi ptijeti faktury.
8 Systém Systém zaznamena vydej zboZi ze skladu.
9 Systém Systém aktualizuje stav skladu.
10 Systém Systém informuje zakaznika o odeslani zbozi.

Alternativni scénafte:
UCO003a — ZboZi neni dostupné

Tabulka 6. Specifikace ptipadu uziti — Alternativni scénaf: Zbozi neni dostupné

Nézev: Zbozi neni dostupné

ID: UC003a

Charakteristika:

Zbozi neni dostupné a podnik musi informovat zékaznika o nedostatku.

Alternativni scénar:

Krok | Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém informuje zédkaznika o nedostupnosti zbozi.

Alternativni scénaf se napojuje na konec hlavniho scénéte.
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Tabulka 7. Specifikace ptipadu uziti — Pf{jjem zbozi

Nazev: Ptijem zbozi

ID: UCO007

Charakteristika:
Skladnik ptijimé zbozi od dodavatele a zadava piijem zbozi do systému a provadi
kontrolu kvality piijatého zbozi.

Primarni aktér:
Skladnik

Vedlejsi aktéfi:
Logisticky pracovnik

Vstupni podminky:
Skladnik musi byt piihlasen, objednavka musi byt platnd a dostatecna kapacita skladu

Vystupni podminky:
Zbozi je kontrolovano a poté registrovano v systému a sklad aktualizovan.

Hlavni scénaf:

Krok | Aktér/Systém | Popis
. Skladnik se ptihlasi do systému a piejde do sekce pro piijem
1 Aktér "y
zboZi.
) Aktér Skladnik vybere moZznost "Pfijem zbozi" a zada potifebné infor-
mace o piijmu.
3 Svstém Systém zaregistruje zddost o pfijem zboZzi a automaticky vyge-
Y neruje objednavku zbozi na zdklad¢ aktudlnich potieb.
4 Systém Systém odesle objednavku zbozi dodavateli.
5 Aktér Skladnik obdrzi objednavku a potvrdi ji.
. Po potvrzeni objednavky dodavatelem systém informuje sklad-
6 Systém , A C e g4
nika o UispéSném potvrzeni a piijeti objednavky.
, Skladnik pfijme zboZi od dodavatele a zada do systému mnoz-
7 Aktér . M v
stvi a stav pfijat€ho zbozi.
System Systém aktualizuje stav skladu na zakladé ptijatého zbozi.
Systém Systém vytvofi fakturu za ptijaté zbozi.
10 Systém Faktura je odeslana aktérovi.
. Systém informuje skladnika o GspéSném dokonceni procesu
11 Aktér s v
piijmu zboZi.
12 Systém Faktura je odeslana aktérovi.

Tabulka 8. Specifikace ptipadu uziti — Generace piijemky

Nézev: Generace piijemky

ID: UC009

Charakteristika:

Generovani piijemky, coZ je dokument, ktery potvrzuje pfijem zbozi na sklad a ma
tyto informace o ptijatych produktech, ¢islech série, mnozstvi, stavu zbozi a dalsi re-
levantni udaje.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

61

Primarni aktér:
Skladnik

Vedlejsi aktéfi:
Logisticky pracovnik

Vstupni podminky:

Zahrnuje spravné vyplnéné udaje o pfijatém zbozi, platny seznam objednaného zbozi.

Vystupni podminky:
Zahrnuji vygenerovanou piijemku obsahujici spravné informace o pfijatém zbozi, ak-
tualizaci skladovych zaznami

Hlavni scénaf:

Krok | Aktér/Systém [ Popis
. Skladnik ptihlasi do systému a piejde do sekce pro genero-
1 Aktér Cr o
vani piijimaciho dokladu.
. Skladnik vybere moZznost "Vygenerovat piijimaci doklad" v
2 Aktér . 1 s »
systému a ziskéd seznam pfijatého zbozi.
3 Systém Ptijaté zboZi nalezeno
4 Systém Systém vytvoii piejimku zboZi.
5 Aktér Skladnik provadi kontrolu zbozi.
6 Aktér Slfle}dnlk potvrzuje systému, Ze piejimka je piipravena k vy-
déni.
7 Systém Systém generuje piijemku za ptijaté zboZi.
8 Aktér Piijemka je vytvorena a pfipravena k odeslani uZivateli.
9 Systém Systém {nformtlje skladnika o pfipravené ptejimce a vyge-
nerované fakture.

Alternativni scénare:

UCO003a — Pfijaté zbozi nenalezeno

Tabulka 9. Specifikace ptipadu uziti — Alternativni scénaf: Pfijaté zbozi nenalezeno

Nazev: Ptijaté zbozi nenalezeno

ID: UC003a

Charakteristika:

Polozka uz v systému existuje.

Alternativni scénaf:

Krok | Aktér/Systém | Popis

1 Systém Systém informuje zédkaznika o nedostupnosti zbozi.

Alternativni scénaf se napojuje na konec hlavniho scénéte.
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Tabulka 10. Specifikace ptfipadu uziti — Kontrola kvality

Nazev: Kontrola kvality

ID: UCO010

Charakteristika:
Provadi kontrolu kvality pfijatého zbozi.

Primarni aktér:
Manazer

Vedlejsi aktéfi:
Logisticky pracovnik

Vstupni podminky:
Zahrnuje ptitomnost vSech pottebnych informaci o vyrobcich, dostupnost technic-
kych specifikaci a standardll

Vystupni podminky:
Zahrnuji dokumentaci o provedené kontrole kvality, identifikaci ptipadnych vad,
vytvofeni zdznamil o shod€ nebo neshod¢ s normami

Hlavni scénaf:

Krok | Aktér/Systém | Popis

1 Aktér ManaZer pozada systém o kontrolu kvality zboZi.

2 Systém Systém vybere polozku zbozi pro kontrolu ze skladu.

3 Aktér PoloZka zbozi je predana logisticky pracovnik ke kontrole.
4 Aktér Logisticky pracovnik provede kontrolu kvality zbozi.

5 Systém Zbozi spliyje kontrolu zbozi.

6 Systém Systém zaznamena vysledek kontroly v databazi.

7 Aktér Manazer je informovan o potvrzeni kvality zboZi.

Alternativni scénafe:

UCO005a — Zbozi nesplituje standardy kvality

Tabulka 11. Specifikace pfipadu uZziti — Alternativni scénéf: ZboZi nespliiuje stan-

dardy kvality

Nézev: Zbozi nespliiuje standardy kvality

ID: UC005a

Charakteristika:
Zbozi nespliiuje standardy kvality.
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Alternativni scénaf:

Krok | Aktér/Systém | Popis

Systém informuje aktéra o nekvalitni poloZzce a pozada o navrat

1 Systém o " .
Y zbozi nebo zadost o vymeénu.

Alternativni scénaf se napojuje na konec hlavniho scénéie.

Tabulka 12. Specifikace ptipadu uziti — Zpracovani reklamace

Nazev: Zpracovani reklamace

ID: UC014

Charakteristika:
Uzivatelé zpracovavaji reklamace na vadné zbozi, véetné piijeti zpét zbozi, kontrolu
kvality a vydani ndhrady nebo vraceni zbozi.

Primarni aktér:
Zakaznik

Vedlejsi aktéfi:
Logisticky pracovnik

Vstupni podminky:
Zahrnuji ptijeti reklamacéniho formulafe, ovéteni platnosti reklamace, identifikaci vad-
ného zboZi a ziskani potfebnych informaci od zakaznika.

Vystupni podminky:

Zahrnuji vystaveni potvrzeni o pfijeti reklamace, vyfeSeni reklamace.

Hlavni scénaf:

Krok | Aktér/Systém | Popis
1 Aktér Zékaznik poda reklamaci systému.
) Systém Syvstem pfijme reklamaci a pfifadi ji k feSeni zdkaznické pod-
pore.
3 Systém Systém pieda reklamaci k Logisticky pracovnik pro vyfeSeni.
4 Aktér Logisticky pracovnik zkontroluje dostupnost zboZzi na skladé¢.
. Pokud je zboZi k dispozici, reklamace je feSitelna, jinak je ozna-
5 Systém .. " i1
¢ena jako netesitelna.
6 Aktér Logisticky pracovnik provede feSeni reklamace.
. Pokud je reklamace Gspé$n¢ vytesSena, systém potvrdi zdkazni-
7 Systém C "
kovi, ze reklamace byla vytesena.

Alternativni scénafe:
UCO005a — Reklamace neni fesitelna




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 64

Tabulka 13. Specifikace pfipadu uziti — Alternativni scénai: Reklamace neni fesi-

telna

Nézev: Reklamace neni fesitelna

ID: UC005a

Charakteristika:

Nové zbozi neni dostupné nebo dané zbozi neni pod zarukou.

Alternativni scéndi:

Krok | Aktér/Systém Popis

1 Systém Systém upozorni Zakaznik o nefeSitelnosti dané reklamace.
Alternativni scénaf se napojuje na konec hlavniho scénare.

Tabulka 14. Specifikace ptipadu uziti — Nastaveni upozornéni na kritické stavy zasob

Nazev: Nastaveni upozornéni na kritické stavy zasob

ID: UCO021

Charakteristika:

Manazer nastavuje pravidla a parametry pro automatické upozornéni na kritické stavy
zasob, aby bylo mozné piijmout potiebna opatieni vcas.

Primérni aktér:

Manazer

Vedlejsi aktéti:

Nejsou

Vstupni podminky:
Zahrnuji definici kritickych hranic pro jednotlivé produkty.

Vystupni podminky:
Zahrnuji aktivaci systému upozornéni na kritické stavy zasob podle definovanych pravi-
del, odeslani upozornéni relevantnimu manaZzerovi.

Hlavni scénaf:
Krok Aktér/Systém Popis

1 Aktér Manazer zadéa pozadavek na nastaveni upozornéni.

2 Systém Systém zobrazi formulaf pro nastaveni upozornéni.

3 Aktér ManazZer vyplni formulaf s poZadovanymi parametry.

4 Aktér Manazer potvrdi zadani.

5 Systém Systérvn Zkont,rohvlj e, zda jsou vSechny potiebné informace
vyplnény spravné.

6 Systém Systém ulozi nastaveni upozornéni do své databaze.

7 Systém Systém aktivuje sledovani stavu zasob.

8 Systém Systém ceka na dalsi kontrolu stavu zasob.

Alternativni scénare:

UC004a — Proces zruSen

UCO005a — Chyba detekovana

UC007a — Kriticky stav zasob detekovan
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Tabulka 15. Specifikace ptipadu uziti — Alternativni scéndi: Proces zrusen

Nazev: Proces zruSen
ID: UC004a
Charakteristika:
Proces kon¢i a zddné zmény nejsou provedeny.
Alternativni scéndi:
Krok | Aktér/Systém | Popis
1 Systém Proces kon¢i a zddné zmény nejsou provedeny.
Alternativni scénaf se napojuje na konec hlavniho scénare.

Tabulka 16. Specifikace pfipadu uziti — Alternativni scénai: Chyba detekovana

Néazev: Chyba detekovana

ID: UC005a

Charakteristika:

Proces konc¢i a Zadné zmény nejsou provedeny.
Alternativni scénaf:

Krok | Aktér/Systém [ Popis

Systém zobrazi chybovou zpravu a pozada uzivatele, aby znovu
zadal sv¢é udaje.

1 Systém

Alternativni scénaf se napojuje na konec hlavniho scénéie.

Tabulka 17. Specifikace pfipadu uziti — Alternativni scéndi: Kriticky stav zasob

detekovan

Nazev: Kriticky stav zadsob detekovan

ID: UC007a

Charakteristika:

Proces upozorni na kriticky stav zasob.

Alternativni scéndi:

Krok | Aktér/Systém Popis

Systém vygeneruje upozornéni podle nastavenych prefe-
1 renci uzivatele.
2 Aktér Manazer dostane upozornéni od nedostatku zasob.

Alternativni scénaf se napojuje na konec hlavniho scénare.

Systém
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5.2 Architektura systému

Architektura systému zahrnuje tfi kliCové prvky: model tfid, ER diagram a sekvenci dia-
gramy. Tyto tfi prvky architektury systému spole¢né poskytuji komplexni pohled na struk-
turu, organizaci a interakce v ramci informac¢niho systému. Jsou klicovymi nastroji pro ana-

lyzu, navrh a implementaci systému s cilem dosahnout efektivniho a spolehlivého provozu.

5.2.1 Model tiid

Diagram tfid v naSem kontextu reprezentuje strukturu objektl a jejich vztahy v informac¢nim
systému pro spravu skladu. Tento diagram se sklada z riiznych tfid, které¢ odpovidaji entitdm

a konceptliim v nasem systému.

Kazda tfida ma své vlastnosti, které jsou reprezentovany atributy, jako jsou naptiklad nazev
produktu, mnozstvi skladovanych jednotek nebo jméno dodavatele. Tyto vlastnosti definuji

charakteristiky kazdého objektu v tiidé.

Diagram tfid poskytuje pfehled o struktuie a organizaci dat v naSem informa¢nim systému a
slouZzi jako zaklad pro dal$i navrh a implementaci databazovych tabulek a tiid v rdmci soft-

warového systému.
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Manazer Administrétor

+  Ukazat statistiky(): void +  Ukazat hystorii(): void
+  Ukazat statistiky(): void

ziskatMnozstvi(): int

dodava +  ziskaktld(): string ziskatprodukt(): Produkt

obsahuje +  ziskatCenu(): double
+  ziskatNazev(): string

1 7

Uivatel
- adresa: string Logisticky pracovnik
- email: string
- hesloHASH: int 4/
- idiint
- jazyk: string Sklad
- jmeno: string .
- role: string Skladnik 1 'd:'”t‘ »
- telefon: int kapacita: int
W\ - lokace: string
+  Aktualizovat(): void nazev: string
: Sry'f:;'z';:zinjoid + aktualzaceSkladu(): void
+  kontrola(): void
+ najitObjendavku(): void
+  prijemZbozi(): void
+  vydejzbozi(): void
Rekamnnee + z.aznamené nNVde‘]e(): void
Zakaznik +  ziskatZbozild(): void
- datum: Date + zmenitMnozstviNaPozici(): void
- id:int
1 poda’va'\ - popi.s:string |
- stav:string
[ 1 v
zadava + vy i(Date, string, P void obsahuje
+  ziskatDatum(): Date
1 + ziskatFakturu(): void
+  ziskatld(): int 0..*
Objednévka +  ziskatPopis(): string
+ ziskatStav(): string PolozkaSkladu
- cena:int
- datum: Date 1 - Idiint ]
- id:int tyka se E mﬂcZStVI:.Int
- stav:string - nazev: string
- pozice: string
+  odebratPolozku(): void 0.*
+ pridatPolozku(): void + najitPozici(): void
+ vytvoritObjednavku(Date, Produktld): void \ Produkt + najitPoz'\cl():void” )
+  ziskatld(): void obsahuje . obsahu'e/lna + nastawvtMnozstvn(mt):vondv
+  ziskatStav(): string \ cena: int / + nastavitNazev(Produkt): void
id: int + odebratPolozku(): void
1 1 - nazev: string 0.* +  pridatPolozku(): void
B +
+

podn il . manipuluje
TypDokladu
- email: string 0.1 o
- idiint - id:int -
- nazev: string - nazev: string PohybyNasklade
- telefon: int - popis: string
B Ccebratobjednavka(l Lok +  mastovitNazev(string):void | T ohsahuje j ;?“‘:‘T:Da‘e
+  pridatObjednavku(): void +  nastavitPopis(string): void \ .
PO i< Katid(): void +  ziskatNazev(): void REECE!s: string
+ ziskatNazev(): void +  ziskatPopis(): void 1|SEYpRonybu: string
+ vytvoritPohyb(Date, int, string, string): void
+ ziskatDatum(): Date
+ ziskatld(): int
i +  ziskatMnozstvi(): void
+  ziskatPohyb(): string
BINena: double +  ziskatPolozkuSkladu(): PolozkaSkladu
- datum: Date
- idiint
- Stav:string
+ jeZaplaceno(): boolean PriSmks
+ nastavitObjednavku(): void I Him: Date Vydejka
+ nastavitzaplacenol): void B it e
+  potvrzeni(): boolean - typDokladu: TypDokladu it
+  vytvorFakturu(): voi
5 th!;c:,,:;:u\gidcd nastavitDatum(Date): void I /PDokIadu: TypDokladi
+  ziskatObjednavku(): Objednavka nastavitTypDokladu(TypDoklad): void nastavitDatum(Date): void

odebratPolozku(PolozkaSkladu): void
potvrzeni(): boolean
pridatPolozku(PolozkaSkladu): void
vytvorPrijemkal(): void
ziskatDatum(): Date

ziskatPolozku(): Pole[PolozkaSkladu]
ziskatTypDokladu(): TypDoklad

nastavitPrijemka(Prijemka): void
nastavitTypDokladu(TypDokladu): void
odebratpolozku(PolozkaSkladu): void
potvrzeni(): boolean
pridatPolozku(PolozkaSkladu): void
vytvorVydejka(): void

ziskatDatum(): Date

ziskatPolozku(): Pole[PolozkaSkladu]
ziskatPrijemnka(): Prijemka
ziskatTypDokladu(): TypDokladu

[P

P A

Obrazek 20. Model tiid

e Uzivatel — Tato tfida reprezentuje uzivatele systému. Kazdy uzivatel mé svou roli v

systému, jako je zakaznik, administrator, manazer, logisticky pracovnik nebo
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5.2.2

skladnik. Kazdy typ uzivatele ma pfistup k riznym funkcim a urovnim opravnéni v
systému.

Objednavka — Ttida reprezentuje objednavku v systému. Obsahuje informace o za-
kaznikovi, polozkach objednavky, stavu objednavky a dalsi relevantni informace.
Dodavatel — Tato tiida predstavuje dodavatele, ktery dodava produkty zakaznikovy.
Obsahuje informace o dodavateli, jako jsou jméno, kontaktni tidaje a dalsi relevantni
informace.

Reklamace — Ttida reprezentuje reklamace v systému. Obsahuje informace o rekla-
maci, jako jsou diivod reklamace, stav reklamace a dalsi relevantni informace.
Sklad — Tato tfida reprezentuje sklad v systému. Obsahuje informace o skladovych
prostorech, mnozstvi zasob, dostupnosti produktt a dalsi relevantni informace.
Produkt — Ttida reprezentuje produkt v systému. Obsahuje informace o produktech,
jako jsou nazev, popis, cena a dalsi atributy.

Polozka Na Sklad — Tato tfida predstavuje konkrétni polozku na skladé. Obsahuje
informace o poloZce, jako jsou produkt, mnoZstvi, umisténi na sklad€ a dalsi rele-
vantni informace.

Pohyb Na Sklad — Ttida reprezentuje pohyb zbozi na sklad&, naptiklad ptijem zboZi,
vydej zbozi nebo piesun zbozi mezi skladovymi prostory.

Typ Dokladu — Tato tfida obsahuje typy dokumenti pouzivané v systému, jako jsou
faktura, pfijemka nebo vydejka. Kazdy typ dokumentu ma své vlastni atributy a

funkce.

Datovy model

ER diagram je graficky néstroj pouZivany k vizualnimu zobrazeni datového modelu v data-

bazi. Zobrazuje entity (tabulky) a vztahy mezi nimi pomoci propojenych linii.

ER diagram poskytuje uzite¢ny pirehled o struktufe databaze a pomaha pti navrhu a imple-

mentaci efektivniho datového modelu pro systém. Je kli€ovym ndstrojem pro porozumeéni a

dokumentaci vztahli mezi daty v databazi a slouZzi jako zaklad pro vytvofeni tabulek a defi-

nici kli¢h v databazovém systému.
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Obrazek 21. ER Diagram modelu

5.2.3 Realizace UC

Pro kazdy hlavni ptipad uZziti se svym vlastnim scéndfem ma vytvotreny sekvencni diagramy,
které detailn€ popisuji postup jednotlivych krokti v daném piipadu uziti. Tyto diagramy za-
hrnuji aktéry, jako jsou Uzivatel, Administrator, Manazer, Skladnik, Logisticky operator a
tyto proces jako Pfidani nove polozky, Kompletace objednavky, Pfijem zbozi, Generace pfi-
jemky, Kontrola kvality, Zpracovani reklamace, Nastaveni upozornéni na kritické stavy za-

sob a dalsi diagramy jsou v projektu.
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% Sklad Skladnik Pfijemka PolozkaSkladu
Manazer
L T T T T
(from Aktéri) (from Model Trid) (from Model Trid) (from Model Tid) (from Model Trid)
| I I I I
| | | | |
| zadostPridat() | | | |
ziskatZbozild() | | |
| | |
| | |
kontrolaDostupnosti() : : :
| | |
potrvzeni(): boolean I I I
e — PR | | |
| | |
I I I I
alt / pozadavekNaPrijeti() | | |
, — [ >N | |
[Polozka neéxistuje] | vytvorPrijemka() |
| |
| 0 |
| _ _ _ _potvrzeni() |
| < |
| |
| pridatPolozku() |
| |
| |
| .
potvrzeni()
| <-—-—-——-——-—-== ===
zpravaOUspesnemPrijeti() |
<—-—-—---—---== P T I I
""" e Saatiadi il ettt S ettt iediediediedi Al ettty Rl
[Polozka e)llistuje] | | | |
| | | |
| zpravakrror() | | |
o= i @] I I
| | | | |
| | | | |

Obrazek 22. Sekven¢ni diagram — Pfidani nové polozky
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% Sklad
Skladnik
| T

1 1

(from Aktéfi) (from Model TFid) (from Model Tid) (from Model Tid)
| I I I
| iZbozi I I I
1 vydejzbozi() o | |
| |
| |
kontrola() : :
| |
| | |
" najitObjendavku | | |
[ZboZi dostupng] () M | |
’ ) | |
ripravaZbozi
< Preravazbor) | I I
U - | |
| I I I
| " vytvorFakturu() |
| |
| I
| odeslanifaktury()
|
|
|
| otrvzeni(): boolean
| <________E___() ___________
|
I zaznamenanivydeje() | |
Qﬁ ———————— | |
i | |
' [ oznameniOOdeslaiizbozi() [
| ™ t
|
| <__________k_on_troIaQ __________
| I
| | |
| ; aktualzaceSkladu() | |
[ Q | [
| I I
| | |
""""" e e e E
[ZboZi neni dostiipné] InformaceONedostpnostiZbozi() |
l | >0

Obrazek 23. Sekvencni diagram — Kompletace objednavky
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% Sklad Prijlemka Logisticky pracovnik
Skladnik
! T T T
(from Aktéfi) (from Model TFid) (from Model Ttid)) (from Model Trid)

| |

| I I I

| I I I

| " .

rijemZbozi | | |

. Prij 0 gy’ | |

| |

objednatZbozi() |
T

potrvzeni(): boolean
-

pridatPolozku()

|

|

|

|

|

’ |
|_aktualzaceskadu) _jj i
|

|

|

|

|

|
potvrzeniZbozi() }

|
vytvorPrijemkal()

N‘ odeslaniPrijemky()

potvrzeni(): boolean

InformaceObjednavka()

<& —————— = = - - - —

U | |

Obrazek 24. Sekvenc¢ni diagram — Pfijem zbozi
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% Sklad Prijlemka

Skladnik
1

1 1
(from Aktéri) (from Model Ttid) (from Model Trid)

| |
|
T SSIR

vytvoritPrijemku()

—

informaceZbozi()

listZbozi()
@]
alt
[Prijaté zboZi nalezeno] <—_| vytvoritPrijemku()
@]
riprava
= _ _ _prerava) |
-
|
|
; kontrola() |
|
»5] | jeZaplaceno(): boolean
| A
|
|
|
|
| potrvzeni(): boolean
| <- - - - ---——-
| _oznameniVytvoreniPrijemk
O<_____v___1__v_0_

[Ptijaté zboZi nenalezeno]

I errorlnformace()

Q=TT T ?

generacePrijemky()

Obrazek 25. Sekvencni diagram — Generace piijemky
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T
(from Model Trid)

% Sklad Logisticky pracovnik
Manazer
! T
(from Aktéfi) (from Model Ttid)

| I

| I

|

. kontrola() |

ziskatZbozild()

predatinformace()

i kontrolaKvality()
@)

alt

[PoloZKa bplriuje standarty kvality]
potrvzeni(): boolean >

zaznamenaiVysledku()

0O

potrvzeni(): boolean

inormaceKvalita()

aktualzaceSkladu()

[PolozKa hespliiuje standarty kvality]

) — — —C

nekvalitniPolozka() >

navratZbozi()

aktualzaceSkladu()

Obrazek 26. Sekvenéni diagram — Kontrola kvality



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

75

% Manazer Administrator Skladnik Sklad
Zakaznik
b T T T T
(from Aktéri) (from Model Ttid) (from Model Ttid) (from Model Trid) (from Model Ttid)
| | | | |
| | | | |
1 vytvorReklamace() > L | | |
| | |
rjmoutReklamaci I | |
prj [, | |
riraditReklamaci | |
< — PrreditReklamacl) ___| I I
| |
odeslatReklamacil | |
0 > |
|
kontrolaZbozi() |
informace Dostupnost()
. |
= zpravaODostupnosti | |
( U |
| |
zpracovatReklamace | |
p 0 > |
1
alt |
[Rek|lamace fesitelna] = — potrvzeni(): boolean | :
T |
reklamaceVyresena(): boolean | |
<-—-—-——-—=—- B i e it I I
Aktualizovat() G | |
[ @) | |
T | | | |
| | | | |
r=-kF--==-- Tt hTTTTTo 1Tt TTTTTTTTTTTTT TS L r---"~""""""°7°7°7°7° T~
[Reklamace nefesitelnd] | | potrvzeni(): boolean | |
| 1 <o O |
| oznameniReklamaceNE() | |
- - — — — — e
O | | |
| | I | |
1 I I I

Obrazek 27. Sekvencni diagram — Zpracovani reklamace
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% Sklad

Manazer
1 T
(from Aktéri) (from Model Trid)
| I
| zadostPridat() > |
zobrazeniNastaveni
< __________ ()_ _——
-
nastavitParametry() > |
; kontrola()
@)
ulozitNastaveniDoDB
aktivaceSledovani() < ()
- —— —— — — —
-
| .
otvzeni(): boolean |
Cp< —_— = E — = i) ________ CI)
[
|

loop /

[Kontrola zés:ob]

I stavZasob()

G- IR

dotazStavZasob
()

alt

[Kriticky

|
T T
| I
J:a@sohl generaceUpozorneni() |

_____________ 5

potrvzeni(): boolean I

dalsiKontrola()

Obrézek 28. Sekvencni diagram — Nastaveni upozornéni na kritické stavy zasob
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6 NAVRH DATABAZE

V dnesni dobé je fizeni skladovych procest klicovym prvkem pro efektivni fungovani ma-
Iych podnikt. Spravné navrzena a efektivné fizena databaze muze zlepsit efektivitu sklado-
vani, usnadnit sledovani dostupnosti zasob a usnadnit procesy objednavani a dodavani.
Tento dokument navrhuje strukturu databaze pro fizeni skladu malého podniku, kterd bude

vyuzivat dotazy SQL a bude implementovatelna v relacnim databazovém systému MySQL.

6.1 DB diagram

Prijemka
° D

Objednavka *
a5 TypDokladu
® o

Sklad *
)

PolozkaNaSklade
)

Adrea Teekon

=] [Produkt

Obrazek 29. DB diagram

6.2 Vytvoreni databazi a tabulek

V této Casti popisujeme vytvoreni tabulek v databazi. V bakalatfské praci je jen par priklada,

vSechny jsou obsazené v ptilozeném projektu query databaze v SSMS.

Napted’ musime vytvofit danou databazi a poté do ni vstoupit pomoci téchto

create database BP_DP;

use BP_DP;
Poté mizeme vytvofit tyto dané tabulky v databazi:

CREATE TABLE Sklad (
ID INT PRIMARY KEY,
Nazev VARCHAR(255),
Kapacita INT,
Lokace VARCHAR(255)

)
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CREATE TABLE Produkt (
ID INT PRIMARY KEY,
Nazev VARCHAR(255),
Cena DECIMAL(10, 2)

)s

CREATE TABLE PolozkaNaSklade (
ID INT PRIMARY KEY,
Umisteni VARCHAR(255),
Mnozstvi INT,
Sklad_ID INT,
Produkt_ID INT,
FOREIGN KEY (Sklad_ID) REFERENCES Sklad(ID),
FOREIGN KEY (Produkt_ID) REFERENCES Produkt(ID)

)5

6.3 Vyplnéni tabulek daty v databazi

V této Casti poté vyplnime dané tabulky v databazi, kde se data vkladaji, aktualizuji nebo

mazaji v jednotlivych fadcich a sloupcich tabulky. Data vkladame do tabulek pomoci ptikazu

INSERT INTO a poté tyto data mizeme zkontrolovat pomoci ptikazu SELECT * FROM

[Nazev_Tabulky]

INSERT INTO Sklad (ID, Nazev, Kapacita, Lokace)
VALUES

(1, 'Sklad A', 100, 'Lokace A'"),

(2, 'Sklad B', 150, 'Lokace B');

INSERT INTO Produkt (ID, Nazev, Cena)

VALUES
(1, 'Fréza na parezy', 15000.00),
(2, 'Stépkovac', 18000.00),
(3, 'Drtic¢', 12000.00),
(4, 'Drazkovac', 10000.00),
(5, 'Vysavac listi', 9000.00),
(6, 'Slupovacka travniho koberce', 20000.00),
(7, 'Motor Kohler', 7000.00),
(8, 'Motor Lombardini', 7500.00);

INSERT INTO PolozkaNaSklade (ID, Umisteni, Mnozstvi,

Sklad_ID, Produkt_ID)

VALUES
(1, 'Regal A1', 10, 1, 1),
(2, 'Regal B2', 8, 1, 2),
(3, 'Skladovy box C3', 5, 2, 3),
(4, 'Regdl D4', 15, 2, 4),
(5, 'Stojan E5', 20, 1, 5),
(6, 'Regal F6', 12, 1, 1),
(7, 'Stojan G7', 7, 2, 2),
(8, 'Skladovy box H8', 3, 1, 3),
(9, 'Regal 19", 18, 2, 4),
(18, 'Stojan J1@', 25, 1, 5),
(11, 'Regdl K11', 14, 1, 1),
(12, 'Skladovy box L12', 9, 2, 2),
(13, 'Regal M13', 22, 1, 3),
(14, 'Stojan N14', 6, 1, 4),
(15, 'Regdl 015', 17, 2, 5);
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Tyto data pak mlzeme zobrazit pomoci prikazu: SELECT * FROM Produkt

ID  Mazev Cena
1 ‘I Fréza na parezy 15000.00
2 2 Stepkovac 13000.00
3 3 Drtic 12000.00
4 4 Drazkovac 10000.00
5 5 Vysavac list S000.00
B il Slupovacka travniho koberce  20000.00
7 7 Motor Kohler 7000.00
a 2  Motor Lombardini 7500.00

Obrazek 30. Data: Produkt

6.4 Kontrola dat v databazi pomoci dotazi

3

Kontrola dat v databdzi pomoci SQL dotazi je zakladnim a kritickym prvkem pro zajisténi

integrity a kvality dat v informacnich systémech. Tento proces zahrnuje pouziti strukturova-

ného dotazovaciho jazyka (SQL) k ovéteni, zda data v databazi splituji ocekavané podminky,

format a integritu.

6.4.1 Soucet Ceny u produktu

SELECT SUM(Cena) "Celkova Cena" FROM Produkt;

Obrazek 31. Data: Celkova cena

6.4.2 Ziskani vS§ech zakazniku

SELECT * FROM Uzivatel WHERE Role = 'zakaznik';

D Jmeno Telefon Email HesloHash

1 ? Jana Dvorakova 444555666 jana.dvorakova@example.com hash7

2 8 ......... Tomas Novotny T77888999 tomas.novotny@example.com hashg

3 g9 Katerina Movakova 111222333 katerina.novakova@example.com  hash

4 10 Michal Svoboda 444555666 michal svoboda@example.com hash10
5 11 Marie Kovarikova T77888999 marie kovarikova@example.com hash11
6 12 Jan Movak 111222333 jJan.novak@example.com hash12
7 13 Petra Novakova 444555666 petra. novakova@example com hash13
a 14 Martin Nowvy F7788899%  martin.novw@example.com hash14
g 15  Lucie Svobodova 111222333 lucie.svobodova@example.com hash15
10 16  Pawvel Novotny 444555666 pavel novotny@example.com hash16
11 17 Eva Movakova T77888999 eva.novakova@example.com hash17
12 18  Jana Movakova 111222333 jana.novakova@example.com hash18
13 19 Tomas Svoboda 444555666 tomas.svoboda@example.com hash19
14 20 Katerina Novotna T7788899% katerina.novotna@example.com hash20

Obrazek 32. Data: Zakaznik

Role

zakaznik
zdkaznik
zakaznik
zdkaznik
zdkaznik
zdkaznik
zdkaznik
zakaznik
zdkaznik
zakaznik
zdkaznik
zakaznik
zdkaznik

zakaznik

Jazyk
cs
cs
cs
cs
cs
cs
ce
cs
cs
cs
cs
en
en

cs
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6.4.3 Vypsani faktur pri podmince

SELECT * FROM Faktura WHERE Stav = 'Zaplaceno'
'2024-03-20";

AND Castka > 20000.00 AND Datum >=

ID Datumn Stav Castka TypDokladu_ID

1 5 :2024-03-20 Zaplaceno 4200000 1

2 7 2024-03-25 Zaplacenoc 3200000 1
3 g8 2024-03-30 Zaplacenc 3200000 1

Obrazek 33. Data: Faktura

6.4.4 ZISKANI INFORMACI O PRODUKTU V SKLADE

SELECT
PolozkaNaSklade.Umisteni,
Produkt.Nazev AS NazevProduktu,
SUM(PolozkaNaSklade.Mnozstvi) AS CelkoveMnozstvi,

SUM(PolozkaNaSklade .Mnozstvi * Produkt.Cena) AS CelkovaCena
FROM PolozkaNaSklade

JOIN Produkt ON PolozkaNaSklade.Produkt_ID = Produkt.ID
WHERE PolozkaNaSklade.Produkt_ID = 2

GROUP BY PolozkaNaSklade.Umisteni, Produkt.Nazev;

Umisteni MazevProduktu  CelkoveMnozstvi  CelkovaCena
1 Regal B2 Stepkovac a8 144000.00
2 Skladowi box L12  Stepkovac 9 162000.00
Stojan GV Stepkovac 7 12600000

Obrazek 34. Data: Informace o Produktu
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7 SHRNUTI A NAVRH ROZVOJE

Tato prace se zaméfuje na analyzu potieb a procesii podniku a nésledné navrhuje informacni

systém, ktery tyto potieby efektivné podporuje.

V teoretické ¢asti jsou detailné prozkoumany podnikové procesy a jejich vyznam v ramci
celkového fungovani organizace. Dulezitou soucasti je také analyza prostiedi pomoci na-
stroji jako SWOT analyza, ktera identifikuje silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a
hrozby pro podnik. Zarovei je provedena analyza dostupného hardwarového a softwarového

vybaveni, které mize byt vyuzito pro podporu podnikovych procesu.

V praktické Casti je analyzovéana aktudlni situace v konkrétnim podniku a na zéklad¢ toho
jsou navrzena konkrétni feSeni pro optimalizaci procesti a implementaci nového informac-
niho systému. Pomoci metodiky UML jsou modelovany poZadavky, architektura a struktura

systému, coz poskytuje detailni prehled o funkcionalité a organizaci dat.

Pro dalsi rozvoj tohoto névrhu je diillezité zaméfit se na implementaci navrzeného systému a
jeho optimalizaci v praxi. To zahrnuje planovani implementace, testovani systému, Skoleni
uzivatell a zajiSt€ni bezpec€nosti a udrzby systému po nasazeni. Dale je moZzné zkoumat
mozZnosti automatizace a integrace pokrocilych analytickych nastroji a umélé inteligence

pro dalsi zlepSeni efektivity a konkurence podniku.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumat potifeby podniku a navrhnout informacni sys-
tém, ktery by ucinn¢ fesil aktualni vyzvy spojené se spravou zasob, skladovymi operacemi,
kontrolou zbozi a prodejem zbozi. V teoretické ¢asti jsem analyzoval podnikové procesy,

informacni tok v podnikani, provedl SWOT analyzu a zhodnotil stavajici hardwarové a soft-

warové vybaveni spolecnosti.

V néavrhové ¢asti jsem ptedstavil informacni systém, ktery by efektivné odpovidal pottebam
podniku. Modelovani systému pomoci UML diagrami poskytlo detailni pohled na strukturu
a fungovani navrzeného systému. Zaroven jsem navrhl moznosti budouciho rozvoje sys-
tému, vcetné rozsifeni funkci. Tyto kroky sméfuji k neustdlému zdokonalovéni a moderni-
zaci podnikovych procesii, aby byly v souladu s aktualnimi technologickymi trendy a poza-

davky podniku.

V praktické ¢asti jsem provedl modelovani systému pomoci UML a navrhl databazi pro pod-
poru navrzeného informacniho systému. Tato ¢ast poskytla konkrétni implementacni detaily
pro Usp&$né nasazeni systému v praxi. Dale jsme se zaméfili na navrh databaze, kde jsme
vytvortili databazovy diagram, definovali tabulky a vlozili do datab4aze vzorova data. Pro-

vedli jsme kontrolu dat pomoci dotazli, abychom ovéfili spravnost a funkénost databaze.

Tato prace mi umoZnila uplatnit své znalosti v oblasti UML a programovani, které jsem

ziskal béhem studia, a soucasné rozsifit své dovednosti o0 nové poznatky a zkusSenosti z praxe.
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EU
ERD
ER
BI

Al
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DB

Unified Modelling Language
Information system

Customer Relationship Management
Enterprise Resource Planning
Product Lifecycle Management
Intrusion detection systems
Human Resource Management
European union

Entity Relationship Diagram
Entity Relationship

Business intelligence

Artificial intelligence

SQL Server Management Studio
Database
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PRILOHAPI: CD
CD obsahuje:

e Projekt s nazvem BP_EA v programu EA ve formatu .eapx
e Zdrojovy kéd pro navrh databaze s nazvem BP_SQL v programu SSMS ve formatu .sql

e Samotnd bakalatska prace s nazvem fulltext ve formatu .pdf



