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ABSTRAKT

Piedlozena diplomové prace cili do oblasti neziskového sektoru a vytvaii podminky
ke snizeni finan¢nich rizik vybraného muzea. Za timto ucelem jsou v praci nastinény
moznosti implementace fundraisingu, jehoZz vyuziti by analyzované organizaci umoznilo
diverzifikovat zdroje financovani. Vedle zdsad tvorby literdrni reSerSe, na kterych
je postavena teoretickd ¢ast, prace obsahuje rovnéz SWOT analyzu a skérovaci metodu
s mapou rizik. Za hlavni vystup lze povazovat podrobny pldn zaclenéni fundraisingu
do struktur organizace vcéetné rozpoctu, fundraisingové strategie a urceni limitd tohoto
zameru.

Klicova slova: neziskové organizace, finan¢ni rizika, Fundraising, SWOT analyza,

Skérovaci metoda

ABSTRACT

The submitted thesis is aimed at the non-profit sector and creates conditions for reducing the
financial risks of the selected museum. For this purpose, the thesis outlines the possibilities
of implementing fundraising, the use of which would allow the analyzed organization to
diversify its funding sources. In addition to the principles of creating a literature review, on
which the theoretical part is based, the thesis also includes a SWOT analysis and a scoring
method with a risk map. The main output can be considered a detailed plan for the integration
of fundraising into the organization's structures, including a budget, fundraising strategy and

determination of the limits of this project.

Keywords: Non-profit organizations, Financial risks, Fundraising, SWOT analysis, Scoring

method
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UVOD

Jakkoliv by se mohlo zdat, Ze ziskovy a neziskovy sektor nemaji mnoho spole¢ného,
v kone¢ném dusledku sméfuji k celé fadé podobnych cilt. U korporaci z komeréni sféry je
samoziejmé klicovou metou maximalizace zisku. Moderni teorie v§ak uz mnohokrat tuto
mantru zpochybnila (napt. Kosturiak, 2016) a namifila pozornost na mnohem humanné;si
ukazatele, kupfikladu na tvorbu hodnoty pro zédkaznika, bez kterych by generovani zisku
nebylo mozné. Najednou tedy zjiStujeme, Ze organizace z komerc¢niho i nekomeréniho
sektoru funguji na podobném zakladg, nebot’ nejprve museji byt schopny uspokojit néci

potiebu, aby viibec mély pravo na svou existenci.

Tim vSak podobnosti nekonci. Aby mohla jakakoliv organizace uspokojit né¢i potfebu, musi
se o jejich aktivitach v prvé fad€ védét. Plati to pro vSechny — fakulta nemtize plnit svoji misi
bez studentti, galerie postrada jakykoliv smysl bez svych navstévnikii a obdivovatelt uméni.
To pro neziskové subjekty znamend nelehky ukol propagovat svoji Cinnost — bez
marketingového oddéleni, bez odbornych znalosti, ¢asto doslova ,,na koleni“. Diilezitym
tématem se tak pro béznou neziskovou organizaci muze stat tfeba i aplikace vhodnych
marketingovych néstroji, které by k danému subjektu prildkaly Sirsi vefejnost. Ackoliv byva
marketing neziskovych organizaci vyrazné uz$i nez u velkych korporaci (primarné
se zamétuje na public relations), jeho spravné nastaveni mize byt pro danou organizaci

naprosto klicové.

Ruku v ruce s otdzkou propagace kraci i dalsi problém neziskovych organizaci, kterym jsou
finan¢ni zdroje. Neziskové subjekty sice nad sebou nemaji ,,bic“ v podobé nutnosti
dosahovat zisk, ale pokud si nedokaZzi vytvofit vlastni zdroje prostredki, byvaji Casto zavislé
na vetejnych zdrojich (dotacich a grantech). To je ovSem v dobé strukturdlniho deficitu
a postupného redukovani vydaju statnich financi samo o sob¢ velkym rizikem. Proto vstupuji
do popfedi moderni metody financovani, které hledaji cesty, jak penize ziskat naptiklad

od individualnich ¢i firemnich darcu.

V névaznosti na vySe uvedené souvislosti je predlozend diplomova prace zaméiena
na aplikaci ndstrojii public relations a fundraisingu ve vybrané neziskové organizaci.
Pro tyto ucely byl zvolen subjekt Muzeum starych strojli a technologii, z. s., tedy zapsany
spolek, ktery z hlediska ¢lenéni pravnickych osob fadime mezi vetejné korporace. Aplikace
zminénych néstroji by mélo v neposledni fadé pfispét ke snizeni finan¢nich rizik tohoto

spolku.



CIiL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této diplomové préce je na zaklad€ analyzy soucasného stavu fizeni vybrané
neziskové organizace vytvofit plan implementace nastroji PR nebo fundraisingu za Gcelem

snizovani finan¢nich rizik organizace.

Ve snaze o podporu naplnéni hlavniho cile byly naformulovany rovnéz vedlejsi cile prace,

jez maji vazbu na zasady pro vypracovani:

e Zpracovani teoretickych vychodisek vztahujicich se k problematice fizeni

neziskovych organizaci a k riziklim, kterd na tento typ organizaci ptisobi.
e Predstaveni vybrané neziskové organizace a vytvoreni jeji strategické analyzy.

e Zpracovani planu implementace public relations nebo fundraisingu ve vybrané

organizaci a zhodnoceni rizik a limitd ptedlozeného planu.

V ramci metodiky diplomové prace nasSly uplatnéni zasady literarni reSerSe, které byly
uplatnény v teoretické ¢asti, SWOT analyza jakozto nastroj strategické analyzy a skorovaci
metoda s mapou rizik jako technika slouzici k posouzeni rizik pfedlozeného planu.
Své uplatnéni v praci nalezly i elementarni védecké metody jako analyza, syntéza,

komparace ¢i dedukce.



I. TEORETICKA CAST



1 MANAGEMENT RIZIK

Vyzkumny zamér se soustiedi na snizovani financnich rizik v neziskové organizaci.
Snizovani rizik je dilezité chdpat komplexné ve smyslu procesu managementu (fizeni) rizik

dle ISO 31000:2018.

1.1 Proces managementu rizik

Do procesu managementu rizik spadd celd fada subprocesl, mezi nejznaméjsi a Casto

nejcitovanéjsi 1ze zaradit: identifikaci, analyzu a hodnoceni rizik.

Samotné identifikaci rizik by vSak dle Ostroma a Wilhelmsena (2019) mélo idedlné
pfedchazet stanoveni cile posuzovani rizika. Ve zminéné normé je pred identifikaci rizika
uvedeno jesté stanoveni rozsahu, kontextu a kritérii. Dolezal a kol. (2023) doporucuji v této
fazi stanovit, jaké metody budou pouzity a jak bude vypadat postup jejich aplikace a kdo

bude za co zodpovédny. Idedlnim vystupem je dle autora plan fizeni rizik.

Po naplanovani fizeni rizik nasleduje jejich identifikace. Identifikace rizik je definovana
jako proces vyhledavani, rozpoznavani a zaznamenavani rizik ¢i potencialniho nebezpeci
(Popov et al., 2016; Ostrom a Wilhelmsen, 2019). Neni podstatné vytvofit vyCerpavajici
seznam vSech moznych nebezpeci, ale spiSe se zam¢fit na ta relevantni a jejich kvalitni popis.
Takovy popis obsahuje informace pocinajici pfi¢inou (zdrojem) az po efekt (dopad)

vvvvvv

kroku je registr rizik (Dolezal a kol., 2016; Lacko, nezjisténo).

Nasledujici kroky v postupu procesu fizeni rizik, tedy analyza a hodnoceni rizik, jsou velice
provéazané. Analyza rizik ur¢i pravdépodobnost vyskytu rizika a zdvaznost jeho dopadu,
zatimco hodnoceni rizik ur¢i urovné rizika a jeho ne/pfijatelnost (Ostrom a Wilhelmsen,
2019). Dolezal a kol. (2016) podotykaji, Ze kvalitativni analyza rizik by méla byt provedena

vzdy. Poté miiZe, ale nemusi, byt provedena kvantitativni analyza rizik.

V ramci hodnoceni rizik je zvazovano, jaké riziko jsme ochotni podstoupit? Popov et al.,
(2016) zdiraznuji dalezitost si pfed samotnym hodnocenim rizik stanovit kritéria, na zakladé
kterych bude riziko méteno a vyhodnocovano. Ve fazi hodnoceni rizik se stanovena kritéria
rizik porovnavaji s vysledky analyzy rizik, aby se urcilo, zda jsou rizika piijatelna. Kritéria
rizik jsou referen¢nimi body, vii¢i nimz se hodnoti a méti vyznamnost rizika. Takova kritéria
jsou odvozena z kultury a odvétvi organizace, externiho a interniho kontextu, platnych

zakond, norem a dalSich pozadavka. Kritéria rizik by obecné méla obsahovat systém



bodovani rizik, rizikové faktory, definované stupnice Urovni rizika a matici rizik
pro organizaci k méfeni rizik za ucelem stanoveni priorit a pfijimani spravnych rozhodnuti.
Riziko je chéipano jako odhadovand pravdépodobnost vyskytu nebezpeéi a vysledna

zavaznost nasledkt. Kritéria rizik musi tedy zac¢inat témito dvéma rizikovymi faktory.

Dtlezitost dobie definovanych rizikovych kritérii nelze piehnané zdtraziiovat. Odbornici
by ¢li mit vzdy na paméti kone¢ny Uc€el hodnoceni rizik, kterym je: snizit riziko na
pfijatelnou troven. Odkladani a prodluzovani procesu ziskani dokonalych kritérii hodnoceni
rizik mize ohrozit kone¢ny ucel. Provedené dobré posouzeni rizik je lepsi nez planované

dokonalé posouzeni rizik (Popov et al., 2016).

Jednotlivei vnimaji nebezpeci a reaguji na riziko na zdkladé okolnich vlivi, prostfedi
a predsudki. Pfi ur€ovani nejlepsiho postupu, jak provadét hodnoceni rizik, je obecné idealni

sestavit tym (Ostrom a Wilhelmsen, 2019).

Po hodnoceni rizik nasleduje jejich oSetieni. To spoc¢iva v hledani moznosti, jak se s riziky

vyporadat a v pfipadném vypracovani konkrétniho planu (fizeni rizik).

Ostrom a Wilhelmsen (2019) vhodné doplituji, Ze fizeni ¢ili management rizik neni pouze
o shromazd’ovani a vyhodnocovani dat, ale také o vytvoreni planu nakladani s riziky, jeho

revizi a implementaci.

Popov et al. (2016) dale uvadeji, ze ispésné procesy hodnoceni rizik jsou zavislé na efektivni

komunikaci mezi zii¢astnénymi stranami, ktera probiha pted procesem, béhem n¢j i po ném.

Prakticky vSechny diskutované aspekty procesu hodnoceni rizik by mély byt také

zdokumentovany. Vhodné poslouZi jiz dfive zminény registr rizik (Dolezal a kol., 2023).

Rika se, Ze jen jedna véc je jistd a to, Ze vzdy nastane zména. Proto se jevi jako vhodné
aktualizovat posuzovani rizik, aby bylo mozné zvazit tyto zmeny. Pfipadné reagovat na nové
technologie, které mohou nabidnout piilezitosti k dalSimu snizeni rizik. Sledovani,
aktualizace a dal$i snizovani rizik jsou procesem neustalého zlepSovani. Nektera rizika, kterd
jsou dnes akceptovana, nemusi byt akceptovana v budoucnu apod. Tato faze 1ze oznacit jako

monitorovani a prezkoumavani a uzavird proces managementu rizik (Popov et al., 2016).

1.2 Kbvalitni data

Kvalitni management rizik se neobejde bez kvalitnich dat, respektive jejich ziskavani
a zpracovani. Urceni pravdépodobnosti vyskytu rizik a zavaznosti jejich dopadl jsou Casto

zalozeny na znalostech a zkuSenostech experti z danych oblasti, kterych se rizika ¢i faktory



rizik tykaji. To je pomérné narocna uloha a existuje zde i moznost subjektivniho zabarveni
téchto odhadi. Proto je tfeba vénovat velkou pozornost zvyseni kvality expertnich vypovédi.
Je tedy ziejmé, ze neni mozné se spokojit s jedinym expertem, ale je vhodnéjsi pracovat

se kupinou (tymem) vhodnych expertti (Fotr a Hnilica, 2014).

V mnoha piipadech se bude tym skladat z nékolika ¢lenid na konzistentnim zékladég, avSak
muze obsahovat i par jednotlivcl, ktefi prispéji pouze ke konkrétni oblasti, ucelu apod.
Je diilezité zahrnout ¢leny z organizace i mimo ni, ktefi vSak maji potiebné znalosti a mohou
pozitivné piispét k hodnoceni rizik. Kazdy ¢len by mél mit pocit, Ze mize ptispét svymi
napady k posouzeni rizik. Dulezitym ¢lenem je facilitator, ktery je obezndmen s procesem
a technikou (respektive metodou) hodnoceni rizik. Miize se jednat o jednoho ze ¢lenti tymu,
¢i dalsi osobu. Zda se, Ze tym pro analyzu rizik sloZzeny ze tii az deseti ¢lend funguje dobie.
Méné¢, nez tfi ¢lenové v tymu nemusi poskytovat dostatek hlti pohledti na hodnoceni rizik.
Naopak tymy s vice nez deseti ¢leny miize byt obtizné kontrolovat a soustiedit na feSeny
problém. Tym musi byt informovan o rozsahu posuzovani rizik, musi rozumét ucelu proc se
provadi a jak bude se ziskanymi informacemi naloZeno. Ide4lné¢ by mél byt informovéan
1 0 tom, jak hodnocenti rizik ptispéje k cilim a zamérim dané organizace. Tym by déale mél
rozumét zdkladnim konceptim a metodam hodnoceni rizik. Facilititor mize poskytnout

zakladni jasné a struéné instrukce bezprosttedné pfed hodnocenim rizik (Popov et al., 2016).

Je vhodné, aby byly experti do tymu vybirdni na zéklad¢ predem definovanych vybérovych
Kkritérii. Inspiraci, jak by takova kritéria mohla vypadat pfinaSi Smolik (2018):

e Forma a intenzita sepéti odbornika s praxi, zda je potencialni expert pouze teoretik,

nebo prokazuje svoji odbornost i v praxi, jak ¢asté jsou jeho kontakty s praxi.
o Sitka specializace odbornika.

e Mira odpovédnosti za své nazory, zda je dostate¢né korektni a nepiedklada
nekvalifikované nazory jen proto, ze za disledky svych vypovédi nenese zadnou

odpovédnost.

e Vyvazenost zasadovosti a tolerance, zda odbornik svoje ndzory neméni az pfilis
lehkomysIné€, nebo naopak, zda je tolerantni k racionalni argumentaci a je ochotny

korigovat vlastni uz vyslovené nazory.

e Dalsi odborné znalosti a osobnostni predpoklady.



Fotr a Hnilica (2014) pti tvorbé skupiny expertd doporucuji brat v uvahu jesté tyto

pozadavky:
e Vzdélani experta, délka praxe v oboru, znalosti a zkuSenosti v oboru = kompetence.
e Nezaujatost, nezainteresovanost.
e Kreativnost a tvir¢i mysleni.
e Schopnost prezentovat svoje nazor nezavisle na ostatnich.
e Sebekriti¢nost vlastnich nazori.
e Konstruktivnost mysleni.
e Kladny pfistup — ochota dat k dispozici své nazory.

Reichel (2009) uvadi dalsi neotielé mySlenky a pfistupy, na zakladé kterych lze vybirat
experty:

e Dosazitelny expert, ktery je ochotny spolupracovat.
e Heterogenita panelu z hlediska pohlavi a v€ku (ve smyslu riznorodost).

e Dekomponovat feSeny problém i panel na jeho tematické, koncepéni, procesualni,

strukturalni a jiné aspekty, dimenze roviny apod.
e Renomé, tedy ocenéni odbornika relevantnim odbornym (profesnim) okolim.
e Instituciondlni zafazeni, zda se jedna o zastupce odpovidajici instituce.

Dalsi moznosti, jak dle Fotra a Hnilici (2014) zvysit kvalitu expertnich odhadt a vypoveédi
je volba vhodné metody jejich ziskani a zpracovani. Mezi ptiklady metod ziskani expertnich
odpovédi zminéni autofi fadi néasledujici:

e Anketa.

e Rizeny (respektive expertni) rozhovor.

e Delfska metoda.

Anketa ziskava vypovedi expertl pisemnou formou pomoci dotaznikd. Obsahuje uzaviené
i oteviené dotazy. Rizeny rozhovor spodiva v piimém dotazovéani experta. Cast dotazii je
pfipravena piedem a ¢ast vyplyva prubézné z odpovédi experta. V piipad¢ expertniho
rozhovoru je respondentem profesional v dané oblasti. Mohou to byt zastupci firem nebo

podnikatelé, pro néz je objekt vyzkumu predmétem ¢i soucasti jejich podnikani. Expertni



rozhovor probiha formou individuédlniho setkani s kazdym respondentem. Experti obvykle
z dlivodu zachovani firemniho know-how nechtéji oteviené hovoftit ve skupiné (Tahal a kol.,

2022).

Rizeny rozhovor oproti anketé umoziuje zpétnou vazbu dotazovatele a piipadnou zménu
dalSich dotazl v zavislosti na priibéhu rozhovoru. Nedostatkem ankety i fizeného rozhovoru
je predevsim fakt, ze pti odliSnych nazorech experti je tézké dojit ke konsenzu (Fotr
a Hnilica, 2014). Zajimavym kladnym aspektem metody Delphi mize byt piekonani
nevyhody tradi¢nich forem diskuze ve skupindch, konkrétné eliminovat dlouhé vymeény
nazorl mezi jednotlivei. Misto toho dochazi ke kontrolované diskuzi probihajici anonymné
ve vice kolech (Pazour a Pokorny, 2019). Nejvhodnéjsi z uvedenych metod se tedy jevi

metoda Delphi.

1.3 Metoda Delphi

Metoda Delphi byla piivodné vypracovana pro potieby progndézovani a vyuzita v souvislosti
s vojenskymi ucely. Aktudln¢ se vSak pouziva pii rozhodovani a feSeni nejriznéjSich
problémii. Benkovi¢ (2017), Reichel (2009), Sablatzky (2022) i Ostrom a Wilhelmsen
(2019) ji zminuji jako uZzitecnou pii objasiiovani potencidlnich rizik pro projekt. Mlze
pomoci s mnoha odhady, zahrnujici mimo jiné i kvantitativni rizikovou analyzu dopadu nebo
pravdépodobnosti (Kendrick, 2014). Podobn¢ jako brainstorming mtize byt tato metoda
vyuzivéna pro generovani novych, zvlast¢ neotfelych myslenek nebo k odhadu mozného
vyvoje urcitého faktoru nebo situace ¢i navrhu scénate budouciho vyvoje (Pazour a Pokorny,

2019).

Vétsina Ceskych autord ji nazyva jako Delfskou metodu a u Dolezal a kol. (2016) se objevuje
1 oznac¢eni metoda Team Delphi. Aplikace této metody je v soucasnosti rozsifena do velikého
poctu stat svéta (Smolik, 2018). Dle Reichela (2009) se jedna spise o techniku' nez metodu
a jako o Delphi technice o ni mluvi i Kendrick (2014).

Delfskd metoda je viceetapovita procedura dotazovani panelu expertii, ktefi pracuji nezavisle
na sob¢, pficemz po kazdém kole je pfedlozena zpétnd vazba (Fotr a Hnilica, 2014;

Vobornik, nezjisténo).

!'Lacko (nezjisténo) technikou rozumi jednoduchy zpasob, jak si pomoci pii zndzorfiovani nebo feseni ur¢itého
jednoduchého problému. Metodu autor vnima jako popsany a ovéfeny postup feSeni problému slozitéjsiho.



Metoda se fidi pravidlem, Ze konsenzus skupiny je lepSi nezZ minéni jednotlivce (Soukopova,
2006). Cilem klasického pfistupu je dosdhnout co nejvyssi shody v nazoru expertd.
Dle Reichela (2009) je dilezité uvést, ze zodpoveédni experti své nazory snadno neméni,
nebot’ je maji podlozené argumenty. Diky tomu, vedle nazorové shody, mize byt soucasti
vystupl procesu Delphi i relativné bohaty arzenal argumentd zdivodiujici rtizné (resp.
extrémni) postoje a ndzory. Modern¢jsi aplikace Delfské metody proto obvykle jiz takovy
diiraz na maximalni shodu panelu nekladou, na ¢emz se shoduje Reichel (2009) i Benkovic¢
(2017). V opacném piipadé se miiZze objevit problém s extrémnimi nazory, které dany expert

odbornik rad¢ji zméni, nez aby je vysvétlil (Vobornik, nezjisténo).

Na ¢em se vSak vSichni autofi shoduji je diilezitost fizené zpétné vazby, zabezpecené

informovanim skupiny (panelu) o vyslovenych nazorech ¢i hodnocenich.

Mezi dalsi zésadu klasického pfistupu patii prostorova dislokace, kdy komunikace
(dotazovani) probihda pisemnou formou, tedy poStou, e-mailem ¢i jinym elektronickym
kontaktem. Takova komunikace perfektné zajiStuje anonymitu panelistid (Reichel, 2009).
Soucasné je tato zasada Fotrem a Hnilicou (2014) spatfovana jako ptednost, jelikoZz by

shromazd’ovani expertil v jednom ¢ase na jednom mist¢ mohlo byt dosti obtizné az nemozné.

Vyhodu této expertni metody lze spatfovat hlavné v jeji nezavislosti na osobnostech
(osobnich vlastnostech) expertl a systematické povaze, kterou zminuji Ostrom
a Wilhelmsen (2019). Pfi feSeni problémi v uzavienych skupinidch se miize z hlediska
socialni psychologie objevit problematicky fenomén tzv. skupinového mysleni
(Groupthink). Pokud vSak skupina pracuje anonymné, zbavuje ji to psychosocialnich tlaki,
tudiz mohou experti sva stanoviska formulovat svobodn¢, bez ohledu na to, zda takové
nazory budou oponovat ¢i se vymykat nazoriim vétSiny. Umozni to eliminovat ptipadnou
osobni pfedpojatost ¢i zaujatost mezi nékterymi odborniky, napéti mezi ptedstaviteli
protichtidnych ndzorovych skupin ¢i obdobné spory. Snizuje se taktéz mira podvédomého
prizptisobovani se (tzv. konformita) vii¢i nazorim vyzna¢ného experta, vysoce postaveného
predstavitele nebo vi¢i socidlné dominantni osobnosti. Metoda je na anonymité expertd,

nebo alespon na anonymité jejich ndzorti vybudovana (Smolik, 2018).

Zadny subjekt tedy nemiZe konverzaci dominovat, coz jako vyhodu metody Delphi
zdiiraziiyje 1 Sablatzky (2022). Skupinovy nazor se statisticky identifikuje pomoci medianu

nebo aritmetického priméru (Benkovi¢, 2017).



Piestoze je Delphi oznaCovana jako expertni metoda — vystupuji zde experti, odbornici,
pfesnéji jejich ndzory a postoje, Reichel (2009) podotykd, ze ucastniky mohou byt také
“normalni lidé¢”. Konkrétnéji tieba pracovnici firmy, studenti, ¢i dalsi, ktefi z povahy
vyzkumného problému, jsou pravé t€émi vhodnymi ¢i dokonce nejpovolanéj$imi vyslovit
sek feSeni dané¢ho problému. Sablatzky (2022) spatifuje za klicové, aby vybrani
kvalifikovani tc¢astnici méli znalosti a dobfe se orientovali alespoit v jednom aspektu

feSené¢ho problému.

I zpiisob komunikace s experty se v ramci poslednich let aplikace metody vyviji a jiz se
neomezuje pouze na pisemny styk mezi realizdtorem (respektive facilitdtorem) a experty,
ale hledaji se napftiklad zplisoby vyuziti pfednosti diskuznich metod (Benkovi¢, 2017).
Nevyhoda v pisemné komunikaci tkvi zvlast€¢ v problematickém navozeni kreativni
atmosféry vzajemné inspirace k neotfelym napadiim a tvircim feSenim (Reichel, 2009).

NS4

dle Pazour a Pokorny, 2019; Vobornik, nezjisténo; Ostrom a Wilhelmsen, 2019; Benkovic,
2017):

e Stanoveni cili (ucelu) Setieni.

e Vybér panelu expertll.

e Zformulovani otazek, popiipad¢ vytvoreni dotaznikd.

e Osloveni expertll, pfedstaveni téma a ,,zkalibrovani“ panelu.

e Dotazovani expertli (rozesildni dotaznikt) — 1. kolo.

e Zpracovani vysledkt odpovédi.

e Prezentace zpracovanych vysledki (zpétna vazba) a 2. kolo dotazovani.

e Piipadné opakovani kol, dokud nebude dosazeno cilt (acelu) a konsenzu.
e ZavéreCné zpracovani a vyhodnoceni vysledki.

e Piipadna interpretace vysledkl za¢astnénym panelistim.

Zakladnim uspéchem realizace Setfeni metodou Delphi je stanoveni jeho ucelu, popiipade
konkrétnich cilt. Je tfeba odpovédét na otazky, jaké typy kvalitativnich ¢i kvantitativnich
odhadli se budou vyzadovat? Jak budou tyto odhady dale zpracovany a jak bude proces

dotazovani organizacné zajistén (Benkovic, 2017)?



Nasleduje vybér experti. Jednotlivi odbornici na klic¢ové oblasti by méli byt rozloZeni tak,
aby bylo mozné ziskat co nejvérohodnéjsi data. Dal§im nepostradatelnym clenem je
facilitator, ktery cely panel provazi a mél by rozumét procesu fizeni rizik. Facilitator by také
mél umét vyvolat odpovéd na dané téma a udrzet skupinu zaméfenou na cil a posouvat véci
dal kuptedu. Kendrick (2014) doporucuje shromézdit 5 nebo vice lidi, kteti maji relevantni

zkuSenosti a znalosti (Ostrom a Wilhelmsen, 2019).

Pokladané otazky odbornikiim musi byt perfektné pfipraveny a idedln¢ i otestovany
(pilotaz). Diraz by m¢l byt kladen na jejich jednoznacnost a zodpovéditelnost. Dokonce by
mély byt zformulovany tak, aby umoziovaly rozvinout individudlni odpovédi
do syntetickych zavéra a soucasné aby umoznily expertliim postupné upiesnit jejich nazor.

(Vobornik, nezjisténo).

Nasleduje osloveni expertil a pfedstaveni témat panelu, seznameni s pribéhem metody
Delphi. Kendrick (2014) doporucuje podé¢lit se se svym tymem o jakékoli dalsi relevantni

informace, ale nesdélovat sviij nazor, aby se predeslo zkresleni odpovédi.

V dotazovani v prvnim kole zpravidla pfevazuji volné oteviené otazky. Pokud se zasila
dotaznik, mize se oznacovat jako tzv. nulty dotaznik (Reichel, 2009). Kendrick (2014)

oznacuje za nejlepsi osobni schiizky, ale jako efektivni zmifiuje 1 komunikaci online.

Nasleduje narocny procesni krok, spocivajici v porovnani a settidéni vysledkt prvniho kola,
které jsou v ptehledné podob¢ a se zachovanim anonymity zpét zasilany panelistim. Kazdy
ucastnik dostane kompletni ptehled (souhrn) vSech postojii ostatnich Gcastnikii a mé tak
moznost pozménit sviij nazor. Odbornici také maji moznost vyjadrit se k odpovédi ostatnich

(Pazour a Pokorny, 2019; Vobornik, nezjisténo).

Zpracované odpovédi expertli do souhrnné podoby, které jsou jim zasildny zpét pro dalsi
vyjadfovani, zpfesiiovani, rozvijeni nazorti ¢i inspiraci mizZou byt pro experty pomérné
zajimavé, nebot’ dostavaji sumarizovanou informaci o nazoru vicero odborniki, pfipadné

svych kolegti (Reichel, 2009).

Tato prezentace zpracovanych vysledkll slouzi expertim jako podklad pro dalsi kola
hodnoceni. Expert opakované znovu posuzuje své nazory a mize ménit svou odpoved,
zatimco se uci dalsi thly pohledu. V dalSich kolech dotazovani byvaji dotazniky mnohem
obsahlejsi a zaméfeny napiiklad na uréeni potradi diilezitosti, urceni miry pravdépodobnosti

¢i dopadu (Reichel, 2009).



Dle Smolika (2018) pocet kol dotazovani nelze taxativné vymezit, li§i se pfipad od piipadu
a je zavisly na fadé faktord, jako naptiklad vyzkumnych zadmeérech, které k aplikace Delfské
metody vedly. Reichel (2009) uvadi, Ze komunikace s panelem probih4 obvykle ve tiech az
peti kolech. Ostrom a Wilhelmsen (2019) v souvislosti s poctem kol zminiuji hlavné
diilezitost smétfovani diskuze ke skutecnému konsenzu a pokud ho neni dosazeno, pokracuje
se. Fotr a Hnilica (2014) pfipousti jako GspéSny vysledek aplikace metody Delphi i dospéni
ke skupiné dvou ¢i tii odliSnych nazort. Kendrick (2014) radi usilovat o konsenzus, nebo
alesponl o odpovéd’, kterou vSichni v tymu piijmou. Zavére¢né zpracovani a vyhodnoceni
vysledkli procesu je feSeno za vyuziti medianu? nebo aritmetického priméru (Vobornik,

nezjisténo).

1.4 Skorovaci metoda s mapou rizik

Skorovaci ¢i bodovaci metoda s mapou rizik patii mezi ne piili§ rozsifené® metody.
Umoznuje jednoduse hodnotit i meékka, ne pravé piesné ciselné vyjadritelna rizika.
Piehlednost metody je zajisténa vyuzitim sady pfedem definovanych tabulek a grafického

znazornéni pomoci mapy rizik (Lacko, nezjisténo).

Skorovaci metoda s mapou rizik obsahuje nejen identifikaci a ohodnoceni rizika, ale i ndvrhy
na opatieni ke snizeni rizika (Dolezal a kol., 2016). Citovany zdroj zminuje diilezitost fizeni
rizik jako komplexniho pfistupu, nikoliv pouze zaméteni na analyzu rizik, kterd je jen jednou
ze soulasti celého procesu. Rizeni rizik zde mize byt chapino obecnd jako Risk
Management Proces dle normy ISO 31000:2018 a je s jeho jednotlivymi subprocesy

provazana.

Prvni etapa metody spociva v identifikaci a zaznamenani rizik pomoci rizikovych faktort
(Dolezal a kol., 2016). Lacko (nezjisténo) upozoriuje, ze je potieba v tymu dohodnout
zpiisob hodnoceni rizikového faktoru. To byva nejcastéji obsahem ve sloupci ,,Poznamka“

u piislusného rizikového faktoru.

Tabulka 1 — Tabulka rizikovych faktort skdrovaci metody (vlastni zpracovani dle Dolezal
a kol., 2016).

Poft. ¢islo rizikového faktoru | Rizikovy faktor Poznamka

2 Zohledni extrémni hodnoty, ale nezkresli vysledek jako primér (Vobornik, nezjisténo).
% Lacko (2017) objastiuje: metoda je malo rozsiend, jelikoZ ji autor L. Podmolik publikoval jen v ramci
ucebnich materialti Palackého univerzity v Olomouci.



Ocenéni rizik pro stanovené rizikové faktory je pfedmétem druhé etapy metody (Lacko,
nezjisténo). Pro kazdy z faktorG se ohodnoti moznost jeho vyskytu (pravdépodobnost)

a zavaznost jeho dopadu prostiednictvim desetibodové? stupnice (Dolezal a kol., 2016).

Jednotliva skore se stanovi expertnim odhadem za vyuziti metody Team Delphi. Pro zajisténi
nezavislosti jednotlivych hodnoceni se doporucuje, aby kazdy clen stanovil sviij odhad
hodnoty na zaklad¢ svého vlastniho uvéazeni. Vysledné skore je aritmetickym pramérem
odhadi jednotlivych c¢lenli. Ocenéni rizika je pak vypocitdno jako soucin skore
pravdépodobnosti a skore dopadu. VySe ohodnoceni rizika vychdzi v rozmezi hodnot 1-100.
Na zavér se sestavi mapa rizik, jakozto dvojrozmérnd matice ve tvaru bodového grafu, kam
se zaznamenaji body pro jednotliva rizika (Dolezal a kol., 2016; Lacko, nezjisténo).

Tabulka 2 — Tabulka k ocenéni rizik pro stanovené rizikové faktory skérovaci metody
(vlastni zpracovani dle Dolezal a kol., 2016).

Kvantifikace rizik ¢leny tymu 1. 12.13.]4.|5. | Skére (primérné hodnoty)

Moznost vyskytu X

(1 — min. az 10 — max.)

Dopad X

(1 —min. az 10 — max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu

Néavrhy na opatieni ke snizeni rizika tvofi tfeti etapu skorovaci metody. Metoda doporucuje
zpracovat navrhy na snizeni rizika jak pro kvadrant kritickych rizik, tak i pro kvadrant rizik
vyznamnych (Dolezal a kol., 2016).

Tabulka 3 — Tabulka navrhu na opatieni ke sniZeni rizika skdrovaci metody (vlastni
zpracovani dle Dolezal a kol., 2016).

Pof. ¢islo rizikového faktoru | Navrh opatfeni Zodpovédnost a terminy

4 Perfektné spliiuje doporuéeni pouzivat vzdy sudy poet urovni, aby neexistovala stiedni Grovefi a bylo nutné
pracovat s tim, Ze je néco spiSe mensi nebo spise vétsi (Dolezal a kol., 2016).



2 NEZISKOVY SEKTOR

V celosvétovém meéfitku existuje statisice neziskovych organizaci s miliony ¢lenti a jen
obtizné lze nalézt jednotlivce, ktery by se s takovou organizaci nesetkal. Nékdo se diky
neziskové organizaci vzdelava, jiny s ni spoji profesni drdhu. DalSi v rdmci takové

organizace realizuje své zdjmy ¢i dobrovolnictvi, jinému zachrani zdravi ¢i dokonce Zivot.

Kofteny tohoto sektoru lze spatiovat jednak v charité (filantropicky motivované ¢innosti),
jednak v pravu sdruzovat se. Filantropie® oznacuje obecné lasku k lidem a lezi v zakladech
rozvoje neziskového sektoru, ve kterém predstavuje snahu pomoci lidem, motivovanou
laskou k bliznimu. Takov¢ aktivity jsou vyjadfenim postoje urcité skupiny (¢i komunity) lidi
k nékterym vefejnym otdzkdm. Opodstatnéni existence neziskového sektoru naléza sva
vychodiska nejen ve filantropicky motivovanych aktivitach, ale také ve svobod¢é sdruZovat

se, jako jedné ze zdkladnich svobod demokratického statu (Hyanek, 2011).

Na neziskovy sektor, n€kdy oznacovan také jako tfeti sektor, ¢i nepodnikatelsky, nezavisly
nebo dobrovolnicky sektor, nahlizi Bachmann (2011) jako na soubor institucionalné
zakotvenych organizaci obCanské spolecnosti. Neziskové organizace jsou v citovaném
prameni chapany jako organizace, které produkuji hodnoty pfispivajici velkou mérou

spole¢nosti a mensi mérou vykonu statniho hospodarstvi.

Typickym znakem neziskovych organizaci byvd oznaCovdno dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi je ¢innost, pro kterou se jednotlivec rozhodl zcela dobrovolné. Jeho umyslem
je pomoci druhym. Tuto ¢innost dobrovolnik vykondva bez naroku na odmeénu, avSak
obvykle muze piispét k rozvoji jeho schopnosti a zkuSenosti, coz mize vést i k ziskani
placeného pracovniho mista. V nasi spole¢nosti je dobrovolnictvi chdpano spise jako pravo
kazdého nez jako odpovédnost, kterd by méla platit pro vSechny. Nema vSeobecnou podporu
a nékteti lidé se dokonce vysmivaji tomu, Ze je nékdo ochoten pracovat jen tak — dobrovolné.
Rozsifenéjsi pomoci u nds je spiSe darcovstvi. Lidé piispivaji penézitymi i vécnymi dary
(Vastikova, 2014).

Dobrovolnicky charakter neziskovych organizaci ¢asto motivuje k zapojeni jednotlived,
kteti maji velké zaniceni pro dany problém, ale dost asto nemaji dostatek odbornosti. At uz
s fizenim organizace, ¢i s hospodafenim s jejimi zdroji. Jindy zase schazi zdroje pro

dosazeni poslani neziskové organizace (Bachmann, 2011).

5 Finanéni feditel Svéta neziskovek Jan Gregor oznacuje Ceskou republiku jako filantropicky vyspélou zemi
(Novak, 2023).



V cCeské republice aktualné ptsobi pres 138 tisic neziskovych organizaci (Bfestan, 2023).
Nejvétsimi a nejzndméjSimi reprezentanty neziskovych organizaci, které jsou s nami vice
nez sto let, patii napiiklad Cesky &erveny kiiz, dobrovolni hasiéi, Jundk & Sokol

(Interaktivni mapa neziskového sektoru, 2020; Festival svobody, 2024).

2.1 Neziskové organizace

O roli neziskovych organizaci se vede rozsahld diskuze, kterd skytd 1 mnozstvi
protichtidnych nazord. Vastikova (2014) jako vysledek takové diskuze vnima pietrvavajici

podcenovani neziskovych organizaci v rozvoji celé spolecnosti.

Krechovskd a kol. (2018) zminuji dilezitost neziskovych organizaci, které ptispivaji k
rozvoji spoleCnosti. Autofi neziskové organizace vnima jako prileZitost Kk tvorbé
(spolecenskych) hodnot. Dle Vastikové (2014) neziskové organizace, pomahaji budovat
tzv. socialni kapital, povzbuzuji procesy vzajemné spoluprace a tvorbu divéry, na cemz
zavisi fungovani trhu i demokracie. V Ceské republice viak vétsina organizaci v o¢ich

autorky plni spiSe funkei servisni — poskytuje sluzby.

Krechovskéd a kol. (2018) tvrdi, ze pfesnd definice neziskové organizace nelze nalézt
v zadném pravnim predpisu Ceské republiky, coz potvrzuje i Novotna (2023). Sedivy a
Medlikova (2017, s. 135) neziskovou organizaci definuji jako: ,,organizaci, ktera nevytvari
zisk urceny k prerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk vytvaret miize

ale musi ho vioZit zpét do rozvoje organizace, plnéni cilii nebo uhrade ztrat z minulych

obdobi.“

Nejen, zZe je pisobeni neziskovych organizaci znacné rozli¢né, ale ptisobi na zéklad¢ rtiznych
pravnich pfedpisti a nabyvaji riznych pravnich forem. Problematika fungovani a fizeni,
atedy i vymezeni a definovani takovych organizaci je pomémé sloZitou disciplinou

(Krechovska a kol., 2018).

Boukal a kol. (2013) tuto rozmanitost potvrzuji a uvadi, ze nejpocetnéji zastoupenou pravni
formou nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice byla oblanska sdruZeni.
V soucasné dobé jiz neexistujici pravni forma, od 1. 1. 2014 ji s ucinnosti nového

ob¢anského zakoniku® nahradily spolky (Novotna, 2023).

® Novy obgansky zakonik byl pro neziskovy sektor zdsadnim momentem v poslednich deseti letech. Kromé
zaniku nékterych pravnich Gprav prinesl i diskuzi o vefejné prospésnosti neziskovych organizaci. (Krechovska
akol., 2018)



Fakt, na kterém se shoduji vSichni autofi je ten, Ze neziskové organizace jsou zalozeny,
aby plnily ur€ity spolecensky prospésny ucel a jsou dulezitym prvkem obcanské spolecnosti.
Vyznam neziskového sektoru nespociva pouze v jeho primarni ¢innosti. Zdravy neziskovy
sektor Ize dle Interaktivni mapy neziskového sektoru (2020) také povazovat za jisty

indikator kvality demokracie.

Proc¢ je role neziskovych organizaci v ekonomice nezastupitelna? Krechovska a kol. (2018)
shledavaji nejzasadnéjsi skutecnost, Ze plisobi hlavné v oblastech, které nejsou pro ziskové
organizace atraktivni. Takové oblasti zpravidla nepfinaSeji zisk, ¢i zde neni mozné
poskytovat sluzby na trznim principu, anebo je vyzadovan dohled statu. Dle citovaného

zdroje vyznam neziskovych organizaci nariista, a to jak na narodni, tak i mezinarodni irovni.

Mezi oblasti, ve kterych nejcastéji neziskové organizace v Ceské republice ptsobi, zminéné

autorkami Vastikova (2014) a Krechovska a kol. (2018), patfi:
e Kaultura a uméni.
e Vzdélavani a Skolstvi.
e Zdravotni péce a socialni sluzby.
e Védaa vyzkum.
e Sport a rekreace.
¢ Ekologie.
e Ochrana prav a obhajoba zajmi.

e Sdruzovani obcanti (ve smyslu spole¢enského i politického zivota).

2.2 Ziskovy versus neziskovy sektor

Hranice mezi jednotlivymi sektory jsou zna¢né zamlzené, sektory se piekryvaji a existuje
mnoho organizaci, které alespon ¢astecné naplituji znaky vice sektorti. Nékteré neziskové
organizace poskytuji své sluzby predevS§im za poplatky a soucasné existuji ziskoveé
organizace s rozsdhlymi aktivitami neziskovymi, které sice muizeme vnimat jako
marketingovou strategii, ale také jako znamku odpovédnosti vici spolecnosti (Hyanek,

2011).

Obliben¢ téma klasifikace neziskovych organizaci, hlavné z hlediska fenoménu neziskovosti

mohou byt dle Hyanka (2011) liché. Autor se ptiklani k nézoru, ktery spatiuje vétsi smysl



v zaméfeni se na zkoumani skupiny organizaci pulsobici v konkrétnich oborech
(zdravotnictvi, socialni sluzby, vzdélavani, kultura apod.) a poté hledat odpovédi na otazky,
jak tato konkrétni prostfedi ovliviuji vznik a piisobeni instituci riznych pravnich forem.

Tedy nezkoumat neziskovy sektor jako celek, ale jednotlivé odvétvi.

Zatimco u ziskovych subjektd je tvorba zisku jejich primarnim cilem, u neziskovych
organizaci je zisk prostfedkem k naplnéni poslani (Krechovska a kol., 2018). Mit za cil dé€lat
néco jiného nez penize, v piipadé neziskovych organizaci dobro, stoji mnohdy dost pen¢z.
A tak je dle Francirka (2017) tieba délat dobro dobfe. A tim je mySleno skutecné funkéné
a isp&&né. Dle ivodniho slova tohoto autora v knize Usp&$na neziskova organizace je ¥izeni
vétSiny neziskovych organizaci v porovnani se ziskovymi dvojndsob obtizné, a jesté navic
dvojnasob podcenované. Obtizné fizeni vychazi z faktu, ze ,,prodej neziskového produktu*
je rozdélen mezi skutecného piijemce a platce, tedy skuteCny piijemce dost ¢asto neni
souCasn¢ tim, kdo plati, na rozdil od ziskového sektoru. Neziskové organizace tak
komunikuji ke dvéma tplné€ jinym cilovym skupindm. Na rozdil od ziskovych organizaci
musi komunikovat nejen se zdkazniky (cilovou skupinou), ale i s darci. U nezisku tedy

neplati pfimé propojeni mezi produktem, zakaznikem a penézi (Francirek, 2017).

Krechovskd a kol. (2018) vysvétluji neziskovy princip organizaci tak, ze pokud dana
organizace zisku (kladného hospodarského vysledku) dosdhne, nelze jej rozdélit mezi
vlastniky ¢i ¢leny jako u ziskové organizace, ale musi byt pouzit k naplilovani ucelu (resp.
poslani) neziskové organizace. Neziskova organizace mize dokonce provozovat vedlejsi

podnikatelskou ¢innost, ale zisk z ni op€t mifi zpét na naklady hlavni neziskové ¢innosti.

Sedivy a Medlikova (2017) potvrzuji, Ze oblast financi u neziskovych organizaci je ve
srovnani se ziskovym nejvice specifickou soucasti. Jako piiklad uvadéji odhad
a pravdépodobnost tspéchu. Zatimco podnikatelé jsou schopni ze vSech moznych statistik
odhadnout budouci pfijmy, v neziskovém sektoru veskeré statistiky selhdvaji a je tézké

cokoliv predikovat.

Zakladnim principem financovani neziskovych organizaci je anebo by méla byt
vicezdrojovost. Tedy zajiténi nezavislosti na jednom zdroji financovani (Sedivy
a Medlikova, 2017). To pro kazdy ziskovy podnik typické neni, dost z nich miiZze mit jako

zdroj pouze piijem z prodeje produktt’.

7 Produkt je obecné chdpan z marketingového pohledu dle Velkého slovniku marketingovych komunikaci jako
jakékoliv nabidka, ktera uspokoji potiebu nebo pfani zakaznika, tedy zbozi i sluzby (JuraSkova a kol., 2012).



Péanek (2023) zdiraziuje, ze predstava, ze neziskové organizace se sestavaji ze skupiny
zmatenych, a ne pfili§ schopnych dobrovolnikl, kam padaji miliardy do ¢erné diry je licha.
Naopak jejich celkova ¢innost mize byt ve vysledku levnéjsi nez u ziskovych subjektii.
I kdyZ i neziskové organizace musi zaplatit zaméstnance a provozni vydaje, tak v ziskové
organizaci je vzdy néjaky majitel, ktery piece jenom chce zisk. Existuji vSak neziskové
organizace, které lze z hlediska fizeni jen tézko rozeznat od téch ziskovych. Ptikladem
takové miize byt clovek v tisni. Tato organizace je velice digitalizovand, mozna vice nez
kdejaky ziskovy podnik, a to hlavné z toho diivodu, Ze musi obrovsky reportovat, a to by

bez vysokého stupné digitalizace nebylo mozné (Panek, 2023).

Co umi dobte ziskové organizace a co se od nich mohou ty neziskové naucit? Zmifovano
byva zejména public relations, marketing a efektivita. Naopak ziskové organizace se
u neziskovych mohou inspirovat praci s hodnotami a poslanim organizace. Co je udrZitelné
a zéroven proveditelné? Neziskovky soucasné¢ mohou svym fungovanim ostatnim piinaset
inspiraci, jak napliiovat socidlni, environmentdlni a ekonomicky rozmér podnikani

(Kavanova, 2022).

2.3 Udrzitelnost ve smyslu preziti organizace

Pokud je neziskova organizace oznacena za udrzitelnou, znamena to dle Krechovské a kol.
(2018) jeji schopnost dlouhodobé plnit své poslani — ucel za kterym byla zalozena.
Udrzitelnost neziskovych organizaci byva vétSinou spojena s ekonomickymi otdzkami,
atedy s jejich financovanim. Efektivni finan¢ni fizeni proto dle citovaného zdroje

pfedstavuje vyznamny pfedpoklad pro dlouhodobou existenci organizace.

Krechovskd a kol. (2018) shledavaji jednou z aktivit, zajiStujici udrzitelnost neziskové
organizace, fundraising jakoZto soucast marketingového fizeni. Vyznamnost fundraisingu
z hlediska udrzitelnosti organizace potvrzuje i Havlenova (2023). Dle jejiho ndzoru je
fundraising o vztazich a také o vicezdrojovém financovani a dlouhodobé udrzitelnosti

neziskové organizace.

2.4 Vyzvy, kterym neziskové organizace Celi

Na neziskovy sektor ma nesporny dopad i nasmérovani vefejného zajmu a trendy
ve spole¢nosti. Neziskova organizace mlize trendy sledovat, pfejimat a reagovat na né svou
nabidkou sluzeb a projekti nebo mize trendy dokonce sama vytvaret, coz autoii Sedivy

a Medlikova (2017) vyslovné doporucuji, jelikoz trend vétSinou nese zisk. A jak vlastni trend



vytvofit? Dle citovaného pramene je nutné najit slabé misto u své cilové skupiny nebo
se zam¢fit na zcela novou cilovou skupinu a vytvofit poptavku. Jak toho docilit? Pomoci

cileného vyuzivani nastroje fundraisingu, marketingu a public relations.

Dle Ledvinové (2013) je vak fundraising v Ceské republice stale v plenkach. I pies to, Ze
ve svéte¢ je fundraising nedilnou soucasti managementu vétSiny kulturnich instituci
a fundraisefi jsou soucasti vétSiny profesiondlnich tymu a jejich prace je vysoce cenéna.
Cesta k pozitivnimu piistupu a uvédoméni si dlilezitosti fundraisingu je dle autorky spravnou

volbou.

Bohuzel jsme dnes svédky toho, Ze vefejné minéni neni neziskovym organizacim pfili$
pozitivné naklonéno, jak o tom sv&d¢i nékteré prizkumy?® (Interaktivni mapa neziskového
sektoru, 2020). Toto tvrzeni potvrzuje i Dornidkova (2021), kterd uvadi, ze téméef Sedesat
procent obyvatel neziskovych organizacim nedivéiuje. To by méla zménit nova spolecna
kampai Takovi jsme, kterou zastituje Festival svobody. Tato kampan si klade za cil zménit
pohled na neziskové organizace a osvétlit jejich cinnost. Na webovych strankach
https://takovijsme.cz pifinasi piibéhy nejznaméjSich Ceskych neziskovych organizaci

(Dornakova, 2021).

Dalsi vyzvou je rostouci konkurence, kterou si uvédomuje stale vice neziskovych
organizaci’. Ty se musi podélit o téméF konstantni sumu finanénich prostfedk, které jsou
pro n& urceny. Konkuren¢ni organizace usiluji o stejné vetejné prostiedky a pouzivaji
podobné zdroje financovani. Organizace, které chté&ji byt uspésné, tak na sob¢é musi vice nez
kdy jindy pracovat a ziskat si vyznamnou konkuren¢ni vyhodu, aby se diky ni staly

zivotaschopnéjsi a udrzitelnéjsi na trhu (Krechovska a kol., 2018).
Soucasné klesa redlna finanéni podpora od statu. Nejvice financi putuje na podporu sportu,
nasleduji organizace zaméfené na socidlni sluzby a pomoc znevyhodnénym (Bfestan, 2023).

Na coz navazuje dal$i vyzva, kterou zminuji Krechovska a kol., (2018): finan¢ni udrzitelnost
neziskovych organizaci. Ta musi byt dle kolektivu autorl zajiSténa z diivodu napliovani

jejiho poslani, souc¢asné by méla korespondovat s dlouhodobymi cili organizace.

8V porovnani s predchozim Setfenim z bfezna 2019 byl zaznamenan pokles diivéry a zaroven vzestup nedivéry
vuéi radiu, televizi, tisku, odborim a neziskovym organizacim - vice informaci k nalezeni:
https://cvvm.soc.cas.cz/cz/tiskove-zpravy/politicke/politicke-ostatni/5015-duvera-k-vybranym-institucim-
verejneho-zivota-zari-2019.

® Z vyzkumu realizovaného v roce 2015 v ramci tématu fundraising vyplyva, ze 80 % dotazovanych
neziskovych organizaci v Ceské republice vnima zménu konkurence jako rostouci (Krechovska a kol., 2018
cit. dle Novy, 2015).



https://takovijsme.cz/
https://cvvm.soc.cas.cz/cz/tiskove-zpravy/politicke/politicke-ostatni/5015-duvera-k-vybranym-institucim-verejneho-zivota-zari-2019
https://cvvm.soc.cas.cz/cz/tiskove-zpravy/politicke/politicke-ostatni/5015-duvera-k-vybranym-institucim-verejneho-zivota-zari-2019

Rozvoj umélé inteligence néktefi piirovnavaji k primyslové revoluci. 1 neziskové
organizace by se k ni mély pfipojit, zaznélo na Cesko-slovenské fundraisingové konferenci
v Praze. Existuji rizné nastroje, které neziskovym organizacim mohou pomoci s psanim,
grafikou nebo hledanim informaci a zna¢né tak usnadnit praci nejen fundraiserim. Jejich
nejvetsi vyznam spociva hlavné v uSetfeném case, ktery by bylo mozné efektivnéji vénovat
naplnovani poslani. V ramci konference bylo neziskovym organizacim doporuceno, aby si
zacaly osvojovat nastroje jako je Chat GPT nebo MidJourney, aby nezustaly pozadu (Novak,
2023).



3 SPECIFIKA RiZENI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Po vzoru ziskového prostredi je dle Hommerové (2015) v soucasné dobé 1 neziskovy sektor
zpuisobuji tlak na hledani inovativnich pfistupii k dosazeni Gspéchu, a tak se ve 20. letech
21. stoleti neziskové organizace jiz nezaméfuji pouze na ,,pteziti*, ale postupné si osvojuji
ioblasti finanéniho a marketingového fizeni a strategického managementu. Pravé dobie
fungujici principy fizeni a kontroly uvnitf organizace podporuji jeji divéryhodnost a také

schopnost ptitdhnout zdroje rozliéného charakteru (Hyanek, 2011).

Sedivy a Medlikova (2017) informuji, Ze spoleenskd poptivka po neziskovych
organizacich vyzaduje, aby fungovaly efektivné a transparentné. Na to reaguji Krechovska
akol. (2018), kteti tvrdi, ze stale vice neziskovych organizaci se snazi odpoveédné a efektivné
hospodafit a postupné si osvojuje techniky strategického fizeni a rozhodovani a jeho role
u téchto instituci stale roste. Nesmime vSak zapominat na to, Ze pro nestatni neziskové
organizace je velmi obtizné vytvoftit dlouhodobou strategii, pokud darci podporuji danou
nevladni organizace bud’ pro urcity ucel nebo na kratkou dobu obvykle na jeden rok,
coz zpusobuje skutecné obtize v planovani strategie a urCitych krokt, pokud jejich

financovani nejisté (Krechovska a kol., 2018, cit. dle Svidrotiova, 2013).

3.1 Strategické planovani

Aby se neziskova organizace stala strategicky fizenou, je tfeba nejdiive strategicky planovat.
Strategické planovani je velice efektivni proces k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti
neziskové organizace. Jeho smyslem je definovat, kde se organizace nachazi a kam by se
v budoucnu chtéla dostat a jaké konkrétni kroky a kratkodobé cile vedou ke kyzenému stavu

(Sedivy a Medlikova, 2017).

Tento proces zacina prizkumem poslani, vize a hodnot neziskové organizace (Bachmann,
2011). V ptipadé potieby je dle Sedivého a Medlikové (2017) mozné v ramci procesu poslani
a hodnoty i revidovat ¢i redefinovat. Pokud je realizatorim strategického planovani ziejmé
poslani a vize, prechazi se k rozboru (resp. analyze) prostiedi ve kterém je ¢innost organizace
vykonéavana. Jedna se o popis soucasné situace a analyzu vngjsiho i vnitiniho prostredi

(Bachmann, 2011; Sedivy a Medlikova, 2017).



Nasleduje urceni strategie organizace, jejich cili, financovani (sestaveni rozpoctl)
a marketingu. ZavéreCnou etapou je implementace strategie a pravidelnd kontrola

(Bachmann, 2011).

Dlouhodoby strategicky plan se miize sklddat z velkého mnozstvi pasazi (upraveno

dle Hommerova, 2015, cit. dle SANEK Ponte, 2014):
e Vize, poslani, cile a zakladni hodnoty organizace, ale i cile strategického planu.
e Organizacni struktura.
o Konkrétni strategické tkoly s terminy.
e Charakteristika cilové skupiny a popis produktu.
e Kaultura organizace.
e Zasady préace s dobrovolniky.
e Pravidla PR a marketingu.
e Zasady managementu (vedeni a fizeni lidi).
e Provozni nalezitosti (prostory, vybaveni, IT).
e Zasady fundraisingu, popiipad¢ i struktura financovani organizace, zasady.

Ve vétsSiné zpracovanych strategickych planu (neziskové) organizace jsou témér vzdy
zastoupeny charakteristiky jako vize, poslani, hodnoty, organiza¢ni struktura a finan¢ni
fizeni. Pomérné malo vSak jsou zastoupeny pasaze, které nastavuji pravidla pro PR

a fundraising (Hommerova, 2015).

Dtlezitost zakomponovani fundraisingu do procesu fizeni a fungovani neziskové
organizace, za ucelem rozvijeni (respektive diverzifikace) jejich zdroji a zajisténi jeji

stability, se objevuje i u Ledvinové (2013).

Strategické planovani je vyznamnou vyhodou pfi vytvareni Zadosti o finance z fond vefejné
spravy a Evropské unie (Vastikova, 2014). Hommerova (2015) potvrzuje, ze kvalitni
projektova zadost je téméf vzdy spojena s kvalitni prezentaci organizace, kterd ma

jednozna¢né definované poslani.

Strategicky plan by mél udavat diilezity, ale flexibilni smér. Nikoliv nezménitelnou pravdu.
Je zasadni, aby se nestal jen nezivim dokumentem, ktery nakonec skon¢i pomalou smrti

(Bachmann, 2011).



3.2 Finan¢ni rizeni

Oblast finan¢niho fizeni u neziskovych organizaci je velice sledovana vetejnosti, vefejnou
spravou i podnikatelskym sektorem (Sedivy a Medlikova, 2017). Finanéni fizeni tvofi
vyznamnou soucast managementu jakékoliv organizace, bez ohledu na jeji pravni formu.
I neziskovéd organizace potifebuje disponovat dostatecnou vysi kapitdlu na svlij provoz,
realizaci projekti a plnéni svého ucelu. Finanéni fizeni u neziskovych organizaci je tedy
zaméfené¢ zejména na otazku ziskdvani potiebného mnoZzstvi kapitdlu a financnich
prostiedkit z riznych zdroji a jejich efektivni vyuziti k naplnéni Ucelu organizace

(Krechovska a kol., 2018).

Bachmann (2011) oznacuje finan¢ni stabilitu neziskovych organizaci za velmi nizkou.
Ptic¢inou vétSinou byva zavislost na nékterém z dominantnich zdroja, ktery se snizi. VétSina
nestatnich neziskovych organizaci nema finan¢ni rezervy, protoze je nema z ¢eho vytvofit.
Finan¢ni fizeni v neziskovych organizacich vétSinou nebyva systémovée feSeno (Bachmann,

2011).

Konkrétni pfistup k finanénimu fizeni vychéazi z typu organizace a faze jejiho vyvoje.
Strategické finanéni Fizeni se tykd dlouhodobého ¢asového horizontu obvykle 2 az 5 let
a feSi provazanost mezi cili a zdroji organizace v souvislosti s trznim prostfedim. Reaguje
tedy na zmény vnéjsiho prostiedi a tyka se organizace jako celku. Taktické finan¢ni Fizeni
probiha v krat§im casovém horizontu zpravidla do 1 roku. Vychazi ze stanové strategie
organizace a snazi se o podrobnéjsi rozpracovani strategickych planii do ro¢nich plant, které
se snazi realizovat co nejefektivnéjS$im zptisobem. Operativni finanéni Fizeni se odehrava
v horizontu mésici, tydnt a dnl a je spojené s kazdodennim provozem organizace. Jeho
podstatou je konkretizace a rozpracovani ukold ze strategického a taktického fizeni

(Krechovska a kol., 2018).

Hlavnimi ukoly finan¢niho fizeni, ¢innosti k jejich naplnéni a ptipadné nastroje shledavaji

(Krechovska a kol., 2018) nasledujici:
e Zajistit potfebny kapital a cash flow (tok hotovosti) = fundraising.

e Zajistit financni stabilitu a sobéstacnost (vicezdrojové financovani) = financni
planovani vychazejici ze strategického planu organizace => nastroj financniho

planovani: rozpocet.



e Zajistit finan¢ni vykonnost organizace = hodnoceni pomoci ukazatelii finan¢ni

analyzy, identifikace silnych a slabych stranek hospodateni.

vvvvvv

nad nim zamyslet, vede to k vétsi efektivite (Kutacek, 2023). Informace o vykonnosti
neziskové organizaci jsou nepostradatelné nejen pro jeji management, ale i pro vSechny
osoby, které v souvislosti s ni ¢ini ekonomickd rozhodnuti. Vykonnost u neziskové
organizace Krechovska a kol. (2018, s. 65) definuji jako: “schopnost organizace naplnovat
své cile v daném casovém obdobi, a to efektivne, ucelné a hospodarne.” Tato definice spliiuje
principy piistupu 3E — effectiveness, efficiency, economy. Oblast méteni a fizeni vykonnosti
neziskovych organizaci je velice slozita, nebot’ jednotlivé organizace vykazuji znacna
specifika a neni mozné plné¢ prevzit metody vytvotrené pro ziskové podniky. Spole¢né pro
vSechny neziskové organizace bude pravidlo, Ze vykonnost je tfeba méfit ve vztahu

k stakeholderim (Krechovska a kol., 2018).

Vykonnost neziskové organizace je zavisla na lidském potencidlu a maji na ni vliv kromé
zaméstnanci také dobrovolnici (Sedivy a Medlikové, 2017). Citovani autofi navic doplituj,
ze spolecenska poptavka vyzaduje, aby byly neziskové organizace co nejefektivnéjsi a jejich
efektivita je vefejnosti, vefejnou spravou i podnikatelskym sektorem velmi sledovéna.
Financni analyza, zalozena piedevsim na tcetnich datech, je tedy relevantni i pro neziskové
organizace. Prace s vystupy této analyzy dle autorii pozitivné plsobi na zvySovani

efektivnosti organizace.

Oproti ziskové orientovanym subjektim vykazuje finan¢ni fizeni neziskovych organizaci
urcité specifika, kterd se prolinaji uz do nastaveni finan¢nich cilli, coz odrazi a dovysvétluje

nasledujici tabulka (Krechovska a kol., 2018).

Tabulka 4 — Financni cile ziskové vs neziskové organizace (upraveno dle Krechovska a

kol., 2018).
Neziskové organizace Ziskové organizace
Dlouhodoby cil Financovani tcelu Rist trzni hodnoty
Stiednédoby cil Financ¢ni sobéstacnost, Maximalizace zisku
nezavislost

Kratkodoby cil Platebni schopnost Platebni schopnost



K naplnéni dlouhodobého cile je Zaddouci zformulovat finan¢ni strategii, ktera urci strukturu
zdroji financovani, zplisob ziskdvani kapitalu a vyuziti dostupnych zdrojt. Také je potieba
nezapominat na finanéni planovani, které se snazi predikovat budouci vyvoj financi
ve formé plénovanych finan¢nich vykazii — rozvahy, zisku a ztraty (Krechovska a kol.,

2018).

3.2.1 Finan¢ni planovani

Finan¢ni planovani je velmi tzce navdzano na strategické fizeni organizace (Krechovska
a kol., 2018). Jak jiz bylo uvedeno, nastrojem finan¢niho planovani je rozpoé€et. Pro hlavni

¢innost by se mél rozpocet sestavit jako vyrovnany (naklady = vynosy). Pokud existuje

vvvvvvvvvv

doporucuje se ji ukoncit (Krechovska a kol., 2018).

V USA se v ramci vyuky fundraisingu ¢asto prezentuje, ze vyrovnany rozpocet tvori 40 %
podpory od ostatnich subjekt a 60 % piijmi vygenerovanych vlastni ¢innosti. V praxi se
s takovymi ¢isly u neziskovych organizaci Ize setkat jen opravdu malokdy (Ledvinova,

2013).

3.3 Financovani neziskové organizace

“Finance predstavuji zakladni predpoklad pro uspésnou a dlouhodobou existenci jakékoli
organizace” (Krechovska a kol., 2018, s. 55). I Kutacek (2023) potvrzuje, Ze jsou finance

v neziskovém sektoru stale klicovym tématem i dnes.

Financovani neziskovych organizaci Ize spatfovat jako unikéatni a inovativni. To je dano
skute¢nosti, ze v sobé zahrnuje ekonomické, socialni, financni, spole¢enské i marketingové
prvky. Zdroje financovani nabyvaji rtznych forem, dle charakteru zdroje rozliSujeme
finan¢ni zdroje (penézni prostfedky) a nefinanéni zdroje — vécné dary, know-how,

poradenské sluzby zdarma'?, dobrovolnictvi (Krechovska a kol., 2018).

Mezi zékladni principy financovani neziskovych organizaci fadi Krechovska a kol. (2018)

tyto:

e Vicezdrojovost.

10 Napfiklad pravni sluzby, sluzby tykajici se informaénich technologii (IT) apod.



e Samofinancovani.
e Fundraising.

Za zakladni princip financovani neziskové organizace je ¢asto oznacovana vicezdrojovost
neboli zajisténi nezavislosti na jednom zdroji financovani. Sedivy a Medlikova (2017)
zajisténi vicezdrojovosti dokonce oznacuji za nezbytnou Zivotni nutnost organizace. Idedlni
je kombinace riiznych zdroji, jako naptiklad individudlni darci, vefejna sprava, mezinarodni
instituce, nadace apod. Rozhodujici vSak neni pouze pocet zdroju, ale také jejich pomérné
rozloZeni (procentudlni zastoupeni). Pokud je neziskové organizace financovéana ze 70 %
z vetejnych zdrojl, je tento zdroj financovani dominantni a organizace je na ném zavisla.
Pokud by byla v nésledujicim obdobi tato podpora drasticky snizena, tak organizaci hrozi

riziko ohrozeni existence (Krechovska a kol., 2018; gedivy a Medlikova, 2017).

Samofinancovani podporuje nezavislost organizace. Lze vyuzit prodej vlastnich vyrobkd,
poskytovani sluzby, piijem z ndjmu (ne)movitého majetku ¢i ¢lenské piispévky. V praxi
bohuzel u vétSiny neziskovych organizaci pfijmy z vlastni ¢innosti nejsou dostatecné,
aby mohla organizace kvalitné a efektivné fungovat. V tom ptipadé nastupuje fundraising,
ktery pfedstavuje unikatni ziskavani nejen financnich prostfedkil a je typicky pro nestatni

neziskové organizace (Krechovska a kol., 2018).

3.4 Fundraising

Kdyz se mluvi o financich u neziskového sektoru, je velice Casto zmifovan fundraising!!
(Kutacek, 2023). Pavod fundraisingu lze hledat ve 40. letech v USA, kde byl spojovan
pfedevs§im se ziskdvanim prostfedkll pro nestatni neziskové organizace ze soukromych
zdroji. V evropském pojeti je vS§ak mozné ho spojovat i s vefejnymi rozpocty (Boukal a kol.,

2013).

Co je to fundraising a jaké je jeho postaveni ve strategickém fizeni nestatnich neziskovych
organizaci? Boukal a kol. (2013, s. 15) fundraising definuji jako: ,,systematické ziskavani
financnich i nefinanénich zdroju, které neziskovd organizace potrebuje k realizaci svého
poslani. Omezeni fundraisingového Usili pouze na finan¢ni zdroje je dle autora velka chyba.
Mimo USA je tento pojem pouzivan kratkou dobu a velmi riznorod€. Ve spousté jazykl

véetné Cestiny pro néj dokonce nebyl nalezen ekvivalentni pojem (Boukal a kol., 2013).

' Pievzaty anglosasky termin, ktery je mozné pielozit jako navysovani fondi & zdroji (Sedivy a Medlikova,
2017).



Fundraising zaujima ve finan¢nim fizeni klicové misto, nebot’ zajist'uje financni prostredky
pro provoz, investice a rozvoj neziskové organizace. Spoc¢iva v oslovovani darci, které by
meélo idealn¢ vyustit v dlouhodobou spolupraci (resp. partnerstvi). Za tspéSny fundraising
je povazovano vedle ziskani financi i1 ziskani know—how, znalosti, zkuSenosti, informaci,
dobrovolniki nebo hmotné podpory (Krechovska a kol., 2018). Boukal a kol. (2013)
dopliuji, ze 1ze ziskat také pfimou pomoc v podob¢ sluzby. Nabizeno miize byt poradenstvi
v oblasti financovani, dani, vnéj$i komunikaci ¢i ptima pomoc pii psani projektu, vzdélavaci

programy.

Ledvinova (2013) podotyka, Ze fundraising neni jen o psani grantii a ziskavani zdroji. Dle
nazoru autorky zdrojem fundraisingu nejsou primarné penize, ale ti, ktefi je mohou
poskytnout (dérci). I Bachmann (2011) na chybu zaméfeni se vice na penize, nez na darce
upozoriiuje ve svém seznamu “Sedmndct chyb, na zaklad€ kterych vam nikdo nic neda”. Dle
Ledvinové (2013) se fundraising zabyva tim, jak darce spravné vytipovat, vyhledat a navazat
snimi vztah motivujici k darcovstvi. Cilem fundraisingu Ledvinovd (2013) shledava
moznost probouzet, rozvijet a kultivovat vlastnosti jako je solidarita, pomoc druhému,
filantropie. Vysledkem fundraisingové aktivity by dle citovaného pramene méla byt

dlouhodobé podpora, stabilita a sdilena radost z uzitecné a dobte vykonané prace.

I Sedivy a Medlikova (2012) potvrzuji, Ze fundraising neni o penézich, ale o lidech. Penize
jsou jen nastrojem, prostfedkem. Zminéni autofi se svetuji, Ze opakované na svych kurzech
fesi situace, kdy se fundraiseti citi jako Zebraci. Nejde vSak o zebrédni, ale o nabizeni

moznosti lidem podilet se na napliiovani poslani neziskové organizace.

Nejedna se o osamoceny proces, fundraising musi prostupovat celou organizaci (Sedivy a
Medlikové, 2017). Fundraising nemusi byt jen prace. Ledvinova (2013) v ném spatiuje
soucast zivotniho stylu organizace a vyznamnou slozku jejiho ,,image a oznacuje ho také
jako tviiréi a uméleckou ¢innost. Cim 1épe se ho podaii propojit s hlavnimi hodnotami
organizace, tim vice podporovatelli se podaii ziskat. Ve fundraisingu jsou také velice
dulezité kontakty feditele'? a jeho schopnosti prezentovat organizaci (Sedivy a Medlikova,

2012).
V USA vsak pouzivaji slovo fundraising méné a méné. Misto néj pouzivaji development

(rozvoj). Misto zajistovani zdroji pro neziskovou organizace tedy zajiStuji jeji rozvoj

(Sedivy a Medlikova, 2012).

12V piipadé zapsaného spolku piedsedy spolku.



A konecné¢ klasické réeni fundraisingu, které uvadi Ledvinova (2013, s. 81): ,,Ddrce je tieba
oslovit spravnym zpuisobem, ve spravnou chvili, na spravném miste a pozadat ho o spravnou

Castku. Pak je uspéch zarucen.*

Sedivy a Medlikova (2017) tvrdi, 7e kazda Gspé&sna neziskova organizace poticbuje
fundraisera. U menSich neziskovych organizaci fundraiser jako samostatna profesni pozice
vSak obvykle chybi. Fundraisingem se zabyva vedouci organizace, ptipadné projektovy
manazer. Takovy zaméstnanec ma na starosti zpravidla i administraci projekt, strategické
planovani, marketing, propagaci a PR (Boukal a kol., 2013; Ledvinov4, 2021). Havlenova
(2023) také potvrzuje, Ze fundraiser ma dost ¢asto na starosti i PR organizace. A Sedivy a
Medlikova (2017) dodévaji, Ze pokud by mél jeden clovék obsdhnout vsechno co je tieba,
tak by musel byt odbornikem na psani projektovych zadosti, na pfimou komunikaci s darci

a taktéz byt zddrnym marketérem.

Jednou ze zakladnich vlastnosti dobrého fundraisera je vytrvalost (Sedivy a Medlikova,
2012). Pro fundraisera je dilezitd i trpélivost a ochota splést se, protoze ¢asto pracuje
systémem pokus/omyl (Machalek, 2012). Je nutné pfijmout skutecnost, Ze pouze 5 az 10
zadosti ze 100 je obvykle uspésnych, jelikoz darce podpoii jinou organizaci, projekt nebyl
vybran k financovani. Boukal a kol. (2013) zdlraziuje, ze fundraiser se musi téSit uspéchii
pti ziskavani zdroji a nehroutit se z netispéchll a odmitnuti, ptestoze obvykle ptrevazuji.
Proto se jako fundraiser 1épe uplatni optimista, coz potvrzuji i Sedivy a Medlikova (2017).
Sougasné se 1épe shani penize lidem, kteif k nim maji pozitivni vztah (Sedivy a Medlikova,
2012). Ledvinova (2021) pfinasi zajimavy pohled na roli fundraisera v neziskové organizaci:

fundraiser je pfedevs$im obchodnik, prodavéa dobro, zménu k lepsimu.

3.4.1 Fundraising jako strategie financovani neziskovych organizaci
Ugel fundraisingu je riiznorody. Boukal a kol. (2013) uvadi toto zakladni ¢lenéni:
1. Fundraising pro pteziti.
2. Fundraising k rozsifeni a rozvoji neziskové organizace.
3. Fundraising k omezeni zavislosti neziskové organizace na podporovatelich.
4. Fundraising k vybudovani podpory.

5. Fundraising k vytvofeni udrZzitelné neziskové organizace.



Ukolem fundraisingu k omezeni zavislosti na podporovatelich je roziifit pocet darci
a dal$ich podporovatelii neziskové organizace. Ukolem fundraisingu k vybudovani podpory
je vytvofeni stalého okruhu pfiznivcl neziskové organizace tak, aby byla zajiSténa jeji
celkova stabilita, véetné zdrojti potfebnych pro realizaci jejiho poslani. V obou ze zminénych
pfistupt je dilezité v co nejveétsi mozné mife zajistit opakovanost a pravidelnost darti

(Boukal a kol., 2013).

Stejné jako u strategického planovani, nez se neziskova organizace pusti do fundraisingu,
je potieba se zastavit u strategie organizace (Havlenova, 2023). Je nutné popsat subjekt, jenz

je jejim nositelem, tedy nestatni neziskovou organizaci (Boukal a kol., 2013).

Je dand organizace na fundraising pfipravena? Boukal a kol. (2013), Krechovska a kol.
(2018) 1 Ledvinova (2013) se shoduji, ze vychodiskem pro zpracovani fundraisingové
strategie je fundraisingova analyza. Mezi vybrané nejpodstatnéjsi oblasti, kterych se
fundraising pfimo tykd, a na které by se méla fundraisingovd analyza zaméfit, patii

(upraveno dle Ledvinové, 2013):
e Stanovy a zaklddaci dokumenty organizace.
e Poslani, cile a rozpocet.
e VyroCni zprava.
e  Webov¢ stranky, socidlni sité.
e Dobrovolnici a pfiznivci organizace.
e Marketing.
e Lidské zdroje a fizeni fundraisingu.

Tato analyza mtize zahrnovat nésledujici kroky (upraveno dle Ledvinové, 2013; Krechovska

a kol., 2018; Havlenova, 2023):
e Analyza poslani neziskové organizace.
¢ Analyza finan¢nich rizik.
e Analyza fundraisingu.
e SWOOT analyza soucasné situace uvnitf i vn¢€ neziskové organizace.

Po provedeni analyzy je nutné stanovit cile a strategie rozvoje fundraisingu (Ledvinova,

2013).



Fundraisingovy plan vychazi z finan¢niho rozpoctu neziskové organizace a je vhodné ho
rozpracovat podle metody SMART do jednotlivych cinnosti a ukoli. V praxi jsou
nejbeéznéjsi roéni financni rozpocty, které¢ vznikaji obvykle na podzim ptedchoziho roku.
Idealni je nejprve vytvofit ndkladovy rozpocet a zjistit, jaké mnoZzstvi finan¢nich prostredkt
bude potieba pro nasledujici rok. Déle je vypracovan rozpocet zdrojovy, ktery obsahuje
informace, z jakych zdroji a v jaké vysi budou stanovené naklady hrazeny.
Dle vytipovanych zdroji jsou nasledné nastaveny metody fundraisingu, vyuzitelné pro

ziskani zdroji (Sedivy a Medlikova, 2017).

Filozofie zdrojového pokryti spociva v rozhodnuti, o jaké zdroje usilovat. Zda budou
naklady pokryty z vetejnych rozpoctl nebo se organizace rozhodne zapojit i piedpokladany

zisk z vedlejsi hospodaiské Cinnosti a soucasné oslovi dalsi subjekty (Boukal a kol., 2013).

Ziskavani finan¢nich prostfedkti je dlouhodoby proces, ktery by mél zacit efektivnim
planovanim a koncit podrobnym zhodnocenim, které umozni vyhodnotit, jakd metoda

fundraisingu je pro danou organizaci nejvyhodné;jsi (Vastikova, 2014).
Krechovskd a kol. (2018) doporucuje, ze je tieba fundraisingové techniky pribézné
analyzovat, jak jsou efektivni vzhledem k nakladiim. I aspéSnost fundraisingovych aktivit
tedy lze méfit.

3.4.2 Zdroje finan¢nich prostiedki

Kde ziskavaji neziskové organizace zdroje? Sedivy a Medlikova (2017) uvadi tyto moZnosti

¢i typy zdroju:
e Veiejné zdroje od vetejnych instituci (vefejna sprava — statni sprava a samosprava).
e Nadace a nadacni fondy.
e Ostatni subjekty a instituce (zahrani¢ni organizace, ambasady, obchodni komory).
¢ Individualni dérci (jednotlivci).
e Firemni darci (soukromé organizace).
e Piijmy z vlastni ¢innosti (z prodeje sluzeb a vyrobki).
e Dobrovolnici.
Bachmann (2011) jesté dodava:

e Pfijem z investic/prondjmu.



e Danové vyhody.

Podporu ze statniho rozpoc¢tu na urovni statu, kraje nebo obce md moznost ziskat mnoho
neziskovych organizaci (Ledvinova, 2013). Oproti tomu Bfestan (2023) tvrdi, ze drtiva
vétina neziskovych organizaci v Ceské republice viak Zadnou statni podporu nepobira.
V roce 2024 by ze statniho rozpoctu prostiednictvim mélo jit neziskovym a podobnym
organizacim 16,9 miliardy korun. V roce 2023 vSak bylo vy¢lenéno 19,2 miliardy a v roce
predeslém 18 miliard. Pokud se vezme v potaz inflace, je pokles statni podpory jesté

vyraznéjsi (Bastécka, 2023).

Finance z vetfejnych zdrojt a instituci 1ze ziskat prostfednictvim dotace nebo grantu. Je tfeba
zpracovat projektovy zameér, a jesté zadost o dotaci ¢i grant. Komunikace probiha s Gfedniky.

Dle Sedivého a Medlikové (2012) se pii komunikaci a piipravé zadosti vyplati:

e Sjednat si konzultaci, pokud to pravidla umoziuji. Pokud se jedna o osobni schiizku,

je vhodné mit s sebou vyro¢ni zpravu ¢i néjaké prezentani materidly organizace
e Pozvat ufednika na akci organizace.
e Vzdy jednat pozitivné.

U nadaci a nadacnich fondt, a¢ se také jedna o neziskové organizace, plati zde podobna
pravidla jako pfi komunikaci s Gfedniky, vétSinou rozhoduji o podpote skupinové. Mira
byrokracie byvad vyznamné niz$i. Zakladem je ale zpravidla dobfe zpracovany projekt,

respektive zadost o grant (Sedivy a Medlikova, 2012).

Ostatni instituce a subjekty jsou velice riiznorodou skupinou potencidlnich darcti, pro kterou
1ze jen téZko definovat konkrétni pravidla a doporuceni. Kli¢ova je vzdy piiprava na jednani

a seznameni se dopfedu s danou instituci ¢i organizaci.

Obecné vetejné instituce a nadace a fondy jinych stati (napf. Norské) pravidelné rozd¢luji
finan¢ni prostfedky prostfednictvim vetfejné vyhlasovanych grantovych soutézich. Kazdé z
ministerstev ma vlastni dotacni strategii pro naplnéni jejich specifickych cild. Ministerstva
pokryvaji 1 oblasti podporované evropskymi strukturalnimi fondy a zpracovavaji operacni
programy ke kazdému z fondu, které jsou schvalovany Evropskou komisi. Protoze jsou
finan¢ni prostiedky pridélovany na zéklad¢ dobie zpracovaného projektu, oznacuje se tento

typ fundraisingu jako projektovy (Bachmann, 2011).



Jednotlivci, firmy a nadace v roce 2022 vénovali na dobro¢inné Gcely téméf stejné jako statni
rozpocet: celkem 15,4 miliardy korun, coz je o tii miliardy vice nez o rok dfive (Bfest’an,

2023).

Dotaéni fondy Evropské Unie jsou vzhledem k jejich velikosti vyznamnym zdrojem piijmu
nékterych neziskovych organizaci. Zikladnim zdrojem informaci o téchto dotacich

poskytuje portdl www.dotaceeu.cz. Orientace v evropskych grantech je velkym plusem

kazdé neziskové organizace. Ledvinova (2013) vSak poukazuje na to, ze je dilezité, aby
predkladany projekt byl v souladu s cili organizace a nevznikl pouze za Ucelem zisku
evropské dotace. DalSim dilezitym aspektem, ktery autorka zmifnuje, je néaro€nost
administrace takového grantu, kterd odradi velkou spoustu neziskovych organizaci, které se
o tuto moznost ziskavani finan¢nich prostfedkti ani nezajimaji.

A& se pfijmy z vlastni ¢innosti (prodej produktil) zatazuji do fundraisingu, popisuje je a fesi
marketing. Plati zde podobné komunika¢ni zésady jako ve fundraisingu, ale celd strategie

je zamé&fena na prodej a uplatiiuje se marketingovy mix (Sedivy a Medlikova, 2012).

3.4.3 Metody fundraisingu

Vybér metod nebo zplsobt, jak k fundraisingu ptistupovat je velice Siroky a je na kazdém
fundraiserovi, jaky mix metod pro dany zdroj zvoli a zda budou pro danou organizace
efektivni a soucasné budou slouzit k vytvafeni a budovani vztahti sdarci (Sedivy

a Medlikova, 2012; Sedivy a Medlikova, 2017).

Nézvy metod ma kazda organizace upravené podle svych fundraisingovych aktivit a neni
vhodné je svazovat do pevnych pravidel. Pfesto mezi autory nejcastéji zminované metody
fundraisingu patfi (upraveno dle Krechovska a kol., 2018; Ledvinova, 2013; gedivy
a Medlikova, 2017):

e Vypracovani projektu.

e Medialni kampan.

e Kampani na socidlnich sitich.
e Direct mailing.

e DMS.

o Sbirka.

¢ Online fundraising.


http://www.dotaceeu.cz/

Beneficni akce.

VIP akce.

Klub pfiznivct.

Telefonickd kampan.
Budovani klubti.
Merchandising.

Darovani ze zavéti.
Darované sluzba nebo zbozi.
Dobrovolnictvi.

Sponzoring.

Prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb.



4 VYCHODISKA TEORETICKE CASTI

Zavére€na kapitola teoretické ¢asti shrnuje kliCové poznatky prezentované v predchozich
castech diplomové prace. Soucasné se snazi identifikovat vzajemné vazby a propojeni mezi
jednotlivymi koncepty a teoretickymi pfistupy. Cilem je porozuméni celkovému ramci

zkoumaného tématu.

V tvodu préace je predstaven koncept procesu managementu rizik v souladu s normou ISO
31000:2018. Déle je zddraznéna dulezitost kvalitnich dat pfi identifikaci, analyze
a hodnoceni rizik. Jsou diskutovany metody sbéru dat a techniky expertniho zhodnocenti,

které jsou vhodné pro neziskové organizace.

Neziskové organizace nejsou zalozeny s cilem generovat zisk pro vlastniky nebo akcionare,
ale maji plnit urdity spoledensky prosp&iny ugel. V Ceské republice jsou neziskové
organizace dulezitym prvkem obcanské spolecnosti a plni klicovou roli v fad¢ oblasti
(socidlni péce, zdravotnictvi, vzdélavani, kultury, Zivotniho prostfedi apod. - oblasti
nepokryté soukromym sektorem ani statem). Nékdy je tato ¢ast trhu oznacovana jako tieti
sektor, avSak vzhledem k prolinani Cinnosti vSech organizaci se od tohoto oznaceni spise

upousti.

Neziskové organizace se od ziskového sektoru lisi hlavné odlisnou strukturou, cili, a tedy

1 prioritami. To se odraZzi v jejich pfistupu pravé k financim, vlastnictvi a poslani (icelu).

Nasleduje charakteristika specifickych ryst neziskového sektoru, které ho odlisuji
od ziskovych subjekti. Jsou diskutovany faktory ovliviiujici udrzitelnost a uspeéSnost

neziskovych organizaci a vyzvy, kterym neziskové organizace v Ceské republice Celi.

Neziskovou organizaci oznacuji Sedivy a Medlikova (2012) za ispé$nou tehdy, pokud vice
let po sobé transparentné a poctivé napliiuje své poslani a hospodaii s vyrovnanym
rozpoctem. I Boukal a kol. (2013) tspéSnosti mini dlouhodobé udrzitelnou neziskovou
organizaci, kterd je schopna napliiovat své poslani, k cemuz je zapotiebi efektivni zajiSténi

potiebnych zdroji.

Na zakladé vybranych aspektl, zminénych jednotlivymi autory!® v souvislosti
s neziskovymi organizacemi, je mozné sestavit seznam know-how Uspé$né neziskové

organizace.

13 Krechovska a kol. (2018), Sedivy a Medlikova (2012), Boukal a kol. (2013), Novotny a kol. (2008, cit. dle
Hommerova, 2015), Machalek (2012), Sedivy a Medlikova (2017), Hommerova (2015), Bachmann, (2011),
Ledvinova (2021), Havlenova (2023).



Mezi klicové faktory, které ovliviiuji GspéSnost neziskovych organizaci, patfi:
e Strategické planovani a fizeni.
e Vicezdrojové financovani a fundraising.
e Efektivni marketing a public relations'*.
e Srozumitelné poslani a budovani znacky.
e Efektivni lobbing.

Z priizkumu SANEK Ponte, o. s. z roku 2013-2014 bohuzel vyplyva, ze si faktory budouciho
uspéchu uvédomuje jen malo neziskovych organizaci (Hommerova, 2015). Autorka
se podilela na vyhodnoceni a komentéaie k vysledkiim prizkumu. Je realné uplatiiovat
principy strategického managementu u neziskovych organizaci? Tento nastroj bohuzel dle
nazoru autorky stale neni v Ceské republice u nestatnich neziskovych organizaci zcela
docenén. To miiZze mit n€kolik diivodl: pracovnici organizace nemaji ekonomické ¢i zadné
vysokoskolské vzdélani a strategicky dokument je nad jejich sily. Také neexistuje
jednoduchy odborny manual pro pfipravu a implementaci dlouhodobého planu
v neziskovych organizacich. Jen velmi tézko lze najit srozumitelnou a uchopitelnou

publikaci pro aplikaci planu.

Dal$im kli¢ovym faktorem je fundraising. Dle nazoru Sedivého a Medlikové (2017) vnima
akademicka piida fundraising jako soucast procesu marketingu. Fundraising je vSak daleko
rozséahlejsi nez marketing a je tomu tedy dle autorti pravé naopak. Marketing a fundraising
jsou velmi uzce provazany a nelze je uméle odd¢lovat. Pracuji na podobnych principech,
kdy je dulezity koncovy ¢lanek v celém procesu. U marketingu se jedna o klienta, ktery

kupuje produkt a u fundraisingu je timto koncovym ¢lankem darce.

V odbornych knih4ch se opravdu fundraising za variantu marketingu oznacuje, ptikladem
je napiiklad Boukal a kol. (2013), ktery tvrdi, ze neziskova organizace musi svému
specifickému “zdkaznikovi” (respektive darci) pozitivne predstavit svou nabidku (respektive
poslani konkretizované do produktu). Dilezitym tukolem fundraisingu dle citovaného

pramene je i zviditelnéni neziskové organizace.

14 Marketing je zamé&feny na propagaci produktii za Gi¢elem zvySovani prodeje, zatimco public relations se
soustfedi na budovani dobrych vztahti s vefejnosti a posilovani piiznivého obrazu neziskové organizace
(Institut  uméni —  Divadelni ustav, ©  2021). Dalsi informace knalezeni na:
https://www.youtube.com/watch?v=KezhBYUByXM.



https://www.youtube.com/watch?v=KezhBVUByXM

Potencial fundraisingu zajistit udrzitelnost a stabilitu neziskové organizace je obrovsky.
Nejedna se vsak o izolovany proces, je soucasti strategického fizeni neziskové organizace
a je nutné ho chépat v souvislosti s marketingem, public relations a dal$imi nastroji, které
mohou zajisténi finan¢ni udrzitelnosti znateln€ napomoci. Je dilezité nezapominat ani na
lobbing, jelikoz oblasti public relations, fundraisingu, i lobbingu se ¢asto piekryvaji a lidé
si nejsou jisti, zda pravé buduji vztahy s vefejnosti, shan&ji penize nebo lobuji (Sedivy
a Medlikova, 2012). Fundraising pfimo ovliviiuje a spoluvytvaii znacku, dobré jméno
a image organizace (Sedivy a Medlikové, 2017). Dullezitost budovani tzv. neziskové znaéky

zminuje i Krechovska a kol. (2018).

Fundraising jako soucast marketingového fizeni se zohlednénim aktudlnich vyvojovych
trend v marketingu i ve spolec¢nosti nabizi moznosti budovani konkurenceschopnosti
a pevného postaveni ¢i riistu neziskové organizace na trhu. Za problém autorka oznacuje
neschopnost neziskovych organizaci tyto nastroje uchopit a efektivné implementovat

do pfistupu dané organizace (Krechovska a kol., 2018).



II. PRAKTICKA CAST



5 MUZEUM STARYCH STROJU A TECHNOLOGII, Z. S.

Muzeum starych strojli a technologii, z. s. je neziskovou organizaci zamétenou na zachranu
a renovaci historické techniky prezentujici vyvoj ceského primyslu v minulém
a pfedminulém stoleti. Jeho zamérem je prezentovat navstévnikiim historickou techniku
autentickou, poutavou a interaktivni formou. Jedna se o pravnickou osobu spolek, ktery

vznikl 21. 2. 2008 se sidlem Betlém 506, 56401 Zamberk.

Dle Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE se jedna o 9499 Cinnosti ostatnich
organizaci sdruzujicich osoby za tucCelem prosazovani spolecnych z4jmia jinde
nespecifikované. Z hlediska institucionalniho sektoru podle ESA2010 patii do 15002 -
Neziskové instituce slouzici domacnostem, narodni soukromé (Ministerstvo financi CR,
2024). Interaktivni mapa neziskového sektoru muzeum fadi do oboru Kultura, ¢innost:

Ostatni kulturni sluzby.

5.1 Poslani

Stanovy spolku sice definuji ucel spolku jako: ,,Cilem cinnosti spolku je uspokojovini
kulturnich a vzdélavacich zajmii svych clenit a verejnosti v oblasti starych strojii
a technologii. K tomu provadi spolek komplexni dokumentacni a prezentacni cinnost
se zamérenim zejména na evropskou prumyslovou vyrobu, dopravu a tezbu surovin v 19.

a 20. stoleti.

Poslani neziskové organizace Muzeum starych strojii a technologii, z. s. vSak doposud

nebylo vyslovné definovano.

5.2 Financ¢ni rizika

Tato ¢ast je zamétena na analyzu financnich rizik, ktera mohou negativné ovlivnit neziskové
organizace. Cely proces posuzovani rizik probéhl v listopadu roku 2023. Prvni
hodnotitelkou byla projektova manaZerka Muzea starych stroji a technologii, z. s., ktera
od roku 2019 tesi ptipravu, realizaci, vyictovani a reporting projektt regiondlniho vyznamu.
Zajistovala také ve spolupraci s polskym partnerem muzea realizaci a vyuctovani dvou
pteshrani¢nich evropskych projekti. Druha hodnotitelka pracuje v neziskovém sektoru
ctvrtym rokem jako projektovy koordinator. V soucasné dobé plisobi v organizaci Tamjdem,
0.p.s., kde je zodpovédna za planovani, organizaci a monitorovani pribéhu projekti, véetné

fizeni komunikace mezi Cleny tymu, Skoleni organizatorti a jejich vedeni. Jejim tkolem



je také sledovat dodrzovani ¢asovych a finan¢nich rozpoctl a zajisténi efektivniho vyuziti

zdroju.

Za vyuziti brainstormingu byla jako relevantni finan¢ni a s nimi souvisejici ekonomicka

rizika!® vyhodnocena nasledujici:
e Jednozdrojové financovani — zdvislost na daném zdroji.
e Nestabilni kolisavé piijmy — fluktuace zaméstnanci.
e ,Pouze*“ vicezdrojové financovani.
e Podcenovani dalezitosti finan¢niho fizeni.
e Zmeéna legislativy omezujici ¢innost organizace.
e Pouze osobni vazby — absence smluv.
e Nakladnd administrativa, reportovani u grantt.
e Sankce za nedodrzeni podminek dotaci ¢i grantd.
e Nejistota dlouhodobého ptisunu financi — dotace pouze na jeden rok.
e Projektové financovani.
e Odchod kli¢ové osoby z organizace.
o Pokles/ztrata ptijmu:
e odpor zdkaznik platit trzni cenu,
e zmeéna politického smysleni ovliviiujici dotace a
e zmény v mysleni darct.
o Konkuren¢ni neziskova organizace se silnou znackou.
o Absence rezerv.
o Ekonomicka krize.
e ZvySeni nakladii na ¢innost.

o Inflace.

v v o

15 Ekonomicka rizika mohou byt jednim ze spoust&ch (aktivatort) finanénich rizik. Zvazeni ekonomickych
rizik je tedy ocekavatelnou soucasti celého procesu fizeni financnich rizik.



Pokud mé neziskova organizace jenom jeden zdroj pfijml a ten vypadne, tak nemiize
financovat své fungovani, coz vede k ohrozeni ¢innosti (az existence) organizace. Neziskové
organizace mohou byt ¢asto vyznamné zavislé na jenom darci ¢i grantu. Tato zavislost mlize
byt rizikova, nebot’ pfijmy z téchto zdrojii nejsou stabilni a mohou kolisat v zavislosti na

ekonomické situaci, politickém klimatu nebo dokonce na preferencich darct.

Potencialni sekundérni riziko pro neziskovou organizaci vyplyvajici z nestabilnich piijmu je

velka mira nejistoty, kterd mtize nasledné vyvolat fluktuaci zaméstnanct.

U neziskové organizace z hlediska prevence financnich rizik nesta¢i mit vicezdrojové
financovani. Dtlezité vedle typi a druhti financovani je i jejich pomérné zastoupeni. Pokud
ma neziskova organizace piijmy ze 70 % z vetfejnych zdroji a v daném roce ¢i obdobi bude
tato podpora drasticky snizena, tak opét hrozi riziko neudrzitelnosti ve smyslu existence

organizace.

Neziskovymi organizacemi Casto podceiiovana oblast finan¢niho fizeni je vétSinou naopak
velmi sledovana, a to zejména vetejnosti, vefejnou spravou, ale i podnikatelskym sektorem.
Na neziskové organizace miiZze byt vyvijen tlak, aby fungovaly efektivné a transparentné.
Pokud neziskova organizace takto nefunguje, mize ptsobit nediivéryhodné nebo nevykonné

a hrozi ji, ze ztrati darce.

Aktivity neziskovych organizaci prostupuji Sirokou Skéalu sektorti a v nékterych piipadech
¢eli riziku legislativniho omezeni. Napiiklad z diivodu progresivnich pfistupti k ochrané
zivotniho prostiedi, ¢i jinych faktort, které by mohly vést k redukei, ¢i dokonce zdkazu jejich
¢innosti.

Pouze osobni vazby a absence darcovské smlouvy zpiisobuji obrovskou nejistotu pro
neziskovou organizaci. Ta nemtize jist¢ kalkulovat s tim, zda slibené penize ¢i jiné hmotné

dary dostane a jaké budou konkrétni podminky, ¢etnost t€chto darti apod.

Pii Cerpani grantl a financi z vetejnych zdroji se naopak neziskové organizace velice ¢asto
setkavaji s formalnimi smluvnimi dokumenty, avSak administrativa s nimi spojena je
bohuzel velice ndkladnad (dokladovani velkého mnoZzstvi pozadovanych dokumentt,
reportovani). V kone¢ném diisledku tak administrativni vydaje mohou byt neimérné vysoké

ve srovnani s vysi ziskané podpory (pfijmim).

Na to pfimo navazuje riziko sankci za nedodrzeni podminek grantu — nedodrzeni termind,

publicity, problém v ramci vetejné zakéazky apod.



Dalsi riziko je spatfovdno v systému dotaci pouze na jeden rok, tudiZz organizace nema

dlouhodobou jistotu pfisunu financi a je pro ni velice tézké finan¢n¢ planovat.

V pfipadé, kdy nejsou dotace omezeny na kratky casovy horizont, mohou byt vazany
na konkrétni ucel. TudiZ nemohou byt pouzity na oblasti, kde je akutni potieba (riziko

projektového financovani).

Odchod klicové osoby z organizace miize byt pro danou organizaci fatalni. MiiZe se jednat
o charismatickou osobnost, ktery byla schopnad pfitahovat darce nebo o uspésného
fundraisera. V neziskovych organizacich ¢asto byva stalych zaméstnancti pomalu, a tudiz
neexistuje zastupitelnost. Pokud odejde fundraiser, mohou s nim odejit i pfijmy pro

organizaci a dilezité know-how.

Ztréta piijmi mize vzniknout i z divodu odporu zédkaznik platit trzni cenu za sluzby, které
poskytuje neziskova organizace a ddle z divodu zmény politiky (grantti) ¢i zmény v mysleni

dérct, ptipadné trendl ve spolecnosti.

Riziko konkuren¢nich neziskovych organizaci se silnou znackou spocivd v pretahovani
platicich zdkazniki ¢i donatord.
Mnoho neziskovych organizaci nemé dostate¢né rezervy nebo kapitalové zdroje, na které by

se mohly v ptipadé potieby spolehnout. To mize byt disledkem omezenych zdroji nebo

nutnosti vénovat vétsinu piijmi ptimo projektim a plnéni ti¢elu organizace.

Posledni tii rizika (ekonomicka krize, zvySeni nékladl na ¢innost, inflace) jsou relevantni

pro vSechny organizace bez ohledu na jejich velikost ¢i pravni formu.

Prace s finanénimi riziky mutze spocivat v dikladné finan¢ni analyze. Neziskové
organizace by mély pravidelné provadét finanéni analyzu, aby identifikovaly potencialni
rizika. Jako obecné zakladni opatfeni, chranici pied vySe uvedenymi riziky, lze spatfovat
diversifikaci pfijmi. Neziskové organizace by mély diverzifikovat své piijmy, aby nebyly
zavislé na jednom zdroji. Taktéz dilezitym opatienim platnym pro ziskové i neziskové
organizace je vytvofeni finan¢ni rezervy. Neziskové organizace by si mély vytvofit financni
rezervu, aby mély dostatek prosttedkii na vypotfadani se s akutnimi a necekanymi
¢i neovlivnitelnymi finan¢nimi problémy. Poslednim opatfenim je transparentnost, ktery

neziskovym organizacim naopak pomuze ziskat vice finan¢nich prostredka.



5.2.1 Identifikace rizik v predmétné organizaci

Po bliz§im prozkoumani finan¢nich rizik, kterym neziskové organizace celi, je pfistoupeno
ke specifické oblasti rizik relevantnich pro Muzeum starych strojti a technologii, z. s. Cilem
je identifikace potencidlnich ohroZeni finan¢nimi riziky, ktera by mohla negativné ovlivnit
fungovani muzea. Porozuméni témto hrozbam je kli¢ové pro U¢inné fizeni a zajiSténi

finan¢ni stability neziskové organizace.
Pro dal$i hodnoceni byla pro Muzeum starych strojii a technologit, z. s. vybrana tato rizika:
1. Nevhodné nastavené rozlozeni vicezdrojového financovani.
2. Podcenovani dilezitosti finan¢niho fizeni.
3. Sankce za nedodrzeni podminek grantu.
4. Absence dlouhodobé strategie financovani (dotace a projektové financovani).
5. Odchod kli¢ové osobnosti z organizace.
6. Pokles/ztrata piijml (ndvstévnici, politické klima, mysleni darcti).

7. Konkurenéni neziskovd organizace se silnou znackou (alternativni nabidka

pro navstévniky).

8. Absence rezerv.

5.2.2 Ohodnoceni rizik v pfedmétné organizaci
Vybrana relevantni rizika byla ohodnocena z hlediska:
1. Pravdépodobnosti vyskytu daného rizika.
2. Dopadu rizika na neziskovou organizace.
Na zéklad€ umisténi v matici se rizika dale klasifikuji do kategorii:
e Nizkd rizika — zvyraznéna zelené.
e Stiedni rizika — zvyraznéna oranzove.

e Vysokd rizika, pro ktera jsou navrzena opatieni k jejich sniZzeni — zvyraznéna

cervene.

Tabulka 5 — Ohodnoceni rizik (vlastni zpracovani).

Pravdépodobnost/ | Vzacna | Nepravdépodobna | Mozna | Pravdépodobna | Casta




Dopad

Nepatrny

Maly 8 4 6

Stiedni

Vyznamny

Extrémni

Poslednich pét let bylo Muzeum starych stroji a technologii, z. s. financovano z velké ¢asti
z vefejnych zdroji. V ramci jeho aredlu dochdzelo k rozsahlym investicim za tUcelem
budovani ,,standardnéjsiho* muzea'®. Nyni muzeum &eka faze stabilizace s potencialem
ristu a dominujici zdroje financovani (riziko €. 1) jsou vysoce rizikové. Soucasné neexistuje

systém sofistikovaného finanéniho fizeni (riziko €. 2)

Sankce za nedodrZeni podminek grantu (riziko €. 3) byvaji velice vysoké a vzhledem
k nedavné realizaci rozsahlého projektu financovaného z fondd Evropské unie toto riziko
bohuzel stile hrozi, avSak je spatfovano vzhledem k f4zi udrZzitelnosti projektu

za nepravdépodobné.

Dopad rizika €. 4 (Absence dlouhodobé strategie financovani) je oproti riziku €. 2 je stanoven
nizsi z diivodu, ze existuje alespon filozoficka piedstava o dlouhodobé strategii financovani,

avsak riziko €. 2 je podcenovano témeft zcela.

Riziko €. 5 hrozi organizace v souvislosti se dvéma osobami. Pfedseda spolku
jako charismatické osoba a inspirator, ktery ma velky potencial pfitdhnout potencialni darce
a projektovou manazerkou, jejiz prace neni nikde systematicky definovana ani specifikovana

a nenadaly odchod by mohl zpisobit nedodrzeni podminek dotaci a grantd.

Pokles/ztrata piijma (riziko ¢. 6) diky dokonceni velkého investi¢niho projektu ke konci
roku 2023, financovaného hlavné z vefejnych zdrojl, takovému riziku bude organizace
v nejveétsi pravdépodobnosti Celit. AvSak vzhledem k jiz vysSe popsané fazi vyvoje muzea by
tato negativni situace mohla byt vykompenzovana pfilivem novych navstévnika

¢i potencialnich dérc.

16 Muzeum do konce roku 2023 fungovalo a oteviralo brany navstévnikiim hlavné po domluvé a za dobrovolné
prispévky, od roku 2024 vSak mas jiz pravidelnou oteviraci dobu s pevné stanovenou cenou vstupného.



Konkurenéni neziskova organizace se silnou znackou, jako riziko oznacené ¢islem 6, hrozi
hlavné v budoucich letech, jelikoz budou piijmy muzea pravdépodobné ve velké mite zaviset

na ptijmech prave ze vstupného.

Vyuziti rezervy je hypoteticky zapotiebi primarné pti sankci, ¢i nenadalému vydaji. Stéle je
ale mozné vyuzit pljcky, aby prvotni dopad nebyl tak zasadni a aktualn¢ nehrozi zadna

vyrazna vyse sankce.

5.2.3 Navrh opatieni v pfedmétné organizaci

Rozlozeni vicezdrojového financovani a podcenovani dilezitosti finan¢niho fizeni, jakozto
zavazna rizika hrozici neziskové organizaci Muzeum starych stroju a technologii z. s., budou

oSetfena vytvofenim strategického planu zaméfeného zejména na fundraising.

Riziko spocivajici v sankci za nedodrzeni podminek grantu bude vyfeSeno dikladnou
kontrolou a danim do souladu vSech ¢innosti provedenych v rdmci realizovanych projektt a
odpovidajicich pozadavka a pravidel ze strany poskytovatele grantu (dotace). Dale bude
interné prodiskutovano riziko, spoc¢ivajici zejména v mensich sankcich za mensi projekty,
které je mozné oSetfit vytvofenim odpovidajici dosazitelné financni rezervy

v dlouhodob¢j$im horizontu.

5.3 Analyza fundraisingu

Uelem vyzkumného Setfeni je zjistit, jakym zptsobem je fundraising v pfedmétné
organizaci fesen, identifikovat zodpovédné osoby, prozkoumat vyuzivané strategie, pfistupy
a metody, a rovnéZz identifikovat oblasti, ve kterych se objevuji nedostatky ¢i potencial pro
zdokonaleni. Za timto ucelem byl realizovan expertni rozhovor s piedsedou spolku, ktery

probéhl v dubnu roku 2024.
Kolik zaméstnancii ma organizace?

Muzeum starych strojli a technologii, z. s. je velice malou organizaci, spadajici do kategorie

poctu pracovnikl: 1 az 5 zaméstnanc.

Existuje v organizaci pozice fundraisera?

Roli fundraisera zastava projektovd manazerka muzea, jejiz prace spociva zejména v psani
zadosti o dotace, zajiSténi realizace projekti, jejich vyuctovani a pfipadné reportovani
v dobé udrzitelnosti. Jako fundraisera by bylo mozné ¢astecné shledat i predsedu organizace,

ktery ji zastupuje a reprezentuje na vetejnosti.



Jakym zpiisobem jsou ziskdvany zdroje pro zajiSténi ¢innosti organizace?

Do roku 2017 byl rozvoj muzea financovéan zejména z prostiedkil jeho ¢lenti. Cca od roku
2016 se spolupraci dobrovolnika muzea a jeho ptredsedy dafilo ziskavat financni podporu
z vefejnych zdroji, zejména od kraje a obce, ve které muzeum sidli. Vyznamnéjsi financni
podpora pfisla v roce 2017 z Fondu mikroprojektti Euroregionu Glacensis. A v roce 2019
byl ziskdn doposud nejvetsi grant od Evropské unie na rozsahlou rekonstrukci muzea, ktery
umoznil, ze se muzeum v roce 2024 otevira veifejnosti v pravidelné sezonni oteviraci dobé.
Pro potieby realizace projektu byl vroce 2019 pfijat viibec prvni zaméstnanec muzea

na pozici projektového manazera.
Pred rokem 2024 muzeum verejnosti otevicené nebylo?

Ne. Zajemci (navstévnici) vSak mohli zavolat nasemu panu priivodci dobrovolnikovi, ktery
je dle domluvy provedl. Vstupné bylo pouze dobrovolné. Dale muzeum potadalo kazdy rok
1-2 velké vystavy, kde prezentovalo svoji ¢innost Siroké vefejnosti v fadu tisict lidi, opét se
vybiralo pouze dobrovolné vstupné. Organizovany byly i mensi vikendové akce, které byly

také zdarma.
Kolik dobrovolnikii pomaha s chodem muzea?

V poslednich tfech letech nam s velkymi akcemi jako Dny otevienych dvefi (2x do roka)
pomahalo cca 50 dobrovolniki. Jedna se vSak o jednorazové akce. Na bézném provozu

muzea se dobrovolné podili do 10 jednotlivct. Zadny sofistikovany piehled veden neni.
Drive zminéné verejné zdroje (dotace) jsou ucelové vazané na konkrétni projekty,
z ¢eho je financovan provoz muzea?

Provozni naklady byly dfive kryty z prostiedki ¢lenti muzea a také z piijmi z prondjmu
majetku a za externi prezentace exponatti. Dokud nebylo muzeum v ,,béZném provozu‘ byly
tyto ndklady fadové nizsi.

Kolik stoji provozni naklady muzea?

Jedna se o vyssi stovky tisic korun, cca pres 500 tis. K¢ za rok provozu muzea. Spadaji tam
energie, vedeni ucetnictvi a administrativa, ndjemné ¢asti budov, které jsou v osobnim

vlastnictvi. Osobni ndklady na zaméstnance pro rok 2022 pfesahovaly 1 mil. K¢, vzhledem

k novym zaméstnanctim budou pro dalsi roky jesté vyssi.

Zméni se toto financovani néjak s pravidelnou oteviraci dobou?



Nyni se predpokladd, Zze snad bude vétSina provoznich nakladd uz v roce 2024 hrazena
z piijmi ze vstupenek. Vzrostou ale naklady na mzdy, jelikoz museli byt vzhledem
k pravidelné oteviraci dobé muzea pfijati dalSi zaméstnanci, kteti budou zajiStovat chod

muzea i kulturni akce.
Kdo ma na starosti propagaci a PR muzea?

Systematicky nikdo, prakticky se na ni podili pfedseda muzea, vSichni zaméstnanci i

dobrovolnici.
Jak dale ziskavate finance na svoji ¢innost?

Velkou ¢ast prace odvedou dobrovolnici, ktefi provozu muzea obrovsky pomahaji.
Co se tyka jednotlivych projektd, investic a restaurovani exponatil, to se snazime kryt
z dotaci a grantl. Také nas jiz n€¢kolikrat finan¢né podpofil jeden firemni dérce, ktery si nas

dokonce sam nasel a podporu nam nabidl. Jednalo se o dar v fadu vyssich statisic korun.
Jakym zpiisobem oslovujete potencialni darce?

Doposud jsme aktivné cilili pouze na finance z vefejnych zdrojii (Evropska unie, kraj, obec

a ministerstva). Individualni ani firemni darce jsme cilené neoslovovali.
Ma organizace nastaven systém a pravidla fundraisingu?

Nema.

Jaké metody fundraisingu jsou v organizaci vyuZivany?

Tabulka 6 — Vyuzivané fundraisingové metody (vlastni zpracovani).

Jednotlivci Firmy Verejné zdroje
Vypracovani projektu Neni vhodna Ne Ano
Ne aktivne,
) Facebookova prezentace
Medialni kampan Ne ale 0 muzeum pouté
muzea .
pozornost medii
Direct mailing Ne Neni vhodna Neni vhodna
DMS Ne Ne Neni vhodna
Sbirka Ne Ne Neni vhodna
Online fundraising Ne Ne Neni vhodna

Benefic¢ni akce Ne Ne Ne




Telefonicka kampan Ne Ne Neni vhodna
Budovani klubi Ne Ne Neni vhodna
Merchandising Ano Ne Neni vhodna
Darovani ze zavéti Ne Neni vhodna Neni vhodna
Darovana sluzba nebo
Ano Ne Neni vhodna
zbozi

Dobrovolnictvi Ano Ne Neni vhodna
Sponzoring Neni vhodna Ne Neni vhodna
Dobrovolné vstupné Ano Ano Neni vhodna

Prodej vlastnich
Ano Ano Neni vhodna

vyrobki a sluzeb

Jakym ¢innostem se bude muzeum v nasledujicich S letech vénovat?

Muzeum v roce 2023 proslo velkou zménou, doslo k otevieni trvalého navstévnického
provozu. Tudiz se nyni bude soustiedit na stabilizaci navstévnického provozu a zajisténi
toho, aby byly prohlidky pro néavstévniky, pokud mozno atraktivni. Muzeum je dilem
o exponatech, o privodci a o tom, jaky program a zpusob prezentace je zvolen. N4a§ zptsob
prezentace kromé toho, ze je to muzeum s privodcem je i to, ze chceme lidem ukazovat

stroje, pokud mozno funk¢ni. Protoze v tu chvili maji nejvétsi vyukovou hodnotu.
Miize muzeum skutecné zpiisobit néjakou pozitivni zménu ve spolecnosti?
Ano, to rozhodné! Od zacatku jsme védeli, ze chceme staré stroje a technologie nejenom

zachranovat, restaurovat, ale i prezentovat, protoze bez toho to nema smysl.

5.4 SWOT analyza

SWOT analyza syntetizuje ptedchozi analyzy soucasného stavu neziskové organizace
Muzeum starych stroji a technologii, z. s., doplnéné informacemi z internich dokumentt

muzea, expertniho rozhovoru s pfedsedou spolku a znalostmi projektové manazerky muzea.



Silné stranky

¢ Nadrepublikovy dosah cinnosti

e \/yrazna osobnost predsedy

¢ Netradicni pristup (Zivé muzeum)

¢ Nové zrekonstruované prostory

¢ Propojeni techniky s kulturou

» Odhodlani a nadseni dobrovolnikl i zaméstnanct

e Vracejici se navstévnici, kladné hodnoceni verejnosti
e ZkuSenosti s dotacemi z EU

e Pravidelna oteviraci doba

Prilezitosti

Slabé stranky

« Absence strategického fizeni a planovani
* Absence formulace poslani

¢ Absence rozpoctu

e Kratka hlavni sezéna

* Pretizenost pracovniku ¢i dobrovolniku

* Nesystémoveé fizeni propagace a PR

* Dominance verejnych zdrojl financovani
¢ Nevyuziti plného potencidlu fundraisingu
¢ Budovani znacky

Hrozby

» Nedostatek zdrojt (odklon od filozofie provozovani
parnich stroja)

o Legislativni regulace provozovani parnich stroju

¢ Nedodrzeni podminek dotaci (i v dobé urdzitelnosti
projekt()

¢ Narizené uzavieni muzei (epidemie)

¢ Razantni snizeni dotaéni podpory z verejnych
zdrojli pro neziskové organizace

® Odchod kli¢ové osoby

* Pfima i nefima konkurence (potencialni navstévnik
zvoli jiny turisticky produkt

¢ VyuZiti online propagace a PR

¢ Novi zaméstnanci a dobrovolnici

o Dalsi produkty (zazitkové/specialni individualni
prohlidky/workshop Stari se restaurdtorem

e Spolupréace se Skolami

¢ Spolupréce s dalsimi partnery (know-how,
projekty)

e Industrialni turistika (vice navstévnika)

¢ Potencialni darci a nové metody (crowdfunding)

¢ Dotace a granty (ministerstvo, kraj, obec)

Obrazek 1 — SWOOT analyza (vlastni zpracovani).

Pii prvnim pohledu nelze s jistotou konstatovat, zda ve vnitinim prostfedi organizace
pfevazuji silné stranky nad slabymi, ani zda ptevazuji prilezitosti nad hrozbami. Bude
v pfipadé Muzea starych stroji a technologii, z. s. mozné vyuzit ofenzivni strategii
pro rozvoj silnych stranek nebo bude naopak nutné postupovat opatrné¢ji a vydat se cestou

snizovani hrozeb a posilovani slabych stranek?
Zhodnoceni SWOT analyzy

Hodnotici tym se sestava ze tfi odbornikii. Prvnim hodnotitelem je pfedseda spolku Muzea
starych strojii a technologii, z. s., ktery se aktivné vénuje muzejni ¢innosti od roku 1996,
kdy se zapojil do zakladani Primyslového muzea v Mlad¢jové na Moravé. Od roku 2010
isp&8né rozviji Muzeum starych strojii a technologii v Zamberku. Jeho ukoly zahrnuji
iniciovani mezindrodni spoluprace s partnery (zejména v Polsku a na Slovensku) a fizeni
(nejen financnich) aktivit muzea. Pfedseda spolku ma bohaté znalosti i dovednosti v oblasti
historie parnich strojti, techniky a technologii. Hodnotitel €. 2 je absolvent oboru Podnikova

ekonomika, ktery ma na svém kont¢ devét let plisobeni v akademické sféfe a devét let



podnikani, v némz pokracuje i naddle. Do jeho odbornosti spadd zejména oblast
manazerského tcetnictvi s akcentem na controlling. Poslednim hodnotitelem je projektova

manazerka Muzea starych strojli a technologii, z. s.
Prvni hodnotici kritérium urcuje vahu dualezitosti kritéria a v souctu se rovna jedné (celku).
Druh¢ kritérium urcuje redlnost silné (resp. slabé) stranky, ptilezitosti ¢i hrozby — jeji

aktualni relevanci pro posuzovany subjekt a nabyva hodnot od jedné do péti.

Tabulka 7 — Silné stranky (vlastni zpracovani).

. c Hodnotitel ¢. 1 Hodnotitel ¢. 2 Hodnotitel ¢. 3 VYSLEDNE
SILNE STRANKY Vaha Relevance Skére | Vaha Relevance Skére | Vaha Relevance Skoére SKORE

vefejnosti 0,100 5 0,5/ 0,100 4 0,4/ 0,100 5 0,5 0,467
Netradiéni pfistup (zivé muzeum) 0,200 5 1] 0,150 4 0,6/ 0,200 3 0,6 0,733
Propojeni techniky s kulturou 0,150 5 0,75/ 0,150 5 0,75/ 0,150 2 0,3 0,600
Nové zrekonstruované prostory 0,100 4 0,4 0,025 5 0,125/ 0,100 2 0,2 0,242
Vyrazna osobnost pfedsedy 0,100 2 0,2| 0,150 5 0,75/ 0,100 2 0,2 0,383
Nadrepublikovy dosah ¢innosti 0,050 4 0,2/ 0,150 5 0,75/ 0,050 3 0,15 0,367
ZkuSenosti s dotacemi z EU 0,100 3 0,3/ 0,150 5 0,75/ 0,100 1 0,1 0,383
Odhodlani a nadSeni dobrovolniki i zaméstnanci 0,100 4 0,4| 0,100 5 0,5/ 0,100 2 0,2 0,367
Pravidelna oteviraci doba 0,100 3 0,3] 0,025 3 0,075| 0,100 1 0,1 0,158
Kontrolni soucet 1 1 1 3,700

Tabulka 8 — Slabé stranky (vlastni zpracovani).

. " Hodnotitel &. 1 Hodnotitel & 2 Hodnotitel & 3 VYSLEDNE
SLABE STRANKY Vaha Relevance Skére | Vaha Relevance Skére | Vaha Relevance Skére SKORE

Absence strategického fizeni a planovani 0,050 1 0,050,175 4 0,7| 0,100 3 0,3 0,350
Absence formulace poslani 0,100 1 0,1/ 0,025 5 0,125/ 0,025 4 0,1 0,108
Absence rozpoctu 0,150 1 0,150,125 5 0,625/ 0,100 2 0,2 0,325
Kratka hlavni sezona 0,200 3 0,6 0,100 5 0,5 0,025 1 0,025 0,375
Pietizenost pracovniku ¢i dobrovolnika 0,200 3 0,6/ 0,200 5 1{ 0,025 1 0,025 0,542
Nesystémové fizeni propagace a PR 0,100 3 0,3 0,100 4 0,4| 0,300 5 1,5 0,733
Dominance vefejnych zdrojii financovani 0,050 3 0,150,150 5 0,75/ 0,025 2 0,05 0,317
Nevyuziti plného potencidlu fundraisingu 0,100 2 0,2/ 0,100 5 0,5/ 0,100 2 0,2 0,300
Budovani znacky 0,050 5 0,25/ 0,025 4 0,1] 0,300 4 1,2 0,517
Kontrolni soucet 1 1 1 3,567

Tabulka 9 — Ptilezitosti (vlastni zpracovani).

PRILEZITOSTI Hodnotitel ¢. 1 ' , Hodnotitel ¢&. 2 ’ , Hodnotitel &. 3 ' VYSLEDNE
Véha Relevance Skére | Vaha Relevance Skére | Viha Relevance Skére SKORE

Vyuziti online propagace a PR 0,100 4 0,4 0,125 5 0,625/ 0,300 5 1,5 0,842
Novi zamé&stnanci a dobrovolnici 0,150 5 0,75/ 0,150 3 0,45| 0,025 2 0,05 0,417
Dalsi produkty 0,050 3 0,15/ 0,150 3 0,45/ 0,075 2 0,15 0,250
Spoluprace se $kolami 0,100 2 0,2| 0,125 4 0,5 0,050 3 0,15 0,283
Spoluprace s dal§imi partnery (know-how, projekty) 0,200 3 0,6/ 0,100 3 0,3 0,125 3 0,375 0,425
Industrialni turistika (vice navstévniki) 0,100 2 0,2| 0,100 4 0,4] 0,175 4 0,7 0,433
Potencialni darci a nové metody (crowdfunding) 0,100 1 0,1 0,125 4 0,5/ 0,200 5 1 0,533
Dotace a granty (ministerstvo, kraj, obec) 0,200 4 0,8 0,125 3 0,375/ 0,050 1 0,05 0,408
Kontrolni soucet 1 1 1 3,592




Tabulka 10 — Hrozby (vlastni zpracovani).

HROZBY Hodnotitel ¢. 1 Hodnotitel &. 2 Hodnotitel &. 3 VYSL!SDNE
Véha Relevance Skére | Vaha Relevance Skére | Viha Relevance Skére SKORE

Nedostatek zdroji (odklon od filozofie provozovani
parnich stroji) 0,100 1 0,1{ 0,100 4 0,4/ 0,150 3 045 0,317
Legislativni regulace provozovani parnich strojii 0,200 3 0,6/ 0,100 3 0,3 0,150 3 045 0,450
Nedodrzeni podminek dotaci (i v dob& urdzitelnosti
projekti) 0,150 2 0,3/ 0,100 3 0,3 0,025 1 0,025 0,208
Nafizené uzavieni muzef (epidemie) 0,100 1 0,1 0,200 1 0,2| 0,150 1 0,15 0,150
Razantni sniZeni dotaéni podpory z vefejnych
zdrojui pro neziskové organizace 0,200 2 0,4 0,200 3 0,6/ 0,175 2 035 0,450
Odchod kli¢ové osoby 0,200 3 0,6 0,200 3 0,6/ 0,300 3 0,9 0,700
Pfima i nefima konkurence (potencialni navstévnik
zvoli jiny turisticky produkt 0,050 1 0,050,100 4 0,4 0,050 1 0,05 0,167
Kontrolni soucet 1 1 1 2,442

Provedenim expertniho hodnoceni jednotlivych polozek SWOT analyzy bylo ovéfeno,
ze silné stranky prevazuji nad slabymi a pfileZitosti pfevazuji nad hrozbami. Jako idedlni
volba se jevi agresivné-riistova strategie, kdy budou silné stranky vyuzity k ptilezitostem na
trhu, zejména k ziskani novych dércii a zajisténi financni stability organizace.

5.5 MozZnost uplatnéni fundraisingu

Na zéklad¢ zhodnoceni vyzkumného Setfeni byly identifikovany v oblasti fundraisingu

Muzea starych stroji a technologii, z. s. tyto nejzasadnéjsi problémy:
e Organizace nemd definovano poslani.
e Neexistuje strategické planovani a fizeni.
¢ Organizace nesestavuje nadkladovy ani vynosovy rozpocet.
e Organizace nema nastaveny fundraising.

Neziskové organizaci Muzeum starych strojii a technologii, z. s. je proto doporucena
fundraisingové strategie vedouci k omezeni finan¢ni zavislosti na vefejnych zdrojich
ve smyslu jejich dominance (nikoliv vSak snizovani jeji vySe) a na ziskani dostatku
diverzifikovanych finan¢nich zdroji pro stabilizaci organizace a smcfovani k jeji

dlouhodobé¢ finan¢ni udrzitelnosti. K tomu vedou nésledujici diléi kroky:
e Definovat poslani organizace.
e Nastavit zadsady fundraisingu.
e Pravideln¢ a strategicky planovat vydaje a jejich pokryti.

e Snizit zavislosti na vetejnych zdrojich pomoci vhodné fundraisingové strategie.



6 PLAN IMPLEMENTACE FUNDRAISINGU

Vychodiskem pro plan implementace fundraisingu v neziskové organizaci Muzeum starych
stroji a technologii, z. s. jsou syntetizované vysledky provedenych analyz. Nejen
fundraisingova strategie, ale i dlouhodoby strategicky plan organizace vychézi z jejiho
poslani, proto bude jako prvni vypracovdn navrh znéni poslani organizace. Déle jsou
nastaveny zasady fundraisingu a sestaveny rozpocty, aby mohla byt navrzena konkrétni
fundraisingova strategie pro pfedmétnou neziskovou organizaci. Fundraisingova strategie je

na zavér podrobena zhodnoceni rizik a limitt.

6.1 Stanoveni poslani organizace

Vzhledem k tomu, Ze poslani urCuje nejen zéklad a smér fundraisingové strategie, ale
1 samotné ¢innosti neziskové organizace, byl o jeho definovani v ramci expertniho rozhovoru
pozadan predseda spolku Muzeum starych strojii a technologii. Dle jeho nézoru by hlavni
poslani mélo byt: ,,takove, Ze muzeum chce lidem ukazovat historickou techniku. Zduraznit,
Ze tato technika byla zajimava, na vysi a ze i v dnesni dobé ma co nabidnout. Nékteré
hodnoty, které byly do starych strojii vlozeny, se v soucasné dobe uz neobjevuji. Diive se
stroj nedelal jen proto, aby fungoval, ale aby mél i néjakou kulturni hodnotu. Aby se castecné
jednalo i o umélecko-remesiny predmet, coz v dnesni spotiebni dobé vymizelo. Drive se veci
déelaly poradne, aby vydrzely, hezky vypadaly a byly samoziejmé kromé toho plné funkcni.
Toto je véc, ktera by byla urcite fajn, kdyby se vratila, ale neni to redlné. Ve starych strojich
Jje invence a spousta napadii, bez kterych bychom dnes nebyli tam, kde jsme. Vsechny veéci,
které dnes pouzivame mély néjaky vyvoj a je duleZité znat i to pozadi a nebyt pouze uzivatel.
Protoze pokud zndte pozadi, tak na tom pozadi se da stavet a da se dand vec dal

zdokonalovat. Ale bez znalosti jejiho vyvoje a puivodu to nelze, neporozumite tomu.
Na zaklad¢ vySe uvedenych informaci bylo definovano poslani nasledovné:

Poslanim Muzea starych strojli a technologii, z. s. je poutavé prezentovat Siroké vetfejnosti
historickou techniku v provozu a v pfirozeném prostiedi, a to tak, aby bylo umoznéno
zachovani tohoto kulturniho technického dédictvi i pro budouci generace. Zdiirazitovat jeho
jedinecnost, krasu, kulturni hodnotu a pfinos pro rozvoj lidstva. Inspirovat k zodpovédnému
pfistupu k technice i v budoucnosti a zvysit zdjem o toto femeslo. Protoze staré stroje
pfedstavuji nejen technické zdzraky, ale 1 umeélecka dila, symboly lidské dovednosti

a invence.



6.2 Cil a zasady fundraisingu

Cil strategického fundraisingového planu pro neziskovou organizaci Muzeum starych stroju
a technologii, z. s. je zajistit 100% pokryti provoznich a osobnich nakladii muzea do roku

2030.

Realizaci a priibéznou aktualizaci strategického planu bude mit na starosti projektova
manazerka muzea, kterd pfipadné oslovi s konkrétnimi tkoly i pfedsedu muzea a ostatni

zameéstnance ¢i dobrovolniky.

Ziasady fundraisingu pro neziskovou organizaci Muzeum starych strojii a technologii, z. s.
jsou nastaveny nasledovné:
1. Fundraiser bude komunikovat s darcem pravideln¢ a dle jeho preferenci na zékladé

pfedem vytvorené¢ho komunika¢niho planu.

2. Fundraiser vede piehled darcii, vcetné informace o uskute¢néném podékovani

a pribézné ho aktualizuje.

3. ,,Ne“ pro fundraisera neznamena prohru, je tieba danou fundraisingovou ¢innost

zkusit jinou cestou ¢i s ¢asovym odstupem.

6.3 Sestaveni rozpoctu

Rozpocet, obsahujici predpokladané vynosy a naklady, byl sestaven na obdobi nasledujicich
sedmi let, aby bylo zjisténo, jaké mnozstvi financnich prostfedkii bude potieba pro
nasledujici roky zajistit. Jednd se o optimistickou variantu, kdy vétSinu nakladid bude
pokryvat vynos z vlastni ¢innosti muzea. Rozpocet je zaméfeny pouze na provoz muzea
a neobsahuje jednotlivé dil¢i projekty a renovace strojii. Pro zajisténi planovanych vynost
z hlavni ¢innosti muzea bude muset byt vénovana velka pozornost marketingu a public

relations.



Tabulka 11 — Rozpocet 2024-2027 (vlastni zpracovani).

VYNOSY 2024 2025 2026 2027

vstupné muzeum 2 600 000 K¢ 2 600 000 K& 2 665 000 K& 2 798 250 K¢
vystavy a mimofadné akce 130 000 K¢ 130000K¢ 130000Ke 136500 Ke
prodej upominkovych piedméta 78 000 K& 78 000 K¢& 83 948 K¢ 83 948 K¢
celkem 2 808 000 K¢ 2 808 000 K¢ 2 878 948 K& 3 018 698 K¢
NAKLADY 2024 2025 2026 2027

vodné, stocné 93 600 K¢ 96 408 K¢ 99300 Ke 102279 K¢
vytapéni objektu 136 S00 K& 140595KeE 144813 Ke 149 157Ke
elektfina 97500 KE 100425KE 103 438Ke 106 541 K&
mzdové naklady 1205 100 KE 1241253Ke 1278491 K¢ 1316 845Ke
tisk vstupenek 52 000 K¢ 54 899 K¢ 56 546 K¢ 58 242 K¢
pojisténi budov a exponatd 41 340 K& 42 580 K& 43 858 K¢ 45173 K&
servis, udrzba a opravy stavajicich exponatt 520 000 K& 535600 KE 551668 KE 568218 K&
provoz expozic - provozni hmoty 104 000 K& 107 120Ké 110334KE 113 644 K&
Upominkové pfedméty (vyroba, ndkup, ...) 52 000 K¢& 53 560 K& 56 546 K& 58 242 K¢
udrzba budov a expozic, nutné provozni opravy 390 000 K¢ 401 700 KE 413 751 K& 426 164 K&
internet/telefon/datové sluzby/webhosting apoc 31 200 K¢ 32 136 K¢ 33 100 K¢ 34 093 K¢
pofadani vystav a mimofadnych akci 130 000 KE 133900K¢ 137917KE 142 055 K¢
reklama a reklamni materialy 130 000 K& 133900Ke 137917KeE 142 055 K&

celkem 2983240 K¢ 3074076 K& 3167 678 K& 3 262 708 K&

Tabulka 12 — Rozpocet 2028-2030 (vlastni zpracovani).

VYNOSY 2028 2029 2030

vstupné muzeum 2798 250 K¢ 2798 250 K& 3 003 000 K¢&
vystavy a mimofadné akce 136 500 Ké 136500 K& 143 000 K&
prodej upominkovych predméti 87945 Ke 87 945 K& 94 731 K&

celkem 3022695 K& 3022 695 K& 3 240 731 K¢
NAKLADY 2028 2029 2030

vodné, sto¢né 105348 Ke 108 508 K¢ 111 763 K&
vytapéni objektu 153632 KE 158241 K¢ 162988 K&
elektfina 109 737Ke 113 029K¢ 116420 K¢
mzdové naklady 1356351 K¢ 1397041 K¢ 1438952 K¢
tisk vstupenek 59990 K¢ 63 296 K¢ 65 195 K¢
pojisténi budov a exponatl 46 529 K¢ 47 924 K¢ 49 362 K&
servis, Udrzba a opravy stavajicich exponatt 585265KE 602823 K& 620907 K&
provoz expozic - provozni hmoty 117053 KE 120565KE 124 181 K&
Upominkové pfedméty (vyroba, nakup, ...) 50 990 K¢& 61 789 K¢ 65 195 K&
udrzba budov a expozic, nutné provozni opravy 438 948 K& 452 117KE 465 680 K&
internet/telefon/datové sluzby/webhosting apoc 35 116 K& 36 169 K¢ 37 254 K&
pofadani vystav a mimofadnych akei 146316 KE 150706 KE 155227 K&
reklama a reklamni materialy 146316 KE 150706 KE 155227 K¢

celkem

3360 589 K& 3462914 K¢ 3 568 354 K¢



Na zaklad¢ expertnich odhadl pfedsedy spolku a projektové manaZerky muzea bylo
stanoveno, ze po prvni dvou letech provozu se zvysi pocet navstévnikiti muzea cca o 2,5 %.
Poté se bude % zvySovani mirn¢ rozmélnovat a vysledny odhadovany pocet navstévnikl
bude vykazovat pomalejsi rtst. Predpoklada se, ze 5 % navstévnikl si koupi upominkovy
pfedmét. Pocet akci muzea neni v pribéhu let provozu muzea zdmérné zvySovan, vzhledem
ke kapacit¢ muzea a po¢tu zaméstnancii a aktivnich dobrovolnikll. Zdrazovani vstupenek
kazdy rok, alesponi o inflaci, nebude realizovano. K tomuto zdraZeni je planovéano pfistoupit
jednou za tii roky a to o 5 %. Reklamni pfedméty vSak budou zdrazovany kazdé dva roky o
5 %. Vydaje jsou navySovany v pribchu let o odhadovanou primérnou vysi inflace 3 %

ro¢né. Tisk vstupenek je predpokladan vzdy doptedu na dalsi rok.

Predpokladany hospodarsky vysledek indikuje ztratu, jejiz pokryti vyfesi nasledna

fundraisingova strategie.

6.4 Fundraisingova strategie

Fundraisingova strategie Muzea starych stroji a technologii, z. s. vychazi pfedev§im
z identifikovanych pfilezitosti a silnych stranek. Individudlni a firemni darcovstvi je pro
Muzeum starych stroji a technologii, z. s. velkou pftileZitosti, proto je vybrano jako prvni
zdroj, ktery bude v rdmci fundraisingu muzea prioritn¢ v horizontu nasledujicich sedmi let

zatazen. Zdrojové rozpocCty jsou zpracovany pro sledované obdobi 2024-2030.

Tabulka 13 — Zdroje financovani (vlastni zpracovani).

2024 202 202 202
Zdroj financovani , 0 . , 0 5, ; 0 6, 0 7,
podil vynosy podil vynosy podil vynosy podil vynosy
Vynos z vlastni ¢innosti 94% 2808 000Ke| 91% 2808000Ke| 91% 2878948 K¢| 93% 3018 698 K&
Firemni darcovstvi 5% 145 240 K¢ 8% 236 076 K& 8% 258 730 K& 7% 214 010 K¢
Individuélni darcovstvi 1% 30 000 K& 1% 30 000 K¢ 1% 30 000 K¢ 1% 30 000 K¢
Celkem 100% 2983240 K¢ 100% 3074076 K&| 100% 3167 678 K&| 100% 3262 708 K&
202 2029 2
Zdroj financovani 0 8, , 0 , 5 030,
podil vynosy podil vynosy podil vynosy
Vynos z vlastni éinnosti 90% 3022695Ke|  87% 3022695KE|  89% 3240 731 K&
Firemni darcovstvi 9% 299 894 K¢| 12% 400219 Ke¢|  10% 350 000 K¢
Individualni darcovstvi 1% 38 000 K& 1% 40 000 K¢ 1% 40 000 K¢&
Celkem 100% 3360 589 K¢&| 100% 3462914 K¢| 100% 3630 731 K¢
62 377 K&

Zdrojovy rozpocet vychazi z pfedpokladu, Ze ziskani firemnich darcti bude jednodussi nez
ziskani daru od jednotlivce. Zadmérn¢ byly zvoleny pro muzeum pouze dva dalsi zdroje
finan¢nich prostredki, a to z divodu sestaveného rozpoctu naklada a vynost v optimistické
varianté. Lze ocekavat, Ze realita vynost z vlastni ¢innosti nebude ve vSech sledovanych

letech odpovidat planované vysi, a proto bude tfeba vyuzit dalSich zdroji financovani



ametod fundraisingu, aby byla zajiSténa financni stabilita Muzea starych stroju
a technologii, z. s. To v8ak jiz neni pfedmétem této prace, ale nybrz je to v rukou projektové

manazerky a predsedy spolku muzea.

Prizkum potencidlnich individudlnich darcti bude probihat jednak osobné, jednak budou
vyuzity socidlni sité, predevsim Facebook, na kterém se nachdzi velka a aktivni komunita
podporujici Muzeum starych strojii a technologii, z. s. Je mozné vyuzit i ndhodné hledani na
socialnich sitich pies zajmy potencidlnich darct, které budou souviset s historickou
technikou, industrialni turistikou apod. Soucasné budou osloveni znami a pratelé muzea, zda

se v jejich okruhu nenachézi vhodny potencidlni darce.

Potencialni firemni darci budou vytipovéavani jednak na zdklad¢ prizkumu geografického
okoli muzea, jednak budou hleddni na profesni socidlni siti LinkedIn. U zcela novych
a neznamych podnikatelskych subjektl je nutné ovéfit zjisténé informace nejprve na vetejné
dostupnych rejstficich (obchodni, zivnostensky apod.). Kontrolovany budou mimo
zakladnich idajt, jako spravny nazev, identifikacni tidaje a tidaje o majitelich a jednatelich,

zejména vyrocni zpravy a zaveérky.

Dle nastavené struktury zdroju jsou pro vytipované potencialni darce urCeny a aplikovany

konkrétni metody fundraisingu, vSe je zaznamenéavano a ndsledné¢ vyhodnocovano.

Tabulka 14 — Tabulka fundraisingu 1. ¢ast (vlastni zpracovani).

Oznaleni dirce Odhadovana vySe daru % pravdépodobnosti poskytnuti daru metoda fundraisingu
Jméno /Nazev  Nyni pouze finanéni  Pravidelni darci a pfiznivei 70-100 %/  Vypracovani projektu / Medialni
firmy prostiedky, vzhledem k Potencialnich dérci (pfedchozi kampai / Kampani na socialnich
potiebé pokryt prizkum) 40-60 % / Potencialni darci sitich / Direct mailing / DMS /
planované naklady 0-30% Sbirka / Online fundraising /
muzea Benefiéni akce / VIP akce / Klub

ptiznivcl / Telefonicka kampaii /
Budovani klubti / Merchandising /
Darovani ze zavéti / Darovana
sluzba nebo zboZi / Dobrovolnictvi /
Sponzoring / Prodej vlastnich
vyrobkl a sluzeb

Jan Novak 30 000 K¢ 52% Online fundraising



Tabulka 15 — Tabulka fundraisingu 2. ¢ast (vlastni zpracovani).

Vyuzité silné stranky / prileZitosti muzea
Silné stranky: Nadrepublikovy dosah ¢innosti / V piipadé firemniho darce by
Vyrazna osobnost pfedsedy / Netradi¢ni pfistup (zivé méli prezentovat neziskovou
muzeum) / Nove zrekonstruované prostory / Propojeni organizaci idealn¢ predseda spolu
techniky s kulturou / Odhodlani a nadseni
dobrovolniktl i zameéstnancii / Vracejici se navstévnici,
kladné hodnoceni vetejnosti / ZkusSenosti s dotacemi z
EU / Pravidelna oteviraci doba
Ptilezitosti: Vyuziti online propagace a PR / Novi
zaméstnanci a dobrovolnici / Budovani znacky / Dalsi
produkty / Spoluprace se skolami / Spolupréace s
dal§imi partnery (know-how, projekty) / Industrialni
turistika (vice navstévnikli) / Potencidlni darci a nové
metody (crowdfunding) / Dotace a granty
(ministerstvo, kraj, obec)

Garant (odpovédna osoba)

i projektovy manazer /

V piipad€ individualniho dérce
(jednotlivce) je jako garant
upfesdnostiiovan projektovy

manazer muzea alias fundraiser

Nadrepublikovy dosah ¢innosti, Netradi¢ni pfistup
(zivé muzeum) / Potenciélni darci a nové metody

Projektovy manaZer muzea alias
fundraiser

Navrh komunika¢niho planu s darci

Dle prvni stanovené zasady fundraisingové strategie Muzea starych strojii a technologii, z.
s. bude fundraiser komunikovat s darcem pravidelné, dle jeho preferenci a na zakladé¢ piedem
vytvofeného komunika¢niho planu. Zasadni body komunika¢niho planu jsou stanoveny

v nasledujici tabulce.

Tabulka 16 — komunikacni plan (vlastni zpracovani).

Jméno | Provazani Ocekavani | Preferovana Jak casto Upftednostiovana | Forma podpory
darce s od forma komunikovat | kontaktni osoba
organizaci organizace | komunikace
Navstévnik Zabava, Hovor, sms, Denné, Predseda, Jednorazovy
Clen, pfitel, zazitky, email, mesiéné, konkrétni dar, pravidelny
partner dobry pocit, konkrétni | ro¢né, vitbec zaméstnanec dar,
prestiz, socialni sit, ¢i dobrovolnik dobrovolnictvi,
zkuSenosti, osobné poskytnuti
know-how sluzby

Druhd zasada fundraisingu uklad4 fundraiserovi povinnost vést piehled déarct, obsahujici

zejména informace o uskutecnéném podekovani. Pro nizsi desitky darcii perfektné poslouzi



excelova tabulka, ktera bude obsahovat nasledujici informace. Je dilezité tabulku pribézné

aktualizovat, coz je op¢t v kompetenci fundraisera alias projektové manazerky.

Tabulka 17 — Ptehled darcti (vlastni zpracovani).

Jméno darce/firmy | VySe daru (resp. upfesnéni | Datum pfijeti daru | Datum odeslani podékovani

formy) a potvrzeni pro danové ucely

Posledni dil¢i kol fundraisingové strategie spociva ve snizeni zavislosti organizace na
vetejnych zdrojich. Vzhledem k tomu, Ze v poslednich letech je pfevazujici ¢ast investic
a restaurovani exponatii muzea kryto predevsim z dotaci a grantli pochazejicich z vetejnych
zdroj, je dale navrzeno zatadit do fundraisingové strategie crowdfunding!’, ktery byl
vramci SWOT analyzy také definovan jako pfilezitost. Je doporuceno prvni
crowdfundingovou kampan pldnovat az vroce 2025, vzhledem ktomu, ze v roce
pfedchozim bude tfeba primarn¢ implementovat a aplikovat fundraisingovou strategii jako
celek. Predpoklada se realizace jednoho projektu kazdy rok. V zavislosti na uspéSnosti
projektli je mozné tuto Cetnost zménit. Crowdfundingova kampan bude zamétfena na
renovaci konkrétniho exponatu ¢i uceleny investi¢ni projekt. Je diilezité nepodceniovat nazev
a prezentaci kampan¢. Je dirazné¢ doporuceno vyuzit jednak fyzickou sit kontakti, jednak
socialni sit¢ (zejména facebook), kde ma Muzeum starych strojii a technologii, z. s. stabilni
a aktivni zdkladnu fanousku, citajici témét 6 000 sledujicich. Je mozné vyuzit desitky
crowdfundingovych platforem dostupnych v Ceské republice. Jako vhodny kandidat se jevi

¢esky crowdfundingovy server https://www.hithit.com/cs/home. Zajimavé by bylo cilit na

sekci  komunita. Z ekonomického hlediska je vSak vyhodngjsi platforma

https://www.donio.cz, ktera je velice znama, avSak miiZze byt Castéji spojovana s podporou
socialniho podnikdni a silnymi lidskymi pifib&hy, coz neni primarni smér muzea.
Crowdfundingova kampai bude idealni pfilezitosti k Sifeni nové definovaného poslani
muzea mezi Sirokou vetejnost. Pokud to platforma bude umoznovat, kampan by mohla
zahrnovat kratky video spot, ¢imz by se poslani muzea prezentovalo atraktivni
a srozumitelnou formou. Dosud nebylo poslani muzea vyslovné komunikovano, a proto je

tato kampan skvélym néstrojem také k budovani znacky a celkovému povédomi o muzeu.

17 Jedna se o online metodu, kdy piispiva velka skupina jednotlivcil z fad vefejnosti zpravidla relativné malé
¢astky v kratkém, casové omezeném obdobi.


https://www.hithit.com/cs/home
https://www.donio.cz/

Vzhledem k velikosti neziskové organizace a poctu zaméstnancli se pro spravu dat
a komunikaci s déarci v soucasnosti vyuzije bézny software, jako je naptiklad Microsoft

Excel.

Pokud by organizace, pocet pracovnikii a darci nartstal, bude vhodnéjsi prejit

na specializované databaze kontaktd a systémové nastroje pro komunikaci s darci.

Vzhledem k potiebé planovani rozpoctu je nezbytné pripravovat fundraisingovou strategii
doptedu. AvSak v listopadu a prosinci je projektovd manazerka, alias fundraiser,
zaneprazdnén vyuctovanim dotaci a reportovanim. Proto bude strategie revidovéana
a aktualizovana na nasledujici obdobi alespon jednou ro¢né v pribéhu mésicii zafi-fijen.
Timto bude zajisténo, Ze fundraisingova strategie zUstane aktualni a bude mozné ji

pfizpusobit aktudlnim potfebdm a podminkam muzea.

6.5 Zhodnoceni rizik a limitu

Pro zhodnoceni rizik a limitli planu implementace fundraisingové strategie byla zvolena
skorovaci metoda s mapou rizik. Prvni etapa skorovaci metody spociva v identifikaci
a zaznamenani rizik, coz prezentuje nasledujici tabulka. Rizika byla identifikovana

projektovou manazerkou muzea a financnim expertem kreativni metodou brainstorming.

Tabulka 18 — Identifikace rizik (vlastni zpracovani).

Poradi Rizikovy faktor Poznamka Dopad (dusledek)
1. Zaméfeni se pouze na Zadny rozvoj nefinanénich Nutnost hradit sluzby, které
(R1) finan¢ni zdroje zdrojti (vécné dary, know-how, | by mohly byt zdarma /horsi
poradenské sluzby zdarma, finan¢ni bilance
dobrovolnictvi)
2. Nevhodné formulované Napiiklad délka Mensi zdjem navstévnika
R2) poslani a srozumitelnost i podporovatelti
3. Nevybrani cilové ¢astky Crowdfunding (urcité platformy | Nulovy kone¢ny piijem
(R3) pfi nevybrani cilové ¢astky vrati
vybrané ptispévky zpét darctim)
4. Snizovani realnych pfijmt V tomto ptipad¢ lze Snizovani poctu navstévnikt
(R4) predpokladat, Ze jednotlivci a podporovateli
jako prvni omezi své dary
neziskovym organizacim
5. Nedostatecna propagace - Snizovani poctu navstévnika
(R5) | apublic relations a podporovateld

V ramci aplikace druhé etapy metody byla pro kazdy rizikovy faktor ohodnocena moznost

jeho vyskytu (pravdépodobnosti) a zdvaznost jeho dopadu prostfednictvim desetibodové




stupnice). Hodnotici tym se skladal z predsedy spolku, financniho experta a projektové

manazerky muzea.

Tabulka 19 — Riz. faktor €. 1 - Zaméfeni se pouze na financni zdroje (vlastni zpracovani).

(1 —min. az 10 — max.)

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. Skore (primérné

Cleny tymu (R1) hodnoty)

Moznost vyskytu 6 9 10 8,33 X
(1 —min. az 10 — max.)

Dopad 5 6 6 5,67 Y

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu

Tabulka 20 — Riz. faktor ¢. 2 - Nevhodné¢ formulované poslani (vlastni zpracovani).

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. Skore (primérné

Cleny tymu (R2) hodnoty)

Moznost vyskytu 2 3 1 2,00 X

(1 —min. az 10 — max.)

Dopad 2 8 8 6,00 Y

(1 —min. az 10 — max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu 12,00
Tabulka 21 — Riz. faktor €. 3 - Nevybrani cilové ¢astky (vlastni zpracovani).

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. Skore (primérné

Cleny tymu (R3) hodnoty)

Moznost vyskytu 5 9 8 7,33 X

(1 —min. az 10 — max.)

Dopad 6 7 2 5,00 Y

(1 —min. az 10 — max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu




Tabulka 22 — Riz. faktor €. 4 - SniZzovani realnych ptijmi (vlastni zpracovani).

Kvantifikace

rizik 1. 2. 3. Skore (primérné
Cleny tymu (R4) hodnoty)
Moznost vyskytu 7 7 9 7,67 X
(1 —min. az 10 — max.)
Dopad 7 8 8 7,67 Y
(1 —min. az 10 — max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu

Tabulka 23 — Riz. faktor €. 5 - Nedostate¢na propagace a public relations (vlastni

zpracovani).
Kvantifikace rizik 1. 2. 3. Skore (primérné
Cleny tymu (R5) hodnoty)
Moznost vyskytu 3 8 4 5,00 X
(1 —min. az 10 — max.)
Dopad 8 7 6 7,00 Y
(1 —min. az 10 — max.)

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu

Na zavér je sestavena mapa rizik, jakozto dvojrozmérnd matice ve tvaru bodového grafu,

ktera ptehledné zobrazuje rizika v definovanych kvadrantech.

Kvadrant vyznamnych rizik
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Obrazek 2 — Mapa rizik (vlastni zpracovani)



Tteti etapa metody je zamétena na navrhovani opateni ke sniZeni rizika pro kvadrant rizik

kritickych i vyznamnych.

Tabulka 24 — Navrh opatfeni (vlastni zpracovani)

Pofadi | Navrh opatfeni Zodpovédnost a terminy

1. (R1) | Vytipovani, jaké sluzby muzeum v ramci své ¢innosti vykonava a Projektovy manazer
hledani potencidlniho darce, ktery poskytne nefinanéni zdroje a (ur o

edani potenc o darce, ktery poskyt ] Z4Fi-Fijen 2024
nasledné zapracovani do fundraisingové strategie.

2. (R2) | Poslani bude podrobeno dikladné analyze a predpoklada se Projektovy manazer a
vytvoreni krats§i zvucnéjsi verze predseda spolku
Kvéten 2024

3. (R3) | Pokud v ramci crowdfundingové kampané nebude vybrana -
potiebna Castka, projekt restaurovani exponatu ¢i drobné investice
nebude realizovan, pfipadné budou hledany dalsi varianty

financovani.

4. (R4) | Riziko snizeni piijml z prodanych vstupenek ¢i z jinych produktt Projektovy manazer a
muzea bude v ramci fundraisingové strategie kompenzovano jinym | ptedseda spolku

zdrojem a bude kladen vétsi diiraz na diverzifikaci zdroji prijmu. ZFi-Fijen 2024

5. (RS) | Zaméfit se na budovani znacky muzea a merchandising, diskuze Projektovy manazer

zfizeni e-shopu. Duben 2024




ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo na zaklad¢ analyzy soucasného stavu fizeni
vybrané neziskové organizace vytvofit plan implementace nastroji PR nebo fundraisingu
za uc¢elem snizovani financnich rizik organizace. PodplUrnymi ndstroji pii naplhovani

hlavniho cile se staly SWOT analyza a skdrovaci metoda s mapou rizik.

Teoreticka cast nabidla nejen charakteristiku neziskového sektoru, ale i syntézu poznatki,
jak se specifika této sféry projevuji pfi fizeni organizace a pii aplikaci vybranych finan¢nich
¢1 propagacnich nastroji. Na zaklad¢é nasbiranych podkladl byly pro praktickou ¢ast této
prace vytipovany jako potencialné vhodné néstroje public relations a fundraising. Po zvaZeni
realnych moznosti analyzovaného subjektu, Muzea starych stroji a technologii, z. s., doslo
k upfednostnéni fundraisingu, u kterého lze v piipadé uspéchu piedpokladdat okamzité

uplatnéni financ¢nich ptinost, které jsou s nim spojeny.

Pravé plan implementace fundraisingu se stal stfedobodem praktické Casti a zaroven
vyvrcholenim analyzy soucasného stavu, pro kterou byla pouzita zejména SWOT analyza.
Jeji vystup, tedy strategie agresivné-ristova, potvrdila vhodnost soustfedit se na rozsiteni
¢innosti muzea o potencidlné ristovy ndstroj. Cely zamér aplikace fundraisingu je zde
uveden do Sir§iho kontextu, zejména z finan¢niho hlediska, a podroben rizikové analyze.
Pii hodnoceni vystupi lze brat jako limitujici faktor snad jen pomérné uzky okruh

hodnotitelt, kteti se na vystupech rizikové analyzy podileli.

Na zéklad¢ vyse uvedenych skuteCnosti se lze domnivat, Ze stanoveny cil dosahl svého

naplnéni.
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