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ABSTRAKT

vvvvv

Prace je slozena z teoretické a praktické Casti. V teoretické casti jsou popsany zékladni
pojmy, jako jsou podnik, podnikani nebo jeho pravni formy, které je nutno dodrzovat. Dale
se teoreticka ¢ast zabyva legislativou pro provoz o¢ni optiky s optometrickou ambulanci.
Posledni ¢ast teoretické ¢asti je vénovana popisu podnikatelského planu spole¢né s rozborem
jednotlivych analyz konkuren¢niho prostiedi.

Prakticka cast diplomové prace je zaloZena jiz na konkrétni ocni optice a vytvoreni
podrobného podnikatelského planu pro ni. Soucasti je i1 analyza makroprostiedi,
mezoprostfedi a mikroprosttedi pomoci PEST analyzy a Porterovy analyzy péti
konkurenénich sil a SWOT analyzy. Soucasti je i vytvoteni podnikatelského planu a jeho
podrobeni finan¢ni a Casové analyze.

Hlavnim cilem préce je vytvofeni podnikatelského planu, ktery bude slouzit k realizaci o¢ni

vvvvv

Klic¢ova slova: ocni optika, optometrie, marketingovy mix, podnikéani, podnikatelsky plan,

konkurence.

ABSTRACT

This diploma thesis endeavours to formulate a comprehensive business plan for establishing
an optician shop in Krométiz. The study comprises both theoretical and practical
components. The theoretical segment elucidates fundamental concepts such as company
structures, business operations, and legal frameworks essential for compliance. Moreover, it
delves into the legislative requirements governing the operation of an optician shop
integrated with an optometric clinic. The latter part of the theoretical section focuses on
delineating the business plan framework, complemented by a thorough analysis of the

competitive landscape.

The practical aspect of the thesis pivots towards the specific domain of eye optics, entailing
the development of a detailed business plan tailored to this context. Additionally, it entails
a comprehensive examination of the macro-environment, meso-environment, and micro-

environment through strategic tools such as PEST analysis, Porter's Five Forces analysis and



SWOT analysis. It also includes creating a business plan and subjecting it to financial and

time analysis.

Goal of thesis is the business plan which can serve as a basis for the establishing of optical

shop with an optometric in the Kromeriz.

Keywords: eye optics, optometry, marketing mix, business, business plan, competition.
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UvVOD

Lidem se v poslednich letech méni zptisob prace doslova pfed o¢ima. Neni tfeba se divat ani
desitky let dozadu. Staci si uvédomit, jak se ze dne na den zménil zpisob prace béhem
pandemie v roce 2020. Pojem home-office zna napfi¢ generacemi dnes v podstaté kazdy.
Préci bez pocitacii ¢i mobill si dnes lze jen té¢zko predstavit. VSechna zminéna zatizeni vSak
kladou velké naroky na lidsky zrak. Na zafizenich je nutné vidét mnohem mensi detaily

a zaroven jsou o€i vystavovany i velkému o¢nimu stresu.

Kazdy problém maé za nasledek zménu uvazovani lidstva. Clovék ma ve své podstaté stejnou
nejvyssi touhu jako ostatni Zivocichové, a tou je pieziti, ale diky své inteligenci se muze
zabyvat i samotnou kvalitou zivota. Mam to S§tésti, Ze jsem v oboru, ktery se zabyva lidskym
vidénim. Kazdy den se setkdvam s lidmi, ktefi vidi svét ze zrakového fyziologického
hlediska jinym zptGsobem, ale také ho subjektivné prozivaji odlisné. Mozna o to vice mé
motivuje se zamys$let nad hledanim nové cesty, a predev§im nad feSenim problémd.
Podnikani vnimam jako néco podobného. Usp&sné podnikatele vnimam jako osobnosti,
které vidi neustale svij cil a hledaji zptsob, jak k nému dojit. A z tohoto divodu jsem si
vybral jako téma diplomové prace Podnikatelsky plan zaloZeni o¢ni optiky, nebot’ se v oboru

o¢ni optiky pohybuji uz mnoho let a podnikani by mi ptineslo jistou davku seberealizace.

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické casti. Cilem teoretické Casti je podat
uceleny prehled o problematice podnikdni. Dale se zde zabyvam legislativnimi pfedpisy,
které je potieba splnit pro provoz o¢ni optiky s optometrii. Pfedposledni ¢ast je zaméfena na
teoreticky ramec analyzy konkurence. Posledni kapitola v teoretické cCasti se vénuje

problematice podnikatelského planu.

vvvvv

analyza PEST, Porterova analyza péti konkurencnich sil a SWOT analyza. Stézejni cast
prace se soustied’uje na podrobny popis a navrh podnikatelského planu a jeho ¢asti. V zavéru

préce je plan podroben ¢asové a rizikové analyze.

Hlavnim cilem prace je vytvofeni podnikatelského planu, ktery povede k realizaci o¢ni

optiky s optometrii v Kroméfizi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace si klade za cil vypracovani podnikatelského planu zalozeni o¢ni optiky

vvvvv

Cile teoretické casti diplomové prace:
- Provést literarni resersi problematiky podnikédni a podnikatelského planu.

Cile praktické ¢asti diplomové prace:

vvvvv

- Provedeni analyzy konkurence o¢nich optik v Krométizi.

vvvvv

- Zpracovani podnikatelského planu na zalozeni nové o¢ni optiky v Krom¢tizi.
- Podrobeni projektu nakladové, rizikové a Casové analyze.

Analyza makroprostiedi je provadéna pomoci PEST analyzy. Pro analyzu mezoprostiedi je
vyuzivan Porteriiv model péti konkurenénich sil, ktery se zaméfuje na stavajici a potencidlni
konkurenty, substituty, dodavatele a odbératele. Mikroprostiedi je rozebrano pomoci SWOT
analyzy, diky které, si firma uvédomuje své silné a slabé stranky a objevuje piipadné
ptilezitost a hrozby. Soucasti prace je i marketingova strategii podniku, u které se vyuziva
marketingovy mix Ctyf nastrojii 4P. Hlavni ¢asti prace je finan¢ni plan pro zaloZeni o¢ni
optiky. Cely projekt je podroben také Casové analyze za pomoci Ganttova diagramu.

Soucasti prace je také hodnoceni rizik na zakladé¢ Winterligovi krizové matice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Dle ob¢anského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) se podnikanim rozumi soustava ¢innosti
provadéna samostatné podnikatelem, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ticelem

dosaZeni co nejvétsiho zisku (Cizinska, 2018).

Vstup do podnikatelského svéta s sebou ptinasi fadu rozhodnuti, z nichz volba pravni formy
podnikani je jednim z klicovych. Toto rozhodnuti miize mit dlouhodoby dopad na danové
zatizeni, moznost ziskavani financi, povinnosti vici statu i odpoveédnost vici veétitelim.
V Ceské republice maji podnikatelé moznost vybirat z riiznych pravnich forem, z nichz
kazda nabizi specifické vyhody a omezeni. Spravny vybér je tak zasadni pro udrzitelnost

a rast podnikani.

1.1 Podnikatel
Podnikani v Ceské republice je podminéno &tyimi zakladnimi zakony (Martinovidova,
2019):

- Zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

- Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o obchodnich
korporacich), ve znéni pozdé&jSich predpisii.
- Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani (Zivnostensky zédkon), ve znéni
pozdéjsich predpist.
- Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpisi.
Na zacatku této kapitoly byla zminéna definice podnikdni podle ob¢anského zakoniku.
Dal8im dileZitym pojmem je neopravnéné podnikéani. Jedna se provozovani podnikatelské
¢innosti bez zivnostenského opravnéni. V ptipadé, ze zivnostensky urad zjisti, ze podnikatel
provozuje svoji ¢innost neopravnéné, ma pravo udélit podnikajici osobé pokutu nebo
podnikatel mize skoncit az u spravniho fizeni (Kolafova, 2013).
Podle Martinovicové a kol. je podnikatelem osoba, kterd ma velkou kvalifikaci, odborné

znalosti a cilevédomé vklada usili do firmy za Gcelem zisku (Martinovicova, 2019). Podle

obchodniho rejstiiku je podnikatel ten, kdo (Srpova, 2010):
- Je zapsan v obchodnim rejstiiku.

- Podnika na zaklad¢ zivnostenské kompetence.
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- Podnika na zaklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpis.

- Vykonava zemédélskou vyrobu a podle zvlastnich ptredpist je zaregistrovan do

evidence.

1.2 Podnik

Podnik (firma) je obecné definovan jako subjekt vytvoreny k ¢innosti podnikéni. Kazdy
podnik ma charakteristické vlastnosti. V obCanském zakoniku jsou definovany dva druhy

podniku (Martinovic¢ova, 2019):
- Obchodni zadvod — soubor majetkt a dluht, které slouzi k podnikani.

- Rodinny zavod — spole¢na ¢innost manzelti (nebo alespon jednoho z nich) nebo jejich

ptibuznych do 3. stupné.

Zakladnimi a obecnymi funkcemi podniku jsou predevs§im usili podniku pracovat s co
nejvetsi ucinnosti, dodrzovat své platebni zdvazky v daném terminu a v dané vysi. Cilem
podniku je co nejvétsi hodnota podniku, s tim souvisi co nejvétsi hodnota majetku
(Martinovicova, 2019). Pro zaloZeni spolecnosti je nutno zjistit urcité informace, které
budou pro dalsi podnikani nezbytné a nutné, predevsim pro zépis spole¢nosti do obchodniho

rejstiiku (Safrova Drasilova, 2019).

1.2.1 Klasifikace na zakladé velikosti

Velikost podnikl 1ze definovat na zéklad¢ riznych vymezeni, podle nichz kazdy z nich
splituje urcita kritéria, jimiZ jsou napiiklad pocet zamé&stnanci, velikost ro¢niho obratu nebo
velikost majetku. Na zaklade velikosti jsou podle natizeni Komise (EU) ¢. 651/2014 podniky

kategorizovany na nasledujici (Martinovi¢ova, 2019):

- Mikropodniky — do 10 zaméstnanct, ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy

nepiesahuje 2 miliony EUR.

- Malé podniky — do 50 zamé&stnancii, ro¢ni obrat nebo bilancni suma ro¢ni rozvahy

neptesahuje 10 miliontt EUR.

- Stfedni podniky — do 250 zaméstnanctl, rocni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy

nepiesahuje 43 milionti EUR.

- Velké podniky — nad 250 zamé&stnanct.
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1.2.2 Klasifikace podle typu vyroby
Do této skupiny podnikt patti (Martinovicova, 2019):
- Vyroba na zakazku — tzv. zakazkova vyroba.
- Vyroba sériova — vyrabéna v sériich.
- Vyroba vdzana hromadna — vyrobky urcené pro masovou spotiebu.
- Vyroba pruznd hromadna — jeden druh zbozi, ktery se na zaklad¢ individuality klienta
ptizplsobuje.

- Vyroba plynula — nepfetrzity plynuly proud surovin.

1.3 Pravni formy podnikani

Podle obchodniho zdkoniku je mozno podnikat v riznych forméch. Mezi hlavni formy
podnikdni nalezi fyzickd a pravnickd osoba. Kazdy podnikatel musi na zacatku svého
podnikani zvazit, jakou formu podnikani zvoli. Pfi volbé formy podnikéni je tieba zvazit

nasledujici okolnosti (Kolarova, 2013):
- Kolik zakladateli se bude podilet na vzniku.
- Jaky bude zékladni kapital.
- Kolik financi je k dispozici.

- Administrativni a danové zatizeni.

1.3.1 Fyzicka osoba

Fyzické osoba jako forma podnikani je jednou z nejcastéji pouzivanych a nejjednodussich.
K podnikani je potfeba ud€leni Zivnostenského opravnéni od ptislusného zivnostenského
Gfadu. Zivnost je charakterizovana jako ,soustavna &innost provozovanid samostatné,
vlastnim jménem, na vlastni zodpové&dnost, za Ucelem dosazeni zisku a za podminek
stanovenych timto zdkonem*. Mezi tyto podminky, které stanovuje zakon €. 455/1991 Sb.,
o Zivnostenském podnikdni, v platném znéni, patfi: minimalni vék 18 let, zpisobilost
K pravnim tkonim, bezihonnost a odborna ¢i jina zpusobilost. Povinnosti zacinajiciho
podnikatele je si zjistit, do které kategorie je zafazena zivnost, kterou chce provozovat.

Zivnosti je mozné rozdélit na (Srpova, 2020):
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a) Zivnosti z hlediska priikazu odborné zptisobilosti podnikatele.

a. Zivnosti ohlasovaci — vznikaji na zaklad€ ohlaSeni na zivnostenském ufade,

déli se na:

= Zivnosti femeslné — predpokladem je potiebné vzdélani (vyucni list,
maturita v oboru, diplom v oboru) nebo Sestileta praxe v oboru —
napf. klempifstvi, zednictvi.

= Zivnosti vazané — podminkou je odborna zpusobilost a praxe — napf-.
vedeni ucetnictvi).

= Zivnosti volné — neni tfeba zadné odborné ani jiné zpusobilosti, staci
spliiovat podminky pro dosazeni zivnostenského opravnéni (napf.

ubytovaci sluzby) (Srpova, 2020).

b. Zivnosti koncesované — vznikaji na zakladé spravniho rozhodnuti, nutny je
vypis ze zivnostenského rejstiiku a ziskani odborné zptisobilosti (Srpova,
2020).

Oznaceni OSVC

Osoba samostatng vydéle¢ng ¢inna (OSVC) je nejjednodussi formou podnikani pro
jednotlivce. UmozZiuje podnikat bez nutnosti zaloZeni pravnické osoby, ale podnikatel
odpovida za dluhy celym svym majetkem. Kazda OSVC ma povinnost nahlasit své
podnikéani konkrétni zdravotni pojiStovné do osmi dnli po zahdjeni podnikani (Kolatrova,

2013).

1.3.2 Pravnicka osoba

Podnikéni ve form¢ pravnické osoby je narocnéjsi jak z finan¢niho hlediska, kdy existuje
povinnost vlastniho kapitalu, tak i z pohledu administrativy. Pravnické osoby jsou zapsany
v obchodnim rejstiiku. Podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, v platném

znéni, jsou obchodnimi korporacemi (Srpova, 2020):
a) Obchodni spole¢nosti.
o Vefejna obchodni spolecnost.
o Komanditni spole¢nost.

o Spolecnost s ru¢enim omezenym.
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o Akciova spole¢nost.
b) Druzstva.
Osobni obchodni spolecnosti

Osobni obchodni spolecnost je spolecnost, kde se piedpoklada osobni ucast spole¢nikl na
podnikatelské ¢innosti. Charakteristickym znakem je i neomezené ruceni spolecnikii za
zavazky. Mezi osobni obchodni spole¢nosti patii vefejnd obchodni spole¢nost a komanditni

spolecnost (Srpova, 2020).
Verejna obchodni spolecnost (v. o. s.)

Veftejna obchodni spolecnost je zalozena dvéma ¢i vice fyzickymi ¢i pravnickymi osobami,
které spolecné podnikaji pod spolecnym ndzvem po celou dobu fungovani spolecnosti.
Spolecnici jsou solidarn€ odpovédni za dluhy spole¢nosti celym svym majetkem. ZaloZeni
vyzaduje smlouvu o zaloZeni spoleénosti, ne viak minimum zakladniho kapitalu (Safrova
Drasilova, 2019). Oznaceni ,,vefejna obchodni spolecnost™ musi byt soucasti jména
spole¢nosti, popfipadé mize byt nahrazena zkratkami ,,vet. obch. spol.” nebo ,,v. 0. s.“.
Pokud je v nazvu firmy obsaZen alespon jeden spole¢nik, je dostacujici zkratka ,,spol.*

(Kolatova, 2013).
Komanditni spolecnost (k. s.)

Komanditni spole¢nost kombinuje prvky obchodni a kapitalové spolecnosti, kde alespont
jeden spolecnik (komplementat) odpovida za dluhy spole¢nosti neomezené, celym svym
majetkem, zatimco ostatni (komanditisté) jen do vySe nesplaceného vkladu zapsaného
v obchodnim rejsttiku (Safrova Drasilova, 2019). Tato struktura umoziiuje rozdélit riziko
a kontrolu. Nazev ,.komanditni spole¢nost™ nebo zkratka ,.kom.“ ¢i ,.k. s.” musi byt uvedena
v nazvu obchodni spole¢nosti. V Ceské republice tato pravni forma podnikani neni piili§
bézna (Koléatova, 2013).

Kapitalové spolecnosti

Hlavnim znakem kapitdlové spoleCnosti je zdvazek spoleCnikii na vstupnim vkladu.
Vytvareji tedy zakladni kapitdl. Ruceni spole¢niki za zavazky spoleCnosti miize byt

omezené nebo Zadné. Osobni Gcast na podnikani neni nutnd. Do kapitalovych spolecnosti

patii (Srpova, 2020):
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a) Spolecnost s ru¢enim omezenym.
b) Akciova spolecnost.
Spolecnost s rucenim omezenym (s. r. 0.)

Spolecnost s rucenim omezenym je nejoblibenéjsi a nejrozsitenéjsi pravni formou pro malé
a stfedni podniky. Jeji zaloZeni vyzaduje minimalni zakladni kapitél a spole¢nici odpovidaji
za zavazKky spole¢nosti jen do vySe nesplaceného vkladu, tedy ne celym svym majetkem
(Srpova, 2020). Spolecnikem spolecnosti s rucenim omezenim se miize stat jak fyzicka, tak
1 pravnicka osoba, avSak maximalni pocet spole¢nikl je 50 (Kolafova, 2013). Soucasti
oznaceni firmy musi byt ndzev ,,spole¢nost s ru¢enim omezenym® nebo ,,spol. s r. 0.“
Sprava spoleénosti je svéfena jednatelim a nejvys$$im organem je valna hromada (Safrové

Drasilova, 2019).
Akciova spolecnost (a. s.)

Akciova spolecnost je urena pro veétsi podniky, umoznuje snadné ziskavani kapitalu
prodejem akcii. Zakladni minimalni vklad do spole¢nosti ovSsem musi byt alesponi 2 miliony
K&. Odpovédnost akcionaiti za dluhy spole¢nosti je omezena na vysi jejich akcii. Rizeni
kterou tvofi vSichni akcionéfi, a ta voli pfedstavenstvo. Valna hromada také voli dozor¢i
radu, ktera dozoruje ¢innost predstavenstva (Safrova Drasilova, 2019). Néazev spoleénosti
musi obsahovat oznaceni ,,akc. spol.“, poptipadé zkratku ,,a. s.“, pod kterou je spolecnost

zapséana v obchodnim rejstiiku (Kolafova 2013).
Druzstva

DruZstva jsou spole¢nosti, kterd umoznuji vzajemné shlukovani osob, které maji spolecné
zajmy. SpoleCenska smlouva pfi ptijeti nového Clena neni nutnosti. Skldda se minimalné ze
ttech ¢lent a splnéni urcité vkladové povinnosti. Za své zavazky ruci druzstvo veSkerym
svym majetkem. Clenska schiize je povazovana za nejvyssi organ této spole¢nosti. Ta se
podili i na volbé piedstavenstva, kterému je svéfeno fizeni druzstva (Safrova, Drasilova,
2019). Obchodni spole¢nost musi mit v nazvu uvedeno pojem ,,druzstvo* a spliiovat urcité

nalezitosti, aby nedoslo k zaménéni s jinou firmou (Kolafova, 2013).
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2 LEGISLATIVA PRO PROVOZOVANI OCNIi OPTIKY

Legislativa zahrnuje soubor zédkonli a pravnich predpist, které stanovi ramec pro ¢innost
jednotliveill, organizaci a vlad. Je nezbytna pro udrzeni poradku, ochranu préav a svobod
a podporu spravedlnosti ve spolec¢nosti. Pozitivni dopady legislativy zahrnuji vytvoteni
jasného a predvidatelného pravniho prostfedi, podporu ekonomické stability tim, Zze se
reguluji trzni vztahy a ochrana spotiebitelt a mensSin. Legislativa rovnéZ napomaha ochrané

zivotniho prostiedi a zdravi obcandi.

Presto muze legislativa ptinaSet i urCité¢ prekazky. Nadmérna regulace miize omezovat
podnikatelskou iniciativu a inovace tim, ze zatézuje firmy komplikovanymi a nakladnymi
pozadavky. Byrokracie a dlouhé legislativni procesy mohou zpomalovat piijiméani
nezbytnych zakonu a reakci na spolecenské zmény. Navic nejasné nebo $patné formulované
zakony mohou vést k pravni nejistoté a konfliktim. Je tedy zasadni, aby byla legislativa

vyvazena, efektivni a pruzné¢ reagovala na potieby spolecnosti.

2.1 Odbornici v péci o zrak

KdyZ se osoba potykajici se s nedostateCnou zrakovou ostrosti objevi v prostorach optiky,
existuje vysoka pravdépodobnost, ze bude odeslana k odbornikovi na zrak, at’ uz jde
0 oftalmologa ¢i optometristu. Optik sdm o sob¢ neni l1ékat, ale vykonava svou ¢innost na
zéklad¢ specifického zivnostenského opravnéni a chybi mu opravnéni k o¢nimu vysetieni
nebo k aplikaci kontaktnich ¢oc¢ek. V piipadé, Zze opticka sluzba spada pod soukromé
zdravotnické zafizeni, je mozné, ze zde bude pracovat oftalmolog nebo optometrista, ktery
ma pravomoc nejen zméfit zrakovou ostrost, ale i aplikovat kontaktni ¢ocky. U klientd
mlad$ich patnécti let je tato péce vyhrazena vyhradné pro oftalmology. Oftalmolog je
schopen poskytovat kompletni rozsah o¢ni péfe pro vSechny vékové skupiny od meéteni
ostrosti zraku ptes aplikaci kontaktnich Cocek, az po diagnostiku a 1écbu o¢nich nemoci.
Spolupracuje s pojistovnami, které pokryvaji naklady na jeho sluzby a prispivaji na nakup

optickych pomticek pro pacienty (Optometry, 2008).

V nasledujicich kapitolach budou detailnéji rozebrany profese optometristy, optika
a oftalmologa.

2.1.1 Oc¢ni optik

Népln prace o¢niho optika je spiSe technického charakteru. Ma za kol pfedevsim

vyhotovit dioptrické bryle (vybrat a zabrousit brylové ¢ocky do piislusné obruby) na
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zaklad¢ predpisu. Nemuze bez pritomnosti oftalmologa nebo optometristy provadet zadna

vySetfeni véetné zrakovych test (NSP, 2017).

2.1.2 Optometrista

Optometrista, vzdélany akademik po dokonceni univerzitniho studia, je nelékaisky
zdravotnicky pracovnik, specializujici se na diagnostiku a korekci zrakovych vad za pomoci
bryli, ptipadné kontaktnich cocek. Tato profese vznikla predevsim za ucelem zlepSeni
zrakové ostrosti klienta a skloubeni znalosti z refrakéni Casti oftalmologie a znalosti ocnich
pomucek z oboru o¢ni optik (Optometry, 2008). Samotni optometristé dnes piinaseji mnoho
zlepseni diagnostickych metod v oblasti refrakce. Historie optometrie saha az do antického
Recka, kde termin vznikl spojenim slov ,,0ptos* (vidéni) a ,,metrie* (méfeni), ale v moderni
podobé byl pojmenovan Edmundem Landoltem v roce 1886, ktery jako prvni pouzil termin

optometrie (Vanharova, 2013).

V Ceské republice stejné jako v mnoha daliich zemich optometristé nenabizeji pouze
dikladné o¢ni vySetieni a diagnostiku, ale provadéji také odborné poradenstvi v oblasti o¢ni
optiky. Samotné vySetieni zahrnuje kontrolu zrakové ostrosti, vySetfeni pfedniho segmentu,
hodnoceni kvality slzného filmu, topografii rohovky a méfeni nitroo¢niho tlaku.
Optometrista tedy ptsobi jako nezbytny ¢lanek mezi pacientem, optikem a oftalmologem,
jez poskytuji cilenou péci o zrak (Optometry, 2008).

Legislativni ramec v Ceské republice, kde je o¢ni optika regulovana Zivnostenskym
zakonem a optometrie musi byt vykonavana v nestatnim zdravotnickém zatizeni, vyvolava
diskuse o rozsahu pravomoci a piisobnosti optometristi, a to zejména v kontextu optik, které
nejsou zatazeny jako nestatni zdravotnickd zatizeni. Na téchto mistech by z legislativnich

divodu neméla byt prace optometristy vykonavana (Metodika pro optometristy, 2016).

Ve Velké Britanii a v jinych zemich svéta maji optometristé asto $ir§i pravomoci véetné
predepisovani 1€kt a provadéni 1éCebnych zakrokill, coz odrazi rozdily v praxi a regulaci
optometrie na mezinarodni urovni. Snaha organizaci jako AESCO a ECOO o sjednoceni
standardli a zavedeni evropského diplomu z optometrie ukazuje na potiebu harmonizace

vzdélavani a praxe v této oblasti na evropské urovni (Vanharova, 2013, ECOQ, 2022).
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Ndplii prace optometristy v Ceské republice (NSP, 2017):

a) Oc¢ni vysetfeni — Optometrista provadi o¢ni vysetfeni a posuzuje zdravi predniho
segmentu o¢i pacienta. Dale pfedevSim kontroluje zrakovou ostrost a posuzuje

refrak¢ni vady, jako jsou kratkozrakost, dalekozrakost a astigmatismus.

b) Navrh bryli a kontaktnich ¢ocek — Na zakladé vysledkti o¢niho vysetfeni zrakovych
funkci optometrista navrhuje bryle nebo kontaktni ¢ocky pro korekci refrakéni vady.

To zahrnuje pomoc s vybérem vhodného typu bryli nebo cocek (Optometry, 2008).

c) Aplikace kontaktnich ¢ocek — Optometrista provadi aplikaci kontaktnich cocek
a dohlizi na jejich spravné usazeni. Béhem jejich noseni kontroluje ptedni segment

klientovych o¢i, aby nedoslo ke kontraindikaci (Optometry, 2008).

d) Oc¢ni trénink — Optometrista mtize provadét tréninkové programy pro lidi s riznymi
o¢nimi poruchami nebo vadami, jako jsou amblyopie (lenost o¢i) nebo binokularni
poruchy. Mezi tréninkové oblasti dnes patfi i sportovni optometrie, kterd je

specializovana na sportovce ke zlepSeni jejich zrakové ostrosti a celkového vnimani.

e) Screening a prevence — Optometrista mize provadét screeningové testy pro véasné
odhaleni o¢nich chorob, jako jsou glaukom nebo makularni degenerace. Podporuje
také prevenci o¢nich problémi a informuje pacienty o dilezitosti spravné ocni

hygieny a péce.

Optometrie ve své podstaté vznikla z divodu ptehlceni o¢nich ordinaci a predani méteni
refrakce optiklim. Oba obory jsou navzajem propojené, mnohdy jsou také u neinformované
vetejnosti povazovany za jeden typ profese. V Evropé se odbornici v péci o o¢i daji rozdélit

na zakladé trovné vzdélani, zékonil nebo historie profese (SCOQO, 2022).

Optometrista je kliCovym faktorem v oblasti o¢ni péce, jeho kompetence zahrnuji Siroké
spektrum c¢innosti od zakladniho vySetfeni pies diagnostiku a management ocnich
onemocnéni aZ po ocni rehabilitaci a terapii. Optometristé jsou nejenom specialisté na
korekci zrakovych vad, ale také na prevenci a v€asnou diagnostiku o¢nich chorob, ¢imz

piispivaji k celkovému zlepSeni kvality Zivota pacientd.

2.1.3 Oftalmolog

Oftalmologie je Iékatsky obor specializujici se pfedevS§im na diagnostiku, 1é¢bu a prevenci
ocnich chorob (Novéakova, 2011). Oc¢ni 1€kafi na rozdil od optometristii mohou provadét

rozmanité zakroky a aplikovat 1é¢ebné metody, které maji za cil udrzet nebo piipadné
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zachranit zdravi o¢i. PéCe o zrak hraje kli¢ovou roli nejen v zachovani kvality vidéni, ale je

také nezbytna pro celkové zdravi a kvalitu zivota jedince (CooperVison, 2016).

vvvvvv

umoziuji v€asnou detekci a 1écbu ocnich chorob a refrakénich vad. Piedevsim pro déti do
6 let je vySetfeni refrakce oftalmologem dulezité, protoze diky nému muze dojit k objeveni

o¢ni vady jesté pred nastupem do skoly (Oftalmologie, 2022).

Oftalmologové disponuji specializovanymi znalostmi a piistroji pro diagnostiku a 1é¢bu fady
o¢nich onemocnéni veetné zanétu spojivek, glaukomu, katarakty a makularni degenerace.
V piipad¢ jakychkoli potizi s ocima je dilezité¢ bezodkladné vyhledat odbornou Iékatskou

pomoc (Novéakova, 2011).

Dalsi klicovou sluzbou, kterd se do jist¢é miry piekryva s optometrii, je ptredpis bryli
a kontaktnich cocek pro korekci refrakénich vad. 1 zde plati, Zze spravné zvolené
a prizptusobené bryle ¢i ¢ocky mohou vyrazné zlepsit nejen zrakové vnimani, ale i celkové

pohodli a kvalitu zivota (CooperVision, 2016).

V nékterych piipadech mliZe byt nezbytny chirurgicky zakrok, jakym je napiiklad operace
katarakty nebo chirurgicka 1écba glaukomu. Diky modernim technikam jsou tyto zakroky
bezpecné a efektivni, coz pacientim umoziuje rychly navrat k normalnimu Zivotu

(Novakova, 2011).

Nelze opomenout ani vyznam prevence v oftalmologii. Ochrana o¢i pred slunecnim zatfenim,
spravné navyky pfi praci s pocitatem a pravidelné kontroly zraku jsou fundamentélni pro
prevenci mnoha o¢nich problémt. Pokud ma ¢loveék obavy o sviyj zrak nebo je ¢as na jeho
pravidelné o¢ni vySetfeni, obratit se na oftalmologa je prvnim krokem k udrzeni zdravi jeho

oCi. Péce o o€i je nepostradatelnou soucasti udrzovani dobrého zdravi a kvalitniho zivota.

2.2 Optika a optometrie

ey e

skla v ¢eskych zemich. Obor optometrie byl nejdiive chapan jako jakasi nadstavba po studiu
optiky. AZ v roce 1986 se optometrie stala vysokoskolskym oborem a prvni univerzitou,
ktera byla s timto oborem spojovana, byla Univerzita Palackého v Olomouci. Postupem ¢asu
se tento obor dostal az na svétovou uroven, proto doslo ke zméné narodni legislativy, aby se
v roce 2005 stal obor optometrie samostatnou zdravotnickou profesi. V soucasné dob¢ je

vzdélavani na univerzité akreditovano na nejvyssi urovni Evropského diplomu z optometrie.
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V Ceské republice jsou optometrie a oéni optika rozdéleny na dvé profese, které spolu velmi

uzce spolupracuji. Rozdil spociva predevsim v tom, Ze o¢ni optika patii pod Ministerstvo

prumyslu a obchodu, zatimco optometrie jakozto zdravotnickd profese spada pod

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (SSOO, 2022).

2.2.1

Vzdélavani o¢nich optiki a optometristi

Ocni optik absolvuje stfedni, popiipadé vyssi odbornou skolu. Vzdélavani miize byt (SCOO,

2022):

Ctyileté stfedni, které je uréeno pro absolventy zakladnich 3kol, je zakon&eno

maturitni zkouskou a ziskanim odbornosti ,,0¢ni optik®.

Ttilet¢ odborné, které je urceno pro absolventy stiednich Skol, je zakoncéeno

absolutoriem a ziskénim titulu ,,DiS — diplomovany specialista®.

V Ceské republice se nachazi celkem 5 §kol, v nichz mohou studenti pozadovany titul o&niho

optika nebo diplomovaného specialisty ziskat, a to (SSOO0, 2022):

Vyssi odbornd skola zdravotnickad a Stfedni zdravotnicka Skola (Praha 1, AlSovo
nabiezi 6).

Stfedni zdravotnicka Skola a Vy§$i odborna Skola zdravotnick4 (Brno, Merhautova
15).

Vyssi odborna skola zdravotnickd, managementu a vetejnospravnich studii, s. r. o.
(Plzen, Ledecka 35).

Vyssi odborna Skola — Diplomovany o¢ni technik, s. r. o. (Pardubice, Masarykovo

namesti 1484).

AHOL Stfedni odborna skola (Namésti Jifiho z Podébrad 301/26, 703 00 Ostrava-
Vitkovice).

Optometrista absolvuje své studium na vysoké Skole, kde vzdélani mtze byt:

Ttileté denni bakalatské, které je urceno pro absolventy stiednich $kol, je zakonceno

statni zaveérecnou bakalarskou zkouskou a ziskanim titulu ,,.Bc. — bakalar .

Dvouleté denni magisterské, které je uréeno pro absolventy bakalatského studia, je
zakoncené statni zavérecnou magisterskou zkouskou a ziskanim titulu ,Mgr. —

magistr.
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Vysokoskolsky titul at’ uz bakalaisky, nebo magistersky mohou studenti ziskat na ttech

vysokych $kolach (SCOO, 2022):

Piirodovédecké fakulté Univerzity Palackého v Olomouci (Olomouc, 17. listopadu
1192/12).

Lékarské fakulté Masarykovy univerzity (Brno, Komenského namésti 220/2).

Fakulté biomedicinského inZenyrstvi CVUT (Kladno, Nam. Sitna 3105).

2.3 Provozovna oc¢ni optiky

O¢ni optika ma v kompetenci podle natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich

jednotlivych ¢innosti, vykonavat tyto ukony (Metodika pro o¢ni optiky, 2021):

Individualni zhotoveni, vydej a opravy optickych zdravotnickych prostiedk.
Urceni polohy zornic, inklinace a prohnuti brylového stiedu a dalSich parametrt
pottebnych ke zhotoveni optickych zdravotnickych prostfedkd, které jsou uréené do
dalky, ¢teni nebo na jinou vzdalenost.

M¢tfeni a vyhodnocovani parametri potfebnych ke zhotoveni optickych
zdravotnickych pomticek.

Pfepocet l€ékafem nebo optometristou uréené dioptrické hodnoty astigmatické
korekce a vypocet zmény korekce vzhledem k jeji konecné poloze pied okem.
Uzpusobeni zhotoveného zdravotnického prosttedku rozmériim hlavy spotiebitele
tak, aby spliioval funk¢ni, hygienické, bezpe¢nostni, ale 1 estetické pozadavky.
Poskytnuti odbornych informaci o zpiisobu pouziti optickych pomiicek a jejich
udrzbé.

Poradenstvi pfi vybéru korekénich obrub v¢. navrhu vhodnych druhli a Gprav
dioptrickych cocek.

Prodej a opravy brylovych obrub, ochrannych ¢i slune¢nich bryli nebo ostatnich
hromadné zhotovovanych optickych zdravotnickych pomiicek.

Prodej pfisluSenstvi k brylim ¢i kontaktnim ¢ockdm spoleéné s pomiickami

a prostfedky uréenymi k ¢isténi a uprave optickych zdravotnickych prostredka.

Tyto vySe uvedené ¢innosti mize o¢ni optika poskytovat, pokud vSak nabizi n¢jaké dalsi

sluzby, které nejsou zahrnuty ve vySe zminénych Cinnostech v nafizeni vlady, porusuje

predpisy. VétSinou se jednd o poskytovani sluzeb optometristy. Ten k vykonu svého

povolani potitebuje opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb. Optometrie je
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povazovana za nelékatfskou zdravotnickou sluzbu, je tedy podfizena zdkonu o zdravotnich

sluzbach ¢. 372/2011 Sb. (Metodiky pro o¢ni optiky, 2021).

2.4 Provozovna optometrie

Provozovnou oc¢ni optiky se rozumi prostor, kde je o¢ni optika provozovana. Provozovatel
ma nékolik povinnosti, které musi pred zahdjenim své zivnosti splnit. PfedevSim se jedna
0 najemni ¢i podndjemni smlouvu, souhlas vlastnika nemovitosti s umisténim o¢ni optiky
a vypis z katastru nemovitosti (Metodika pro o¢ni optiky, 2021).
Dalsi nezbytnosti pro provoz oc¢ni optiky je, aby provozovna o¢ni optiky byla stavebné
zpisobila, tzn., Ze je potfebné, aby byla zkolaudovana pro ucely provozu o¢ni optiky podle
stavebniho zakona ¢. 183/2006 Sb. Dale je pak nutné Zivnostenskému ufadu s predstihem
nahlasit kazdou dalsi novou provozovnu o¢ni optiky nebo jakékoliv zmény, které se tykaji
jejiho provozu, ptedevsim zmény tykajici se dokumenti, které jsou dokladany pti ohlasovani
zivnosti (Metodika pro o¢ni optiky, 2021).
Kazda provozovna ocni optiky by méla byt zvenku a nastilo oznacena piislusnymi udaji,
kterymi jsou (Metodika pro o¢ni optiky, 2021):

- Nazev pravnické osoby nebo jméno a ptijmeni fyzické osoby.

- Identifikac¢ni ¢islo osoby.

- Jméno a ptijmeni osoby odpovédné za ¢innost provozovny — vedouci provozovny.

- Provozni doba.

Optometristé, jako nelékaisti zdravotniCti pracovnici, jsou opravnéni k vykonavéani své
profese v registrovaném nelékafském zdravotnickém zatizeni, které musi splhovat urcité
podminky, aby jejich ¢innost byla funkéni, bezpeéna a legalni (Cihak, 2016):

- Zdravotnické zatizeni.

- Vécné a technické vybaveni.

- Personalni zabezpeceni.

- Opravnéni.

2.4.1 Stavebni dispozice

Na zékladé vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi CR musi optometricka ambulance spliiovat
urCité normy a usporadani, aby byl zajistén legalni a bezpecny provoz zdravotnického
zafizeni (Cihak, 2016):

- Vytvoieni provozné¢ uzavieného a funkéné provazaného celku.
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- Zdravotnické zafizeni musi byt umisténo v nebytovych prostorech.

- Dodavka pitné a teplé vody (vyhlaska ¢. 252/2004 Sb.).

- Zajisténi odvodu odpadnich vod.

- Vybaveni systémem piirozeného nebo nuceného vétrani a vytapéni.

- Ptipojeni na vefejny rozvod elektrické energie (nutnost spliiovat normu CSN 33
2000-7-710).

- Vefejna telefonndi sit’.

- Pfipojeni k internetu.

2.4.2 Technické a vécné vybaveni

Nedilnou soucasti o¢ni optiky by méla byt i optometrickd ambulance pro Sirs$i spektrum
zakazniki, hlavné z pohledu méteni zraku pro dioptrické bryle nebo kontaktni ¢ocky.
Pro provoz optometrické ambulance je nutné, aby spliiovala zakladni pozadavky na
zdravotnické pracovisté podle zdkona o zdravotnickych sluzbach €. 372/2011 Sb. VyhlaSka
Ministerstva zdravotnictvi CR &. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimélni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni, je vyznamnym pravnim piedpisem, ktery je tieba
dodrzovat pro legélni provoz zdravotnického zatizeni, konkrétné optometrické ambulance.
Ta musi zahrnovat urcité zékladni provozni prostory, které jsou diilezité pro celkovy provoz
celé ambulance. V prostorech ordinace jsou lékafem, optometristou ¢i jinym odbornym
pracovnikem provadény veskeré zdravotni vykony. Minimalni podlahova plocha odpovida
13 m?. Mezi zékladni vybaveni optometristické ordinace patii (Metodika pro optometristy,
2016):

- Nabytek.

- Stolky (skiin€) na pfistroje a nastroje.

- Skiin na 1éc¢ivé ptipravky.

- Kartotécni skiinl (pokud neni evidence pacientt vedena v elektronické podobg).

- Chladnicka na lé¢ivé ptipravky vybavena teplomérem.

- Lokalni vySetfovaci svitidlo.

- Pomicky pro poskytnuti prvni pomoci.

- Brylova skfin.

- Stérbinova lampa.

- Optotyp.

- Vybaveni k urceni barvocitu.

- Zacvikovy stolek + zrcadlo a osvétleni.
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- Piistroj na méfeni zakiiveni o¢ni rohovky.
- Fokometr.
- Skiaskop nebo autorefraktometr.

- Zafizeni k zatemnéni oken (pfi provadéni skiaskopie).

Dale mohou byt soucasti optometrické ambulance pfistroje, které nejsou vyhlaskou piimo
predepsany, ale ve vétsing optometristickych ambulanci se nachéazeji (Cihak, 2016):

- Pupilometr.

- Foropter.

- Bezkontaktni tonometr.

Dalsi nezbytnou soucasti optometrické ambulance podle ptilohy ¢. 2 zdkona €. 92/2012 Sb.
je ¢ekarna pro pacienty s minimalni podlahovou plochou 10 m?, ktera musi byt opatfena
sedacim nabytkem. V neposledni fad¢ je dilezitou casti vySetfovny i WC pro pacienty
S ptedsini, kde je umisténo umyvadlo, které miize byt, poptipad¢ umisténo i v kabince na
WC (Cihak, 2016).

Vedlejsi provozni prostory zahrnuji predevSim sanitarni zafizeni pro zaméstnance,
skladovaci prostory opatfené vhodnymi skiinémi, aby nedoSlo ke kontaminaci ¢istych véci

znedi§ténymi, a mistnost pro odpoéinek zaméstnancti (Cihak, 2016).
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan (bussines plan) je zasadni dokument, ktery popisuje podnikatelsky zamér
a detailn¢ predklada, jakym zptisobem bude realizovan. Jeho cilem je presvédcit investory,
finan¢ni instituce nebo jiné zainteresované strany o zivotaschopnosti a rentabilité podnikani.
Podnikatelsky plan by mél byt strukturovany, logicky uspotadany a mél by obsahovat
vSechny dulezit¢ informace o planovaném podnikani (Srpova, 2020). Pro vylouceni
pfipadnych rizik je vhodné tvofit scénaie financniho planu (realisticky, optimisticky,
pesimisticky). Zde je ptehled zakladnich ¢asti, z nichz se podnikatelsky plan sklada, spolu
S detailnim rozpracovanim kazdé sekce (Svobodova, Andera, 2017).

Podnikatelsky plan by mél poslouzit k odpovédim na nasledujici otazky (Svobodova,

Andera, 2017):
- Kde se nyni nachdzim?
- Kam se chci dostat?

- Jak toho chci dosdhnout?

3.1 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského planu byva odlisna v zavislosti na tom, pro koho je
podnikatelsky plan ur¢en. Kazdy podnikatel, ktery bude plan tvofit, by mél dodrzovat
urcita pravidla (Svobodova, Andera, 2017):

- Srozumitelnost — jednoduché a stru¢né vyjadfovani, zakladni fakta.

- Pravdivost — pravdivé informace.

- Redlnost — pouzivat redlné a skute¢né informace.

- Respektovani rizika — brat v avahu mozné komplikace a rizika.

- Uvadéni zdroji — zdroje pro vSechny podklady v podnikatelském planu.

- Ptehlednost — vyuzivani tabulek, grafti, obrazkt apod.

3.1.1 Uvod

V uvodu je potieba kratce produkt predstavit a vymezit zakladni informace o ném. Dale je
tieba se zminit o tom, na jakou cilovou skupinu zakaznikti bude produkt orientovan.
V neposledni fadé¢ by mél Gvod zahrnovat to, jakym zplisobem budou ziskadny finan¢ni

prostiedky (Svoboda a Andera, 2017).
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3.1.2 Shrnuti

vvvvvv

planu, tedy zakladni informace o produktu, ¢im se odliSuje od ostatnich a pro koho je plan
uréen. Shrnuti by nemélo byt ptili§ podrobné a dlouhé, maximalné na jednu stranu A4. Ve

shrnuti je vhodné zminit tyto body (Svobodova a Andera, 2017):
- Obecna charakteristika produktu a ¢im se odlisuje od konkurence.
- Popis cilového trhu, kterému je plan urcen.
- Byznys model, zpiisob, jak budou ziskavany financni zdroje.
- Odhad névratnosti pozadovanych finan¢nich zdroji.

Casto dochazi k zaméné avodu se shrnutim. Ackoliv je shrnuti uvedeno na zaGatku
podnikatelského planu, vypracovava se, az kdyz je cely podnikatelsky plan zhotoven

(Svobodova a Andera, 2017).

3.1.3 Popis firmy

Hlavni naplni tohoto bodu jsou zakladni informace o firmé. Lze zminit i historii podniku.
Tim jsou mysleny tdaje jako sidlo firmy, datum, kdy byla spole¢nost zaloZena nebo majitelé.
Soucasti této casti podnikatelského planu by mély byt pravdivé a ovéfené informace, a to
zpétné minimalné v délce tii let. Pokud se jednd o podnik, ktery ma dlouhou historii, je
vhodné zminit i Gspéchy, kterych firma dosahla. Aby piipadny investor ziskal lepsi pichled
o firm¢, je vhodné do pfilohy vloZit rozvahu, vykaz ziskii a ztrat a kratké zhodnoceni
minulého vyvoje (Srpovd, 2020). Pro budovani silné znacky, je dulezité pochopit jeji
prémiovou hodnotu, kterou zdkazniktim pfinese, ale i odhalit, co jsou zdkaznici schopni

zaplatit nad rdmec nabizené sluzby (Wirtz, 2016).

3.1.4 Charakteristika produktu a vlastnika

Ulelem je detailné popsat produkty nebo sluzby, které firma nabizi. Popisem
produktt/sluzeb, které budou stézejni pro prodej, a budou tak tvofit nejveétsi ¢ast trzeb, je
jejich vyvojovy cyklus. Poté budou uvedeny i dalsi produkty nebo sluzby, které jsou
nabizeny. Soucasti této ¢asti podnikatelského planu muze byt i popis vlastnika firmy, ktery

pfisel s timto napadem na produkt (Svobodova a Andera, 2017).
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Produkty nebo sluzby

Popisu produktu, popiipadé sluzby by méla byt vénovana velka pozornost. Nejdiive by mél
byt produkt vystizné popsan Vv jedné véte, aby Ctenar pochopil, o co se jedna. Po prvni véte,
v niz je produkt struéné popsan, lze zacit s detailnéj$im popisem. Je vhodné piipojit

fotografie ¢i schémata (Svobodové a Andera, 2017).

Konkurencni vyhoda

Uz ve fazi zrodu ndpadu na novy produkt se tviirce zamysli nad konkuren¢ni vyhodou. V této
¢asti je poteba zminit, ¢im se produkt 1i$i od produktu konkurence a ¢im je jedine¢ny pro
zakaznika. Timto by mél byt klient piesvédéen, aby si koupil tento produkt. Mezi nejéastéjsi
odli$nosti od konkurence patii (Svobodové a Andera, 2017):

- Cena.

- Kuvalita.

- Znacka.

- Doplnkovy servis.

- Individudlni, osobni pfistup.

- Mira inovativnosti produktu.

Legislativni poZadavky

Pied vstupem vyrobku na trh, pfipadné uz pfi samotné vyrobé, je vhodné si provéfit, zda
vyrobek neni legislativné omezen. Ptipadné pozadavky je tfeba prostudovat pfedem, aby
nedoslo ke komplikacim. Mezi nejcastéjsi legislativni pozadavky se tfadi (Svobodova
a Andera, 2017):

- Hygienické poZzadavky.

- PozZarni ¢i bezpec¢nostni predpisy.

- Stanoveni kvalifika¢ni podminek.

- Ziskéani licenci apod.
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Popis autora napadu

Soucasti této ¢asti by mély byt silné stranky zakladatele, které urcuji uspéch na trhu sluzeb.
Dale pak se mize zamétit na dosazené vzdélani, zkuSenosti v oboru, popiipadé motivaci.
Tato ¢ast by neméla byt pfili§ obsahla, zivotopis je mozno uvést v piilohach (Svobodova

a Andera, 2017).
Pravni forma

Béhem tvorby podnikatelského planu by mél mit tviirce jasno, jakou pravni formu podnikani
si vybere. Pravni formy podnikani jsou podrobné&ji popsany v kapitole 1.3 (Svobodova
a Andera, 2017).

Harmonogram realizace

24

apocitat i se vstupnimi naklady, které ptredstavuji napt. zafizeni, rekonstrukce prostor,
hledani zaméstnanci aj., jez je tfeba vlozit do podniku pfed samotnym zahajenim

(Svobodova a Andera, 2017).

3.1.5 Analyza pracovniho a podnikatelského prostiedi

Analyza prostiedi poskytuje tvirci podnikatelského planu urCitou zpétnou vazbu. Jde
0 monitoring efektivity provadénych kroki ¢i reakce na zmény, které mohou nastat béhem
chodu podniku. Prostfedi se déli na (Slouka, 2017):

- makroprostredi (tzn. vlivy, které nelze ovlivnit),

- mezoprostiedi (tzn. analyza konkurencniho prostiedi),

- mikroprostiedi (tzn. prostiedi firmy, které je ovlivnitelné).
Makroprostredi

Faktory makroprostiedi jsou dané podminkami, které nelze nijak ovlivnit, ale na chod firmy
muze dany (ne)ispéch mit velky vliv. Nejcastéji pouzivanou analyzou makroprostiedi je tzv.
PEST, PESTEL analyza. Jedna se o externi analyzu, kterd pomaha podnikiim pochopit
makroekonomické faktory, které mohou ovlivnit jejich ¢innost a strategii. Sklada se ze Ctyt
(Sesti) faktori: politickych, ekonomickych, sociokulturnich, technologickych (poptipadé
environmentélnich a legislativnich) (Safrova Dragilova, 2019). Tento nastroj umoZiiuje

firmam analyzovat vné&jsi prostiedi, ve kterém piisobi, a identifikovat potencialni piilezitosti
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a hrozby (Fotr, 2020). Odhaleni budouciho rozvoje vné¢jsiho prosttedi by mélo byt hlavni
prioritou této analyzy s ohledem na minuly vyvoj a sou¢asny stav (Cerveny, 2014).

P (Politické faktory)

Vychazeji ze situace na mezinarodni i vnitrostatni arovni. Politické faktory zahrnuji vladni
politiky, politickou stabilitu, dafiové zakony, obchodni omezeni, tarify a politické vztahy
astim souvisejici legislativu. Tyto faktory mohou vyznamné ovlivnit podnikatelské

prostiedi a rozhodovaci procesy firem (Slouka, 2017).
E (Ekonomicke faktory)

Ekonomické faktory se tykaji ekonomického prostiedi, ve kterém firma puasobi, jak na
svétové, tak i na narodni urovni. Zahrnuji ekonomicky rist ukazatele HDP, sménné kurzy,
inflaci, Grokové sazby a celkovou ekonomickou stabilitu a produktivitu pracovniki (Fotr,
2020). Tyto faktory maji pfimy dopad na kupni silu zakaznikt a naklady podnikani (Slouka,
2017).

S (Socialni faktory)

Socialni faktory odkazuji na demografické a kulturni aspekty spolecnosti, které mohou
ovlivnit poptavku po produktech a sluzbach. Zahrnuji miru vzdélanosti, mobilitu pracovni
sily, délku pracovni doby, dostupnost pozadovanych profesi a dalsi (Fotr, 2020). Pochopeni
téchto faktorti poméaha firmam ptizplsobit své produkty a marketingové strategie jinym

uspeSnym firmam (Slouka, 2017).
T (Technologicke faktory)

Technologické faktory zahrnuji inovace, vyzkum a vyvoj, automatizaci a technologické
zmény, které mohou ovlivnit primysl, v némz firma ptisobi. Rychly technologicky vyvoj je
ale velmi financné ndkladny a organizacné slozity, proto stale vice podnikil upird pozornost
na jiz existujici a fungujici technologie. S vyzkumem novych technologii ptichazi zcela jisté
nové prileZitosti, ale také hrozby pro existujici podniky (Slouka, 2017). Do technologickych
faktorii lze zaradit napf. rozvoj internetu, s tim souvisejici rozvoj mobilnich siti nebo

technologii zajist'ujicich praci z domova (Cerveny, 2014).
E (Environmentdalni faktory)

Environmentalni faktory se tykaji ekologickych aspektl, zakontli nebo ptirodnich vlivi, které
mohou ovlivnit podnikani (Slouka, 2017). Zahrnuji zmény klimatu, zneciSténi, udrzitelné

a obnovitelné zdroje a odpadové hospodarstvi. Firmy stale vice usiluji o udrzitelnost
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a snizeni ekologické stopy, coz je ¢asto hnacim motorem inovaci. Stale vice se do poptedi

dostavaji spise projekty, které nejsou pro zivotni prostredi zatézi (Fotr, 2020).
L (Legislativni faktory)

Legislativni faktory zahrnuji pravni ramec, ve kterém firma operuje. To zahrnuje pravni
predpisy tykajici se zaméstnancl, prava na ochranu soukromi, ochrany spotiebitele,
bezpecnosti a zdravi pfi praci a ochrany zivotniho prostfedi. Porozuméni témto zdkoniim
a jejich dodrzovani je zasadni pro uspésné a etické podnikani, protoze nedodrZeni téchto

pravidel by mohlo znamenat pro filmu velkou hrozbu (Cerveny, 2014).
Mezoprostiedi

Jednéd se o analyzu konkuren¢niho prostiedi. Do zna¢né miry je prostfedi ovlivnitelné.
Vyzkum mezoprostiedi se provadi nejcastéji pomoci Porterova modelu péti konkuren¢nich
sil, vyvinutého Michaelem E. Porterem v roce 1979 (Fotr, 2020). Tento model pomaha
analyzovat konkuren¢ni prostiedi podniku tim, Ze identifikuje pét kliCovych sil, které urcuji
konkurenéni intenzitu a atraktivitu odvétvi a umoziuji tak zjistit, v ¢em se podnik muize
v budoucnu zlepsovat nebo zhorsovat (Cerveny, 2014). Podle Portera se mezi tyto sily fadi:

1. Vyjednavaci sila zdkaznika.

2. Vyjednavaci sila dodavatele.

3. Hrozba vstupu novych konkurenti.

4. Hrozba substituti.

5. Rivalita firem plsobicich na daném trhu.

Porozuméni t€émto faktoriim umoziiuje firmam lépe formulovat své strategie a objeveni

novych situaci, jak zlepsit svou konkurenéni pozici (Cerveny, 2014).
Hrozba vstupu novych konkurentu

Novi konkurenti mohou vstoupit do odvétvi a zvysit konkurencni tlak, zalezi ovSem na tom,
jak silné nebo slabé jsou brany ke vstupu na dany trh. Silné stranky jsou vnimény jako
nebezpeci, naopak slabé stranky konkurence jako pftilezitost, kterou je nutno zuZitkovat.
(Karlicek, 2018). Faktory, které ovliviiuji tuto hrozbu, zahrnuji vstupni bariéry jako
kapitalové pozadavky, kvalitu produktu, velikost firmy (Cerveny, 2014).
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Vyjednavaci sila dodavatelii

Sila dodavateli odkazuje na schopnost dodavatelli ovliviiovat ceny materialii a surovin
Vv ptipad¢€, ze se jednd o vyjimecného ¢i specifického dodavatele. KdyZz existuje malo
dodavatelll nebo jsou produkty, které¢ dodavaji, vysoce specializované, jejich sila se zvysuje.
To muze zvysit naklady pro podniky v daném odvétvi a snizit jejich ziskovost (Slouka,

2017).
Vyjednavaci sila odbératelu

Sila odbératelti urcuje, do jaké miry mohou odbératelé tlacit na sniZovani cen a zlepSovani
kvality. Tato sila je vétsi, pokud odbératelé nakupuji ve velkém mnozstvi, produkty jsou
standardizované nebo existuji ndhradni produkty. Podnik, ktery disponuje vétSim poctem
odbérateld, je méné nachylny k odchodu nékterého z nich ke konkurenci. Vyssi sila

odbérateltt miZe snizit marze a ziskovost v odvétvi (Slouka, 2017).
Hrozba nahradnich produktii nebo sluzeb (substitutit)

Néhradni produkty nebo sluzby mohou splnit stejnou pottebu jako produkty firmy, ale
jinymi zpUsoby. I kdyz se od produktii konkurence odliSuji, ¢asto jsou opomijeny. Vysoka

hrozba nahrad mize omezit ceny a ziskovost v odvétvi (Karlic¢ek, 2018).
Mira rivalstvi mezi stavajicimi konkurenty

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty je ovlivnéna riznymi faktory, jako jsou napi. pocet
konkurentt, rist odvétvi, fixni ndklady, diferenciace produktti a nartist vyrobnich kapacit.
Rivalita mezi konkurenty je dana hlavné tim, ze kazdy podnik chce zlepsit své postaveni

(Fotr, 2020).
Mikroprostredi

Mikroprostiedi se tyka prostfedi uvniti firmy, které je dobfe ovlivnitelné, a miize v ném
probihat téZ pravidelny monitoring. Pokud fungovani firmy bude co nejvice plynulé, nemusi
dochazet ani ke krizovym situacim (Slouka, 2017). Pro rozbor mikroprostfedi se pouziva
SWOT analyza. Jedna se o strategicky nastroj, ktery poméaha firmam identifikovat silné
a slabé stranky, pftilezitosti a hrozby svych konkurentli a pomoci néhoZz zarovenn mohou
ziskavat i informace, které nejsou bézné dostupné na webovych strankach a kdy je nutno
na trhu a efektivnéji planovat své strategické kroky (Fotr, 2020). SWOT analyza konkurence
by méla obsahovat nasledujici Ctyti zakladni slozky (Slouka, 2017):
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S — Silné stranky (Strenghts)

Zaméfuji se predev§im na to, ¢im podnik vynika oproti konkurenci. Analyzuji, v em miize
konkuren¢ni firma zaostavat. V tomto piipad¢ mlze jit o moderni technologie, dobré jméno

mezi laickou vefejnosti, kratké dodaci terminy a dalsi (Slouka, 2017).
W — Slabé stranky (Weaknesses)

Casto byvaji mylné rozebirany slabé stranky podniku oproti konkurenci, ale piedevsim by
se me¢ly zabyvat analyzovanim objektivné slabych mist vlastniho podniku. Maze to byt
nedostate¢na kvalita produktu, zastaralé vybaveni, slaba zdkaznickd podpora, omezena
uroven distribuce, slaba vykonnost a s tim souvisejici nizkéd ziskovost nebo nedostate¢né

vyuziti marketingovych nastroju (Slouka, 2017).
O — Prilezitosti (Opportunities)

Pokladaji si otazku, jak rozvijet podnik. Mezi pfilezitosti, které mohou podpofit prospéch
firmy, patfi naptfiklad ptrednaSkové aktivity, kvalitni webové stranky, které budou

kompatibilni i s mobilnim zafizenim, nebo odborné vzdélavani personalu (Slouka, 2017).
T — Hrozby (Threats)

Analyzuji faktory, které mohou vést k limitujicim faktorim firmy, v nejhorSim ptipadé¢ az
jejimu zaniku. ldentifikuji externi hrozby, které by mohly ohrozit postaveni v konkurenci na
trhu, jako jsou zmény v kupni sile, nové technologie ¢i zmény v technologickém a pravnim
prostiedi. Jednou z nejvétsich hrozeb muize byt i ztrata klicovych zaméstnanct (Slouka,

2017).

Pii provadéni SWOT analyzy konkurence je dillezité shromazd’ovat data z rliznych zdrojt,
jako jsou finanéni zpravy, zpravy z branze, zékaznické recenze a medialni pokryti, aby byla

analyza co nejpresnéjsi a nejobjektivngjsi (Cerveny, 2014).

Konkuren¢ni analyzy jsou klicovym nastrojem pro podniky v kazdém odvétvi, jez jim
umoziuji porozumét svému trznimu prostiedi, identifikovat silné a slabé stranky konkurentt
a formulovat strategie pro dosaZzeni konkurencni vyhody. Existuje nékolik typl
konkurenénich analyz, z nichZ kazda poskytuje riizné perspektivy a hodnotu pro planovani
a rozhodovani (Kotler, 2016). Dal§imi analyzami konkurence mohou byt benchmarking

a analyza hodnotového fetézce:
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Benchmarking

Predstavuje proces, v rdmci kterého organizace porovnavaji své postupy, produkty, sluzby
a metody s témi nejlepSimi v oboru, aby odhalily oblasti pro zlepsSeni, zvySily efektivitu
aposilily svou pozici na trhu. Jednd se o klicovou metodu pro ziskavani strategickych
ptehledu a inspirace, ktera podporuje inovace a vykonnost. Benchmarking se mize zabyvat
internim srovnavanim v ramci jedné organizace, kde se podklady k feSeni problému hledaji
uvnitt podniku, nebo externim srovnavanim s konkurenty od jinych firem (Jakubikova,

2023). Systém benchmarkingu je mozné rozd¢lit do 4 ¢asti (Fotr, 2020):
Planovadni

Proces benchmarkingu zacind urenim specifickych aspekt podnikédni, které chce
organizace zlepSit. Mlze jit o interni procesy, produkty, sluzby nebo jiné oblasti, kde je
potteba dosdhnout vyssiho standardu. Nasledné se vybiraji vhodni partnefi pro srovnani, coz

jsou obvykle organizace znamé svou vyjimec¢nosti v relevantnich oblastech (Fotr, 2020).
Shér a analyza dat

V této ¢asti benchmarkingu je diileZité se zaméfit na samotné porovnani zjiSténych informaci

a nedokonalosti, které byly zjistény oproti konkurenénimu podniku (Fotr, 2020).
, Gap “ analyza

Po shromaZzdéni a analyze dat organizace identifikuje mezery ve svych vykonech ve srovnani
s benchmarkovymi standardy a vypracuje ak¢ni plany pro zlepsSeni. Tento proces se tyka
nejen odhalovani slabych mist, ale také uceni se od té€ch nejlepSich — jak vyuzivaji
technologie, jaké procesy zlepSuji efektivitu, jak ptistupuji k zdkazniklim a jak inovuji své
produkty. Organizace pak aplikuji tyto poznatky, aby zlepSily svou konkurenceschopnost,

optimalizovaly procesy a zvySily spokojenost zakaznikt (Fotr, 2020).
Realizace opatieni

Benchmarking otevird dvefe k pochopeni, jak dosahnout nejlepSich vysledki tim, Ze
poskytuje cenné informace o tom, kde se firma nachazi ve srovnani s konkurenty. Cely
proces benchmarkingu je béhem toho kontrolovan a poptipadé opravovan. Pomaha urcit,
které oblasti potiebuji zlepSeni a jaké kroky je tfeba podniknout, aby se organizace posunula
vpied. Jde o nepfetrzity proces uceni a adaptace, ktery miize vyrazné zvysit efektivitu,

produktivitu a ziskovost (Fotr, 2020).
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Presto je dilezité si uvédomit, ze benchmarking pfinasi také vyzvy. Shromazdovani
a analyza dat mohou byt casové a financné narocné a existuje riziko, ze ziskané informace
nebudou spravné interpretovany. Kromé toho napodobovani strategii pramyslovych lidra
bez porozuméni unikatnim aspektim vlastniho podnikani mize vést ke ztraté jedinecné

konkurenéni vyhody (Fotr, 2020).

Usp&sny benchmarking vyzaduje peclivé planovéani, dikladnou analyzu a ochotu
implementovat zmény. Kdyz je provadén spravne, miize odhalit klicové prilezitosti pro rtst
a inovace. Organizace, které se pravidelné zapojuji do benchmarkingovych aktivit, jsou Iépe

vybaveny k reagovani na trzni vyzvy (Fotr, 2020).
Analyza hodnotového Fetézce

Analyza hodnotového fetézce je strategickym ndstrojem, ktery umoziiuje podnikiim
rozpoznat své klicové cinnosti a procesy, které ptidavaji hodnotu jejich produktim
asluzbam. Tento pristup podporuje organizace v identifikaci moznosti pro zvySeni
efektivity, snizeni nakladl a vytvoreni silngj$i konkurenéni vyhody. Hodnotovy fetézec
rozd€luje Cinnosti podniku do primarnich a podplrnych aktivit, coz firmdm umoziuje

systematicky analyzovat a optimalizovat své interni procesy (Cerveny, 2014).
Primarni aktivity
Primérni aktivity zahrnuji celkem 5 nasledujicich v§eobecnych kategorii:

1. Vstupni logistika: Zahrnuje ptijem, skladovani a distribuci surovin.

2. Operace: Transformace surovin na finalni produkt.

3. Vystupni logistika: Skladovani hotovych produktii a jejich distribuce ke koncovym

zakazniktm.

4. Marketing a prodej: Aktivity souvisejici s propagaci produktu nebo sluzby,

s podporou prodeje.

5. Sluzby: Zajisténi sluzeb po prodeji, jako jsou zakaznicka podpora a idrzba (Cerveny,
2014).

Podpiirné aktivity
Podptirné aktivity pomahaji zvySovat efektivitu a kvalitu primérnich aktivit a zahrnuyji:

1. Opatfovani: Proces ndkupu surovin a dal$ich zdroju, stroji potiebnych pro vyrobu.
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2. Technologicky rozvoj: ZlepSovani produktii a procest prostiednictvim vyzkumu
avyvoje.
3. Rizeni lidskych zdrojt: Ziskavani, vycvik, rozvoj a motivace zaméstnanci.
4. Infrastruktura podniku: Sprava a podpora podnikovych systémd, jako jsou planovani,
finance, G&etnictvi, pravni zaleZitosti, kvalita a informaéni systémy (Cerveny, 2014).
Vyuziti analyzy hodnotového retézce

Analyza hodnotového fetézce umoziuje organizacim identifikovat jedinecné ¢innosti, které
mohou piidavat nebo ubirat hodnotu jejich produktu ¢i sluzby. Timto zptisobem mohou

podniky:
- Odhalit zdroje konkuren¢ni vyhody.
- Optimalizovat interni procesy pro snizeni ndkladt a zvyseni produktivity.
- Zlepsit zdkaznickou spokojenost prostfednictvim lepsi kvality a sluzeb.

- Identifikovat nové piileZitosti pro diferenciaci produkti nebo sluzeb (Cerveny,

2014).

3.1.6 Personalni zabezpeceni

Soucasti personalniho zabezpeceni by mél byt souhrn zaméstnanci, respektive vSech ¢lenti
tymu, vcéetné jejich vzdelani, jakou roli ve firmé maji, dale je tfeba uvést zkuSenosti

a dovednosti, kterymi sestaveny tym disponuje (Svobodova a Andera, 2017).

3.1.7 Marketingovy plan

Cilem tohoto bodu podnikatelského planu je definovat trh, identifikovat cilové zakazniky
a navrhnout strategie pro dosaZeni téchto zakaznikii. DalSim kli¢ovym aspektem je cena

produktu, kterou je nutno v ramci cenové strategie popsat (Safrova Drasilova, 2019).

Definici marketingu existuje mnoho. Kotler a spol. definovali marketing v moderni dobé
jako ,, podnikatelskou funkci, kterd rozpoznava potreby a touhy, urcuje a meri jejich rozsah
a potencidl ziskovosti, rozhoduje o tom, kterym cilovym trhiim by podnik dokdzal slouzit co
nejlépe, vybira pro tyto trhy vhodné vyrobky, sluzby a programy a vyzaduje od kazdého
pracovnika organizace, aby mél neustile na paméti zakaznika a slouzil jemu* (Kotler,

2016).
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Za kvalitni a ziskovou firmou stoji pfedev§im vyborny marketing, ktery nema pouze
praktickou Cast, ale i teoretickou. Je potieba ho neustale zlepSovat a zkvalitiovat (Kotler,

2016). Pro efektivni marketing Kotler shrnuje nasledujicich 10 pravidel (Slouka, 2017):
- Segmentace.
- Znalost zdkaznik.
- Znalost konkurence.
- Partnerstvi se spolupracujicimi subjekty.
- Marketingové planovani.
- Identifikace novych pftilezitosti.
- Vytvafeni silné znacky.
- Kontrola a obména poskytovanych sluzeb.
- Tymova spoluprace.
- Nov¢ technologie.

Prvni zminka o této marketingové strategii pochazi jiz z poloviny 20. stoleti. Pomoci téchto
pravidel je podnik schopen poupravovat svou nabidku, aby mohla efektivné reagovat na
poptavku zakaznikt (Slouka, 2017). Marketingovy mix se sklada ze 4 slozek, které mohou

vyrazné ovliviiovat vynosy firmy, z tzv. 4P (Abrams, 2019):
- Product (produkt).
- Price (cena).
- Promotion (propagace).
- Place (distribuce).

Produkt — je hlavnim ¢lankem marketingového mixu. Hodnotu znacky do jisté miry udava
jeho kvalita a s tim souvisi spokojenost nebo nespokojenost zdkaznika. Dulezitou roli
u produktu hraji 1 design nebo obal produktu, které jsou u kvalitniho produktu ocekavany
(Cerveny, 2014).

Cena — jedna se o jedinou slozku marketingového mixu, ktera je zdrojem financi pro podnik,
ostatni ,,P* mixu jsou pouhymi naklady. Spatné uréeni ceny mtize mit pro firmu fatalni

nasledky. Stejné jako u znacky plati, Ze cena udava vnimanou kvalitu produktu. Pti stanoveni
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ceny je nutno zahrnout i ndklady, které se s chodem podniku poji, ceny konkurence

a vnimanou hodnotu produktu zakazniky (Safrova Drasilova, 2019).

Propagace — sdélovani a pfesvédCovani klienth o potfebnosti prodavaného produktu. Je
potifebné védét, pro jakou cilovou skupinu lidi je produkt urcen, a na zakladé toho volit
pfesné argumenty a asociace, napi. obrazky, hudbu, zvuky. Mezi nejvice pouzivané
komunika¢ni discipliny se fadi reklama, at uz televizni, rozhlasova, tiskova (noviny,
casopisy), nebo venkovni (billboardy, prosvétlené vitriny méstské hromadné dopravy aj.).
Dal$im néstrojem propagace muize byt i podpora prodeje ve formé ptimych slev, vyhodnych

baleni (3+1 zdarma), slevy po piedloZeni kuponu nebo soutéze (Cerveny, 2014).

Distribuce — proces, pomoci kterého se produkt dostane k cilovym klientim. Mezi hlavni
faktory se fadi vhodné umisténi provozovny, ale i vybaveni pracovisté, lokalita mésta, dobie
dostupné zastavky vlaku nebo MHD. Velkou roli hraje 1 celkovy dojem a emocionalni

stranka dostupnosti produktu (Slouka, 2017).

Pti rozsifeni marketingového mixu 4P o dalsi slozky dojde ke vzniku marketingového mixu

7P, do jehoz obsahu piibyly tyto faktory (Cerveny, 2014):
- People (lidské zdroje).

- Process (vyrobni, informacni, zdsobovaci ¢i dal§i procesy, které jsou potiebné

k uspokojeni potieb klienta).
- Planning (planovani, fizeni).

Dale se Ize stfetnout s ozna¢enim marketingového mixu 4C, ktery se soustfedi na klienta.

Jeho hlavnimi slozkami jsou (Slouka, 2017):
- Zékaznik (Customer value).
- Naklady na zdkaznika (Cost to the customer).
- Pohodlna dostupnost (Convenience).

- Komunikace (Communications).

3.1.8 Operacni plan

Zabyva se informacemi o vyrobnich procesech, technologii firmy, vyrobnich kapacitach,
materidlovém a surovinovém zabezpeceni nebo o prostorovém umisténi vyroby. Je tieba
také zdtraznit, ¢im se podnik odliSuje od konkurence. V neposledni fad¢ je vhodné zminit

i dodavatele a vztahy firmy k nim (Safrova Drasilova, 2019).
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3.1.9 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan poskytuje podrobny piehled o finan¢nich potfebach, rocnim obratu, vydajich
a zisku. Hlavni naplni finan¢niho planu by mély byt vykazy ziskl a ztrat, které musi byt
zaloZzeny na relevantnich planech, a dulezita je také jejich propojenost. Dalsi soucasti
finan¢niho planu je finan¢ni analyza, ktera se provadi na zakladé¢ pomérovych finan¢nich

ukazateli (Riackova, 2021):
- Ukazatel rentability.
- Ukazatel likvidity.
- Ukazatel aktivity.
- Ukazatel zadluzenosti.

Soucasti kazdého finanéniho planu jsou prehled vydaji a pfijmi a tzv. zdroje kryti — jedna
se o finance, které je tieba do podnikéni vlozit, nebo o informaci, kolik finan¢nich prostiedk

je jesté potieba ziskat (Svobodova a Andera, 2017).
Zakladatelsky rozpocet

Na zacatku je nutné ujasnit si souhrn vSech pocatecnich vydaji, které jsou potieba pro
zahajeni podnikatelské ¢innosti. Jedna se o zfizovaci vydaje, mezi které patii Zivnostenské
opravnéni, vypis z rejstiiku trestil, notatské poplatky, bankovni poplatky nebo navrh zapisu
do obchodniho rejstiiku. Dale pak jde o investi¢ni vydaje, kterymi jsou predev§im koupé
auta nebo jeho prondjem, popiipadé koup€ nemovitosti. Do vydaji, které je nutné v prvni
fazi pokryt, patii 1 zakladni provozni vydaje, jeZ zajiStuji chod firmy, napf. poplatky za
energie, vodu, pohonné hmoty (Svobodova a Andera, 2017; Cerven;’g 2014; Srpova, 2020).

Vykaz cash flow

Jde o tcetni dokument, ktery poskytuje informace o pfijmech a vydajich za urcité obdobi
ataké se zabyva financné-hospodaiskou strankou firmy (Ruckova, 2021). Na zacatku
podnikani se sestavuje co nejpodrobnéji a na kazdy meésic zvlast, aby mohlo dojit
k naslednému vyhodnoceni piijmt a vydaji. Pro dalsi roky se cash flow sestavuje pouze ke
konci obdobi (napi. konec roku) (Svobodova a Andera, 2017). Cash flow se mlize sestavovat

dvéma zptsoby (Ruckova, 2021):
- Pfimo (jiz zminéné sledovani ptijmt a vydaja za urcité¢ obdobi).

- Neptimo (pievod zisku do pohybu penéznich prostiedk).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Vykaz ziskit a ztrat

Pouziva se téz oznaceni vysledovka. Nemusi byt tak podrobné sestavend jako cash flow
a zpracovava se ke konci obdobi. Vysledovka se tvoii na zdklad¢ nakladt na produkt

a financi ziskanych z prodeje produktu (Svobodova a Andera, 2017; Cerveny, 2014).
Rozvaha

Sestavuje se jako posledni az po vykazu ziski a ztrat, jelikoz se do ni propisuje i vysledek
hospodareni. Obcas muze byt 1 soucasti zakladatelského rozpoctu jako prehled aktiv a pasiv
(Svobodova a Andera, 2017). M4 tii zakladni oblasti, kde prvni oblast se tyka majetkové
situace podniku, druhd ¢ast se zabyva zdroji financovani a posledni tieti ¢ast poskytuje

informace o financ¢ni situaci firmy (Rackova, 2021).
Bod zvratu

Dulezity je predevs§im z pohledu finan¢nich zdrojt. Jaky prodej musi byt, aby doSlo k pokryti
vSech vyrobnich nakladd, a pii jak velké produkci zbozi by byla firma vydé¢leéna
(Svobodova a Andera, 2017). S pohledem do budoucna bod zvratu bude klesat predev§im
z diivodu nartstu efektivity firmy (Srpova, 2020).

3.1.10 Analyza rizik

Do podnikatelského planu je vhodné zatadit i pfipadny seznam rizik, kterd se poji
S podnikanim. VétSinou maji vSechny rizikové situace negativni dopad na podnik a také
urcitou pri¢inu. Pomoci analyzy se da fadé problému ptedejit prostiednictvim preventivnich

opatieni (Srpova, 2020).

3.1.11 Prilohy a dodatky

Ptilohy podnikatelského planu by mély obsahovat doplitujici dokumenty a podklady, které
podporuji informace uvedené v pldnu. Mezi né patii predevSim vypisy z obchodniho
rejstiiku, zZivotopisy diileZitych osobnosti firmy, vykazy ziski a ztrat, vysledky propagacnich

akci, vysledky prizkumi trhu nebo ¢lanky z novin (Srpova, 2020).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA PROSTREDI

Pro zalozeni optiky je nezbytné znat prostredi, ve kterém bude piisobit. Pro ucely firmy jsme
V této casti analyzovali makroprostiedi za pomoci PEST analyzy. Mezoprostfedi bylo
analyzovano Portovym modelem péti konkurencnich sil. Posledni cast je vénovana

mikroprostiedi, kterd zahrnuje SWOT analyzu.

4.1 Analyza makroprostiedi

K posouzeni makroprostiedi byla vyuzita PEST analyza pfedevSim z toho divodu, Ze
zkoumad faktory, které maly podnikatelsky subjekt nemtize ptili§ ovlivnit. Tato metoda se

zamétuje na 4 klicové aspekty: politické, ekonomické, socidlni a technologické.

4.1.1 Politické prostredi

O¢ni optika s pridruzenou optometrickou ambulanci pfedstavuje nestatni zdravotnické
zafizeni. Nestatnim zdravotnickym prostfedim se rozumi prostiedi, které neni spravovano
staitem. Zatimco sektor o¢ni optiky podléha regulaci Ministerstva primyslu a obchodu,
optometrie je regulovdna Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky (MZCR). Pro
podnikani v oboru o¢ni optiky nebo optometrie existuje rozsahla legislativa, kterou je nutné

dodrzovat.

Tab. ¢. 1 Zdkony pro provoz ocni optiky s optometrii (SCOO, 2021).

Ziakon ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon

- Priloha €. 2 — seznam zivnosti

- Priloha ¢&. 5 — seznam Zivnosti, jejichZ vykon je podnikatel povinen zajistit pouze

fyzickymi osobami splitujicimi odbornou zptisobilost

- Natrizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti —

Ptiloha €. 2 stanovuje obsahové napln€ vazanych zivnosti

Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2017/745 o zdravotnickych

prostiedcich

Ziakon ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostredcich

- Vyhlaska ¢. 186/2021 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zékona o ZP

- Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
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Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnickych sluzbach

Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na min. personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na min. technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni

Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

Piiloha ¢. 3: seznam ZP hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi

Metodika VZP k ¢iselniku ZP

Metodika VZP pro porizovani a predavani doklada VZP

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

4.1.2 Ekonomické prostredi

V Tabulce ¢. 2 lze vidét, jak se béhem lety 2020 az 2023 meénila zaméstnanost

a nezaméstnanost obyvatel. V roce 2020 doslo k propuknuti pandemie Covid-19, z divodu

toho byla spousta podnikll uzaviena a s tim patrné i souvisi vys$si procento nezaméstnanosti.

V roce 2021 se nezaméstnanost snizila na 3,49 % a v roce 2022 a 2023 byla téméf na stejné

hodnoté, tedy 3,72 % a 3,73 % (CSU, 2024).

Tab. ¢ 2: Prehled miry nezaméstnanosti v CR béhem lety 2020 az 2023 (CSU, 2024).

Rok Mira nezaméstnanosti
2020 4,02 %
2021 3,49 %
2022 3,72%
2023 3,73%

Vyvoj mezd ve mésté¢ Krométiz Ize vidét v nasledujici Tabulce €. 3, kde je uveden piehled

primérnych mezd od roku 2020 az do roku 2023. Priimérna mési¢ni mzda se od roku 2020

zvysila témét o osm tisic korun. V dalsi ¢asti tabulky je uveden i primérny mezirocni

piirastek v procentech.
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Tab. ¢ 3 Prehled primérné mésicni mzdy v Kromérizi (CSU, 2024).
Rok Primérna mésicni mzda | Meziro¢ni prirustek v %
2020 35611 Ke 4,4 %
2021 37 839 K¢ 6,1 %
2022 40 353 K¢ 6,5 %
2023 43 341 K& 7,5 %

4.1.3 Socialni prostrredi

Demograficka charakteristika mésta Kromé&fiz ptindsi pohled na rozmanité slozeni populace
tohoto mésta s bohatou historii. Krométiz, zndma svym baroknim arcibiskupskym zdmkem
a nadhernymi zahradami zapsanymi na seznamu UNESCO, je domovem pro rozmanitou
komunitu obyvatel.

Okres Krométiz se fadi mezi nejmensi okresy Zlinského kraje jak poctem obyvatel, tak

i rozlohou. V nasledujici Tabulce ¢. 4 je vidét, jak mezi lety 2020 az 2022 dochazelo

vvvvv

Tab. ¢ 4 Prehled poctu obyvatel v KroméFizi v jednotlivych letech (CSU, 2024).
Rok Pocet obyvatel
2020 28 620
2021 28 360
2022 27 837
2023 28 185

vvvvv

nachazeji. Nejvetsi zastoupeni v obyvatelstvu maji lidé v mladém véku, stfednim veku
a produktivnim veku, ktefi zaujimaji témét 62 % celkového poctu obyvatelstva. Jak lze
predpokladat, mensi pocCty obyvatel budou tvofit malé déti, déti v predskolnim a Skolnim
véku a seniofi.

Tab. ¢ 5 Vékova skupina obyvatel Kroméiize (CSU, 2024).

Rok Vékova skupina Procento populace
0-14 let 14,45 % (4 215 obyvatel)
2023 15-64 let 61,76 % (17 406 obyvatel)

65 a vice let 23,79 % (6 564 obyvatel)
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vvvvv

vidét, vetsi zastoupeni obyvatel Kroméfize tvoii zeny, celkem 14 885 obyvatel, coz odpovida

témet 53 %. Muzi bylo v roce 2023 dohromady 13 300, tedy lehce pies 47 %.

Pohlavi Pocet obyvatel (procentni zastoupeni)
Muzi 13 300 (47,19 %)
Zeny 14 885 (52,81 %)

4.1.4 Technologické prostredi

V oblasti o¢ni optiky a optometrie dochédzi k rychlému technologickému pokroku. Kazdy
rok se na trhu objevuji nové pfistroje a produkty, které dokazou vyhovét i velmi ndroénym
zakaznikiim. To zahrnuje nejen nové typy brylovych a kontaktnich cocek, ale i pokrocilé
ptistroje pro piesnéjsi méteni zrakové ostrosti jak objektivné, tak subjektivné. Na druhou
stranu vyvoj v oblasti laserovych refrakénich operaci, ktery umoznuje lidem trvale se zbavit

bryli nebo kontaktnich ¢ocek, predstavuje potencidlni hrozbu pro tradicni optické sluzby.

Dnes uz je bézna integrace optiky s telemedicinou. Optometrické pfistroje umoziuji
screening 1 zadniho segmentu oka. Jedna se vétSinou o snimek sitnice, ktery je nésledné
pfeposlan o¢nimu lékafi k medicinskému vyhodnoceni, nebot optometrista nemiize

vyhodnocovat zadni segment, viz kapitola 2.1.2.

4.2 Analyza mezoprostiredi

V této kapitole se podivame na Porteriv model péti konkurenc¢nich sil, ktery se vyuziva
k analyze mezoprostiedi, jez zahrnuje stavajici a moznou konkurenci, substituty, dodavatele

a zédkazniky.

4.2.1 Stavajici konkurence

vvvvv

presné rozmisténi je zobrazeno na obrazku (Obr.¢.1). Optometrii, a tedy moznosti nechat si
zm¢fit zrak disponuje celkem 5 optik. Jedna se o O¢ni centrum Visual, Optiku Fénix, Optiku
Rozehnalovou, Orange Optik a Gemini o¢ni optiku. Ostatni optiky jsou odkazany na ptichod
jiz zméfenych klient z jinych pracovist. Z odborného hlediska ma nejvétsi konkurenéni

vyhodu O¢ni centrum Visual, které zaméstnava 1 o¢niho Iékafe, protoze spoluprace
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oftalmologa s optometristou piedstavuje pro klienta vyhody v podobé komplexniho
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Provoz optiky zajiStuje kvalifikovany personal v oboru optometrie a ocni optiky. Optika je
schopnd fesit 1 sloZité pfipady ocnich vad. V roce 2022 ziskala optika velkou vyhodu
V podobé zaméstnani ocni lékaiky, proto je dnes nezédvisld na méfeni ostatnich lékart.

Mozna 1 ztéchto divodii optika nemusi vyuzivat Castou prezentaci na socidlnich siti a

webové stranky plisobi zastarale. Optika mé svou klientelu uz ziskanou.

Tab. ¢. 7 Zdkladni informace o Ocnim centru Visual (Zdroj: viastni)

O¢ni centrum Visual (1)
Volba z nékolika méfeni, vySetieni zraku,

zhotoveni bryli na zakazku, opravy
2

Sluzby

Optometristi
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O¢ni lékar
Provozni doba

Pocet optikii

Dostupnost

Parkovani

Mistni reklama

Instagram

Facebook

Pocet vystavenych bryli

Hlavni dodavatel brylovych skel
Cena zakazky

Odliseni od konkurence

Webové stranky
Piedpokladany zakaznik

Optika Feénix

1

Po —Pa: 8:00 - 17:00
So: 8:30 - 12:00

4

Centrum mésta

Bez parkovacich mist

Bannery po meésté

Ano (172 sledujicich)

Ano (655 sledujicich)

1 000

Essilor

1 300 — 60 000 K¢

Piima spoluprace o¢niho lékate s
optometristou, je kladen velky diraz na
peclivost

www.optikakromeriz.cz

Klient se znaénymi o¢nimi problémy, které
jinde nedokazi vyftesit.

Optika bude schopna uspokojit siroké
spektrum zakaznik.

vvvvv

Beéhem zminéné doby se jednou st€hovala do vétSich prostor na Riegrovo nameésti, kde je do

dnesniho dne. Ze vSech optik ma také nejvétsi prodejni plochu. Optika se ze zacatku

zamé&fovala pfedev§im na nadstandardni servis k produktu v podobé oprav a dozivotniho

servisu zdarma na zakoupené bryle. Pfi vybéru obrub zakaznikovi jako bonus nabidnou

kavu. O méfeni oci se v optice stard optometrista. Optika od roku 2017 rozsifila své sluzby

o sportovni optometrii a zacala spolupracovat s Centrem pohybové mediciny Pavla Koléte

v Praze. Zakaznické spektrum tvoii Gasto sportovci z celé Ceské republiky.
Tab. ¢. 8 Zakladni informace o optice Fénix (Zdroj: viastni).

Optika Fénix (2)

Sluzby

Optometrista
O¢ni lékar
Provozni doba
Pocet optiki
Dostupnost
Parkovani

Volba z n¢kolika tipti méteni, zhotoveni
bryli na zakazku, opravy

2

Neni pfitomen
8:00 - 17:30

3

Centrum mésta
Moznost parkovani
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Mistni reklama

Instagram

Facebook

Pocet vystavenych bryli

Hlavni dodavatel brylovych skel
Cena zakazky

OdliSeni od konkurence

Webové stranky
Predpokladany zakaznik

Optika Rozehnalova

vvvvv

Billboard pfi vjezdu do Krométize,
reklamy v novinach, polepy autobusu,
velmi aktivni a sponzorované socialni sité
AnNo (1 046 sledujicich)

Ano (1 700 sledujicich)

1200

Rodenstock

1 300 — 60 000 K¢

Soustiedéni na luxusni a drahé znacky,
sportovni optometrie, spoluprace s
Centrem pohybové mediciny Pavla Kolare
www.optikafenix.cz

Sportovec, zékaznik touzici po luxusu,
zakazni ktery je ochotny si za produkt
priplatit

Béhem svého piisobeni se rozsifila i do dalSich tii mést, a to konkrétné do Zlina, Pferova

a Uherského Hradisté. Velké mnozstvi svych produktii dnes prodava i v internetovém

prostiedi, a to na e-shopu 1 pfimo prostfednictvim socidlnich siti. Optika se svymi produkty

Casto zaméfuje na nejslavnéjsi celebrity v ceském prostredi. Snazi se jim dodéavat predevsim

luxusni znacky na které¢ ma exkluzivitu. Slavné osobnosti ji na oplatku prostfednictvim

socialnich siti prezentuji a délaji reklamu. Na poboc¢ce v Krométizi je také mozné nechat si

zméfit zrak kvalifikovanym optometristou.

Tab. ¢. 9 Zdkladni informace o optice Rozehnalové (Zdroj: viastni).

Optika Rozehnalova (3)

Sluzby

Optometrista
O¢ni lékar
Provozni doba

Pocet optiku

Pristrojové vybaveni
Dostupnost

Parkovani

Mistni reklama

Instagram

Facebook

Pocet vystavenych bryli

Hlavni dodavatel brylovych skel

Me¢fteni zraku, zhotoveni bryli na zakazku,
opravy

1

Neni pfitomen

Po —Pa: 8:00 — 17:00

So: 9:00 - 11:00
2
OCT, Visionix

Centrum mésta

Bez parkovacich mist
Reklama na autobusu
Ano (96 000 sledujicich)
Ano (1 300 sledujicich)
1 000

Zeiss
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Cena zakazky 1 300 — 60 000 K¢
OdliSeni od konkurence Prezentace luxusnich bryli na modelkach,
influencerkéach. Exkluzivity prodeje

brylovych znacek.

Webové stranky www.optika-rozehnalova.com
Predpokladany zakaznik Zena touzici po exkluzivité, dale optika

uspokoji Siroké spektrum klientely

Orange optika

vvvvv

vvvvv

papirové letaky, aby nésledn¢ naldkala zakazniky k navstéveé. K méfeni zraku v této optice

vyuzivaji optometristu, ktery ale na pobocce neni stale a cestuje mezi pracovisti.
Tab. ¢. 10 Zakladni informace o Orange Optik (Zdroj: viastni).

Orange Optik (4)

Sluzby Me¢éfteni zraku, zhotoveni bryli na zakdzku.
Optometrista 1
O¢ni lékar Neni pfitomen
Provozni doba Po — Pa: 8:00 — 16:30
S0:9:00 - 11:00

Pocet optiku 2
Dostupnost Centrum mésta
Parkovani Bez parkovacich mist
Mistni reklama TiSténa reklama ve formé letakl
Instagram Ano (2 765 sledujicich)
Facebook Ano (6 500 sledujicich)
Pocet vystavenych bryli 800
Hlavni dodavatel brylovych skel Privétni produkty
Cena zakazky 2 000 —25 000 K¢
OdliSeni od konkurence Optika se prezentuje jako levna optika s
velkym vybérem bryli. Velké slevoveé

programy.

Webové stranky www.orangeoptik.cz
Piedpokladany zakaznik Zakaznik touzici po ndkupu levnych bryli

Ocni optika Gemini

Gemini zalozila svou sit’ o¢nich optik v roce 2017 a zhruba od roku 2019 pusobi

vvvvv
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optika, ale pouze marketingova strategie odkazat zdkazniky na laserové operace o¢i, které

vvvvv

Tab. ¢. 11 Zadkladni informace o ocni optice Gemini (Zdroj: viastni).

Oc¢ni optika Gemini (5)

Sluzby
Optometrista
O¢ni lékar
Provozni doba

Pocet optiku

Parkovani

Mistni reklama

Instagram

Facebook

Pocet vystavenych bryli

Hlavni dodavatel brylovych skel
Cena zakazky

Odliseni od konkurence

Webové stranky
Predpokladany zakaznik

Optika Domoraddovi

Meéieni zraku, zhotoveni bryli na zakazku
1

Neni pfitomen

Po —Pa: 8:30 — 17:00

Poledni pauza 12:00 — 12:30

Nejsou piitomni

Bez parkovacich mist

Reklama na autobusu, tiSt€éna v novinach
Ano (1 231 sledujicich)

Ano (1 400 sledujicich)

500

Vlastni vybérové fizeni dle aktualni ceny
2 000 — 25 000 K¢

Prezentace odborniki spojenych s o¢ni
Klinikou Gemini.

www.geminioptika.cz

Zakaznici od nizkopiijmovych azZ po
stfedni tfidu

Je na trhu pod rtiznymi oznacenimi uz od roku 1990. Mezi obyvateli je optika znama jako

vvvvv

vyuziva této marketingové strategie pfi samotném prodeji a takeé pti rozhovorech do mistnich

novinovych ¢lankt. Lidem je zde vysvétleno, Ze optika neinvestuje do drahého vybaveni

aradéji uSetfené penize lidem vénuje v podobé levnych bryli. Optiky s nezajiSténym

métenim zraku musi ¢asto volit rizné strategie k pfilakani jiz zmétenych zakaznika.

Tab. ¢. 12 Zakladni informace o optika Domorddovi (Rejstiiky finance, 2024).

Optika Domoradovi (6)

Sluzby
Optometrista
O¢ni lékar
Provozni doba

Pocet optiki
Dostupnost
Parkovani
Mistni reklama

Zhotoveni bryli na zakdzku

Neni pfitomen

Neni pfitomen

Po —P4a: 8:30 — 17:00

Poledni pauza 12:00 — 12:30

2

Centrum mésta

Bez parkovacich mist

Reklama formou novinovych ¢lankt
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Instagram

Facebook

Pocet vystavenych bryli

Hlavni dodavatel brylovych skel
Cena zakazky

Odliseni od konkurence
Webové stranky
Piedpokladany zakaznik

Spolecna ocni optika

Neprovozuje
Neprovozuje

500

Mexxee

1 000 — 20 000 K¢
Zastaralé vybaveni
Nejsou k dispozici

Zakaznik vyhledavajici nejlevnéjsi bryle v

vvvvv

Nejmensi optika v Krométizi, kterd nedisponuje moznosti métit si zdkazniky. Lékati

vvvvv

pravdépodobné zajistuje hlavni ptijem.

Tab. ¢. 13 Zdkladni informace o Spolecné ocni optice (Firmy, 2024).

Spole¢na o¢ni optika (7)
Sluzby Zhotoveni bryli na zakazku
Optometrista Neni ptitomen
O¢ni lékar Neni pfitomen
Provozni doba Po —Pa: 8:00 - 16:30
Pocet optiku 1
Dostupnost V centru mésta
Parkovani Bez parkovacich mist
Mistni reklama Neprovozuje
Instagram Neprovozuje
Facebook Neprovozuje
Pocet bryli 400
Hlavni dodavatel brylovych skel Shamir
Cena zakazky 1 500 —20 000 K¢
OdliSeni od konkurence Doporuceni optiky od o¢niho 1ékaie
Webové stranky Nejsou k dispozici
Predpoklidany zdkaznik Od nizkoptijmového aZ po stfedni tfidu

Optika Nedbal

Na prvni pohled nendpadnd optika, ale s dobry umisténim u frekventované autobusové
zastavky. Optika nabizi pomérné zajimavy pomér cena-kvalita u bryli v kategorii 2000 K¢.

Optika ziskava znac¢nou klientelu z divodu doporuceni jedné ze soukromych o¢nich Iékaiek

vvvvv
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Tab. ¢. 14 Zdkladni informace o optice Nedbal (Firmy, 2024).

Optika Nedbal (8)
Sluzby Zhotoveni bryli na zakazku
Optometrista Neni ptitomen
Oc¢ni lékar Neni pfitomen
Provozni doba Po—Pa: 8 —12,13:30-17:00
Pocet optiku 2
Dostupnost U hlavni cesty
Parkovani Bez parkovacich mist
Mistni reklama Neprovozuje
Instagram Ano (25 sledujicich)
Facebook Neprovozuje
Pocet bryli 500
Hlavni dodavatel brylovych skel Jai Kudo
Cena zakazky 2 000 — 20 000 K¢
OdliSeni od konkurence Doporuceni optiky od o¢niho 1ékare
Webové stranky Nejsou k dispozici
Predpokladany zakaznik Od nizkoptijmového az po stiedni tfidu

Shrnuti

Trh o¢nich optik v Kroméfizi je opravdu rozmanity. Optiky O¢ni centrum Visual, Optika
Fénix a Optika Rozehnalova jsou dnes velmi kvalitni, a i znamé mezi odborniky v oboru po
celé Ceské republice. Klienty ziskavaji predevsim diky své odbornosti, nabidce produktt
a dobrého servisu. Zakladatelé zminénych optik jsou 1 mistni obyvatelé, anebo maji vazby
vybudovany letity vztah. Nicméné i vedle jiz zminénych optik se dokézi prosadit i ostatni,
které si najdou svou klientelu. Kazda optika k ziskani svych klientl voli jinou strategii. Sdm
zakaznik si tedy maze vybrat do jaké péce své oci svéti a od jakého odbornika si necha

poradit.

Z pohledu pracovni doby ma nejdéle otevieno optika Fénix, kazdy den do 17:30. Ostatni
optiky maji nej€asteji otevieno do 17:00. VSechny optiky oteviraji v rozmezi 8:00 az 8:30.
Sobotniho prodeje vyuziva 5 optik. Zméfeni zraku optometristou je mozné v péti optikach.
Nejvetsim persondlni pokryti na pobo¢ce ma O¢ni centrum Visual. Nejvetsi slabinou optik

jsou parkovaci mista, ktera se sice nachazi ve mésté, ale byvaji asto obsazena.

4.2.2 Potencialni konkurence

Zrakovych problému v populaci neustale ptibyva. Z tohoto divodu se ocekéava stale veétsi

nartst ocnich optik. Nové vznikajici optiky 1ze ocekavat hlavné od tetézcovych prodejen,
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nebot’ vstupy do odvétvi jsou kazdym rokem drazsi. Vstup jedince-soukromnika do oboru je

naroc¢ny piedevsim z hlediska financi.

4.2.3 Substituty
Mezi substituty v o¢ni optice patii pfedevsim:
- Kontaktni ¢ocky.
- Laserové operace.
- Online optiky.
- Bryle v supermarketech, drogeriich, ...

Kontaktni ¢ocky si ziskavaji stale vétsi popularitu u mladych lidi, protoze se Casto za bryle
stydi a berou je jako svoji slabost. Ovsem mély by byt pouzity spise jako dopln¢k k brylim
nez jako primarni feSeni. Pouzivaji se hlavné pfi sportu nebo pii spolecenskych udalostech,
kdy je kladen diiraz na vizaZz. Ac¢koliv se nemusi jednat o ptimé ohroZeni prosperity ocni
optiky, nebot’ jsou v o¢nich optikach také nabizeny, je dulezité si uvédomit, ze kontaktni

¢ocky neptinasi takovy zisk jako dioptrické bryle, protoze jsou nabizeny i v internetovém

prostiedi, kde jsou prodavany témét za nakupni ceny.

Laserové operace predstavuji ziejmée nejveétsi konkurenci pro o¢ni optiky. Radu lidi bryle
obtézuji a nechtéji je vitbec nosit. Z tohoto dlivodu si ¢asto zvoli pravé zminénou laserovou
operaci o¢i, jejimz cilem je odstranéni dioptrii. Casto 1 samotné kliniky si dnes oteviraji o¢ni

optiky, aby zde pfichozi klienty na operace rovnou odkazovaly.

Dal3i moZnou konkurenci pro o¢ni optiku je nakup bryli v online prostoru ¢i v supermarketu
nebo v drogerii. Internetové prostiedi se neustdle rozviji a s nim 1 moZnost nakoupit bryle
Vv online prostfedi. Napf. jedna z nejznaméjSich internetovych optik Eyerim umoziuje dnes
vyfotografovani brylového receptu, na jehoz zakladé¢ je schopna dioptrické bryle zhotovit.
Optiky se v internetovém prostiedi snazi i o méteni dioptrii na dalku prostfednictvim
riznych aplikaci. Je nutné si ale uvédomit, Ze méteni o¢i optometristou na certifikovanych
piistrojich je nejpresnéjsi a zatim toto méfeni nemuize Zadna aplikace v dneSni dobé nahradit.
S tim souvisi ndkup bryli v supermarketu, které ovSem nebyly nikdy urcené pro brylovou
korekci, ale pouze jako zachrana pro zdkaznika v ptipad¢, Ze si zapomnél bryle a nemohl by
si precist etikety. Takové bryle jsou casto velice nekvalitni a mohou v nejhorSim piipadé

klientovi poskodit 1 zrak.
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4.2.4 QOdbératelé

Potencialnimi odbérateli jsou zékaznici se zrakovymi problémy. Typicky se jedna
0 zadkazniky, ktefi vidi haf na blizko 1 do dalky. Kvili starnuti ¢oCky a piechodu do
presbyopie a ubytku schopnosti akomodace, bryle na cteni potifebuje po 40. roku zivota

témer kazdy. Prave tito zadkaznici mohou ptredstavovat pro optiku velkou cilovou skupinu.

Dalsi potencionalni skupinou jsou déti, které musi chodit kazdého ptl roku na pravidelné
kontroly, je nutné piesné dokorigovani ocni vady, nebot’ se ¢asto dioptrickd korekce méni

a s tim souvisi i zména brylovych ¢ocek.

V pripad¢ slunecnich bryli mize byt odbératelem kdokoliv, dulezité je, aby lidé méli
povédomi o tom, jak bryle mizou ochranit zrak pied potencionalnimi nemocemi. DalSimi
zakazniky mohou byt lidé s aktivnim zivotnim stylem, nebot’ i ochrana zraku pfi sportu je

velmi dulezitd. Mezi né€ spadaji napf. cyklisté, tenisté nebo plavci.
Zdikaznik optiky OOCI

Cilem optiky OOCI bude ziskat zakaznika, ktery vyhledava kvalitni bryle s plnohodnotnym
jistou vyhodou. Zakaznici zde kvalitni bryle vyhledavaji a jsou ochotni si za né€ pfiplatit.
Hlavni zdkaznickou skupinou by méli byt tedy ekonomicky nejvice vydélecné ¢inni lidé ve
véku od 40 do 65 let. Zakazniky v tomto véku zrak Casto zivi, nebot’ ho ¢asto pouzivaji

behem celé¢ho pracovniho dne. Chapou tedy dobie hodnotu svého vidéni.

Dalsi skupinou by mély byt déti. ACkoliv optika nema ambice €init z déti velky zdroj piijm,
citi pfedev§im moralni povinnost se zminéné skupiné¢ vénovat a nabidnout jim moZnost
kvalitniho vidéni. Proto jim budou nabidnuty ¢ocky na zpomaleni progresivni myopie a dalsi
moznosti v podobé ocnich tréninkd. Cenova politika bude v této oblasti velmi citliva

a empaticka ke zvolené cilové skuping.

4.2.5 Dodavatelé

Zvoleni spravného dodavatele pro optiku miize byt a €asto i je kliCovym krokem. Na trhu
existuje mnoho dodavatelli, ale postupem Casu dochéazi k jejich sluovani, kdy silnéjsi
dodavatel pohlti svého konkurenta. Je tedy tieba zajistit dodavatele jak v piipadé€ brylovych
cocek, obrub, tak i dalSich potfebnych prostfedkii. Jedna se predev$im o nahradni dily,

vySetifovaci ptistroje a néstroje.
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V Ceské republice patii mezi nejvétsi dodavatele brylovych obrub spole¢nost Luxottica,
ktera ma sidlo v Italii. DalSimi vyznamnymi dodavateli jsou napft. spolecnosti Safilo, Sagitta,
Okula a AMBG. Na stran¢ brylovych ¢ocek maji nejvétsi zastoupeni Cocky od spolecnosti
Essilor, Hoya a Optika Civice. Dale pak Rodenstock a ZEISS. Kontaktni ¢o¢ky dodavaji
firmy Alcon, Johnson & Johnson nebo CooperVision. Co se tyka vySetfovacich pitistroji,

jsou dodavany od firem: Nidek, Visionix, Rodenstock, Topcon ¢i Zeiss.

V neposledni fad¢€ jsou diilezitou soucasti 1 veskeré nahradni dily pro brylové obruby, mezi
néz lze zatadit napt. sedylka, stranice, Sroubky, koncovky atd. Tyto dily jsou obstaravany

hlavné¢ firmou B&S (Petr Kazda).
Dodavatelé brylovych obrub

Dodavatelé brylovych obrub budou vybrani na zikladé nabidky produkti, ale také na

zaklad€ cenové kategorie, kterou nabizi. V tabulce je uvedena prodejni kategorie zvolené¢ho

vvvvv

obrubach nad 4000 K¢.
Tab. ¢. 15 Cenové kategorie dodavatelii brylovych obrub (Zdroj: viastni).

Cenové kategorie dodavatelii dle prodejni ceny

200 1 000 2000 4 000 6 000 8 000

Okula
Safilo
Sagitta
Luxottica
AMBG

Dodavatelé brylovych skel

Vétsina dodavatelt brylovych skel poskytuje Sirokou nabidku, kterd ma za cil uspokojit
klienta s jakymkoliv zrakovym problémem a nabidnout mu vhodnou kompenzacni
pomucku. Optika se bude piedevsim specializovat na pln¢ individualni skla, ktera budou
vyrobena na zakladé meéfeni biometrickych dat o¢i. Takova skla nabizi pouze firma
Rodenstock. Z tohoto diivodu bude vétsina skel odebirana pravé od zminéného dodavatele.

Dalsi dodavatelé budou vyuzivani jen v individudlnich ptipadech.
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Tab. ¢ 16 Vyber dodavateli na zaklade typu brylového skla (Zdroj: viastni).

Vybér dodavatelii na zikladé typu brylového skla

Civice Hoya Rodenstock
Jednoohniskové (Index 1,5)
Jednoohniskové ztencené (Index 1,6)
Ulevové
Bifokalni
Multifokalni

Multifokalni individualni

4.3 Analyza mikroprostiredi

Jedna se o nezbytnou analyzu K pochopeni vnitini struktury firmy. Pro nas ptipad jsme si

vybrali SWOT analyzu.

4.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza zpracovava silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby podniku. V Tabulce
¢. 17 je prehled jednotlivych artefakti SWOT analyzy 1 s konkrétnimi ptiklady, které by
mohly byt kli¢ové pro optiku OOCI.
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Tab. ¢ I7T SWOT analyza (Zdroj: viastni).

Silné stranky Slabé stranky
- Velky vybér brylovych obrub - Stéarnouci personal
- Cileny marketing - Zastaralé vybaveni
- Moderni piistroje a vybaveni - Nedostatek zbozi
- Odborné dovednosti - Vzdélani
Prilezitosti Hrozby
- Telemedicina - Pandemie, valky, ekonomicka krize
- Propojeni prodejny s e-shopem - Pfichod ekonomicky silnéj$i konkurence
- Specializace na sportovni bryle - Technologicky pokrok v  podobé¢
- Zapojeni  influencert  do laserovych operaci
reklamy - Pfechod na online prode;j

Silné stranky (Strengths)

Klient si vybira optiku predev§im podle vybéru obrub. Kazdy zakaznik touzi po jedine¢nosti
a chce, aby mu bryle dokonale sed¢ly, proto je dostatek zboZzi jednou z nejvétSich piednosti
dobré optiky. JelikoZ optika je urCena pro Siroké spektrum obyvatelstva, je také nutné
vytvofit jeji marketingovou strategii. V ptipad¢é vyuziti reklamy jako jednoho néstroje
marketingu, ji bude vhodné sméfovat na presné¢ danou ¢ast obyvatelstva. V praxi miize
optika propagovat ¢oCky na zpomaleni détské myopie pro spektrum déti od 6 do 15 let
a multifokalni ¢ocky pro lidi od 40 let a starSi. Je nutné si uvédomit, ze kazdy zakaznik
vyuziva k ziskavani informaci jiné médium.

Moderni piistroje jsou dnes jiz nedilnou soucasti kazdé optiky. Pro préaci optometristy je to
opomenout, Ze pristroje jsou do jisté miry také soucasti marketingové strategie, kdy
optometrista diky kvalitné zpracovanym datim a informacim o oCich dokéaze zdkaznika

sofistikované edukovat.
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Slabé stranky (Weaknesses)

Rychle se vyvijejici technologie kladou stale vétsi diraz na vzdélavani se v oboru. Pro
generaci, kterda neméla pfistup k technologiim, je narocné udrzet s nimi krok. VétSina
pristroji dnes komunikuje pomoci bezdratovych technologii a data z nich ¢asto vyhodnocuji
1 zahrani¢ni 1ékati. Pfikladem toho mutize byt firma Rodenstock, kterd pomoci svého pristroje
DNEye scanneru posila data k némeckym oftalmologiim, ktefi nasledné data vyhodnoti

a posilaji obratem zp¢t.

Nedostatek zboZzi 1ze povaZzovat za jednu z nejslabsich stranek optiky hlavné z toho divodu,
ze klienti kladou velky diraz na to, aby se jejich problém vyfiesil ,,ted” a tady*, a nenaplnéni

jejich potieb vede nasledné k odchodu klienta ke konkurenci.
Prilezitosti (Oportunities)

Velkou pfileZitost ocnim optikdm nabizi telemedicina. Jeji nejvétsi vyhoda spociva v tom,
ze nevyzaduje ptitomnost specialisty v daném misté. Sta¢i mit pfistroje, které umoziuji
zasilani dat k naslednému vyhodnoceni 1ékafi, ktery mize byt kdekoliv. Dalsi ptilezitosti je
tzv. mefeni na dalku, o které se dnes pokousi fetézce, a pomoci webové kamery a online
napojeni na pfistroje tak umi klientovi zmé&fit zrak na dalku. Do budoucna bude stéZejni, jak
se k tomuto zpisobu méfeni postavi legislativa. Mnoho novych ocnich optik sazi dnes na
propojenost online prodeje s kamennou prodejnou, napt. Allensa, Grand Optical, Gemini aj.
V internetovém prosttedi se vétSinou optiky snazi nabidnout bryle za dostupné ceny, aby
klienta nasledné ptildkaly do kamenné prodejny. Zna¢nou vyhodu spattuji u mladé generace,
ktera spoléhé na objednani bryli ptes internetovy obchod a pozd¢jsi vyzvednuti v kamenné

oc¢ni optice.

Lidé dnes investuji celou fadu prostiedkli do volnocasovych aktivit, ptikladem toho je rozvoj
cyklistiky v dobé pandemie nemoci Covid-19. Sport s sebou nese i znacné naroky na
vybaveni, mezi které se fadi i bryle. Bryle pfi sportu jsou dilezité, zaujimaji zde nékolik
funkci, jako jsou ochrannd nebo korek¢ni. V dneSni moderni dob¢ socialnich siti lidé radi
pozoruji své vzory, jez jsou ¢asto oznacovani jako influencefi. Jejich pozorovani ¢asto vede
k napodobovani jejich chovéani a toho vyuzivd komer¢ni sféra a prostfednictvim téchto

influencert tvoii reklamy na vlastni produkty, ptipadné piimo distribuuje vlastni zboZi.
Hrozby (Threats)

Optometrie je zdravotnicky obor, ktery bude potiebny v jakékoliv dobé. Sluzba je dnes

navazana na produkt podléhajici vnéjsi finan¢ni stabilit¢ zakaznikd. Laserové operace
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predstavuji stale znacné nebezpeci pro ocni optiky. Nabizeji feSeni korekce za pomoci
zbrouSeni rohovky. Ackoliv tento zékrok s sebou nese i jistou davku rizika, pro mnoho

pacientu s refrak¢éni vadou se jedna o popularni feseni.

Na trhu o¢nich optik jsou o¢ni optiky dnes provazané i s dodavateli. Takova provazanost
umoziiuje mnohem nizsi nakupni ceny, tim padem vys$si konkurenceschopnost. Prikladem
toho je spolecnost Essilor Luxoticca, ktera je nejvétsim dodavatelem brylovych obrub, cocek

a vlastnikem znameého fetézce Grand Optical.

4.4 Shrnuti analyz

V nésledujici kapitole shrneme podstatné informace tykajici se analyz makroprostredi,
mezoprostfedi a mikroprostiedi. Pro analyzu makroprostiedi byla pouzita PEST analyza,
kterd se skladd ze 4 zakladnich typil prostfedi: politického, ekonomického, socidlniho
a technologického. V roce 2020 vzrostla mira nezaméstnanosti na 4,02 % z divodu
pandemie Covid-19, v nasledujicim roce mira nezaméstnanosti opét klesla. V roce 2022
a 2023 se nezaméstnanost pohybovala okolo 3,72 %. S tim tGzce souvisi 1 vyvoj mezd, ktery
byl sledovan od roku 2020 do roku 2023. Z diivodu zvySovani minimalni mzdy dochéazelo

K narustu praimérné mési¢ni mzdy az o téméf 8 000 K¢. V ramci socialniho prostfedi PEST

vvvvv
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se 14 885 obyvateli a muzi 13 300. Se zvySovanim poctu obyvatel, miiZze dochazet k narustu
potencidlnich zakaznikli optiky. Vzhledem k narocnosti zékazniki, je tfeba ipouziva
novych technologii 1 vét§Simu mnozstvi brylovych obrub. Nékteti klienti vyuzivaji 1 moZnosti
laserovych operaci, k odstranéni dioptrii.

Analyzou mezoprostiedi se zabyva PorterGv model péti konkurencnich sil, kde byla
rozebrana stavajici a potencialni konkurence, dodavatelé, zdkaznici a substituty. Co se tyka
stavajici konkurence, tak Kromé&fiz disponuje celkem 8 optikami. NejvétSimi konkurenty
0OCI je 5 znich, z divodu existence optometrickych ambulanci. O¢ni centrum Visual,
Optika Fénix a Oc¢ni optika Rozehnalova jsou na vysoké urovni predevsim z hlediska

odbornosti, vybavenosti a poctu brylovych obrub. Na socidlnich sitich je sleduje nepteberné

vvvvv
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Gemini. A poté jsou zde také 3 optiky, které disponuji mensim poctem brylovych obrub
anemaji optometristu, ale pouze oéniho optika. Potencionalni konkurenci miize OOCI
ocekavat predevSim v podobé¢ fetézcl. Mezi odbératelé ocni optiky patii vétSina lidi se
zrakovymi problémy, tudiz i déti. Zakaznik si mtize zakoupit jak dioptrické, tak i slunecni
bryle nebo bryle na sport. Hlavnimi dodavateli budou spole¢nosti Luxottica, Safilo, Sagitta,
AMBG a ¢eska firma OKULA. Ti zajistuji dodavku brylovych obrub. Na strané brylovych
skel je to pfedevsim némecka firma Rodenstock, ostatni dodavatelé budou zastoupeni pouze
okrajové. Kontaktni c¢ocky budou dodavat firmy Alcon, Johnson & Johnson,
Bausch & Lomb nebo CooperVision. Pro provoz je tfeba zajistit i piistrojové vybaveni, které
zajisti firmy Rodenstock a Nidek. Dodavatel Petr Kazda obstarava veskeré nahradni dily
potfebné na opravy bryli. Mezi substituty byly zafazeny kontaktni ¢ocky, které jsou v dnesni
dob¢ velice popularni, prfedevsim na sport ¢i spolecenskou udalost, dale laserové operace,
pomoci kterych se spousta lidi chce zbavit svych dioptrii a v neposledni fadé také nakup
bryli v online optice nebo v supermarketu, kde bryle nemusi byt az tolik kvalitni a ptesné
zmefené.

Posledni analyza se zabyvala mikroprostiedim, pro které byla pouzita SWOT analyza, jez se
zabyva silnymi a slabymi strankami, pfilezitostmi a hrozbami. Aby klient navstivil o¢ni
optiku, méla by mit ptfedevsim velké mnoZstvi brylovych obrub, moderni vybaveni, odborné
vzdélany persondl a jisté¢ k tomu pomulzZe i1 reklamni kampan ¢i dobfe vytvorené webové
stranky. Naopak mezi slabé stranky se fadi nedostatek zboZi, zastaralé vybaveni,
nedostate¢né vzdélany a starnouci personal. Za velké prilezitosti miizeme povazovat rozvoj
telemediciny. Déle pak v dnesni dobé plné socidlnich siti, miizeme vyuzit influencery na
tvorbu reklamy o¢ni optiky nebo propojeni prodejny s e-shopem. V neposledni fad¢ je také
urcitou piileZitosti specializace na dany typ bryli, napt. bryle na sport. Mezi velké hrozby se
fadi pandemie, ktera byla pfitomna v roce 2020 a tim doSlo k mohutnému poklesu. Laserové
operace predstavuji také urcité nebezpeci pro o¢ni optiky, protoze pokud dojde k odstranéni
dioptrii, bryle jiz lidé nebudou pottebovat. Je nutné také pocitat, ze dojde ke vzniku dalsi

noveé ocni optiky, kterd mze byt ekonomicky silnéjsi.
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5 PODNIKATELSKY PLAN OCNIi OPTIKY

5.1 Titulni strana

o9

Obr. ¢. 2 Logo spolecnosti (Zdroj: RAAB computer).

Vypracoval: Be. Lukas Podola, DiS.

Nazev organizace: Optika OOCI s.r.0.

Sidlo: Ostrostielcti 4606, Krométiz 767 01

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym (s. 1. 0.)

Internetové stranky: www.optikaooci.cz

Telefonni ¢islo: +420 600 000 000

Emailova adresa: info@optikaooci.cz

5.2 Uvod a ii¢el dokumentu
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dokument je uréen jak pro samotného podnikatele, aby mohl 1épe strukturovat napady

a identifikovat mozna rizika, tak i pro ptipadné investory.

5.3 Shrnuti

Optika OOCI bude mit za cil postarat se o zrak Sirokému spektru klientd. Spole¢nost je

vvvvvv

smysluplnym oborem.
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0OCT se bude zabyvat méfenim zraku, aplikaci kontaktnich ¢oéek, zhotovenim dioptrickych
bryli a prodejem slunecnich bryli a doplikii. Zakaznikim nabidne plnohodnotny servis
V podobé oprav brylovych obrub. Cilovou skupinou pro dioptrické bryle a kontaktni ¢ocky
budou vSichni lidé se zrakovymi problémy. NejcastéjSimi potencionalnimi zakazniky budou
lidé v tzv. presbyopickém véku (tzn. lidé okolo 40 let), ktefi budou potiebovat bryle na ¢teni.
Slunecni bryle bude optika nabizet pro déti od 6 let, ale i dospélym. Ackoliv bude optika
pusobit v silném konkurencnim prostredi, bude se snazit ziskat si ptizen zakaznikl svoji
ochotou, odbornosti a snahou najit vzdy spravné tfeSeni zrakového problému. Z tohoto
divodu bude nutné si vybirat i spolehlivé a odborné vzdélané zaméstnance, kteti se postaraji
o profesiondlni sluZby. Spoluprace s o¢nimi 1ékafi bude pro OOCI také dalezita, predeviim
z hlediska o¢niho zdravi a budoucnosti telemediciny. Financovani optiky bude realizovano

z vlastnich zdroji, pfipadné pomoci dodavateli a jejich bonusovych programi.

5.4 Popis firmy

vvvvv

podnikani bude o¢ni optika s optometrii. Bude moci zédkaznikiim nabidnout nadstandardni
servis v podob& méteni zraku pomoci DNEye scanneru 3. generace, ktery bude napojeny na
telemedicinu. Bude umoznovat kompletni screening oka a zhotoveni dioptrickych skel na

miru.

5.4.1 Mise, vize, cile podniku
- Byt specializovanou o¢ni optikou na individualni brylové ¢ocky.
- Nabidnout podrobné méteni zraku s dostatkem ¢asu na klienta.
Mise firmy bude piedevsim:
- Najit nejvhodné;jsi feSeni pro zrakové potieby klienta.
Hlavni cile spole¢nosti OOCI budou:
- Neustale rozsitovat svoje sluzby (individudlni sportovni bryle, zrakové tréninky, ...).
- Spolupracovat s ocnimi 1ékafi.
- Rozsifit pobocky do dalSich mést.

- Rozsifit tym odbornik.
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5.4.2 Nazev optiky a pravni forma podniku

Pti vytvateni nazvu optiky je dilezité, aby nézev byl kratky, snadno zapamatovatelny a co
nejvice vystizny. Pfi podnikani ve sluzbach je nejlepsi, kdyz nazev samotné Cinnosti je
obsazen uz v nazvu podniku. Zakaznik si tak bude moci snadno pfedstavit, co od uvedeného
podniku ocekavat a jaké sluzby nabizi. V oboru o¢ni optiky veskeré sluzby v podstaté
probihaji v souvislosti se zrakem. Zakaznici také ¢asto uvadeji: ,, Musim si zajit k ocnimu,
protoze nevidim. “ VétSina hlavnich o¢nich obort za¢ina na pismeno O. Mezi n¢ naptiklad
patii oftalmologie, ortoptika, optometrie a t¢Z samotna optika. A pravé z divodu zminéného
faktu je vytvofen i samotny nazev nové oéni optiky OOCI. Jesté pred samotnym vytvorenim
nazvu OOCI byly brany v uvahu i jiné nazvy jako napiiklad optika Prime (méla odkazovat
na néco hlavniho a diilezitého) ¢i optika Y (odkazujici na zakladajici generaci). Nazev Prime
byl zamitnut, nebot’ se v blizkém okoli nachazi optika Prim, v tomto ptipadé by mohla hrozit
slovni zaména. Nazev Y byl také zamitnut, nebot’ by ho lidé nemuseli spravné vyslovit
a psat. Jako nejsnaze zapamatovatelny, a tedy i nejvice vystizny nazev, byl tedy vyhodnocen
nazev OOCI. Nazev OOCI byl také ovéfen na rodinnych pfislunicich, kamaradech,
znamych, kteti byli dotazovani, jestli si nazev snadno zapamatuji, a nasledné byli po case
vyzkouseni, jestli si nazev zapamatovali. Je tedy potieba brat v ivahu, Ze nazev byl otestovan
V urcité ,,socialni bubliné* a urcité by pfi vytvafeni firmy S celorepublikovym, piipadné
svétovym dopadem, bylo dobré zahrnout do prace také marketingovou agenturu a odborniky,
ktefi se vénuji vytvareni nazvu. Je pravdépodobné, Ze i samotny nazev dokaze ptedurcit

firmu k Gispéchu ¢i neuspéchu.

Obr. ¢. 3 Logo spolecnosti (Zdroj: RAAB Computer).

Zivnostensky zakon tadi o¢ni optiku mezi Zivnosti vdzané. Pro provozovani o¢ni optiky
s optometrii je nutné vysokoskolské vzdélani v oboru optometrie. Pro o¢ni optiku byla
zvolena pravni forma podnikani spolecnost s ru¢enim omezenym. Sidlo spole¢nosti bude

spolecné se sidlem provozovny.
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5.5 Analyza konkurence

Analyzou konkurence se zabyva kapitola 4.2 Analyza mezoprostiedi. V Krométizi je silna
konkurence. VétSina o¢nich optik se nachazi v centru mésta, z tohoto hlediska se umisténi
optiky mimo centrum mésta muze jevit jako zna¢na vyhoda. Aby se optika v konkurenci

prosadila, bude nutna jeji specializace. Jedna se o méteni biometrickych cocek a screening

vvvvv

5.6 Provozni rad

Pro ptislusnou krajskou hygienickou stanici je nutno zpracovat podrobny provozni fad, ktery
je podrobné popsan v ptilohach. Provozni fad je nutné podrobné zkonzultovat s hygienickou

stanici sidlici v Kroméfizi.
5.7 Umisténi o¢ni optiky

O uGspéSnosti o€ni optiky rozhoduji z velké ¢asti jeji umisténi, dostupnost pro seniory,
moznost parkovacich mist, a pfedev§im bezbariérové piistupy. V Krométizi jsou téméer
vSechny optiky v centru mésta. Z tohoto diivodu bude optika orientovana do nové moderni
¢asti Krométize v blizkosti Hanackého nadmésti. Jedna se o pomérné novou ¢ast mésta, ktera
disponuje velkym mnoZstvim novych bytovych domi, tim padem je zde ptedpoklad
I velkého mnozstvi potencionalnich zakazniki. Zde se nachazi novy dim s moznosti
komerénich prostor ptizpsobeny nestatnimu zdravotnickému zafizeni. Vedle zminéného
domu bude i nova zubni klinika, kterd by méla zah4jit provoz zacatkem roku 2025. Jedna se
tedy o vyhodnou pozici, protoZe klinika zajisti dal$i pohyb lidi. Dalsi vyhoda o¢ni optiky na
tomto misté muze spocivat v prostoru pro parkovani, které je ve mésté velmi problematické.

Takovou moZnost jisté lidé oceni pfedevSim pii vyzvednuti zakéazek, ptipadné kontaktnich

cocek, které bude mozné objednavat online.
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DVE PARKOVACI MISTA

BEZBARIEROVY VSTUP

Obr ¢.4 Foto komercnich prostor (Zdroj: viastni).
5.7.1 Pracovisté

Prodejna optiky s optometrii bude umisténa v novostavbé rodinného domu. V pfizemi se
nachdzi nebytova Cast, ktera je zkolaudovana jako nebytovy prostor s moznosti pouZiti pro
zdravotnické zafizeni. V pfizemi jsou navrzeny mistnost pro optometrii, mistnost prodejny
o¢ni optiky, dilna pro optiku, ¢ekarna a mistnosti se Satnami a socidlnim zafizenim pro

provoz zdravotnického zatizeni.

Celé zdravotnické zafizeni je orientovano smérem k vychodu z diivodu dostatku svétla
v rannich hodinach a nasledného nepiehiivani mistnosti v prub&éhu dne. Plocha provozovny

je 78,44 m2,

Ergonomie pracovniho mista je pro casovou uspornost velmi dilezitd. Proto bylo
0 rozmisténi mist velmi dlouho uvazovano a vychdzelo se zde i ze zkuSenosti béhem
pusobeni na jiném pracovisti. Do zdravotnického zafizeni bude mozné vstoupit dvéma
vstupy. Jeden je uren pro samotnou optiku a druhy pro ¢ekarnu nalezici k optometrii.

Dilezitym faktorem, se kterym se pocita je, ze vySetifovna optometrie bude uz od zacatku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

ptizpisobena K moznosti rozsiteni 0 oftalmologii. Proto se zde poc¢ita i s mistem pro

sterilizator, lednici na infekéni odpad a dalsi nalezitosti, které zatim optometrie nevyzaduje.

Novy klient vstoupi dvefmi do optiky. V té ho uz pii vstupu mohou zaujmout bryle na obou
stranach mistnosti. Pfimo naproti dvefim se nachazi také pracovni misto personalu. Jedna se
o stiil s dvéma kiesly pro klienty. Uz tedy pti samotném vstupu zaméstnanec na klienta ptimo
vidi a mize ho jit okamzit€ ochotné obslouzit. Dilezitou véci zde je, aby se zakaznik nebal
do mistnosti vstoupit. Z tohoto divodu mohou byt dvefe v teplych dnech oteviené, aby

nevytvarely jistou formu bariéry pro samotny vstup.

Po vstupu bude zakaznik o¢nim optikem dotdzan na jeho pfani. Pokud bude cilem jeho
navstévy vybér bryli, mize k nému dojit uz na samotném misté. Po vybéru bryli bude
zdkaznik usazen ke zminénému pracovnimu stolu, u kterého budou dopsany vSechny
dulezité nalezitosti kK objednavce. Vyhodou mista je orientace, kdy oéni optik ma neustaly
piehled 0 déni v provozovné. Vedle o¢niho optika je také umisténa pracovni plocha
s umyvadlem, ktera bude doplnéna ¢isticim ultrazvukem a horkovzdusnym fénem slouzicim
K Gpravé bryli. Za zminénym mistem se nachazi také dvefmi samostatné oddélena dilna
slouzici ke zhotoveni bryli. Jeji velkou vyhodou je, Zze do ni zdkaznici neuvidi, nebot’

rozlozené zakéazky piimo na prodejné by mohly ptisobit neprofesionalné.

Druhym vstupem, kterym muize zakaznik do objektu vstoupit, je cekarna. Bude se ale jednat
o mistnost, do které vstoupi pouze objednani klienti k méfeni zraku, nebot’ bude otevirana
pomoci zvonku. Optika se tak vyhne jejimu piehlceni. Z ¢ekarny lze také vstoupit na WC,
které je dle novych standardd uréeno také pro invalidy. Je zde také samostatné WC pro

personal.

Kwvili specifickym pozadavkiim nejen legislativnim, ale 1 odbornym byl kladen velky diraz
na mistnost pro optometrii. Kazdy pfistroj vyzaduje specifické umisténi. Dale je také nutné
myslet na kompatibilitu rozmisténi, protoze dochazi neustale k obnové pfistroju.
optotypu, ktery by z divodu akomodace oka mél byt umistén minimalné 5 m od klienta. Je
zajimavosti, ze Se nejedna o legislativni pozadavek, ale pfitom ma vyrazny vliv na vizus
klienta a hodnoty, které jeho pfipadné bryle budou obsahovat. Proto bude v optice optotyp
umistén na dvete skladu a bude dosazeno vzdalenosti 5 m. Déle bude ptfi méfeni vyuzito
i velké okno za klientovymi zady, ze kterého se bude moci klient v nové korekci podivat na
vzdalenost az 30 metrii. UZ jen takové technické moznosti zajisti velmi kvalitni vidéni, které

klientovi z divodu nevhodnych prostor konkurence nezaru¢i. V optometrii je také velmi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

vhodné zvoleno samotné misto pro vysetieni klienta, které se nachazi pfimo naproti vstupu
do mistnosti, a hned u néj je i pracovni misto optometristy, ktery vidi na klienta a pfi ocni
anamnéze s nim muZe udrzovat o¢ni kontakt, a ptfitom klient nevidi do jeho pocitace. Dalsi
vyhodou zde bude i1 vySetiovaci jednotka, na které budou umistény vsSechny pfistroje,

a zakaznik nebude muset prechazet.

K optometrii nalezi také sklad, ktery zaroven poslouzi i jako Satna pro zaméstnance, bude

zde umistén také stolecek pro jejich piipadny odpocinek.
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Obr. ¢. 5 Pudorys komercnich prostor (Zdroj: viastni).
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Obr. ¢.6 Navrh vnitinich prostor pro prodejnu ocni optiky (Zdroj: viastni).

5.7.2 Personalni zabezpeceni

V prvni fazi budou zdkaznickou obsluhu tvofit optometrista s ocnim optikem. Optometristou
bude samotny jednatel firmy OOCI, Be. Lukas Podola, DiS., ktery ma diky svému ptisobeni
v riznych oc¢nich optikach Siroké zkuSenosti, v oboru ocni optiky se pohybuje jiz vice nez
10 let a obor optometrie vykonava 6 let. Jeho hlavni ¢innosti budou vySetieni, méteni zraku,

dale pak aplikace kontaktnich ¢ocek nebo vybér korekéni pomiicky.
Druhou pozici bude nutné obsadit oénim optikem. Ten bude mit za kol administrativu
spojenou s prodejem zbozi, po které bude nasledovat edukace o moznostech brylovych skel.
Vybeér, zhotoveni brylové korekce a nasledny zabrus brylovych cofek bude dal§i naplni
prace o¢niho optika.
5.7.3 Marketingovy mix
Produkt
O¢ni optika bude nabizet tyto produkty:

- Dioptrické bryle.

- Slunecni bryle.

- Kontaktni ¢ocky.

- Dalekohledy, lupy a zvétSovaci pomiicky.
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- Dopliiky k brylim a kontaktnim ¢ockam (mikrovlakna, pouzdra, $ntrky, okluzory,

roztoky).
- Individudlni brylova skla.
- Opravy brylovych obrub.

Soucasti bude 1 zakaznicky program ,,0 o¢i se postarame®. V ramci tohoto programu bude
z kazdé zakoupené zakazky zékaznik ziskavat 3 % ve formé bodi, které bude moci vyuzit
pfi dalsim nakupu. V praxi to tedy bude znamenat, ze pokud si zakaznik zakoupi produkt za

1 000 K¢, ziska 30 bodti = 30 K¢, které mtize investovat do dalSiho produktu.
Cena

Cena bude vzdy uréovana podle konkuren¢nich nabidek. V optice si bude moci zdkaznik
zakoupit Siroké spektrum produktd v riznych cenovych kategoriich. Pro déti do 15 let

mohou byt bryle ¢asteéné hrazeny z vetfejného zdravotniho pojisténi.

Me¢fteni zraku optometristou pomoci DNEye sccaneru 3. generace bude zpoplatnéno castkou
990 K¢, bude se jednat o komplexni vySetfeni, které bude téméf nahrazovat vysetieni
u o¢niho 1ékafe. Jeho soucasti bude vySetieni vSech zrakovych funkci, vysetfeni pfedniho
segmentu oka, zhodnoceni slzného filmu a nasledné bude pofizen i screening sitnice, ktery
bude pomoci telemediciny odesldn firmou Rodenstock némeckym oftalmologlim. Dalsi
nabizenou zpoplatnénou sluzbou bude aplikace kontaktnich ¢ocek, kterd bude provedena za
cenu 750 K¢&. Cena bude zahrnovat 2 pary kontaktnich cocek, zkuSebni roztok a celou

edukaci klienta.

K zvySeni z4jmu o o¢ni optiku bude optika vyuZivat ak¢énich programil. Kontaktni ¢ocky
budou nabizeny ve vérnostnim programu 3+1 zdarma. Jedna se o ro¢ni program pro

zakazniky, ktefi nosi kontaktni ¢ocky pravideln¢.
Cenova politika u dioptrickych bryli

Obchodni ptirazka u dioptrickych bryli je z Casti urc¢ena jejich cenovou kategorii a z veétsi
¢asti nabidkou konkurence. Bryle v nizsich cenovych kategoriich dosahuji vétSinou nejvétsi
stiedni kategorii, jedn4 se Casto vefejné¢ zndmé a popularni znacky. Zminéné bryle najde
zakaznik ve véEtSiné optik, pfipadné na internetu. Proto je zde velky tlak na nizkou cenu.
Z pohledu autora této prace je nejvyhodnéjsi orientace na bryle z nejvyssich cenovych

kategorii, které jsou pro kazdou optiku ndkladné uz pro samotny nakup, fetézce takové bryle
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vétsinou také nenabizeji. V uvedeném spektru je i nabidka zbozi velmi $iroka, a nehrozi tak
velké prekryti s konkurenci. Prodejni cena a marZze jsou nejvice ovlivnény konkurenci.
Samotné optiky maji Casto za vyklady vystavené bryle s cenami a lakaji tak k nakupu.
Z tohoto divodu je dnes slozité stejny produkt prodavat ve vysSsi cen€, nez je cena
U konkurence. Je také nutné si v tomto piipad¢ uvédomit, Ze zakaznik nepotiebuje vynalozit
zadné finan¢ni prostfedky, aby odesel ke konkurenci, a jestlize mu optika, ve které je zvykly
nakupovat, nenabizi zaddnou piidanou hodnotu k produktu, ktery jinde miize koupit
vyhodnéji, pravdépodobné ho koupi tam, kde to bude nejvyhodnéjsi. Zaroven by ale
zacinajici optika nemé¢la usilovat o vyrazné snizeni cen ve srovnani s konkurenci, nebot’ je
velkéa pravdépodobnost, ze by na to konkurence reagovala stejné¢ a tim by byly odebrany

finan¢ni prosttedky celému oboru.
V tabulkach cenové politiky je uvedena marze s ohledem na konkurenci v Krométizi.

Tab. ¢. 18 Cenova politika u dioptrickych bryli. V tabulce je pak uvedena nakupni cena,

obchodni prirazka, marze a prodejni cena (Zdroj: viastni).

Cenova politika u dioptrickych bryli

Nakupni cena Obchodni prirazka Marze Prodejni cena

(K¢)
100 100 % 100 200
500 100 % 500 1 000
1 000 100 % 1 000 2 000
2 000 100 % 2 000 4 000
3000 100 % 3000 6 000
4000 100 % 4000 8 000

Cenova politika u slunecnich bryli

Vyska obchodni pfirdzky u slunecnich bryli nedosahuje takovych hodnot, jako tomu je
u dioptrickych bryli, protoZe zakaznici jsou nauceni si je ¢asto kupovat v supermarketech ¢i
na internetu. Pro zédkaznika, ktery v nich nepotiebuje mit dioptricka skla, ddva nakup v optice
smysl, pouze tehdy pokud chce mit ve slune¢nich brylich opravdu kvalitni skla s UV
ochranou. K brylim zde dostava i certifikat s kategorii UV ochrany. Nejéastéjsim typem
zakaznikl vyhledavajicich nadkup bryli v optice jsou ti, ktefi potiebuji bryle v dioptrickém
provedeni. To je asi i diivod, proc¢ se optikdm vyplati tento segment nabizet, protoze do bryli

je nutné zabrousit sklo v dioptrickych hodnotach a na tom ma optika vEét§i marzi nez na
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samotnych brylich bez dioptrii. V optice je planovano nabizet okolo 100 kusti slune¢nich

bryli, které budou pfipravené i pro dioptricka skla.
Tab. ¢. 19 Cenova politika u slunecnich bryli (Zdroj: viastni).

Cenova politika u slune¢nich bryli

Nakupni cena Obchodni prirazka Marze Prodejni cena (K¢)

1000 50 % 500 1500

Cenova politika u sportovnich bryli

U sportovnich bryli je situace o néco komplikovangjsi neZ u slune¢nich. Kromé internetu
nabizeji bryle i prodejny se sportovnim zbozim. Konkurence je zde velka, takze zakaznik si
bryle Casto ptijde do prodejny jen vyzkouset a pak je koupi na internetu, kde jsou nejlevnéjsi.
Nejvétsi prilezitost zde predstavuji také sportovni dioptrické bryle. Jedna se o kategorii,

0 kterou je pomérné velky zajem.
Tab. ¢. 20 Cenova politika u sportovnich bryli uvedena v K¢ (Zdroj: viastni).

Cenova politika u sportovnich bryli

Sportovni bryle Nakupni cena Obchodni Marze Prodejni cena

prirazka (K<)
Nedioptrické 2500 40 % 1000 3500
Dioptrické 6 500 200 % 13 000 19 500

Cenova politika u brylovych skel

Nejvétsim zdrojem piijmi pro o¢ni optiku jsou dioptrickd skla. Obchodni pfiraZky se zde
pohybuji riizné, ale obecné lze uvést, Ze jsou vzdy nad 100 %. Zadny z dodavateli nedovolil
pouziti konkrétnich cen pro ucely diplomové prace. Proto je v Tabulce €. 21 obecné pocitano
s pfirdzkou ve vysi 110 %. Neni to ale pouze cena, podle které bude budouci dodavatel
zvolen. Dulezitou roli bude hrat kvalita samotného produktu. V uvedené tabulce si lze

vSimnout, Ze nejvétSich marzi dosahuji viceohniskova skla (alevova, multifokalni).
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Tab. ¢. 21 Cenova politika u brylovych skel (Zdroj: viastni).

Cenova politika u brylovych skel

Produkt Nakupni cena Obchodni Marze Prodejni cena

prirazka (K¢)
Jednoohniskova 400 110 % 440 840
skla (1,5 index)
Jednoohniskova 600 110 % 660 1260
skla (1,6 index)
Ulevova  &ocka 1000 110 % 1 100 2100
(1,5 index)
Multifokalni skla 3000 110 % 3300 6 300
Multifokalni 5000 110 % 5500 10 500
individualni

Cenova politika u kontaktnich cocek

Z pohledu marze jsou kontaktni ¢ocky pro optiku nejméné vyhodnym druhem zbozi.
Ptedevsim z ditvodu jejich jiz zminéného prodeje na internetu dovoluji maximalni obchodni
ptirazku 40 %.

Tab. ¢. 22 Cenova politika u kontaktnich cocek (Zdroj: viastni).

Cenova politika u kontaktnich ¢ocek
Produkt Nakupni cena Obchodni Marze Prodejni cena
prirazka (K&
Vicedenni 600 40 % 240 840
cocky

Cena sluzeb

Jelikoz optometristické méfeni zraku neni financovano z vetejného zdravotniho pojisténi, je
nutné si i zde nastavit cenovou politiku. Cena je stanovena na zaklad€ zvolené hodinové

sazby optometristy, pfistrojového opotiebeni a materialového vybaveni.
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Tab. ¢ 23 Ceny sluzeb (Zdroj: viastni).

Ceny sluzeb

Druh sluzby Cas Cena (K¢)
Zéakladni méfeni zraku 30 350
Podrobné méfeni zraku 60 700
M¢teni individualnich 60 1000
brylovych skel

Aplikace kontaktnich ¢ocek 60 1000
Reaplikace kontaktnich 60 1000
cocek

Distribuce

Ugelem distribuce je prodej produktu. Nésledné je popsan cely prodej po vstupu zékaznika
do optiky. Zde by se ho vzdy mél ujmout ochotny personal s vstticnou otazkou: ,,Jak vam
mohu pomoci?* a zjistit zakaznikovo pfani. Lze piedpokladat, ze klient vstupuje do optiky
z diivodu nakupu dioptrickych bryli. V této situaci méa bud’ uz namétené dioptrie od 1ékafte,
nebo muize pozadat o méteni zraku optometristou. V piipadé, ze klient pozaduje méteni
zraku optometristou, zacina distribuce jiz v optometrick¢é ambulanci. Pfi meéfeni se
optometrista tdZe, na jakou vzdalenost bude zdkaznik bryle pouZivat, a podle toho miiZze dany
produkt vybrat a informovat zdkaznika o jednotlivych cenéach. ZaleZi na tom, o jakou
brylovou ¢ocku se bude jednat, zda zakaznik bude potiebovat jednoohniskovou nebo
progresivni, které se cenové velmi lidi. V optice OOCT bude také dban diiraz na originalni
zazitek z méteni, ktery bude zprostfedkovavat zobrazeni zmétenych dat na led TV. Klient
zde uvidi vSechny naméfené hodnoty, které¢ budou okomentovany optometristou. V praxi
bude tedy klient odchazet velmi poucen o stavu svého zraku. Optika zde bude mit i jistou
vyhodu proti konkurenci, protoze zminény piistroj ke dni 12. 4. 2024 zatim zadna optika
nevlastni. Jakmile mé zdkaznik dioptrické hodnoty k dispozici, miize mu personal pomoci
s vybérem vhodné padnouci obruby. Jelikoz se jedné o individudlné zhotovenou pomiicku,
je nutné sepsat vSechny naleZzitosti a pievzit zalohu. V o¢ni optice se bude nachéazet takeé
specialni pracovni misto pro vydej zakazek. Zaloha bude vétSinou ve vysi 50 % z celkové
ceny. Prodejna oc¢ni optiky je ptehledna, klade diraz pfedevsim na vhodné€ vystavené bryle

a jednoduchost vybéru.
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RODENSTOCK

Obr.7 DNEye scanner 3, pristroj pro méreni individudlnich parametrii (Zdroj: OPTA 2024
Rodenstock).

Jelikoz se optika nachazi v samostatné nemovitosti, neni tteba brat ohled na oteviraci dobu
ostatnich subjektt. Oteviraci doba bude sméfovana vice k odpolednim hodinam, aby
vyhovovala pracovnim povinnostem zakaznikii. Pfi volbé pracovni doby je bran ohled také
na jeji udrzitelnost a eliminaci pfepracovani zaméstnanci, které by mohlo vést k jejich
vyhoteni. V ptipadé zajmu by v budoucnu mohlo dojit i k rozsifeni pracovni doby, jez by
S ohledem na novou zubni kliniku sidlici vedle pracovist¢ mohla probihat i v rannich
hodinach. Optika by tedy otevirala uz v 7:00 a v ptipad¢ zajmu o odpoledni hodiny by optika
mohla nabidnout nadstandardni méteni zraku do 20:00. V obou piipadech by ale muselo

dojit k vétsimu personalnimu pokryti, coz znamena piipadné prace na smeény.

Tab. ¢. 24 Oteviraci doba provozovny (Zdroj: viastni).

Oteviraci doba
Pondéli 9:00 —17:00
Utery 9:00 — 17:00
Stireda 9:00 - 17:00
Ctvrtek 9:00-17:00
Patek 9:00 —17:00
Sobota 9:00 - 12:00
Nedéle Zavieno
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Propagace

vvvvv

podniku. Je dilezité, aby zakaznici zaznamenali otevieni nové ocni optiky. Z tohoto diivodu
bude nutné vyuzit vSechna dostupna média. Hlavni kostrou budou webov¢ stranky. Jiz pii
tvorbé nazvu se pocitalo s kratkou doménou www.optikaooci.cz. K webovym strankam
budou navazana vsechna ostatni média, jednéd se o Facebook, Instagram, TikTok. Jelikoz
kazdé médium oslovuje jinou vékovou skupinu obyvatelstva, budou napt. na Facebooku

odkazovany ¢lanky z blogu.

Bude potieba zajistit moderni a funkéni webovou stranku, kde mohou zakaznici prohlizet
sortiment, a mize tak prostiednictvim e-shopu dojit k prodeji sortimentu. Bude také moznost
nabidnout zékazniklim online rezervace nebo moznost konzultace pies videohovory. Je
vhodné, aby dochazelo ke zvefejiiovani atraktivnich fotografii, recenzi produktii nebo tipt

na mddni kombinace s brylemi. Influencefi mohou ptedstavit obchod novym zakaznikim.

wevr

Online komunikace je v dne$nim 21. stoleti jedna z nejdilezitéjSich. Rozvoj internetu
a vSech socialnich siti pfispél k tomu, Ze mnoho reklam je prezentovano pravé v online

prostfedi napfiklad prostfednictvim online bannert, online kuponu atd.
Reklama

Prvnim stéZenim mistem pro reklamu bude samotna pobocka. Na které¢ bude uz z jeji
venkovni strany promitnuty cely vizudl firmy. DalSi ¢ast reklamy budou pfedstavovat
reklamni poutace, které budou rozmistény ve mésté. Budou mit za ucel pfildkat lidi do
optiky. Mohou zde byt uvedeny reklamni kampané, ptipadné nabidka zbozi. Optika bude
také vyuZzivat reklamu v tisku, konkrétné v Tydeniku Krométiz. Jedné se pomérné o drahou
reklamu, ale s ptedpokladanym velkym dopadem piedevsim na star$i populaci. Reklama

Vv rozhlasovém médiu bude zajisténa radiem Kroméfiz.
Kampané

Kazdy mésic se bude optika zabyvat urCitym tématem, které bude distribuovano
prostfednictvim kampan€. Zékaznici se o kampani dozvi prostiednictvim vSech

komunikacnich médii, kterd bude optika vyuZzivat.
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Tab. ¢. 25 Kampané (Zdroj: viastni).

KAMPANE

Obdobi kampané Délka kampané Nazev kampané Smysl kampané
1/2025 - 7/2025 7 mésice Objevte novou Pfilakat nové
optiku v Kromé&fizi zakazniky
7/2025 - 8/2025 1 mésic Casnanové  Prilakat zdkazniky na
slunecni bryle nové slunecni bryle
8/2025 - 9/2025 1 mésic Zkontrolujte détem Edukace rodici o
zrak pied nastupem dilezitosti zrakové
do Skoly. Nabizime prevence u déti

20% slevu na

brylové obruby
9/2025 - 10/2025 1 mésic Nepodcenujte Edukace o
zrakovou hygienu moznostech o¢nich
cviCeni, nastaveni
pracovnich mist
10/2025 — 11/2025 1 mésic Jste vybaveni na Ukazat lidem
hory? = moznosti dioptrickych
lyzatskych bryli
11/2025 — 12/2025 1 mésic Obdarujte své Nabidnout lidem
nejblizsi darkové poukazy na
bryle
1/2026 — 3/2026 2 mésice K druhym brylim = Vyprodat staré zasoby
obruba z vybrané bryli, prilakat
kolekce za 1 K¢ zakazniky
4/2026 — 5/2026 1 mésic Stop alergiim | Nabidnou zékaznikim
umgélé slzy s
protialergennim
ucinkem

Socialni sité

V réamci socidlnich siti jsou v dnesni dob¢ trendem influenceti, ktefi maji pomérné velkou
zasluhu na prodeji uréitych znacek. S tim jsou v uzké souvislosti slevové kody, popiipadé
veérnostni programy nebo sezonni akce. Mnoho lidi si koupi urcity produkt pouze pod
podminkou, ze na néj plati slevovy kod. Vytvareni specialnich nabidek a akci na zakladé
sezonnich trendii nebo udalosti naptiklad ,,Letni kolekce* nebo ,,Zpatky do skoly s novymi
brylemi mohou pfilakat pozornost. Mlize to byt stanoveni vérnostniho programu, ktery

odmeénuje klienty za opakované nakupy. Slevy na dalsi bryle, produkty zdarma ¢i slevy na
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dopliikové produkty mohou motivovat zakazniky k opakovanym navstévam. Facebookovy

1 instagramovy profil budou moci zakaznici najit pod nazvem OOCI o¢ni optika.

Tab. ¢. 26 Prehled jednotlivych socidlnich siti a prehled aktivnich uzivatelii (Zdroj:

viastni).
Socialni sit’ Pocet aktivnich Hlavni demograficka Hlavni forma
uzivateld skupina obsahu
Facebook 2,8 miliardy Siroké spektrum Obrazky, videa,
text
Instagram | 1,5 miliardy Mladsi generace Obrazky, videa
Twitter 397 miliond Profesionalni a medidlni Textové
piispévky
LinkedIn 774 miliond Profesionalni Text, profesni
sité
TikTok 1,2 miliardy Mladsi generace Kratka videa
Snapchat 498 miliont Mladsi generace Kratkd  videa,
filtry
Pinterest 477 miliont Pievazné zeny Obrazky,
inspirace
Webové stranky

Na webovych strankach budou uvedeny podrobné informace k o¢ni optice, predevsim se
bude jednat o adresu, provozni dobu, telefonni ¢islo, poptipadé o informace pro zakazniky
o dovolené. Déle pak zde budou informace ke vSem produktim, pfedev§im k brylovym
sklim. Zakaznik si zde bude moci sam jiz pted vstupem do optiky nastudovat typy
dioptrickych skel, typy obrub a kontaktnich co¢ek. Webova stranka bude také propojena s e-
shopem, kde si zdkaznici budou moci nakoupit jak dioptrické bryle, slunecni bryle, tak
I kontaktni cocky. Webové stranky budou obsahovat i blog, kde budou kazdych 14 dni
prezentovany novinky z ocni optiky, dale zde bude probihat edukace o o¢nich vadach

a onemocnénich.
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Obr. ¢ 8: Navrh webovych strdanek optiky OOCI (Zdroj: viastni).

5.8 Financ¢ni plan

Hlavnim ucelem kazdé spolecnosti je generovani zisku. V tomto ohledu ptedstavuje finanéni
diiraz na stabilitu a jistotu generovani zisku. Pro podnikatelsky zamé&r byla vybrana pravni
forma podnikani spolec¢nost s ru¢enim omezenym. Spolecnost bude také od samotného

zacatku platcem DPH. Jako zékladni kapital byla vybrana ¢astka 10 000 K¢.

58.1 Potatecni vydaje

Néklady na zaloZeni o¢ni optiky pfedstavuji dnes nejvétsi vstupni bariéru do zminéného
odvétvi. Podniky, které ptsobi dnes na trhu déle, maji velkou vyhodu v podobé¢ nizsich
nakupnich cen ¢i slev z objemu nakoupeného zbozi. Slevy mohou byt dnes tak vysoké, ze
pfi dobrych propoctech miizou pokryt mzdu dalSiho zaméstnance, ptipadné néklady na
provoz. Existuji dnes i1 spolecnosti, které spojuji optiky dohromady a diky tomu nabizeji
vétsi objemové slevy. Cilem optiky OOCI je ale usilovani o samostatnost a nebyt smluvné
zavazana zadnému dodavateli. Takova strategie by méla v dodavatelich vyvolat soutézivost
a tlak na snizeni ceny. Z divodu silného konkuren¢niho prostiedi a soucasnych vysokych

urokovych sazeb nebude v prvni fazi podnik vyuZzivat vérové prostiedky bank a vSe bude
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financovano z vlastnich zdrojt. Bude tedy tfeba vychdzet z omezeného mnozstvi finan¢nich

prostiedki.

Tab. ¢. 27 Vydaje na zalozent optiky (Zdroj: viastni).

Vydaje na zaloZeni s.r.o.

Sluzby: Cena (K¢)
Vypis z zivnostenského rejstiiku 100
Kompletni notaiské sluzby 15 000
Ohléseni zivnosti 1 000
Registrace  Nestadtniho  zdravotnického 1 000
zatizeni

Celkem 17 100

Vydaje na nabytek

Podoba o¢ni optiky je velmi dulezita jak z pohledu zaméstnancti, kteti si vybiraji pracovni
misto podle pracovniho prostredi, tak hlavné pro zédkazniky, pro které je dulezitd i vizudlni
strdnka s ohledem na podtrzeni originality brylovych obrub. JelikoZ se o¢ni optika bude
nachazet v modernim domé, ve kterém bude zajiSténo veskeré sanitarni zafizeni vcetné
osvétleni a vymalby, nebude nutné do této ¢asti investovat. Z dlivodu originality bude navrh
oc¢ni optiky pfedan zkuSené architektce arch. Marcele Sénové. Na zakladé jejiho navrhu bude
oslovena firma Artemodo, se kterou dlouhodobé¢ spolupracuje, aby se podilela na zpracovani
nabytku. O¢ni optika bude ladéna do tont Sedé¢ a bilé a soucasti toho budou i prvky tyrkysoveé
barvy, které je i v logu firmy OOCI. Veskery nabytek bude vyroben na miru, nebot’ se poéita
s dlouhodobym pronajmem prostor a investice do kvalitnitho ndbytku se zde vyplati.

Uzavieni pobocky z diivodu pied€asné rekonstrukce by bylo velmi finanéné nakladné.

Tab. ¢. 28 Porizovaci ndklady na nabytek (Zdroj: Artemodo).

Nabytek
Vée: Cena (K¢)
2x kartotéka 193 000
Kuchyiisky kout 84 000
Police 19 000
Led pasky 155 000

Vystavni regal 121 000
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Pracovni kout 84 000
Ukladaci boxy 82 000
Celkem 738 000

Vydaje na optometrickou ambulanci

Mezi stézejni piistroje bude patfit DNEye 3. Jedna o naprostou piistrojovou novinku, ktera
pfijde na ¢esky trh v Gervnu 2024. Optika by ji méla mit jako prvni v Ceské republice. Piistroj
umoznuje méfeni refrakce, topografii rohovky, tonometrii, analyzu slzného filmu
a screening sitnice. Ve své podstaté tedy zastupuje pét pristroju, které by bylo vhodné
poftidit. Ackoliv se naklady na jeho pofizeni jevi jako velmi vysoké, pfi zvazeni vSech
ptfinost jsou adekvatni. Dalsi vybaveni budou tvofit nezbytné pfistroje, které jsou uvedeny

v tabulce.
Tab. ¢. 29 Pristrojové vybaveni optometrie (Zdroj: interni).

Pristrojové vybaveni optometrie

Pristroj, nastroj: Cena (K¢)
Autorefraktometr: 1200 000
Rodenstock DNEye SCANNER 3

Stérbinova lampa: 106 000
Slit lamp RSL 2600

VySettovaci jednotka: 153 000
Unit Pro 500 incl SC 300 chair

Centracni vezZ: 240 000
Impresionist 4

Brylova sada Oculus 32670
Zkusebni obruba Oculus 16 819
1 x Fokometr Nidek LM 7 66 550
2 X Flipr Color optic 1800
2 x Zktizeny cylinder 2 000
2 x Prizmaticka lista 14 000
1 x elektronické cteci tabulky 5400

Celkem 1838 239
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Vydaje na vybavenim dilny

Dilna je dilezitym prostorem pro zhotoveni bryli. O kvalité produktu rozhoduje také casto
kvalita prace, ktera byla provedena. O¢ni optik bude moci za pomoci brusu brylova skla

zabrousit a nasledné do vybrané brylové obruby i zasadit.

Tab. ¢. 30 Vybaveni dilny (Zdroj: interni).

Vybaveni dilny

Naradi: Cena (K¢)
Ultrazvuk EASY 30 15 470
Nahftiva¢ obrub VENTILETTE, model 3 8990
Brylovy brus Nidek LEXCE DB 590 000
Optické natadi (Sroubovaky, klests, 47 621
pinzety...)

Celkem 662 081

Vydaje na elektroniku

Moderni technologie s sebou nesou stale vétsi pozadavky na elektronické zatizeni. Kazdy
dodavatel pfichazi pravidelné s novymi aplikacemi pro prezentaci svych vyrobkil
zdkazniklim. Vyuziva se toho pfedevSim k prezentaci progresivnich brylovych skel.
Vyhodou zde mlze byt zvySeni prodeje, nebot’ se zdkaznikovi sndze chape funkce skel.
Nevyhodou je, ze optika musi do téchto technologii investovat znacné prostiedky. Je tieba
si také uvédomit, Ze systémy vétSinou funguji na operacnim systému iOS a obecné jsou

zafizeni, kterd s nim disponuji, drazsi.

Tab. ¢. 31 Elektronika (Zdroj: interni).

Elektronika
Elektronické zarizeni: Cena (K¢)
2x Macbook Air 15 58 980
2x iPad 10.2 15024
2x iPhone 14 Plus 128GB 17 880
2x tiskarna uctenek EPSON TM-T20I11 6 610

Ix tiskdrna Canon i -Sensys MF655 6 363
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1x TV Samsung UE55CU7172 8231

1x Radio Philips TAM6805/10 5198

Propojovaci kabely 2 000

Celkem 120 286
Zbozi

Je nepsanym pravidlem, ze ma-li optika zajistit zakaznikovi dostatecny vybéer, musi mit na
prodejné minimalné 1 000 brylovych obrub. Pro zacatek fungovani je planovano nakoupit
1 000 dioptrickych obrub z péti cenovych kategorii a dale zbozi doplnit o 100 slune¢nich
bryli a z rozpoctu 50 000 K¢ nakoupit brylova pouzdra, mikroutérky, brylové Cistic¢e a dalsi
dopliky.

Tab. ¢. 32 Prehled nakoupeného zbozi (Zdroj: interni).

Zbozi
Druh zbozi: Cena (K¢)
100x Dioptrické bryle v cenové kategorii 10 000
100
200x Dioptrické bryle v cenové kategorii 100 000
500
200x Dioptrické bryle v cenové kategorii 200 000
1000
400x Dioptrické bryle v cenové kategorii 800 000
2 000
100x Dioptrické bryle v cenové kategorii 300 000
3000
50x Dioptrické bryle v cenové kategorii 200 000
4 000
100x Slunecni bryle v cenové kategorii 100 000
1000 K¢
Ostatni drobné zbozi (Pouzdra, snirky, 100 000
mikrovlakna...)
Celkem 1810000

Vydaje na ostatni vybaveni

Mezi ostatni vybaveni fadime pfedev$im spotiebni véci, které jsou potieba k chodu celé

firmy. Jedna se tedy pfedevsim o tklidové vybaveni a kancelaiské potieby.
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Tab. ¢. 33 Naklady na ostatni vybaveni (Zdroj: viastni).
Vydaje na ostatni vybaveni
Vée: Cena (K¢)
Dezinfek¢ni prostiedky 3 000
Uklidové vybaveni 5000
Kancelaiské potteby 5000
Hasici pfistroj 1200
Celkem 14 200

5.8.2 Provozni naklady

Velké néklady zde tvofi, jak je uvedeno v Tabulce ¢. 34, pronajem provozovny. DalSim,

V dnesni dobé¢, variabilnim nakladem jsou energie. Zde je urcita vyhoda, Ze provozovna je

umisténa v novostavbé, kterd je v energetické skupin€é B+. Ale 1 zde bude nutné zafixovat

cenu energii, aby bylo mozné pracovat s ptesn¢jSimi finanénimi plany. V ptipad€ nutnosti

by bylo mozné i n€které naklady snizit. Jednalo by se piedevsim o reklamu.

Tab. ¢. 34 Provozni ndklady (Zdroj: viastni).

Provozni naklady

Druh sluzby

Prongjem

Naklady energie (E.ON,
GasNet)

Mobilni tarif (T-Mobile,
Neomezené XL)

Internet (T-Mobile, pevny
do zasuvky S

TISS opticky systém

Sprava webu s doménou
RAAB computer

Pojisténi provozovny
Kooperativa

Optotyp Igenius Hoya
Celkem

Cena mésiénich nakladu
(K&

16 000
6 000

921

587

2 600
70

650

2000
28 828

Cena roénich nakladu
(K¢)

192 000
72 000

11 052

7044

31 200
840

7800

24 000
345 936
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5.8.3 Vydaje a naklady na reklamu

Pocatecni naklady budou predevsim investici do dlouhodobéjsich nosict reklam. Bude se
jednat pfedevsim o originalni polepy prodejny, méstské hromadné dopravy. Dale bude nutné
obstarat bannery, ve kterych se bude mésicné¢ obménovat obsah. Mensimi finan¢nimi

polozky jsou vizitky a informaéni letaky.
Tab. ¢. 35 Reklamni naklady (Zdroj: viastni).

Vydaje na reklamu

Véc Cena (K¢)
Vytvoieni logomanualu (RAAB computer) 8 000
Polepy prodejny (DUNA Graphics s.r.0.) 18 000
Potisk MHD 30 000
1000x vizitka 2 400
3000x informacni letak 6 000
4x reklamni baner 8 000
Celkem 72 400

Mesicni reklamni ndklady

Z diivodu rastu klientely bude pro optiky dilezit¢é mésicné investovat do reklamy. Pro
zacatek byly vybrany jen urcitd média. Do budoucna se planuje s jejich rozsifenim na

zaklad¢ finan¢nich vysledkd.
Tab. ¢. 36 Mesicni reklamni naklady (Zdroj: viastni).

Mési¢ni reklamni naklady

Reklama: Cena (K¢)
Tydenik Krométizska (1 vydéni) 5000
Reklamni plochy 6 000
Radio Krométiz (15s spot) 5600
Reklama na MHD 5000
Nové plakaty mési¢nich kampani 2 000
Celkem 23 600

5.8.4 Mzdové naklady

Mzdové néklady tvofi jednu z nejnakladnéjSich slozek optiky. Se stoupajici inflaci rostou
I naroky na vySku mzdy. Vzhledem k povaze prace, kterou o¢ni optik ¢i optometrista
zastavaji, je kladen velky diraz na jejich Sikovnost, odborné znalosti a komunikac¢ni
dovednosti a v neposledni fadé by méli mit takovi zaméstnanci i estetické citéni, nebot’ bryle
nejsou jen funkéni véci, ale také mdodnim doplinkem. Na zakladé uvedenych fakta 1ze

predpokladat, ze pracovnik vzhledem ke svym komplexnim dovednostem bude pozadovat
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I fadné platové ohodnoceni. Vyska platu mulze hrat roli i pti prechodu kvalitniho
zaméstnance od konkurence do optiky OOCI. V souasné dob& se mzdy pohybuji
u optometristy okolo 45 000 K¢ a o¢niho optika okolo 30 000 K¢. Firma by chtéla
zaméstnanciim zarucit také jejich platovy rist, ktery by mél byt vzdy 3 % nad inflaci. Dale

je ke mzd¢ nutné pfipocitat motivacni bonus, ktery bude vyplacen formou odmén.
Tab. ¢. 37 Mésicni mzdové naklady (Zdroj: viastni).

Mésicni mzdové naklady

Pracovni pozice Hruba mzda (K¢) Odmény (K¢)
Optometrista 50 000 + 10 000
Oc¢ni optik 30 000 + 10 000
Celkem s odménou 100 000

Dalsi slozkou vzdy jsou odmény, které¢ budou zapocitany vzdy ke mzd¢. Pt jejich uréeni se
bralo pfedevsim v tvahu, aby byly co nejvice motivacni. Proto jsou sestaveny na kazdodenni

bazi, aby mél zaméstnanec vzdy radost z dosazenych cili a motivaci k dal$im.

Tab. ¢. 38 Odmeny (Zdroj: viastni).

Odmény
Denni obrat Odména (K¢)
20 000 50
40 000 100
60 000 150
80 000 200
100 000 300
120 000 300
140 000 400
160 000 500

Naklady na socialni a zdravotni pojisténi

Pro firmu jsou nedilnou soucasti ndklad na zaméstnance i odvody socidlniho a zdravotniho

pojisténi. Pfi jejich stanoveni budeme pocitat s maximalni vysi odmén.
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Tab. ¢. 39 Mesicni naklady na socialni a zdravotni pojisténi (Zdroj: viastni).

Mési¢ni naklady na socialni a zdravotni pojiSténi

Druh pojisténi: Optometrista O¢ni optik

Zdravotni 5400 3600

Socialni 14 881 9921

Celkem za osobu 20 281 13521

Celkem (K¢) 33 802
Externi pracovnici

O¢ni optika nebude spoléhat pouze na vlastni zaméstnance, ale také na externi pracovniky.
Externi pracovnici si budou svoji praci Giétovat v hodinovych sazbach. Uéetni sluzby bude
firma vyuzivat od firmy Rusidkova s. r. 0., grafické sluzby zajisti RAAB Computer, ktery
bude zaroven IT spravcem. Jelikoz se jedna o zdravotnické zatizeni, i uklidové sluzby bude

zajiStovat profesionalni uklizecka v hodinové sazb¢ 250 K¢.
Tab. ¢. 40 Naklady na externi pracovniky (Zdroj: viastni).

Mési¢ni naklady na externi pracovniky

Pozice: Hodinova sazba Pocet hodin Celkovy mési¢ni naklad
Ucetni 600 15 9 000
Grafik 600 10 6 000
Spravce IT 700 5 3500
Uklizecka 250 20 5000
Celkem (K¢) 23500

5.8.5 Souhrn celkovych pocatecnich vydaji
Jedna se o pocatecni néklady, které jsou potieba pro vybaveni o¢ni optiky s optometrii.
Celkova castka je pro zacinajici podnikatelsky subjekt velmi vysoka. Je ale predpoklad, ze

se investice v pomérné brzké dobé vrati.
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Tab. ¢. 41 Celkove naklady (Zdroj: viastni).
Celkové vydaje na vybaveni
Druh nakladu: Cena (K¢)
Naklady na vybaveni nabytkem 738 000
Ptistrojové vybaveni + potiebné vybaveni k 1838 239
meéteni
Vybaveni dilny 662 081
Elektronika 120 286
Zbozi 1 810 000
Celkem 5168 606

5.8.6 Celkové naklady na provoz

Velkou c¢ast nakladi na provoz zahrnuji fixni néklady. Proto je tieba davat zminénym

udajim velkou vahu. Pro fungovani firmy je nezbytné jejich pokryti. Pfipadné neschopnost

pokryvat naklady by mohla vést k pljckdm od bankovnich instituci. Pfipadné jejich

nesplaceni by mohlo zpiisobit firmé insolvenci.

Tab. ¢. 42 Naklady na provoz (Zdroj: viastni).

Naklady na provoz

Mésicni Ro¢ni
Provozni néklady 28 828 345 936
Mgsicni reklamni naklady 23 600 283 200
Mzdové 100 350 1204 200
Naklady na  socidlni, 33 802 405 624
zdravotni pojisténi
Néklady na externi 23500 282 000
pracovniky (sluzby)
Celkem (K¢) 210 080 2 520 960
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5.8.7 Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha obsahuje slozeny kapital pfi zalozeni spolecnosti s ru¢enim omezenym.

Kapital byl ve vysi 10 000 K¢.

Tab. ¢. 43 Zahajovaci rozvaha (Zdroj: vlastni).

Zahajovaci rozvaha

Ozna- AKTIVA Ozna- PASIVA

¢eni | AKTIVA CELKEM 10 ¢eni | PASIVA CELKEM 10

A Pohledavky za upsany 0 Vlastni kapital 10
vlastni kapital

B. Dlouhodoby majetek 0 A Zakladni kapital 10

B.1. Dlouhodoby nehmotny 0 A.ll. | Kapitilové fondy 0
majetek

B.Il. | Dlouhodoby hmotny 0  A.ll. | Fondy ze zisku 0
majetek

B.11l. | Dlouhodoby finan¢ni A.lV. | Vysledek 0
majetek hospodateni

minulych let
C. Obézna aktiva 10 AV. | Vysledek 0

hospodateni bézného
ucetniho obdobi

C.l. Zasoby 10 | B. Cizi zdroje 0

C.1l. | Dlouhodobé 0 B.L Rezervy
pohledavky

C.111 | Kratkodobé 0 | B.Il. | Dlouhodobé zavazky 0
pohledavky

C.IV. | Kratkodoby finan¢ni 0 | B.III. | Kratkodobé zavazky 0
majetek

D. Ostatni  aktiva  — 0 B.IV. Bankovni uvéry a 0
pfechodny cty aktiv vypomoci

5.8.8 Financovani

Financovani projektu bude formou osobniho vkladu 2 500 000 K¢. Vklad bude do

spole¢nosti vlozen 1.1.2025
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Tab. ¢. 44 Odpisy majetku (Zdroj: viastni).

Odpisy majetku na 48 mésicu

Porizovaci cena Ro¢ni acetni odpis
2x kartotéka 193 000 48 250
Kuchynsky kout 84 000 21 000
Led pasky 155 000 38 750
Vystavni regal 121 000 30 250
Pracovni kout 84 000 21 000
Ukladaci boxy 82 000 20500
Rodenstock DNEye 1200 000 300 000
SCANNER 3
Stérbinova lampa: Slit lamp 106 000 26 500
RSL 2600
Vysetiovaci jednotka: Unit 153 000 38 250
Pro 500 incl SC 300 chair
Centracni véZ: Impresionist 240 000 60 000
4
Brylovy brus Nidek LEXCE 590 000 147 500
DB

5.8.9 Odhadované vynosy

Odhadnout vynosy pro novou firmu bez historie s plisobenim na novém misté je velmi
slozité. Budeme zde vychazet ze zkuSenosti z minulych pracovist’ a také kolegii ptisobicich
v oboru. Jistou osvétu o problematice nam mohou dat i zvefejnéné vyro¢ni zpravy novych

ocnich optik.
Optimisticky odhad vynosii

Pii odhadu byla brana v tvahu oteviraci doba. JelikoZ bude mit optika otevieno 6 dni

Vv tydnu, budou ji zakaznici moci navstivit 25-26 dnti V mésici. Odhad pocitdm s pramérem
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3—4 lidi na méfeni zraku a s prodejem 180 ti bryli mési¢né. Je tieba si zde uvédomit, ze pro
zminény pocet bryli neni potieba stejny pocet klient, protoze lidé si Casto kupuji bryle na
dalku 1 na ¢teni zaroven anebo si pofizuji také slunecni ¢i sportovni bryle. U dioptrickych
skel se vychazelo z predpokladu primérné prodejni ceny skel, kterou jsme si stanovili na
2 100K¢. Zde je také dobré si uvédomit, ze zejména individualni brylova skla jsou mnohem

vvvvvv

Vv procentudlni hodné, konkrétn€ 50,4 %. Z tohoto tdaje budeme vychézet i pro pesimistické

odhady.
Tab. ¢. 45 Optimisticky odhad vynosii (Zdroj: viastni).

Optimisticky odhad vynosi

Cena Pofet | Vynosy Naklady  Marze @ MarZe
Kkusu na zbozi Vv %
Dioptrické 200 10 2 000 1000 50 % 1 000
bryle 1000 20 20000 10000 50% 10000
2 000 40 80 000 40 000 50 % 40 000
4000 60 240 000 120 000 50% | 120000
6 000 20 120 000 60 000 50 % 60 000
8 000 10 80 000 40 000 50 % 40 000
Dioptricka 2100 320 672 000 320 000 52% | 352000
skla
Sluneéni bryle 1500 10 15000 10 000 33% 5000
Sportovni 3500 10 35000 25 000 29% 10 000
bryle
Vicedenni 840 20 16800 12 000 29% 4800
kontaktni
¢ocky
Dopliiky 200 100 20000 10 000 50% 10 000
Zakladni 350 60 0 0 100% 21 000
méreni zraku
Podrobné 700 20 0 0 100% 14 000
méreni
Méreni 1000 10 0 0 100% 10 000
individualnich

brylovych skel
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Aplikace 10 10000 2000 80% 8000
kontaktnich
¢ocek
Replikace 1 1000 200 80% 800
kontaktnich
¢ocek
Celkem (K¢) 1311800 650200 50,4% 706 600

Pesimisticky odhad vynosii

V ptipadé¢ pesimistickych odhadti bylo pracovano s prumérnym

zachovani stejného spektra produktl jako v optimistickém scénafi.

Tab. ¢ 46 Pesimisticky odhad vynosu (Zdroj: viastni).

ziskem 50,4 %, pfi

Pesimisticky odhad vynosu

Mésiéni trzby (K¢) Naklady na zbozi Marze
1 000 000 496 000 504 000
500 000 252 000 248 000
250 000 126 000 124 000
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5.8.10 Prehled o penéZnich tocich

Z diivodu ptehlednosti byl vypracovan piehled o finanénich tocich 1. roku fungovani.

V piehledu je pocitano se stalou trzbou 1 300 800 K¢. Ackoliv v praxi bude dochéazet k jejim

vykyviim. Ze zkuSenosti by se mélo jednat o primérnou hodnotu trzeb oc¢nich optik se

stejnou odbornosti a pfistrojovym vybavenim.

Tab. ¢. 47 Cash flow 1. ctvrtleti 2025 (Zdroj: viastni).

2025 (1. étvrtleti) leden unor biezen
Osobni vklad 2 500 000 0 0
Pokladna pocatecni stav 10 000 0 0
Pocatecni stav penéznich prostiedkt 2510 000 -455 434 27 238
Trzby z prodeje 1 300 800 1 300 800 1300 800
Pfijmy: méfeni zraku, aplikace 56 000 56 000 56 000
kontaktnich ¢ocek...

Celkové piijmy 1 356 800 1 356 800 1 356 800
Investi¢ni vydaje 3008 000 0 0
Ztizovaci vydaje 17 100 0 0
Nakup drobného majetku 350 606 0 0
Néjemné 20 000 20 000 20 000
Zalohy na energie (k najmu) 2 000 2 000 2000
Internet, telefonni sluzby, licence 6178 6178 6178
Mzdy (optometrista + o¢ni optik) 100 000 100 000 100 000
Socidlni a zdravotni pojisténi 33 800 33 800 33800
Naklady na externi pracovniky 23 500 23 500 23 500
Pojisténi 650 650 650
Marketing 96 000 23 600 23 600
Nakup zbozi: obruby. slunec¢ni bryle, 650 200 650 200 650 200
dioptricka skla, kontaktni ¢ocky

Potteby pro tklid, dezinfekce, 14 200 14 200 14 200
kancelafské potieby

Celkové vydaje 4 322 234 874128 874128
Piijmy — Vydaje -2 965 434 482 672 482 672
Kone¢ny stav penéZnich prostredkii -455 434 27 238 509 910
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Ptehled o ptedpokladanych penéznich tocich pro 2. kvartal roku 2025.

Tab. ¢. 48 Cash flow 2. ctvrtleti 2025 (Zdroj: viastni).
2025 (2. ¢tvrtleti) duben kvéten cerven
Osobni vklad 0 0 0
Pokladna poc¢atecni stav 0 0 0
Pocatecni stav penéznich prostiedkt 509 910 992 582 1475 254
Trzby z prodeje 1 300 800 1 300 800 1 300 800
Pfijmy: méfeni zraku, aplikace 56 000 56 000 56 000
kontaktnich cocek...
Celkové piijmy 1 356 800 1 356 800 1 356 800
Investi¢ni vydaje 0 0 0
Ziizovaci vydaje 0 0 0
Nékup drobného majetku 0 0 0
Najemné 20 000 20 000 20 000
Zalohy na energie (k najmu) 2 000 2 000 2 000
Internet, telefonni sluzby, licence 6178 6178 6178
Mzdy (optometrista + o¢ni optik) 100 000 100 000 100 000
Socialni a zdravotni pojisténi 33 800 33 800 33 800
Naklady na externi pracovniky 23 500 23 500 23 500
Pojisténi 650 650 650
Marketing 23 600 23 600 23 600
Nakup zbozi: obruby. sluneéni bryle, 650 200 650 200 650 200
dioptricka skla, kontaktni ¢ocky
Potieby pro tklid, dezinfekce, 14 200 14 200 14 200
kancelaiské potieby
Celkové vydaje 874 128 874 128 874 128
Piijmy — Vydaje 482 672 482 672 482 672
Kone¢ny stav penéZnich prostredkii 992 582 1475254 1957 926
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Ptehled o ptedpokladanych penéznich tocich pro 3. kvartal roku 2025.

Tab. ¢. 49 Cash flow 3. ctvrtleti 2025 (Zdroj: viastni).
2025 (3. ctvrtleti) cervenec srpen zari
Osobni vklad 0 0 0
Pokladna poc¢atecni stav 0 0 0
Pocatecni stav penéznich prostiedkt 1957 926 2 440 598 2923 270
Trzby z prodeje 1 300 800 1 300 800 1 300 800
Pfijmy: méfeni zraku, aplikace 56 000 56 000 56 000
kontaktnich cocek...
Celkové piijmy 1 356 800 1 356 800 1 356 800
Investi¢ni vydaje 0 0 0
Ztizovaci vydaje 0 0 0
Nékup drobného majetku 0 0 0
Najemné 20 000 20 000 20 000
Zalohy na energie (k najmu) 2 000 2 000 2 000
Internet, telefonni sluzby, licence 6178 6178 6178
Mzdy (optometrista + o¢ni optik) 100 000 100 000 100 000
Socialni a zdravotni pojisténi 33800 33800 33 800
Naklady na externi pracovniky 23 500 23 500 23 500
Pojisténi 650 650 650
Marketing 23 600 23 600 23 600
Nakup zbozi: obruby. sluneéni bryle, 650 200 650 200 650 200
dioptricka skla, kontaktni cocky
Potieby pro tuklid, dezinfekce, 14 200 14 200 14 200
kancelaiské potieby
Celkové vydaje 874 128 874 128 874 128
Piijmy — Vydaje 482 672 482 672 482 672
Kone¢ny stav penéZnich prostredkii 2 440 598 2923 270 3405 942
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Ptehled o ptedpokladanych penéznich tocich pro 4. kvartal roku 2025.

Tab. ¢. 50 Cash flow 4. ctvrtleti 2025 (Zdroj: viastni).
2025 (4. ¢tvrtleti) Fijen listopad prosinec
Osobni vklad 0 0 -2 177 000
Pokladna poc¢atecni stav 0 0 0
Pocatecni stav penéznich prostiedkt 3405942 3 888 614 4 371 286
Trzby z prodeje 1 300 800 1 300 800 1 300 800
Piijmy: méfeni zraku. aplikace 56 000 56 000 56 000
kontaktnich Cocek
Celkové piijmy 1 356 800 1 356 800 1 356 800
Investi¢ni vydaje 0 0 0
Ziizovaci vydaje 0 0 0
Nékup drobného majetku 0 0 0
Néjemné 20 000 20 000 20 000
Zalohy na energie (k najmu) 2 000 2 000 2 000
Internet, telefonni sluzby, licence 6178 6178 6178
Mzdy (optometrista + o¢ni optik) 100 000 100 000 100 000
Socialni a zdravotni pojisténi 33 800 33 800 33 800
Naklady na externi pracovniky 23 500 23 500 23 500
Pojisténi 650 650 650
Marketing 23 600 23 600 23 600
Nakup zbozi: obruby. sluneéni bryle, 650 200 650 200 650 200
dioptricka skla, kontaktni cocky
Potieby pro tklid, dezinfekce, 14 200 14 200 14 200
kancelaiské potieby
Celkové vydaje 874 128 874 128 874 128
Piijmy — Vydaje 482 672 482 672 482 672
Kone¢ny stav penéZnich prostredkii 3 888 614 4 371 286 2676 958
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Soucet penéznich toki roku 2025.

Tab. ¢. 51 Celkoveé Cash flow 2025 (Zdroj: viastni).
Celkem za rok 2025 CELKEM
Osobni vklad 323 000
Pokladna pocatecni stav 10 000
Pocatecni stav penéznich prostredkil 333 000
Trzby z prodeje 15 609 600
Piijmy: mieni zraku, aplikace 672 000
kontaktnich ¢ocek
Celkové ptijmy 16 281 600
Investi¢ni vydaje 3008 000
Ztizovaci vydaje 17 100
Nékup drobného majetku 350 606
Najemné 240 000
Zalohy na energie (k najmu) 24 000
Internet, telefonni sluzby, licence 74 136
Mzdy (optometrista + o¢ni optik) 1200 000
Socialni a zdravotni pojisténi 405 600
Mzdy-externi pracovnici 282 000
Pojisténi 7800
Marketing 355 600
Nakup zbozi: obruby. sluneéni bryle, 7 802 400
dioptricka skla, kontaktni ¢ocky
Potieby pro tklid, dezinfekce, 170 400
kancelaiské potieby
Celkové vydaje 13 937 642
Piijmy — Vydaje 2 343 958
Kone¢ny stav penéZnich prostredkii 2676 958
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5.8.11 Ro¢ni vykaz zisku a ztrat
Uceleny soubor ziskt a ztrat ptedpokladany pro rok 2025.

Tab. ¢. 52 Rocni vykaz zisku a ztrat za rok 2025 (Zdroj: viastni).

Skutecnost
Oznadeni Text Cislo Vv uéetnim obdobi
a b Fadku Béijr-lém Min;lém
l. Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 01 672
. Trzby za prodej zbozi 02 | 15609
A Vykonova spoti‘eba 03 9241
Al Néklady vynalozené na prodané zbozi 04 7802
A2 Spotieba materidlu a energie 05 537
A3. Sluzby 06 902
B. Zmeéna stavu zasob vlastni ¢innosti (+/-) 07
C. Aktivace (-) 08
D. Osobni naklady 09 1 606
D.1. Mzdové naklady 10 1200
D.2. Néklady na socialni zabezpeceni, 11 406
zdravotni pojiSténi a osobni naklady
D.2.1. Néklady na socialni zabezpeceni a zdravotni 12 406
pojisténi
D.2.2. Ostatni naklady 13 0
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 14 752
E.1. Upravy hodnot dlouhodobého 15 752
nehmotného a hmotného majetku
E.1.1L Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a 16 752
hmotného majetku - trvalé
E.1.2. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a 17
hmotného majetku - doc¢asné
E.2. Upravy hodnot zasob 18
E.3. Upravy hodnot pohledavek 19
Il. Ostatni provozni vynosy 20
1. Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 21
2. Trzby z prodaného materidlu 22
3. Jiné provozni vynosy 23
F. Ostatni provozni naklady 24 10
F.1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého 25
majetku
F.2. Prodany material 26
F.3. Dané a poplatky 27 2
F.4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni 28
naklady pfistich obdobi
F.5. Jiné provozni néklady 29 8

Provozni vysledek hodpodaieni (+/-) 30 4672
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V.

<®

L.1.
L.2.

Vynosy z dlouhodobého finan¢niho
majetku - podily

Vynosy z podilti — ovladana nebo ovladajici
osoba

Ostatni vynosy z podilii

Néklady vynalozené na prodané podily
Vynosy z ostatniho dlouhodobého
finanéniho majetku

Vynosy z ostatniho dlouhodobého
finan¢niho majetku — ovladajici nebo
ovladand osoba

Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého
finan¢niho majetku

Néklady souvisejici s ostatnim
dlouhodobym finan¢nim majetkem
Vynosové uroky a podobné vynosy
Vynosové uroky a podobné vynosy —
ovladajici nebo ovladana osoba

Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy

Upravy hodnot a rezervy ve finanéni oblasti
Nakladové uroky a podobné naklady
Nékladové uroky a podobné naklady —
ovladana nebo ovladajici osoba

Ostatni nakladové troky podobné néklady
Ostatni finan¢ni vynosy

Ostatni finan¢ni naklady

Finan¢ni vysledek hospodaieni (+/-)
Vysledek hospodareni pied zdanénim
Dai z prijmu

Dan z ptijmu splatna

Dan z ptijmt odlozena (+/-)

Vysledek hospodaieni po zdanéni (+/-)
Pievod podilu na vysledku hospodareni
spole¢nikdm (+/-)

Vysledek hospodareni za ucetni obdobi
()

Cisty obrat za uetni obdobi =1I. + II. +
L +1V.+ V. + VL + VII:

5.9 Casovy harmonogram

31

32

33

34
35

36

37

38

39
40

41

42
43
44

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

55

56

4672
888
888

3784

3784

16281

Z davodu velké Casové naro¢nosti na zalozeni a vyfizeni vSech ndleZitosti spojenych

s provozem oéni optiky bude realizace spole¢nosti OOCI probihat od ledna roku 2024 do
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ledna 2025. Pomoci Ganttova diagramu budou znézornény jednotlivé faze, jedna se o fazi

pfipravnou, realiza¢ni a kone¢nou.
Pripravna faze

Pted samotnou ptipravnou fazi byla samotna myslenka na zalozeni o¢ni optiky, ktera se
objevila uz v roce 2014 pfi autorové studiu diplomovaného o¢niho optika. Od té doby bylo
nutné ziskat potfebné vzdélani v oboru o¢niho optika a ndsledné¢ v oboru optometrie.
Nasledn¢ bylo tfeba sbirat zkuSenosti k vypracovani navrhu oc¢ni optiky. Samotné

vypracovani navrhu za¢ina od ledna 2024.
Tab. ¢. 53: Casovy harmonogram piipravné fize (Zdroj: viastni).

CASOVY HARMONOGRAM PRIPRAVNE FAZE

Ozna&eni Ukol Zadatek Konec Délka
ukolu v mésicich

1.1 Vypracovani 01/2024 05/2024 5
navrhu
zaloZeni o¢ni

optiky

1.2 Zjisténi 02/2024 03/2024 2
vhodnych
prostor pro
nestatni
zdravotnické
zafizeni

1.3 Vypracovani 03/2024 05/2024 3
studie —
navrh o¢ni
optiky
1.4 Zalozeni 06/2024 07/2024 2
S.I.0.

Pripravna faze

1.5 Zpracovani 07/2024 08/2024 2
pozadavkl
pro nestatni
zdravotnické
zafizeni

1.6 Vypracovani 08/2024 09/2024 2
a schvaleni
provozniho
fadu pro

hygienu
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1.7 Uzavieni 09/2024 12/2024 4
smluv se
zdravotnimi
pojistovnami

1.8 Zjisténi 10/2024 12/2024 3
vSech
dodavatelu

1.9. Vyroba 11/2024 12/2024 2
nabytku

2.0. Vypracovani 11/2024 12/2024 2
BOZP

Realizacni faze

Ackoliv je v terminech realizace pocitano i s ¢asovou rezervou, je nutné si uvédomit, ze vse
zavisi na externich dodavatelich a jejich ochoté dodrzet zvolené terminy. Proto je nutné si

terminy zavazat smluvné.
Tab. ¢. 54 Casovy harmonogram realizacni faze (Zdroj: viastni).

CASOVY HARMONOGRAM REALIZACNI FAZE

Oznacdeni Ukol Zacatek Konec Pocet
ukolu ukolu ukolu mésicu

2.1. Instalace 12/2024 12/2024 1
° nabytku
N
)
)§ 2.2. Instalace 12/2024 12/2024 1
= ptistrojit
]
%)
&

2.3. Nakup zbozi 12/2024 01/2025 2

a jeho

naskladnéni
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Konecna faze
Datum otevieni optiky je naplanovan na ¢tvrtek 2.1.2025.

Tab. ¢ 55 Casovy harmonogram konecné faze (Zdroj: viastni).

CASOVY HARMONOGRAM KONECNE FAZE

Oznacdeni Ukol Zacatek Konec Pocet
ukolu ukolu ukolu mésicu
25 Otevieni 01/2025 01/2025 1
optiky
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Ganttiv diagram

Z divodu cCasové efektivnosti byl sestrojen Ganttiv diagram. V diagramu je patrné, ze
nekteré Cinnosti se piekryvaji. V praxi tedy miazeme v ptipadée zlepseni efektivity dosahnout

jejich Casového zkraceni.

Tab. ¢. 56 Ganttirv diagram (Zdroj: viastni).

Ozna

r
r

esic
esic

2]
N N

ceni =
> >

w
w

ukolu

6. mésic
8. mésic
10. mésic
12. mésic

13. m

1. mésic
2. mésic
11. m

3. mésic
m
mé

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.0

2.1

2.2

23

m
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6 RIZIKA PODNIKATELSKEHO PLANU

Hodnoceni rizik by mélo byt soucasti kazdého podnikatelského planu. Podnikatel si diky
nému muize uvédomit rizika a nebezpeci, které pii podnikani mohou nastat. Aby dopad
ptipadnych rizik na podnikani byl co nejmensi je dilezité si je uvédomovat. A pravé k tomu

nam bude slouzit tato ¢ast diplomové prace.
Pravdépodobnost vyskytu rizik:
1. Nepravdépodobny vyskyt.
2. Malo pravdépodobny.
3. Nepravdépodobny, ale mozny vyskyt.
4. Pravdépodobny vyskyt.
5. Casty vyskyt.
Dopad rizika a jejich mira
1. Zanedbatelny vyznam — Jedna se o zanedbatelna rizika a netieba jim ptedchézet.
2. Maly vyznam — Zminéna rizika se vyskytuji na trhu a je tfeba je sledovat.

3. Stiedni vyznam — U téchto rizik je nutné si uvédomit, jestli se vyplati ekonomicky

na n¢é reagovat. Pfipadné jestli je mozné je néjak ovlivnit.
4. Vysoky vyznam — Na rizika je nutné reagovat a pravidelné je kontrolovat.

5. Kiriticky vyznam — Riziko by mohlo zapfi¢init Gpadek spole¢nosti. Bylo by tieba

vypracovat krizovy plan, aby se sniZil jeho dopad.

Tab. ¢. 57 Rizika podnikatelského planu (Zdroj: viastni).

Oznaceni Identifikace Pravdépodobnost | Dopad = Mira
rizika
A Nedostatek zaméstnanct 4 4 16
B Ptichod nové konkurence 3 4 12
C Nedostatek klientely 3 4 12
D Legislativni zmény 3 3 9
E Spatné nadasovani projektu 3 3 9
F Nartst laserovych operaci 2 2 4
G Naékup v online prostiedi 2 2 4
H Vytvoreni umé&lého oka s Al 1 4 4
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Tab. ¢. 58 Potencionalni dopad rizik

- Potencionalni dopad
S
£ 1 2 3 4 5
§ 1 H
& |2 F,G
E 3 E,D B, C
£ 4
5

——

Opatreni k rizikium
A) Nedostatek zaméstnancii

Na samotném poctu inzerati je vidét, Ze se optiky v dneSni dobé casto potykaji
s nedostatkem zaméstnanci. Bude tfeba uvazovat nad systémem jejich ziskavani. Jistou
vyhodou by méla byt dlouholeta orientace v oboru a s tim souvisejici pocet zndmosti. Dal$im
moznosti ziskdni zamé&stnanct by mohla byt spolupréce se Skolami a nabidka moZnosti praxe
pro studenty. V neposledni fad¢ je nebezpecim i odchod zaméstnanci. Bude zasadni pro né
vytvoftit pfijemné pracovni prostiedi, odpovidajici platové ohodnoceni a v neposledni fadé

myslet i na jejich osobni Zivot s ohledem na jejich pracovni vytiZeni.
B) Prichod nové konkurence

Jedna se v oboru o béznou véc. Retézcové optiky se pokousi postupné pokryt viechna mista,
ale zacCinaji pfedevSim od vétSich mést. S vybudovanim vétSich obchodnich center Ize
predpokladat pfichod dalsi optiky i do Kroméfize. Optika by ale neméla brat konkurenci
jako néco negativniho. Pro prosperitu budouciho podnikéani je dulezitd motivace, kterou
ktery si vzdy dobrovolné vybere svoji optiku. Proto bude vzdy dualezité pracovat na kvalité

poskytnuté sluzby a zaroven se starat o jeji komunikaci ve formé reklamy.
C) Nedostatek klientely

Ptredpoklad dostate¢né klientely je zakladem GspéSnosti firmy. Naopak jeji nedostatek vede
k apadku. K ziskani klientely bude potieba cilit samotny marketing. V ptipad¢ nedodatecné
klientely bude tfeba zménit strategii k jejich ziskani. Optika by méla také udrzovat svou
stalou klientelu o to vice, ze klient na pfechod ke konkurenci nemusi vynalozit Zadné
naklady. Samoziejmosti by mél zde byt plnohodnotny servis, ktery klient ziskd spolu se

zakoupenym produktem.
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D) Legislativni zmény

Nedostatecné pokryti odbornymi zaméstnanci mize pfinést legislativni zmény, které mohou
umoznit méteni zraku pro lidi se stfedoSkolskym vzdelani. Ackoliv je zatim takova zména
malo pravdépodobna jisté usili stfednich skol je patrné. Dale je dnes hojné diskutovana
moznost dalkového studia optometrie, které by také piineslo nové zaméstnance a s tim

souvisejici konkurenci.
E) Spatné nacasovani projektu

S technologickym pokrokem dnes plati o to vic, Ze byt ve sprdvny cas na spravném miste,
muze ptinést zasadni vyhodu. Z obecného pohledu Ize vyvoj optiky stale predikovat na 5 let
doptedu. V podstaté i samotni vyrobci pfistroju s takovou periodou pocitaji. Do budoucna
lze ale pocitat se zrychlenim, u kterého budou potieba dostatecné finan¢ni prostiedky na
moderni pfistroje. Z jisté vyhody zde mohou tézit jiz zajeté optiky, které budou mit svou
klientelu. O nespravném nacasovani by se dalo mluvit v ptipadé prichodu ekonomické anebo

globalni krize v podobé pandemii, valek atd.
F) Narust laserovych operaci

ZvySeny narust laserovych operaci vzhledem k jejich dobég, kterou jsou jiz na trhu
a reklamou, kterd je provazi neni predpokladan. Jedna se pouze o moznost feSeni korekce.
Ze zkuSenosti z oboru chodi do optik spousta klienti, kterym by laserova operace problém
nevytesila. S operaci mize také pfijit spousta jinych potizi a o nich bude tfeba klienta

edukovat.
G) Nakup v online prostiedi

V dnesni dobé existuje spousta online obchodt pro nakup bryli. Zakaznik si je zde mtze
zkouset 1 v online zrcadle. Ackoliv obchody stéle vice pracuji na technologiich, které by
zvysily zajem o nakup, kamenna optika ma vzdy vyhodu, ze si zakaznik muze fyzicky
vyzkousSet bryle pfimo na pobocce. Zkusit, jak mu sedi, jestli netlaci a piipadné si nechat od
odbornika poradit jaka skla budou do obruby vhodna. Je dulezité vzdy uvédomit klienta, ze

bryle jsou nakladnou investici, se kterou by mél byt vzdy maximalné spokojen.
H) Vytvofeni umélého oka s Al

Vytvoieni umélého oka s Al. Ackoliv se z dnesniho pohledu miiZe jednat o néco nemozného
takové nebezpeci pro ocni optiky je tfeba brat v ivahu pro dlouhodobé plisobeni na trhu.

Hlavnim divodem, pro¢ lidé navstévuji ocni optiky je, ze nevidi. Miize za to jejich Spatna
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zrakova ostrost a s tim souvisejici neschopnost oka zaostfit, akomodovat. Z vizionaiského
pohledu je mozné, Ze bude problém v fadu nékolika desitek let vyiesen, ale netieba se nim
zatim zabyvat. V pfipad¢, ze by se tak stalo, je nutné hledat jiné podnikatelské zaméry v péci

o0 zrak.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vypracovani podnikatelského planu pro zalozeni oc¢ni optiky

vvvvv

Teoreticka Cast byla vypracovana na zakladé reSerSe literarnich a elektronickych zdroji. Na
za&atku bude &tenai uveden do problematiky podnikéani v Ceské republice. Néasledné se prace
zabyva specializaci o¢ni optiky s optometrii a jejich platnou legislativou, kterou je nutné

podnikatelského planu, ktery bude vytvoren v praktické ¢asti.

Praktickd cast provadi analyzy podnikatelského prostfedi. Jako prvni bylo analyzovano
makroprostfedi pomoci PEST analyzy, kde bylo zji§téno, Ze nezaméstnanost se béhem

poslednich 2 let téméf nezménila. Primérnd mési¢ni mzda v roce 2023 oproti roku 2020

vvvvv

vvvvv

a Z toho 5 nabizi méfeni zraku. Pfi bliZz§im rozboru je patrné, Ze i nové ptichozi optiky,
nachazi na trhu své uplatnéni. Za pomoci SWOT analyzy byla hledana konkuren¢ni vyhoda,
ktera bude v podob¢ telemediciny a vyrob¢ individuélnich brylovych skel.

Vysledkem prace je podnikatelsky plan a na zdkladé né¢ho by méla byt zalozena nova oc¢ni
V Ganttové diagramu. Ackoliv se bude optika nachéazet v silném konkurenénim prostiedi,
bude tfeba tento fakt brat jako motivaci k neustdlému zlepSovani a hledani novych
prilezitosti. Optika by méla byt pro spolecnost také ptinosnd, nebot’ zrakovych problému ve
spolecnosti neustale pfibyva a problémy je tfeba fesit efektivné a v rdmci prevence také

vvvvvv

starat a k tomu muiize pomoci i nova optika, ktera starost o oci bere jako své poslani.

Z hlediska definovanych pozadavkl na praci, byl pfedem definovany cil prace splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AESCO
BOZP
CR
CSU
ECOO
EU
HDP
MHD
MZCR
0osVC
UNESCO
uv

VZP

Association of European Schools and Colleges of Optometry
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Ceska republika

Cesky statisticky Gfad

European Council of Optometry and Optics

Evropska unie

hruby domaci produkt

meéstskd hromadna doprava

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
ultrafialové zafeni

Vseobecna zdravotni pojistovna
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PRILOHA P I: PROVOZNI RAD
PROVOZNI RAD

PRACOVISTE: OPTOMETRIE

Udaje o firmé:
Optometrie

Optika 00CI s.r.0.
767 01 Kroméiiz
IC: bude doplnéno

DIC: bude doplnéno

Charakteristika pracovisté:

Provozni slozka se sklada z ocni optiky a pracovisté optometrie, Cekarny a dilny pro optiku.
Pracovi$té optometrie se zamétuje na vySetieni zrakovych funkci a provadéni metrického
vySetieni refrakce oka, urcuje refrakéni vadu a provadi jeji korekci. Jedna se o pfirozené

vétranou mistnost doplnénou klimatizaci. K mistnosti naleZi také Satna pro personal.

Do provozovny o¢ni optiky je mozné vstoupit samostatnym vchodem. O¢ni optika je ur¢ena
Kk prodeji a vydeji korekénich pomicek. Za nim umisténa dilna slouzi k jejich zhotoveni,

opravam.

Ocni optika s optometrii jsou oddéleny Gekarnou. Cekarna ma piimy vstup dveimi do

vySetfovny a je vétratelna. Zakaznici jsou piijimani dle objednéavek.

Pro pacienti s omezenou schopnosti pohybu je zde i invalidni WC. Vedle invalidniho WC

se nachazi také uklidova mistnost pro uklizecku.
Vybaveni mistnosti:

Vybaveni tvofi ndbytek a pfistroje, zidle se snadno omyvatelnymi povrchy. Stény
u umyvadla, dfezu, pfipravného stolku a v ¢ekarné za Zidlemi pacientd jsou omyvatelné.
Ostatni stény se co 2 roky maluji. Podlahy jsou z PVC dezinfikovatelné i omyvatelné.
U umyvadel jsou zasobniky na jednorazové rucniky a bezdotykovy davkova¢ mydla

a dezinfekce



Umisténi umyvadel a dfezli je zobrazeno v pfilozeném situacnim planku.
Personalni zastoupeni:

Personalni zastoupeni zdravotnickych pracovnikl je zastoupeno optometristou, ktery je

zaroven zodpoveédny za provoz pracovisté optometrie.
Vedlej$i mistnosti:

Vedlejsi mistnost u pracovisté optometrie slouzi jako Satna a odpocinkovd mistnost pro

persondl. Nachazeji se zde uzamykatelné skiiné pro jejich osobni véci.
Hygienické vybaveni:

V objektu se nachazi zachod pro invalidy, které je spolené i pro bézné zakazniky. V jeho
mistnosti je umyvadlo s tekouci vodou na myti rukou, zasobnik na jednorazové ruéniky,
bezdotykovy davkova¢ mydla. Vétrani je zabezpeceno vzduchotechnikou. Z bezpecnostnich
divodt jsou dvefte oteviratelné smérem ven. Nachazi se zde také 2 zvonky umisténé tak, aby

si klient v pfipad€ padu mohl zavolat pomoc.

Pro persondl je v objektu samostatny zachod s umyvadlem, tekouci vodou a zasobnikem na

jednorazové rucniky.
Dezinfekce:

Veskeré pracovni plochy jsou CiStény a dezinfikovany denné. Obklady, dvefe, madla,
parapety se umyvaji a dezinfikuji 1x tydné€. Dezinfekcni prostiedky se ptipravuji denné, dle
doporuc¢eni vyrobce. Je dodrzovana koncentrace a doba expozice. Po 14 dnech se
dezinfekéni prostiedky stfidaji k zabranéni vzniku rezistence. Dezinfekéni prostiedky jsou
ulozeny v tklidové mistnosti. Pfedméty a povrchy kontaminované biologickym materidlem
se dezinfikuji prosttedkem s virocidnim ucinkem. Po nahodné kontaminaci plochy
biologickym materidlem se misto piekryje mulem smoceném v dezinfekénim prostiedku

s virocidnim uc¢inkem a po dob¢ expozice se o€isti obvyklym zplisobem.

Povrchova dezinfekce: Incidur, Bacoban, Bacillol AF, Degam, vlh¢ené ubrousky Sani-Cloth
Surfanio S citron,Despre;j.
Podlahy dezinfekce: Chloramin T, Desam OX, Sanytol

Ruce dezinfekce: Spitaderm, Sanilon-anibakt-gel, Sterillium med.

Za tedéni, stfidani a bezpec¢né pouziti odpovida optometrista.



Sterilizace, oSeti‘eni nastroji a pomucek:

Sterilizace neni na pracovisti provadéna

Oddéleni pracovnich ploch:

Ve vySetiovné se nachéazi samostatna plocha urcena k aplikaci kontaktnich cocek
Manipulace s pradlem:

Pouzité pradlo se uklada do igelitového pytle a do plastového kontejneru, ktery je umistén
Vv uklidové mistnosti. Prani pradla je zajist€éno smluvné s pradelnou. Osobni ochranny odév
je ménén dle potieby, nejméné 1x za tyden. Cisté pradlo je ulozeno ve vyélenéné skiini
Vv Satn¢ personalu. Pti zachdzeni s pouzitym pradlem jsou pouzivany ochranné pracovni
pomticky véetné jednorazovych rukavic a dodrzovany zasady osobni hygieny. Po skonceni
prace se provede hygienicka dezinfekce rukou.

Uklid:

Denni uklid se provadi denné na vlhko po ukonéeni pracovni doby ve vSech prostorach
ambulance, vcetné cekarny a socidlniho zafizeni. K uklidu se pouzivaji bézné Cistici
detergenty a dezinfekéni ptipravky s virudnim ucinkem (Chloramin,Desam OX,Sanytol.)
Uklidové pomiicky jsou uloZeny Vv uklidové mistnosti. Veskeré pracovni plochy jsou
Cisttny a  dezinfikovdny po  pouziti, pribézné¢ béhem  pracovni  doby.
Obklady, dvete, madla, parapety se umyvaji a dezinfikuji 1x tydné. Frekvence generdlniho
uklidu vCetné myti oken je 1x za 3 mésice, malovani vSech prostor zdravotnického zatizeni

1x za 2 roky. Uklid je zajitén tuklidovou firmou.
Nakladani s odpady:

Optometrie produkuje pouze komunalni odpad, ktery je davan do odpadkovych kosu

s igelitovymi pytli. KoSe se denné dezinfikuji. Odpad je odvaZen firmou Biopas.

Pitna vody:

Pitna voda je zabezpecena z vefejné vodovodni sité. Tepld voda je na pracovisti také
zajiSténa.

Osobni hygiena zaméstnancii:

Zaméstnanci Si méni odév minimalné 1X z tyden.

Pti nebezpeci infekce pouzivaji ochrannou rousku a ochranné rukavice. Zaméstnanci si



dezinfikuji ruce vzdy pravidelné¢ po vykonu. Pfed vykonem dochazi k jejich umyti.

Na pracovisti je zdkaz koufeni pro persondl i pacienty.
Biologicky material:

Biologicky material neodebirame.

Ockovani proti VHB:

Proti VHB je optometrista o¢kovan.

Provozni fad zpracoval: Be. Lukas Podola, DiS.

Dne 17.04.2024

Za dodrzovani a jeho kontrolu odpovida: Bc. Lukas Podola, DiS.
S fadem seznamen personal:

Réd schvalen orgdnem ochrany vetfejného zdravi:
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- Reklama na autobus MHD v KrométiZi




PRILOHA P I1I: VIZUALIZACE PROVOZOVNY OCNI OPTIKY

- Navrh venkovniho vzhledu prodejny




