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ABSTRAKT

Bakalatrskd prace se zabyva vyuzivanim biografického modelu péce v pobytovych
zafizenich pro seniory. Prace je rozdélena na Cast teoretickou a cCast praktickou. Teoreticka
¢ast je rozdelena do tii kapitol, ve kterych se vénujeme péci o seniory, pobytovym zafizenim
pro seniory a nasledné biografické péci o seniory. V praktické ¢asti byl proveden kvalitativni
vyzkum zkoumajici vyuzivani biografického modelu péce v pobytovych zafizenich, a to

z perspektivy socialnich pracovnic z pobytovych zafizenich pro seniory.

Kli¢ova slova: seniofi, péce, pobytové socialni sluzby, psychobiograficky model Erwina

Bohma, biografie

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the use of the biographical model of care in residential care
facilities for the elderly. The thesis is divided into a theoretical and a practical part. The
theoretical part is divided into three chapters, which deal with elderly care, residential care
facilities for the elderly and then biographical elderly care. In the practical part, a qualitative
research was conducted exploring the use of the biographical model of care in residential
care facilities from the perspective of social workers from residential care facilities for the

elderly.

Keywords: seniors, care, residential social services, psychobiographic model by Erwin

Bohm, biography
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UvVOD

Starnuti populace je fenoménem, ktery v dnesni dobé nabyva stale vétSiho vyznamu. Rust
podilu starSich osob ve spolecnosti sebou piinasi mnoho vyzev, zejména v oblasti péce o n¢.
To vyvoléava potiebu kompletniho pohledu na péci o star$i generaci, ktery by mél zahrnovat

historické souvislosti i inovativni pfistupy v poskytovani péce.

Historicky se spole¢nost zabyvala péci o své starsi obCany, avsak s postupujicim vyvojem
spolecnosti se ménily 1 formy této péce. Diive se starost o seniory pienechévala predevsim
rodin€¢, avSak moderni doba pfinesla dliraz na specializované zatizeni a sluzby jsou
poskytovany profesionalnimi poskytovateli socidlni péce. S nartistajicimi ocekavanimi
vetejnosti a zdkonnymi pozadavky roste tlak 1 na poskytovatele péce, ktefi musi zajistit
vysokou troven péce a zivota seniorll v pobytovych zatfizenich. Standardy kvality socidlnich
sluzeb jsou nedilnou soucasti péce o starsi generaci. Diraz je kladen na individualizovany
pristup a respektovani potieb a ptani kazdého jedince. Pobytova zafizeni pro seniory
pfedstavuji dilezitou soucéast péce o starSi generaci. Tyto instituce nabizi Sirokou Skélu
sluZzeb a aktivit, které maji za cil zajistit komfort, bezpeci, socidlni zaclenéni seniort, a
hlavné poskytnuti potfebné péce. Jejich fungovani je tzce spjato skvalitou péce
poskytované persondlem a dodrzovanim standard kvality socidlnich sluzeb, které jsou

stanoveny legislativou.

V poslednich letech se zacina vice zmiflovat dulezitost biografického pfistupu v péci o
seniory. Tento model péce klade diraz na respektovani individuélni historie, z4jmt a potieb
kazdého jednotlivého klienta. Tento pfistup vychéazi z presvédCeni, Ze porozumeéni
Zivotnimu pfib¢hu seniora miiZze vyrazné ptispét k jeho pohod¢ a kvalité zivota. Z téchto
ditvodii se budeme v ramci teoretické Casti nasi prace zabyvat historii prace s biografii,
psychobiografickym modelem némeckého profesora Erwina Boéhma, biograficky

orientovanou pé€i u nés a jejim naslednym vyuzivanim v pobytovych zatizenich.

V praktické casti hloubé&ji pronikneme do dané problematiky prostiednictvim kvalitativniho
vyzkumu. NaSim cilem je zjistit, jak ses vyuziva biograficky model péce v pobytovych
zafizenich pro seniory a jaké md pfinosy pro seniory. Vyzkum je realizovan pomoci
rozhovort se socialnimi pracovniky. Nasbirand data jsou zpracovana metodou zakotvené

teorie a podrobné analyzovana a interpretovana.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PECE O SENIORY

Podle Malikové (2020) je vSeobecny pohled na seniory a staii spiSe jednostranny, protoze
vétsina lidi si pod pojmem stafi predstavi nesobéstatnou osobu, ktera neni schopna
samostatného zivota a je zavisla na pomoci dalsi osoby pfi zvladani vSech béznych ¢innosti.
Pro tuto osobu je tedy podle mnohych lidi nejlep$i moznosti umisténi do Gstavni péce.
Malikova (2020) také uvadi, ze poskytovani socidlnich sluzeb senioriim casto utvrzuje
mnoho osob i1 pracovniki v pfedstavé, Ze tento model nesobéstacnosti ve stafi se
automaticky tyka vSech. Autorka zminuje, Ze za¢indme starnout jiz od okamziku narozeni a
ke staii se pomalu pfiblizujeme kazdym dnem, ale samoziejmé je hodn¢ individudlni, jak se
kazdy na staii ptipravi a jak u néj starnuti a stati bude probihat.

Senior je podle Haskovcové (2012) definovan jako starSi clovek, ale zaroven nejstarsi a

zpravidla vazeny &len n&jakého spoleGenstvi. Podle Cevely, Kalvacha a Celedové (2012)

muzeme seniory délit podle funkéniho stavu:
— elitni: schopni extrémnich vykoni do vysokého véku,

— zdatni (fit): zvladaji zivot v ndro¢ném prostiedi, narocné pohybové ¢i pracovni
aktivity,

— nezavisli: zvladaji bézné zivotni naroky, maji vSak niz8i miru funkénich rezerv a
potencialu zdravi jako je zdatnost, odolnost a adaptibilita,

— kiehci: v labilnim funkénim a zdravotnim stavu, ohroZeni opakovanymi nahlymi
dekompenzacemi, potiebuji v€asné, pruzné, Setrné a cilevédomé intervence vcetné
tisnové pece,

— zavisli: s velmi nizkym potencialem zdravi, vyzaduji podporu druhé osoby, podpiirné

sluzby, integrovany systém dlouhodobé péce,

— zcela zavisli: vyzaduji Casto trvaly dohled, jsou trvale upoutani na ltizko ¢i trpi
pokroc¢ilym syndromem demence, potfebuji oSetfovatelskou péci, pecovatelskou

sluzbu a cilevédomou podporu distojnosti,

— umirajici: vyZaduji paliativni péci.
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1.1 Stari a starnuti

Zivot &lovéka probiha od narozeni aZ do umrti v uréitych vyvojovych etapach a kazda tato
zivotni etapa ma své zakonitosti, které z ni vyplyvaji a ovliviiuji kvalitu, zplisob a rozsah
naseho zivota. Tohle plati i pro etapy starnuti a staii, kterym se musime pfizpisobovat,

protoze nam piinasi nové moznosti ale i nové limity a omezeni. (Malikova, 2020)

Hrozenska a Dvotackova (2013) uvadi ,, Starnuti je proces charakterizovany strukturalnimi
a funkcnimi zménami organismu a také poklesem schopnosti a vykonosti jedince. “ Podobné
definuji starnuti i Langmeier a Krej¢itova (2006) podle nich, je to soubor zmén ve struktuie
a funkcich organismu, kvili kterym je ¢loveék vice zranitelny a klesaji jeho schopnosti a

vykonnost.

Pacovsky (1990 in JaroSova, 2006) staii definuje jako zavére¢nou etapu ontogenetického
vyvoje, kterd ma své specifické znaky, diky kterym se odliSuje od jinych Zivotnich etap.
Starnuti je podle n¢j vlastné cestou do stafi a prechodnym vyvojovym obdobim mezi
dospélosti a stafim. Bartko (1984 in JaroSova, 2006) uvadi, ze stafi je zdkonitym a
dovrSujicim procesem vyvoje ¢lovéka. JaroSova (2006) jej doplituje, Ze stafi ma vysoce
individudlni charakter s velkymi rozdily mezi jednotlivci, pfes které vSak mulzeme
identifikovat spole¢né znaky starnuti. Popisuje starnuti jako biologické, psychologické a
socialni. Mlynkova (2011) definuje stafi jako vyvrcholeni starnuti a jako zavére¢nou
kapitolu lidského Zivota. Haskovcova (2010) navic uvadi, Ze je tfeba si uvédomit, Ze stafi
neni nemoc, ale je to pfirozeny proces zmen, které trvaji cely Zivot, jen se vice ukazuji az v

wev

pozdéjSim véku.

Vseobecné je obdobi starnuti a stafi vnimano negativné a s obavami. Lidé ¢asto oCekavaji
problémy spojené s omezenim sobé&stacnosti, snizenim mentalnich funkei, ubytku kontakta
s okolnim prostfedim a ztratou moznosti seberealizace. Obavy lidi vedou také ke strachu ze
ztraty lidské distojnosti a ztraty respektu predevsim pii nesobésta¢nosti. Nicméné tyto
obavy nejsou vzdy opodstatnéné, protoze pii fyziologickém prib&hu starnuti a staii

automaticky vzdy nedochdzi ke zmiiovanym problémim. (Malikova, 2020)

1.2 Historie péce o seniory

V minulosti pfipadala starost o staré a nemohouci zejména rodin€é. Mnohdy také pomohli
bohati a vlivni lidé nebo cirkev. Jiz v dobéach raného stfedovéku vznikaly prvni cirkevni

instituce zabyvajici se pomoci starym lidem. Postupné byly zakladany chudobince a
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starobince, klaSterni a méstské oSetfovatelské domy, které se v pribéhu dé&jin preménily na
domovy seniort, jak je zname dnes. Jejich organizaci a vedeni zajistovaly vétSinou klastery
a pozdé¢ji méstské a obecni rady. Zafizeni plnila predevsim azylovou funkci pro nemajetné,
chudé a staré¢ lidi. (Jarosova, 2006) Jiz ve 14. a 15. stoleti vznikaly na uzemi pozd¢;si
Jugoslavie ,,domovy pro staré lidi“ a v Nizozemi specifické objekty s ndzvem hoffles, coz
byly domy s malymi pokoji¢ky pro staré¢ lidi. Jiz v roce 1504 v Anglii vysel prvni zakon,
ktery se pokousel fesit problémy starych lidi, a to jejich specifickou ochranou. Nasledn¢ bylo
za panovani kralovny Alzbéty vydano prvni chudinské pravo, které viceméné nezménéné

trvalo dalSich 200 let. (Haskovcova, 2002)

Systém péce o seniory prodélal podobny vyvoj i v dalSich zemich Evropy. Kromé
chudobincti a starobincii vznikaly pro star§i obCany ,,penziony pro damy a pany* ¢i jejich
obdoby (Haskovcova, 2002). JaroSova (2006) uvadi, Ze to byla predzvést systematické péce
o0 seniory, ktera se zacala intenzivné rozvijet az po 2. svétové valce, kdy zacaly vznikat prvni
systémy socialni péce a v jejich ramci domovy seniorti a dalsi typy specializované ustavni

péce o seniory.

I u nés lze vystopovat podobny vyvoj. Od dob Josefa II. je podle tzv. farni chudinské Gstavy
také v zemich koruny Ceské rozvijena péce o staré lidi, a to ptedevsim na bazi chudinského
prava. Podle chudinského prava z roku 1863 a jeho dalSich novelizaci byla domovské obec
povinna se starat o chudé piislusniky, ktefi nemohli pracovat a musela jim poskytnout
nutnou vyzivu a opateni v nemoci, pokud se jim nedostala pomoc od dobroc¢innych tstavi
¢1 nadaci. Vyznamnou regulacni funkci v pé¢i mélo pozdéji vyhlaSené domovské pravo.
Podle n¢j se v nouzi mohl ob¢an obratit o pomoc na obec, v niz se narodil. Chudinskeé 1
domovské pravo bylo mimofadné pokrokove, protoZze v nejnutnéj$Sim rozsahu zajist'ovalo

péci o vSechny potiebné a neponechavalo je ndhodné dobrocinnosti. (JaroSova, 2006)

Koncepce chudinské péce byla vyrazné socialni, protoze se snazila odstranit Zebrotu a
almuznictvi zavedenim tzv. poukazkové soustavy, coz byly stravenky a poukazky na Satstvo.
Postupem cCasu se cely systém péce staval zajiStény statem, méstem nebo obci, tedy
institucionalizovany. Zdravotnické a socialni systémy byly vybudovany v druhé poloving
20. stoleti. Ukézalo se, Ze je potfeba budovat liizka, kterd by slouZila nesobéstanym a
nemocnym starym lidem. I u nas postupné vznikala zdravotnicka oddéleni tohoto typu,
zpravidla vSak s neblahou povésti, fikalo se jim ,,lezarny®, ,,umirdrny* nebo ,,posledni
stanice®. AZ pozd¢ji situaci kvalitativné zlepsil vznik 1éceben pro dlouhodobé nemocné,

specializovanych doléCovacich a rehabilitaénich oddélenich. (JaroSova, 2006)
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V socidlni oblasti dochazelo ke zméndm v souvislosti s uvédomovanim si individualnich
lidskych prav a diirazu na intimitu. Stafi lidé se dfive nebranili myslence odejit do domova
senioril 1 v dobé, kdy byli prakticky sobéstacni. Az kdyz se zkvalitnilo soukromé bydleni a
zménil se zpusob Zivota, tak lidé odmitali odejit do domovti seniorii pfili§ brzy. Seniofi byli
ochotni akceptovat tstavni péci pouze v ptipadech, kdy hrozilo nebo kdy nastalo vyrazné
zhorSeni jejich zdravotniho stavu. Proto resort socidlnich véci musel posilit svou
zdravotnickou kompetenci. (JaroSova, 2006) Haskovcova (2002) uvadi, ze v socialni oblasti
byl navic postupné kritizovan segregovany typ péce na luzku, ktery byl v domovech seniorti.
Bylo nutné péci rozsitit o celou fadu dalSich forem, vznikaly napf. penziony, domy
s pedovatelskou sluzbou, domovinky, domaci péée atd. Ustavni péte méla a ma mnoho
pozitiv. Je sice vhodnym feSenim pro spoustu lidi ale nemlze byt univerzalnim feSenim.
Podstatnd ¢ast péce by se méla odehravat v rodinach, poptipadé v ambulantnich ¢i
zdravotnickych slozkach socialniho systému a ustavni péce by se méla chapat jako nahradni

a doplitkova.

Po druhé svétové valce dochazi k obrovskému rozvoji ustavni péce zaméfené na materidlni
a socialni zabezpefeni. Po roce 1945 jsou stavajici ,,domy odpocinku® pro seniory
preménény na domovy seniort. Od poloviny 20. stoleti dochéazi také k rozvoji
pecovatelskych sluzeb pro osamélé seniory. O dvacet let pozd¢ji se zacali budovat prvni
domy s pe€ovatelskou sluzbou. V sedmdesatych letech vznikaji prvni lé¢ebny dlouhodobé
nemocnych, jejichZ pacienty jsou pfevazné staii nemocni lidé. Od osmdesatych let jsou pak
provozovany specializované geriatrické ordinace a oddéleni. Se zménou politické situace po
roce 1989 a vlivem iniciativ nestatnich subjektii, jako je tfeba cirkev, vznikaji v Ceské
republice nové instituce a sluzby urené seniortim. Napiiklad domdci oSetfovatelska péce,
ktera vznikla v roce 1990 a prvni hospicova zatizeni vznikajici o pét let pozdéji. (JaroSova,
2006) O seniory pecCovaly tehdejSim nazvem zdravotni sestry a sanitarky. Poskytovana
oSetfovatelska péce dlouho nebyla realizovana podle zasad oSetfovatelského procesu.
Odlidsténi v poskytované péci bylo v socialnich ustavech stejné jako ve zdravotnictvi
béZnym jevem. Prava seniorti byla ¢asto porusovana. Nepfichazel v uvahu ani vybér tstavu,
do néhoz mél byt senior umistén, protoze se dodrzovala spadova piislusnost v ramci regionu.
Senior tak musel nastoupit i do ustavu, ktery tfeba nemél dobrou povést. Samoziejme, ze

tento nedostate¢ny model stojici na vratkych zédkladech nemohl byt trvaly. (JaroSova, 2006)
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Diky zménam po roce 1989 nastal velky pokrok v oblasti socidlnich sluzeb. Pro seniory a
vSechny osoby s jakymkoliv postizenim skoncila jedna naro¢na zivotni etapa a oteviela se

pied nimi moznost zmény k lepSimu prozivani svého pobytu v zafizeni. (Malikova, 2020)

1.3 Soucasna péce o seniory

Situace se v Ceské republice ¢asteéné zménila hned po roce 1989, aviak zietelné zmény
naznala az kdyz vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach. Tento novy
socialni zékon se dotkl vSech uzivatela socialnich sluzeb a osob v neptiznivé socialni situaci,
protoze nastolil nova pravidla a u mnoha skupin osob s riznym postizenim nastolil smér od
institucionalizace k deinstitucionalizaci. To znamend pfechod k socidlnim sluzbam
zaméfenym vice na individudlni podporu ¢loveéka v jeho pfirozeném prostiedi. (Malikova,

2020)

Malikova (2020) situaci charakterizovala jako zasadni transformaci socidlnich sluzeb, na
kterou se Ministerstvo prace a socialnich véci ptipravovalo jiz pfed vstupem tohoto zakona
vydanim riznych dokumentii a vytvafenim dlouhodobych planti. MPSV vydalo napftiklad
dokument Koncepce podpory promény pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich
sluzeb poskytovanych v pfirozeném prostiedi uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni
uzivatele do spole¢nosti nebo konzultaénim dokumentem v socialnich sluzbach s nazvem
Bila kniha. Pospisil (2015) uvadi, ze cilem této transformace sluzeb je zajisténi podpory péce
v pfirozeném prostiedi ¢lov€ka a Ze timto pfirozenym prostfedim miZe byt 1 pobytova
socialni sluzba. Podstatné je respektovani prava uzivatelti socialnich sluzeb na plnohodnotny
zivot srovnatelny s vrstevniky zijicimi v pfirozeném prosttedi. Malikova (2020) ale uvadi,
ze k dosaZeni tohoto cile je socidlnim zdkonem rozvinuté Siroké spektrum terénnich a
ambulantnich sluZeb, které umoziiuji mnoha osobam v nepfiznivé situaci zlistat v domacim
prostiedi. Jde o pomérné zasadni zmeénu, ktera se mensim ¢i vétSim dilem dotkla fady osob
v nepiiznivé socidlni situaci. Na pomoc lidem s riznymi druhy problému jsou zakonem ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definovany konkrétni druhy socialnich sluZeb. Seniofi
mohou vyuzit jak piispévek na péci, tak vyuzit kombinaci n¢kolika druhti socialnich sluzeb,
coZ jim umoziuje zistat 1 nadale ve svém pfirozeném prostiedi a sou¢asné udrZzovat nebo

zlepSovat svoji sobé&stacnost.
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1.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ndm standardy kvality socialnich sluzeb
garantuji troven a kvalitu poskytovanych sluzeb. Vytvareji také soubor kritérii stanovenych
jako norma kvality poskytované socidlni sluzby. Tento zdkon wuklddd povinnost

poskytovatelim socidlnich sluzeb tyto standardy dodrzovat.

Podle Dvotackové (2012) standardy kvality socialnich sluzeb popisuji, jak ma kvalitni
socialni sluzba vypadat. Klicovym prvkem kvalitni socialni sluzby je schopnost podporovat
jednotlivé uzivatele sluzeb pii napliiovani cild, kterych chtéji pravé s pomoci socidlnich
sluzeb dosahnout. Sokol a Trefilova (2008 in Dvotackova, 2012) uvadi, ze standardy kvality
socialnich sluzeb zdiraziuji orientaci na osobni cile uzivatell téchto sluzeb, coz poméha

respektovat jejich diistojnost a pravo na plnohodnotny Zivot.

Kazdy poskytovatel si tyto standardy musi rozpracovat podle druhu a rozsahu sluzeb, které
poskytuje a prizpusobit je na své konkrétni podminky a vybranou cilovou skupinu tak, aby
co nejvice odpovidaly skute¢né situaci a aby uZivatelim co nejvice vyhovovaly. VSichni
pracovnici v zafizeni jsou s témito standardy podrobné¢ sezndmeni a musi byt umistény tak,
aby byly pfistupné vSem pracovnikim. Vypracované standardy musi byt pravidelné
prezkoumany a aktualizovany, aby svym obsahem odpovidaly stavajicim moznostem nebo
situaci. Je diilezité, aby podporovaly zvySovani kvality poskytovani sluzeb. Na aktualizaci,

upravach ¢i rozsifeni standardl se podileni vSichni dotceni pracovnici. (Malikova, 2020)
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2 POBYTOVA ZARIZENIi PRO SENIORY

Pobytova zafizeni socidlnich sluzeb upravuje zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
Podle Malikové (2020) jsou to sluzby poskytované v zatizenich, kde jedinec pobyva po

ur¢itou dobu. Bud’ celodenné nebo celoro¢né.

Vice neZ 85 % pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v Ceské republice je ziizovano kraji
nebo obcemi. Mezi poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb patii i nestatni neziskové
organizace, jako jsou obc¢anskd sdruzeni nebo cirkve. Socidlni sluzby jsou v pobytovych
zafizenich financovany vicezdrojove, na financovani se podili i thrady klientt a prispévky

na péci, které v plné vysi nalezi pobytovému zatizeni. (Malikova 2020)

Seniofi odchazeji do pobytovych zafizenich zriznych davodd. Nektefi odchazeji
dobrovolné, napiiklad z ekonomickych ¢i rodinnych divodi opoustéji své plivodni bydliste
a voli mensi byt v instituci, kterd jim nabizi i rGzné sluzby. Seniofi mohou byt donuceni
k odchodu ze svého ptivodniho domova také necekanymi udalostmi, coz mize byt napiiklad
velkd zména jejich zdravotniho stavu, kdy na tuto zménu neni pfipravené jejich pfirozené

prostiedi a potiebuji péci. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010)

Sluzby jsou klientim poskytovany na zékladé spole¢n¢ vytvoreného individualniho planu.
Tento pfistup k individudlnimu planovani a dodrzovani socialnich standardt zajistuje
velkou zaruku ochrany, dodrzovani a respektovani prav klientli. Klient se stava aktivnim
spolutviircem poskytované socialni sluzby a spolupracuje s pecujicimi pracovniky jako
rovnocenny partner, nikoliv pouze jako pasivni pfijemce provadénych ¢innosti, jak tomu
bylo dfive. VSechny poskytované Cinnosti smétuji ke zvySovani nebo udrzovani jeho
soucasné sobéstacnosti. Cilem poskytovanych ¢innosti jiz neni vykonavat néco za klienta,
ale spiSe mu pomahat a podporovat ho v tom, aby byl schopen provadét alespon nékteré
¢innosti sam a byl co nejméné¢ zavisly. Diraz je kladen na podporu klientovy vlastni aktivity.
UdrZovanim sobéstacnosti se podporuje lidska diistojnost seniora, jeho sebevédomi a pocit

vlastni hodnoty a ceny. (Malikova, 2020)

2.1 Pracovnici v pobytovych zarizenich

Pracovnici, ktefi vykondvaji v oblasti socidlnich sluZeb odbornou ¢innost jsou definovani
zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Na poskytovani socialni sluzby se podili
pracovnici z riznych obori. Jejich spoluprace je zdlraziiovana jako kli¢ovy prvek socidlni

sluzby. (Malikova, 2020)
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V zakoné €. 108/2006 Sb. s vyhlaskou ¢. 505/2006 jsou piesné definovany pracovni pozice
pracovnik, kvalifika¢ni personalni pozadavky pro vykon profese a jejich povinnost
celozivotniho vzdélavani ucasti na akreditovanych vzdélavacich akci. V ramci celozivotniho
vzdélavani se pracovnici seznamuji s dalsimi metodami a zplsoby prace s klienty se
syndromem demence a jinymi poruchami kognitivnich funkei. U¢i se pracovat s intuitivnimi
technikami a specifickymi komunika¢nimi metodami, aby lépe porozuméli potiebam i

pocitim nekomunikujicich klienti.

2.2 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou dnes nejzndméj$im typem pobytovych socidlnich sluzeb. Uroven
vybaveni domovl pro seniory se vyrazné zlepsila, systém péce je primarné postaven na
zdkaznickém principu a kazdy uzivatel ma moznost si vybirat sluzby, které potiebuje.
(Haskovcova, 2012) Podle Matouska, Kodymové a Kolackové (2010) domovy pro seniory
predstavuji tradi¢ni formu institucionalni péce o seniory, kterd nabizi trvalé ubytovani a
rozmanité spektrum sluzeb od péfe o domacnost klienta az po nabidku nejrtizngjSich
programt a aktivit, a to véetn¢ narocné oSetiovatelské a rehabilitacni péce o tézce zdravotné

postizené seniory ¢i poskytovani hospicové péce o umirajici.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach popisuje domovy pro seniory jako zafizeni
poskytujici pobytové sluzby pro osoby trpici zejména snizenou sobéstacnosti zpiisobenou
veékem a jejichz stav vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Podle zakona tato
sluzba pro seniory zahrnuje poskytovani ubytovani a stravy, pomoc pii zvladani béznych
ukonil sebepéce, pomoc pii osobni hygiené, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, poskytovani socidlné terapeutickych a aktiviza¢nich ¢innosti a pomaha seniorim

pfi uplatiiovani jejich prav, zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.
2.3 Domovy se zvlastnim reZimem

Podle Haskovcové (2012) jsou domovy se zvlastnim reZimem urcené piedev§im senioriim,
kteti trpi zdvaznymi, obvykle duSevnimi onemocnénimi a nejsou schopni se o sebe postarat.
Ptesnéji je to definovano v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery tika, ze v
domovech se zvlaStnim rezimem jsou poskytovany pobytové sluzby osobam se snizenou
sobé&stacnosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zévislosti na navykovych
latkach, a osobam se stafeckou nebo Alzheimerovou demenci ¢i jinymi typy demenci, které

z divodu téchto onemocnéni maji snizenou sobéstatnost a jejich situace vyzaduje
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pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zatizenich je

samoziejme uzptsobeno specifickym pottebam klienti.

2.4 Pobytova odlehcovaci sluzba

Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach déli odlehCovaci sluzby na terénni, ambulantni
nebo pobytové. Jsou to sluzby poskytovany osobdm se snizenou sobéstacnosti z diivodu
veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je pecovano rodinou
v jejich piirozeném socialnim prostiedi. Cilem této sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé
nezbytny odpocinek. Dle Haskovcové (2012) odlehcovaci sluzba dopfava pecujicim
prestavku, ve které si mohou odpocinout, vyfidit v§e potfebné a nabrat sily k dalSimu
soustavnému pecovani, protoze mit v domacnosti nemocného star¢ho ¢lovéka je velmi
fyzicky i psychicky namahavé. To znamend, Ze pé¢i o doty¢ného seniora za rodinu
prevezmou profesionalové na urcitou a piredem dohodnutou dobu, kterd obvykle nepiesahuje

3 meésice.

2.5 Tydenni stacionare

Tydenni stacionafe jsou pobytova sluzba pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které
pottebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Ve stacionafich jsou provadény aktivizatni a
socialng terapeutické Cinnosti. Uzivatelim je poskytovana komplexni péce po celou dobu
jejich pobytu Malikova (2010). Mlynkova (2011) upfesiiuje, Ze tydenni stacionéaie obvykle
funguji od nedéle vecer nebo od pondélniho rana do patku odpoledne, a tudiz seniofi travi
vikendy se svymi rodinami. Tydenni stacionaf je urcen piedevSim pro seniory s poruchami
paméti a s nedostatecnou sobéstacnosti. Podle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
jsou v tydennich stacionafich poskytovany pobytové sluzby osobam se sniZenou
sobé&stacnosti z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz stav vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba dle
zakona poskytuje klientiim ubytovani i stravu, asistenci pii osobni hygiené a sebepéci, nabizi
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Zprostfedkovava kontakt se spolecenskym

prostfedim a nabizi socialné terapeutické ¢innosti.
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3 BIOGRAFICKA PECE O SENIORY

Termin biografie pochazi z feckého bios — zivot a gramef — psat. Spravna biografie by méla
kompletné a nezaujaté¢ popisovat zivot dané¢ osoby ve vSech souvislostech. Biografie je
nékdy chapéana jako Zzivotopis urcité osoby, ktery sepsal nekdo jiny a zachoval pfitom
neutralitu. Pojem biografie mlizeme také definovat jako soubor informaci o jedinci.

(Prochazkova, 2014)

Jak uvadi Prochazkova (2014) prace s biografii nAm umoziiuje nachazet nové zpiisoby prace
v geriatrii a gerontopsychiatrii s ndslednym vyuzitim novych informaci o klientovi,
potifebnych pro individudlni planovani pfimé péce a tvorbu podkladi pro specifické
oSetfovatelské intervence. Abychom lépe porozuméli klientiim a jejich zpiisobiim chovani,
je nutné znat jejich zivotni piibéh. Tyto nové informace umoziiuji pecujicim pracovnikiim
Iépe rozpoznat potieby klientd a pochopit jejich specifické reakce, které se mohou
vyskytnout napiiklad pii setkani klienta s pro n¢j neznamou situaci nebo pii zvladani aktivit
denniho Zivota. Specht-Toman (2012) uvadi, ze metody prace s biografii maji podnitit
zajem, kreativitu a tvofivost personalu pfi pozorovani seniora v objevovani smysluplnosti
vlastniho zivota, jeho pfijeti, integraci a smifeni. Upozoriuje, ze prace s biografii neni
terapie. Autor psychobiografického modelu péce Erwin Bohm (2009) uvadi, ze pokud
chceme klientovi porozumét a piistupovat k jeho potfebam vazné, tak se prvni musime
seznamit s jeho Zivotnim piibéhem a jeho domovem, teprve pak to mizZzeme nazyvat jako

celostni piistup k uzivateli zaméteny na jeho potieby.

3.1 Historie prace s biografii

Prvni zminky o préci s biografii se objevuji v 70. letech 20. stoleti a pochazeji z prvnich
odbornych praci profesora Erwina Boéhma, ktery je autorem psychobiografického modelu
péce. Tvrdi, Ze pokud chceme o pacienta pecovat individudlng, musime znat jeho Zivotni
ptibeh. Jeho Zivotni zkuSenosti totiz velmi ovliviiuji postoj k vlastnimu zdravi i nemoci a
nam ukazuji zpisoby, jakymi tato osoba zvladala zatézové situace a jak tim rozvijela svou
schopnost adaptace na nové okolnosti. V prabéhu 70. let 20. stoleti se v oblasti geriatrie
objevuje 1 koncept validace rozpracovany Naomi Feil, ktery je zaméfen na komunikacni
techniky. Sbér biografickych dat je pravé nedilnou soucésti validace, a to ve vazbé na
reminiscencni teorii. Na biografické udaje se vaze v 80. letech 20. stoleti i strukturovany
oSetfovatelsky model Moniky Krohvinkel, kterd se zaméfuje na aktivity denniho Zivota.

Biografie spatiuje své vyuziti 1 v konceptu bazalni stimulace, ktery také pfichéazi v této dobé



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

do profesniho povédomi. Autor konceptu bazalni stimulace A. Frohlich autobiografii vnima
jako podkladovy material pro volbu stimulacnich podnéti senzorickych organu a vyuziva
efekt senzorickych pamét'ovych stop. Jeho myslenky rozvinula pro vyuziti v oSetfovatelstvi
Christel Bienstein, kterd upozoriiuje na nutnost biografickych udajt ve vztahu k jednotlivym
smyslim, které jsou ziskavany z rozhovori s pacientem a jeho nejbliz§imi ¢leny rodiny a je
nutno je zaznamendvat do dokumentaéni slozky pacienta. (Prochazkova, 2014) Autorka
mnoha odbornych ucebnic oSetrovatelstvi Liliane Juchli (1991 in Prochazkova, 2014)
zdlraznuje vyznam biografie pro poskytovani spravné péce a tvrdi, Ze biografie je zaklad
pro smysluplné uspotfddani zivota a udrzeni vlastnich kompetenci. Dal§im vyznamem je
podle ni snadné&jsi vyrovnani se s minulosti v posledni etapé svého zivota. Uvadi, ze pravé v
této souvislosti je prace s biografii velkym piinosem v péci o lidskou dusi, kterd ma také své
potteby. Je dilezité si uvédomit, Ze nejen potieby znamé z pyramidy potieb Maslowa, jsou

v z4jmu péce o seniora.

0Od 90. let 20. stoleti je jiz prace s biografii rozvijena i pod vlivem legislativy v némecky
mluvicich zemich, novymi zdkony je nafizena nutnost oSetfovatelské dokumentace, ktera
musi obsahovat i slozku biografie. Tato doba ptinési i dalsi oSetfovatelské modely, jako je
napiiklad Méeuticky model péce holandské autorky Cory van der Kooij, ktery se intenzivné
zabyva emociondlnim prozitkem na strané pacienta i persondlu a zdlraznuje kreativni
ptistup k tvorbé novych inovacnich oSetfovatelskych postupil, které respektuji biografii
klienta. (Prochazkové, 2014) Friedlova (2007) ve své knize Bazalni stimulace v zakladni
oSetfovatelské péci uvadi: ,, Prace s biografii klienta znamena volit osetrovatelské nabidky
zohlednujici individualitu a biografii klienta, biograficka data by méla byt vychozim bodem
pro individudlni péci.“ Diky jeji formulaci pfichazi prvni informace v Ceské odborné
literatute, které poukazuji na novou oblast zajmu v dokumentacni sloZce péce, kterda ma

nenahraditelné misto v individualizované a distojné péci (Prochazkova, 2014).

3.2 Psychobiograficky model péce prof. Erwina Bohma
,,Porozumét pacientovi znamena podporit kvalitu primé péce. “ (B6hm)

Bohm (2015) uvadi, ze postupné za pomoci piislusné védecké literatury vyvinul urcitou
myslenkovou konstrukci. Rekl, Ze dnes je jeho model smési kreativnich a védeckych
elementl, jejiZ uspéSnost 1ze prokazat u vice nez 12 000 rehabilitovanych pacientd, a to jen
v jednom zafizeni. Sviij model popisuje jako komplementdrni systémovou teorii, ktera

dopliuje medicinsky pohled na péci. Bez ohledu na to, zda doslo k organickému poskozeni
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téla a mozku, méla by terapeuticka péce, kterd vychazi z thymopsychické biografie vést ke
zlepSeni dusevniho a somatického stavu klientl bez pouziti psychofarmatik. Tento model
ma za cil nejen zlepSeni zdravotniho stavu klientt ale i pocitu pohody personalu. Sviij model
autor neplanoval jako abstraktni nebo teoreticky model mysleni, ale chtél jej koncipovat jako
schidnou cestu vyuzitelnou v praxi. Bohm (2015) podle svych slov, chtél pouze dosdhnout
zasadni zmény v péci o seniory a chtél vyvinout koncepci, ve které se bude odrazet to, ze
dokud ¢lovek zije, mél by byt zivy.

Podle Prochazkové (2019) vzdy kritizoval klasické zplisoby péCe typu nakrmit, udrzet
v Cistote, v teple a pohodli a provést piedpisy Iékare. V psychobiografickém modelu se snazi
o roz§ifeni thlu pohledu na seniora, kdy se péfe musi stat tolerantnéj$i a opustit roli
,vsepecujici matky*. Bohmuv (2015) psychobiograficky model je mezindrodné uznany
oSetfovatelsky model a je zaméfen na podporu schopnosti sebepéce starych a zmatenych lidi
ana zpusoby, jak tuto schopnost uchovat co nejdéle. Snazi se o to principem obnoveni zajmu

seniora a ozivenim jeho psychiky.
Bohm (2015) vyty€uje v péci nasledné cile:
— znovuoziveni psychiky klienta,
— ozivit zajem pecujiciho,
— roz§ifit vnimani spolecenské normality.

PBM se zamétfuje na poskytovani péce, kterd aktivizuje, podporuje pozitivni potencial
klienta. V tomto modelu je klient vniman jako jedine¢na osobnost, ktera proziva Zivotni fazi
stafi. Nemoc je povazovana za sekundérni a prioritni je dosazeni pocitu pohody u klienta.

(Bhm, 2015)

3.3 Biograficky orientovana péce

Podle Bohma (2015) prace s biografii odkryva nové moznosti pro podporu jedinecnosti a
dastojnosti klienta a pro vyuzivani jeho pozitivniho potencialu. Booker (2006) uvadi, ze
zpusob prace s klienty se miize posunout od modelu orientovaného na nemoc k modelu péce
orientované na osobu. V tomto pojeti ma byt klient vniman jako unikétni jednotlivec, ma byt

respektovano jeho vidéni okoli a maji byt respektovany jeho potieby.

Informace, které z biografie vyplynou jsou ptirozenym voditkem pro individudlni nastaveni

péce, a tedy pro tvorbu individudlnich plant. Napiiklad informace ohledné schopnosti
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seniora se adaptovat na nové podminky nebo informace o postoji k jeho vlastnimu zdravi a
zivotu predstavuji dalezita voditka pfi umisténi klienta do pobytového socidlniho zatizeni.
Diky znalosti zivotniho ptibéhu muzeme odhalit, které situace by pii péci mohly vyustit

v problémové nebo regresivni chovani klienta. (Sedlackova, Matousek, 2022)

V ceské praxi je autorkou koncepce biografické péce o seniory a seniory s onemocnénim
demence PhDr. Eva Prochazkova PhD. Zalozila vzd€lavaci institut Erwin Bohm Institut,
ktery se svoleni pana profesora Erwina Bohm nazvala jeho jménem, jako podékovani za
dlouhodobou spolupraci v rdmci rozvoje modernich metod péce. Ma vyhradni zastoupeni
pro Ceskou a Slovenkou republiku pro vzd&lavani v psychobiografickém modelu péde.
Nabizi kreativni vzd€lavaci programy zaméfené na inovacni formy péce na zakladé znalosti

zivotniho ptibehu. (EBIN, 2015)

3.4 Vyuziti biografické péce v pobytovych zarizenich

Cilem vyuziti biografické péce v pobytovych zafizenich je naucit persondl vice porozumeét
klientim. Tomu, co je pro n¢ prioritni, co dokaze rozhybat jejich psychiku a tim i jejich télo.
Naucit personal jakym zplsobem podpofit klienta v jeho samostatnosti a jeho schopnosti
rozhodovat o svém zivoté a svych zalezitosti co nejdéle. Aktivizovat a reaktivizovat
psychické schopnosti i dovednosti seniora. Zékladnim cilem je ozivit psychiku clovéka,
protoze ¢lovek, ktery nema chut’ do Zivota, nema ani potiebu vstat z postele, provést hygienu
nebo se obléct. Pokud pracovnik diky biografii najde spravnou motivaci pro klienta, tak
klient dokaze ptebrat iniciativu v sebepéci. Pokud ale personal pln€ pifevezme péci o klienta,
neda mu prostor pro vyuziti jeho zachovalych schopnosti a dovednosti a udéla z néj pouze
pasivniho piijemce péce, tak podporuje regresi klienta a oslabuje jeho schopnost sebepéce.
DalSim cilem je povzbudit psychiku personalu a zvysit jejich zajem o odbornou

problematiku. (EBIN, 2015)

Biograficka péfe zpracovana jako vstupni proces implementace psychobiografického
modelu péce E. Bohma do ceské praxe vyuziva podklady z vySe zminéného modelu M.
Krohwinkel, a to aktivity denniho Zivota a potencidl vztahu mezi pecujicim a seniorem
z modelu Cory van den Kooij. Na zaklad¢ praxe byly vytvofeny specifické diagnostické a
skorovaci postupy, které pomahaji pecujicim v porozuméni péce, slouzi k ujasnéni vlastnich

kompetenci. (Prochazkova, 2019)
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Koncepce biografické péce poskytuje dobie uchopitelné pracovni postupy pro zkvalitnéni

individualniho pldnovani péce a které jsou vyuzity v péci o seniory:

sbér biografickych dat do biografické knihy a dalSich materiala,
tvorba biografické knihy,

tvorba aktualnich plani péce na zaklad¢ 15 sledovanych oblasti aktivit denniho

zivota,

u klientli v regresi nastaveni planu péCe pro podporu orientace Casem, mistem,

osobou a situaci,
celkovy transfer biografickych dat do biografickych individualnich plant péce,
hodnoceni efektu poskytované péce — dokumentace,

diagnosticky proces pro urceni stavu mobility a schopnosti orientace klienta (rychlé

skore),

prace s rodokmenem a diagnosticky proces pro ur¢eni rizika socialni izolace seniory,
skérovani zatéze peCovatele,

skorovani zatéze péce,

skérovani schopnosti sobéstacnosti seniora. (Prochazkova, 2019)

Implementace koncepce biografické péfe do praxe byla zpracovana s cilem postupovat

podle planu, ktery mé jasné¢ nastavené parametry a diky tomu je mozné pfimo z praxe

kontrolovat a méfit pfedpokladané vysledky. Biografickd péce musi byt transparentni,

mefitelnd, a hlavn€ redlnd ve vztahu k vykonu intervenci obsazenych v planech péce a

vSeobecné v dokumentaci. Velkou snahou je podpoftit kompetence klicovych pracovniki pii

poskytovani biografické péce seniorim. Dilezitou kompetenci je tvorba individudlnich

plant péce na zékladé prace s biografii klienta, tim poméha definovat vyslednou hodnotu a

efekt poskytované biografické péce. (Prochazkova, 2019)

Podle Prochazkové (2019) mliZzeme stanovit 3 oblasti na které je biograficka péce zamétena:

l.

podpora seniora,

2. prevence psychické regrese seniora,

3.

stabilizace emocionalni deprivace seniora.
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Prace s biografii seniora pfinasi do péce novy potencial, kdy kazdy zivotni ptibeh, kazda
biografie je jedinecnd, a tim piedstavuje jedinecnost kazdého ¢loveka jako osobnosti, ktera
ma své prani a potieby ve vztahu k poskytované péci. Zaméstnavat se biografii — zivotnim
piibéhem seniora z pohledu profesiondla — znamena oteviit novy zpiisob porozuméni
¢lovéka v odborné péci. Pokud se nam podafi vytvofit pevny a jednotny systém metod a
dokumentace na zaklad¢ prace s biografii klienta, miizeme vyuzit vysoky humanni efekt této

formy péce o seniora. (Prochdzkova, 2019)

v

Je dilezitym faktem, Ze ¢im objemné¢jsi je souhrn biografickych udaja, tim individualné;jsi
je nasledné dana péce. Prace s biografii neni pouze o shromazd’'ovani informaci o zZivotu
klienta ale také o schopnosti vyuzivani téchto udaji do plani péce s cilem podporit
schopnost sebepéce a sobéstacnosti pacienta a lepsi adaptaci na nové Zivotni podminky

(Prochazkova, 2014).

Specidlné zamétené plany péce jsou tvotreny z biografickych informaci a popisu souc¢asného
stavu klienta formou naucené techniky transferu. Individualizovany plan péce zahrnuje vzdy
specifické potieby klienta na zakladé¢ jeho zachovalych schopnosti a dovednosti, které jsou
znamy pod terminem ,,pozitivni potencidlni klienta®. PeCovatel je vybaven postupy pro
vysledné hodnoceni péce, ta je i naplni tymové vizitace péce. Péce je zaméfend na aktivni
vyhledavani a uspokojovani biologickych, psychickych, socidlnich a spiritualni potieb na
zaklad¢ znalosti biografie seniora. Biografickd péce spliuje indikatory individualizované

péce. (Prochazkova, 2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V naSem vyzkumu se zaméfujeme na vyuziti biografického modelu péce v pobytovych
zafizenich pro seniory. Budeme se snazit zjistit, jak se zpracovava biografie klientt a jak se
ziskavaji informace potiebné pro tvorbu biografie. Také chceme odhalit, v ¢em tkvi vyznam
tohoto modelu péce a jak se biograficky model odrazi na kvalit¢ péCe o seniory. Také nas

bude zajimat, jak se znalost biografie klienta promita v oblasti vztahtii v zafizeni.

Ke konci roku 2022 Zilo 57,6 tisic senioril (2,8 % ze vSech osob ve v€ku 66 a vice let) v
nékterém ze zatizeni socialnich sluzeb. Se zvySujicim se vékem se zastoupeni osob vyrazné
zvysuje (CSU, 2023). Pro nikoho neni lehké odejit ze svého domova a uZ viibec ne pro
seniory. Proto je dulezité, aby pro n¢ byl ptechod do pobytového zatizeni a nasledna péce

v téchto zatizenich co nejvice individudlni.

Aby bylo mozné nemocného 1épe poznat a porozumét mu, musi persondl znat jeho jméno a
pfijmeni, sezndmit se s jeho dosavadnim zivotem a s uspotadanim jeho dne. Doprovazeni
klienta cestou vzpominek s cilem vyhledat a podpofit celoZivotn€ nau¢ené mechanismy pro
zvladani zatézovych situaci. Tyto mechanismy si kazdy ¢lovek utvati prevazné do svych 25
let zivota a dale pouziva pouze kopie téchto mechanismi, toto jednou z dtlezitych metod v

praci s psychobiografii seniora. (Prochazkova, 2019)

,,Nejvyssim cilem v praci s biografii je porozumeéni historii klienta. Teprve na zakladé tohoto
lidského porozumeéni je mozné poskytovat adekvatni sluzby a individualizovanou péci

seniorovi s uctou a respektem k diistojnosti stari. “ (Bohm, 2015)

Existuje zahrani¢ni studie The Effectiveness of Biographical Approaches in Long-Term
Care: A Systematic Review, kterd zkoumala u¢inky biografického pfistupu na kvalitu Zivota,
duSevnim zdravim, prosperité, pocitu identity a socidlniho zapojeni. Studie ukazala, Ze
biograficky pfistup je spojen s pozitivnimi vysledky ve vSech téchto oblastech. Starsi osoby,
které¢ dostavaly biografickou péci, hléasily vyssi troven kvality Zivota, duSevniho zdravi,
prosperity a pocitu identity. Byly také vice socidln€ zapojeny a mély siln&jsi pocit vazby k
minulosti. Star$i osoby nalezly pfistup jako uctivy a vyznamny a personal jej povazoval za

cenny nastroj pro zlepSeni kvality péce. (Menn, 2020)
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4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat proces vyuzivani biografického modelu péce
v pobytovych zafizenich pro seniory. Dal§im cilem je popsat, jakym zplisobem probiha
tvorba biografie klienta. Zajima nas i jak se ziskavaji informace o klientech potiebné pro
tvorbu jejich biografie. Chceme odhalit, v ¢em tkvi vyznam tohoto modelu péce. Cilem je
také zjistit, jak se odrazi vyuzivani tohoto modelu péce na kvalité péce o seniory. Poslednim
z nasich cili je odhalit, jak se biograficky model péce promita v oblasti vztahti pracovnikt

a klientq.

4.2 Vyzkumné otazky
HVO: Jak se vyuzivé biograficky model péce v pobytovych zatizenich pro seniory?

DVOI1: Jakym zplsobem se zpracovava biografie klienta v pobytovych zafizenich pro

seniory?

DVO?2: Jak se ziskavaji informace potiebné pro realizaci biografické péce v pobytovych

zatizenich pro seniory?

DVO3: V ¢em tkvi vyznam biografického modelu péce v praci s klientem v pobytovych

zafizenich pro seniory?

DVO4: Jak se biograficky model péce odrazi na kvalité péce v pobytovych zatizenich pro

seniory?

DVOS: Jak se biograficky model péce promita v oblasti vztahti pracovniki a klientti?

4.3 Pojeti vyzkumu

Za ucelem zjisténi, jak se vyuZziva biograficky model péce v pobytovych zatfizenich pro
seniory jsme zvolili kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum je vymezen jako ,,proces
zkoumani jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto
jevii zaloZzeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem
vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady
postupu a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji socialni
realitu.  (Svatitek, Sed’ova, 2007, s. 17) Kvalitativni pojeti volime z diivodu, Ze chceme do
problematiky vstoupit hloub¢ji, objasnit a popsat, jak se vyuziva biograficky model péce

v pobytovych zafizenich pro seniory.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

4.4 Vyzkumny soubor

Nasim vyzkumnym souborem jsou sociadlni pracovnici pobytovych zatizenich pro seniory,
ktefi maji zkuSenosti s biografickym modelem péce, pracuji s nim a jsou v ném proskoleni.
Presné pozadavky a ptredpoklady pro vykondvani profese socidlniho pracovnika nalezneme

v zakon& ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. (Cesko, 2006)
Nasimi kritérii pro vybér jsou tyto podminky:

— Socialni pracovnice pobytového zafizeni pro seniory zapojena do naseho vyzkumu ma

osobni zkusenost s biografickym modelem péce.

— Socialni pracovnice pobytového zatizeni pro seniory zapojend do naseho vyzkumu prosla
Skolenim od PhDr. Eva Prochazkové, Ph.D., kterd ma vyhradni zastoupeni pro vzdélavani

v psychobiografickém modelu péée pro Ceskou a Slovenskou republiku.

— Socidlni pracovnice pobytového zafizeni pro seniory je ochotna se zucastnit naseho

vyzkumu a poskytnout nam potiebné informace.

Pro na$ vyzkum jsme zvolili metodu zdmérného vybéru, ktery je nejrozsifenéjsi metodou
vybéru v kvalitativnim vyzkumu. Zdmérmym vybérem zkoumaného vzorku oznacujeme
postup, kdy cilené vyhleddvame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Na zakladé
stanoveného kritéria cilené¢ vyhledavame jen ty jedince, ktefi toto kritérium splituji a jsou

ochotni s nami spolupracovat. (Miovsky, 2006)

4.5 Technika sbéru dat

Jako techniku sbéru dat jsme zvolili polostrukturovany rozhovor. Jeho zédkladem je vytvoteni
schématu, které vymezuje okruhy otazek, na které¢ se bude vyzkumnik ptat. Tyto otazky musi
byt poloZeny vSechny, ale je mozné n¢které otazky preformulovat ¢i zaménovat jejich potadi
dle vyvoje rozhovoru. V priibéhu rozhovoru mize vyzkumnik pokladat dopliujici nebo
upfesiiujici otazky, stejné jako zadat o upfesnéni ¢i vysvétleni odpovédi UcCastnika.

(Miovsky, 2006)

Rozhovor byl provadén se socidlnimi pracovnicemi v pobytovych zafizenich pro seniory a
otazky rozhovoru koresponduji s cili vyzkumu a vyzkumnymi otdzkami. Rozhovor probihal
piimo na pracovisti socidlnich pracovnic pro autenti¢nost a zi¢astnilo se ho pét respondentt.
Obsahoval 6 otevienych otazek a kazdy trval zhruba 40-60 minut. V ramci rozhovoru se

zaméfujeme na to, jak probihd vyuzivani biografického modelu péce v pobytovych
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zatizenich pro seniory. Jak se ziskavaji informace z klientova Zivota potfebné pro zpracovani
jeho biografie a jaké se k tomu vyuzivaji dokumenty. Déle chceme znét, jaky vidi socidlni
pracovnice vyznam vyuzivani tohoto modelu péce pii péci o klienta. Protoze se pfii
vypracovavani biografie pracovnici dozvi hodné informaci o klientovu Zivotu, zajima nas,
jak se toto odrdzi na jejich vzajemném vztahu ale také na klientech nebo pracovnicich

samotnych. Otazky do rozhovoru jsou uvedeny v Piiloze I.

4.6 Zpisob zpracovani dat

Nejprve byl proveden zdznam rozhovort na diktafon, ktery byl poté doslovné pfepsan do
pisemné podoby. Pro naslednou analyzu dat z rozhovord jsme zvolili metodu zakotvené
teorie. V ramci zakotvené teorie pracujeme se ziskanymi daty ve tfech typech kodovéani.
Témi jsou oteviené kodovani, axialni kddovani a selektivni kddovani, tyto typy kodovani na
sebe navazuji. Prvni jsme provedli oteviené koddovani, kdy jsme ptifazovali kody nalezenym
vyznamovym jednotkdm. Tyto kody jsme poté seskupovali do kategorii. V ramci axialniho
kédovani jsme kody znova uspotadali a vytvofili spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi,
za timto Ucelem se pouziva tzv. paradigmaticky model. Pfi selektivnim kodovanim, tedy v
posledni fazi jsme vybrali centralni kategorii, kterou jsme systematicky uvedly do vztahu
k ostatnim kategoriim. Centralni kategorie ndm popisuje zkoumany jev a vystihuje celou

pointu vyzkumu. (Strauss, Corbin, 1999)
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole analyzujeme a interpretujeme data, které jsme ziskali z vyzkumného Setfeni.
Pti analyze a interpretaci dat jsme postupovali podle zésad a principii zakotvené teorie. Diky
pohledu respondentl jsme mohli odhalit, jak se vyuziva biograficka péce v pobytovych

zatizenich a jak se odrazi v péci o seniory.

5.1 Interpretace kategorii

V prvni fazi analyzy bylo provedeno oteviené kodovani. Rozhovory byly doslovné
prepsany, nékolikrat piecteny a zakdédovany. Nasledné na zakladé souvislosti mezi kody

byly seskupeny do kategorii. Vznikly tyto kategorie:
- Stavebni kamen biografické péce
- Prekazky v implementaci
- Péce $ita na miru
- Klic¢e k efektivnimu vyuZiti
- Cesta k lepsimu

Popis kategorii jsme doplnili o tryvky z rozhovort, které 1épe vystihuji danou kategorii.
Jednotlivé respondenty oznafujeme pismenem R a &islem, podle potadi provedenych

rozhovora.

5.1.1 Kategorie Stavebni kamen biografické péce

Prvni kategorie pojednava o dilezitych pilifich, na kterych biografickd péce stoji.
V kategorii rozebereme faktory, které se ukéazaly jako zasadni a bez kterych by biograficka

péce nemohla byt v zafizenich vyuZzivéana.

Tabulka 1 - Kédy prvni kategorie

KATEGORIE KODY REPREZENTUJICIi KATEGORII

Proskoleni zaméstnanci

Zajem o spolupraci

Stavebni kameny biografické péce Znalost Zivotniho ptib&hu klienta

Ptinosny model vhodny pro vSechny

Zajem a nadSeni pracovnic

(Vlastni vyzkum 2023-2024)
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Aby v zafizeni mohla byt biografie vyuzivdna je potfeba, aby pracovnici absolvovali
Skoleni., které jim pomtize k tomu, aby véd¢li, jak sbirat informace o klientech, a hlavné jak
s témito informacemi dale pracovat. Skoleni vétSinou probihd postupné napiié celym
zafizenim. ,,Do té biografie jsou zahrnuti vsichni, jak pracovnici primé péce, aktivizacni,
aktivizacni na pohyb a i ty zdravotni sestry, takze je to provizané celym patrem.* (R1)
Zameéstnanci Casto o klientech hodné€ vi, protoze s nimi travi spoustu ¢asu, a proto pro né
pak nemusi byt tak t€zky sbér informaci, které vlastné uz maji a jen se musi naucit s nimi
pracovat. ,,Holky byly Sikovné i predtim, hodné o téch klientech veédely, takze proto jsem je
popostrcila, ze bysme do toho mohly jit. Informace jsme mély, jen byla potieba védet, jak
s tim pracovat. ProtoZe co si budem, ne kazdy védeél, jak s tim pracovat. Takze to Skoleni a
to vSe, ¢im jsme si prosly ndm ukdzalo, jak s tim pracovat.“ (R2) Zaméstnanci maji
samoziejmé na vybér, zda Skoleni absolvuji, pokud se samoziejmé nejedné o zatfizeni, kde
je vyuzivani biografie podminkou jak pro zaméstnance, tak pro klienty. Zafizeni Skoleni
hradi svym zaméstnanciim ale az po uplynuti zkusebni doby, aby zafizeni mélo jistotu, ze
kdyZz do nich zainvestuji tak budou tento model vyuzivat u nich. ,, Prochazi tim vzdycky kazdy
novy zaméstnanec ale az po trech mésicich, aby se nam neproskolil a pak neodesel. Takze
maji podminku ten model pouzivat tim, Ze do néj zainvestujeme, tak at’ ten model bézi dal a
nejdou zadné mezery.“ (R5) Pii zpracovani biografie je dilezitym faktorem i zdjem klienta
a rodiny o spolupraci. Informace o moznosti zpracovavani biografie se klientliim a rodinam
podavaji uz pfi socidlnim Setteni, aby méli ¢as si rozmyslet, jestli do toho plijdou nebo ne.
,,UzZ na socialnim Setrenim informujeme, Ze moznost té biografické knihy a jejiho sepsani
tady u nas je. TakZe se pak zjisti, Ze treba tady ta klientka, kterd nastoupi si mysli, ze do té
biografie piijde, protoze si rada povida a moc se ji ten napad libil uz pri tom socialnim
Setreni.“ (R4) Pfi nastupu se socidlni pracovnice znova rodiny zeptd. ,,Pri ndstupu se
sepisuje, jestli si klient bude prat, abysme tu biografii sepisovali nebo ne. Bud’ souhlasi
klient, protoze samoziejmé s klientem to vyresit musime a nebo rodina. “ (R2) Je dilezité,
aby bylo vSe dobrovolné a rodiny 1 klienti méli z4jem spolupracovat na tvorbé biografie,
tedy 1 biografické knihy daného klienta. Biografie se mlize zpracovéavat s kazdym klientem,
pokud samoziejmé chce. V tomto modelu péce se nikdo do ni¢eho nenuti, protoze by to
potom nemélo smysl. ,, Upiné néjaké podminky nejsou ale nedélame biografie s kazdym. Je
to o tom, Ze ten klient chce s nami tu biografii sepsat. Je to vzdycky na dobrovolnosti toho
klienta, nikoho nenutime, je to jakoby nabidka, jestli do toho ten klient s nami pijde, do
tohoto se ani neda donutit, tam musi byt prosté to, Ze ten klient do toho chce jit. Jinak to

nema smysl a neprinese to nic dobrého. “ (R4) Nejlepsi je, kdyz projevi zajem o spolupréci
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sam klient, coz se stava naptiklad u orientovanych klientd. ,,My tady klasicky domov mdame
30 orientovanych klientii, kteri nam nekdy projevi prani, Ze by to chtéli sepisovat.*“ (R2)
Znalost zivotniho piibéhu klienta je vlastné zdkladni stavebni kdmen biografické péce,
protoze: ,,Biograficky model péce je zaklad péce vychazejici z toho, co ten klient zazil,
vilastné z jeho zZivota. Kdyz si vezmu biografie miizu rict zivotopis a na zdklade toho se sklada
ta pece. Vlastne to vytvoreni té biografie je hodné pro ten zivot tady podstatné. “ (R1) Diky
znalosti zivotniho piib¢hu se 1épe nastavuje individudlni péce klientim, protoze se diky tomu
vi, co ten klient zazil, ¢im si prosSel nebo co ma a nema rad. ,,Abychom s nimi dokazali
pracovat, potrebujeme zndt ty informace z toho jejich zZivota, co oni méli radi, co jim bylo
prijemné a pak jsme diky tomu schopni nastavit tu péci tady u nas, abychom ji méli co nejvice
individualni. “ (R2) Opravdu jde vidét, Zze diky tomuto modelu se zlepSuje a 1épe nastavuje
ta péce o kazdého klienta individualné. ,, Vidim vysledky, Ze ta znalost Zivotniho pribéhu nam
pomiize spravné nastavit tu peci. “ (R3) Napftiklad i vite, jak ke kazdému klientu pfistupovat,
na jaké ho zvat aktivity, aby m¢l radost nebo aby nemél strach. ,,Ke klientiim pristupujeme
na zaklade informaci, které mame o jejich Zivoté. Kdyz vite, Ze od malicka nema rdd zvirata
nebo ze se boji koni, tak ho nebudeme brat na hippoterapii nebo canisterapii, aby tam nékde
byl v rozku a bal se.“ (R5) Tento model se jevi jako ptinosny po vSech strankach. ,,Myslim
si, Ze je to prinosné pro vSechny.” (R3) ,,Pro klienta i pro persondl to urcite ma velky
prinos. “ (R5) Je také vhodny pro kazdého klienta bez rozdilu, podminkou je pouze souhlas.
,,Biografickou slozku by meél mit kazdy na patre, takze zadné podminky nejsou, tento model
je vhodny pro vsechny a jak rikam, mé se ta biografie moc libi, mé to opravdu nadchlo, ze
se clovek opravdu hodné dozvi. “ (R1) ,, Ten biograficky model neni nicim podminény, miiZe
ho sepisovat kdokoliv u nas a s jakymkoliv klientem. *“ (R2) Zajem pracovnic je také dulezity,
protoze nema smysl je do toho nutit. Pak by to nedélaly s nadSenim ale z donuceni, a to by
nemélo vyznam. ,,Ne kazdy pracovnik na to popravé ma. Nékteré biografie bavi, to sbirani
dat, to je viastné gro socidlnich pracovnic, sbirame data, néco sepisujeme.“ (R1) Také
pokud vas néco bavi je to velkou prevenci proti syndromu vyhoteni. ,,Pak také prinos v
prevenci syndromu vyhoreni, v ramci toho, Ze délate néco jiné. Jak rikam, nékdo se v tom

nasel. “ (R2)

5.1.2 Kategorie Prekazky v implementaci

Druhd z kategorii, jak vyplyva zjejiho nazvu, se vénuje prekdzkam v implementaci
biografické péce. Popisuje negativni faktory ovliviiujici implementaci biografické péce pii

péci o seniory.
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Tabulka 2 - Kédy druhé kategorie

KATEGORIE KODY REPREZENTUJICIi KATEGORII

Pocatecni téZzkosti

Potfeba informaci

Piekazky v implementaci Casova narocnost

Nezajem rodiny

Obava o soukromi

Subjekt se méni

(Vlastni vyzkum 2023-2024)

Zavadéni novych modeli a konceptil péce o seniory je vzdycky narocné a neobejde se bez
prekazek. Pokud se vedeni rozhodne implementovat biografickou péci ve svém zatizeni ceka
ho béh na dlouhou trat. Musi projit proskolovanim zaméstnancid, oslovovanim rodin i
samotnych klientl a nasledné zpracovavani biografii stavajicich i novych klientt. ,,Ja mam
velkou radost, Ze se to u nds zavadi, i kdyz je to samozirejmé velmi narocné. Fakt je to pro tu
praxi velmi prinosné, takze se snazime prekonat ty tézkosti.” (R3) Prekonani téchto
pocatecnich tézkosti ale ve vysledku tu budouci péci ulehdi. ,,Ja holkam rikala, ze ted’ je to
narocné, ale pak uz to bude jiné. Pak uz nad tim nebudou viibec premyslet. “ (R1) Zavadéni
néceho nového ma, na organizace také financni dopad. ,,Ten model je pro nds hrozné
financné narocny. ““ (R2) Pocate¢ni tézkosti je také pocitacova gramotnost, kterou tieba starsi
pracovnice nemaji. Biografické knihy se nasledné zpracovavaji elektronicky, délaji se hezky
graficky, vkladaji se do nich fotky a jiné obrazky, a proto je potfeba, aby pracovnice umély
pracovat s pocitacem, coZ ne kazda pecovatelka zvlada. ,, Kdyz to navazuje na tu péci, tak je
to pro ty dévcata opravdu narocné. Néekteré jsou treba vyborné pecovatelky ale treba ten
pocitac uz tolik nedavaji. “ (R1) Pii tvorbé biografie jsou samoziejmé potteba informace o
klientovi a jeho Zivoté, bez nich by to neslo. Informace o klientech jsou pro implementaci
klicové. ,, Potiebujeme vedet, co ten klient ma a nema rad. To, ze my o clovéku zjistime
informace, tak nam to pomaha rozvijet dal toho clovéka. “ (RS) Pracovnici jsou ale radi, kdyz
maji aspon n¢jaké informace, zbytek si zjistuji sami tieba pozorovanim. ,,Samoziejmé lepsi
néjaka informace nez zZadna, horsi je kdyz nam ten klient nic nerekne. “ (R4) Nékdy bohuzel
ty informace chybi, protoZe klient uz neni schopen informace sd¢lit a nema rodinu, kterd by
informace poskytla. ,,Zalezi na tom, co a jak o téch klientech vime a nevime, co nam ten
klient sam rekne nebo rodina. Nékteri klientu tu rodinu nemaji, takze nemame vlastné koho
kontaktovat a sami uz nejsou schopni nam néco rict a ty informace podat.“ (R5) Informace

jsou také velmi potiebné pro aktivizacni ale i denni préci s klienty. ,,Abychom mohli deélat
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aktivity, musime znat ty data. S tim, Ze abychom rozhybali tu mysl, potrebujeme vedet ty data,
ty historicka data.“ (R2) Pokud o klientovi vime véci z jeho zZivota, dokdzeme s nim 1épe
pracovat a vime, jak se k nému chovat, co ma a nema rad. Pfekdzkou je také Casova ndrocnost
tohoto modelu a samoziejmé by vice zaméstnanct bylo pro model piinosnéjsi. ,, Nejde nam
s tim pracovat, tak jak bysme si predstavovaly, protoze neni ten prostor. “ (R4) ,,V pracovni
dobé na to musi byt vymezeny cas, zatim testujeme, jestli je mozné, aby clovek v téch sluzbach

vo66

byl v praci, ale mél volno na tu biografii na té smene. “ (R3) Biograficka péce na rozdil od
informaci, tvorba individualnich plant nebo sestavovani biografickych knih zabere spoustu
¢asu. ,,Pro ty holky jsou nékteré ty koncepty velmi narocné v ramci péce, neni to ted’ si
nachystam aktivitu a ted’ skonci ale ta biografie je tady porad, jesté kdyz to sepisujeme ty
informace, tak je to na dlouho.* (R2) Zaméstnanci jsou zvykli na néco a toto je pro né
novinka, musi podstoupit §koleni a vznikne jim spousta novych povinnosti. ,, Pracovnici to
vnimaji jako néco navic, ze se musi néco nového ucit a budou mit vic prace. “ (R3) Velmi
dalezitd je také spoluprace s rodinou. Bohuzel casto se stavd, Ze rodina nemda zijem
spolupracovat. Casto tieba poskytnou i nepravdivé informace. ,, Oni vdam tu biografii vymysli,
Jjen abyste jim dali pokoj. “ (R2) Bohuzel je smutné, ze spousta lidi seniora do zafizeni odlozi.
,,Babicka nebo dedecek se daji do domova a tim to skoncilo.* (R1) Spoluprace s rodinou je
klicova v ptipadé, Ze klient uz neni schopen sam informace podat. ,, Pokud s nami ta rodina
nespolupracuje, nic nerekne, tak se ty informace nedozvime.* (RS) Stava se, ze klient nebo
rodina nechtéji na biografii spolupracovat a nepteji si, aby se jejich biografie nebo biografie
¢lena jejich rodiny tvofila. Casto to byva z obavy o naruseni soukromi. ,, Nékteri se tiplné
nechtéji poustét do toho, ze vam tady budou predavat uplné vsechno ze svého Zivota a
soukromi. Ne kazdy chce, aby si o ném cetl nekdo tady ty informace. Takze mame i hodné
rodin nebo klientii, kteri si to nepiejou. “ (R2) Je proto velmi dilezité jim vysvétlit o cem ta
biograficka péce je, poté uz na to miizou nahlizet jinak. ,,Stavda se, Ze nékteri klienti nechtéji,
aby se jim nékdo Stoural v Zivote, to samé i ty rodiny ale vétsinou mam zkusenost, Ze kdyz se
Jjim to vysvetli, tak lépe pochopi o co jde. Protoze mozna to odmitnuti bylo jen z diivodu, ze
nevedeli presné o co jde.” (R3) Je dilezité si i uvédomit, Ze se musi nahlizet na to, ze se
klient méni. Je dobré zkouset a pozorovat tyto zmeény. ,, V biografickych datech treba mame,
ze by klientka psa do lizka nikdy nechtéla, protoze nam rekla, Ze je to venkovni zvire. Takze
my nekdy i byt ten klient néco odmita tak ne, Ze bysme to nasilné zkouseli, ale nekdy zkusime.
Zkusim, Ze ten pes prijde a ten klient si ho pohladi, rozzari se a jde videt, Ze se to zménilo.

Takze ne vzdycky ty data musi byt trvala. “ (R2)
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5.1.3 Kategorie Péce Sita na miru

Tato kategorie nam reprezentuje dulezitost respektovani individuality a jedinecnosti
kazdého klienta. Kazdy ¢loveék je jiny a ma jiné potieby, pfani ale i problémy. Pti péci je
dualezité toto vnimat a respektovat.

Tabulka 3 - Kédy tfeti kategorie

KATEGORIE KODY REPREZENTUJICIi KATEGORII

Aktivizace na miru

Kognitivni trénink na miru

Pé&e ita na miru Individuélni planovani

Ptizptisobeni péce klientovi

Pohled klienta

Respekt klienta

(Viastni vyzkum 2023-2024)

Respektovani individuality je naptiklad dilezité pti aktivizaci, je potfeba aby aktivita m¢la
pro daného klienta smysl nebo aby aktivity pro né byly ptirozené. ,, Vymyslim takové aktivity,
jako je peceni, spolecenské véci, protoze ty damy chcou byt uzitecné. I treba poprosim
v pradelné a vezme se koS s ponozkami a my to s babickama setiidime a poskladame, jo
takové aktivity pro né prirozené. “ (R1) ,,Na zdkladé tohoto modelu se daji délat i ty aktivity,
treba o rodiné, oni to berou uplné jinak, nez kdyz s nima piijdeme malovat obrdazek. “ (R1)
Klientim nic neda to, Ze je nékdo posadi ke stolu, at’ maluji obrazek a oni nevi proc, proto
by to mélo byt provazané aktivitami denniho Zivota nebo jejich z4jmy. Diky informacim
z biografie aktiviza¢ni pracovnice vi, co klient ma rad nebo co dfive béZn¢ délal a na zaklade
toho se jim pro né 1épe vymysli aktivity pfimo na miru. ,,A¢ to neni pojdme tady ja nevim
malovat, dobre to je krdasné, ale piilka z nich vilastné viibec nevi proc to délala. Takze pak je
primo aktivita na zakdzku, kdy my z tech biografickych dat, kdyz vime, Ze mame tady klienty
s podobnymi zajmy delame skupinky. Kdyz holky na jare délaji sadbu, tak uz vi aha dobre
aktivizacni si vezmu tuhle, tuhle a tuhle pani, i tFeba z riznych oddéleni a daji je do skupinky.
Takze ta biografie nam fakt pomohla, ze uz jsme védeli a uz jsme klienty skladali podle toho. *
(R2) ,,Take biografii vyuzivame pri aktivizaci, at’ uz individualni nebo skupinové. Diky
biografii vite, co ti klienti diive radi delali nebo jakou méli profesi a podle toho muzete davat
dohromady skupinky klientii se stejnym zajmem. “ (R3) Aktivizace ohledné profese je také
velmi dobrd, protoze Clovek v praci stravi cely svlij zivot a seniofi to Casto maji v zivé

paméti. ,, U nas spousta lidi pracovalo u Bati, takze je to u vsech hodné podobné, ze kdyz jim
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date ty boty, tak to bude casto aktivita, kterou se trefite a oni o tom budou radi vykladat, jak
tam vysekavali, Sili, jak to lepili. “ (R4) Informace z biografie se vyuzivaji i pfi kognitivnim
tréninku, ktery také miize byt sestaven na miru kazdému z klient. ,,Da se s tim pracovat i
v té kognitivni rehabilitaci, v tom cviceni paméti.“ (R1) ,,Treba kdyz tady budu mit reknu
priklad reznika, tak on asi nebude schopny nebo nebude chtit nam cvicit pamét néjakyma
Silenyma dotaznikama z néjakych materidalu pro kognitivni trénink ale mame zpracované
prave pracovni listy na téma zabijacka. (R4) Individualni planovani je velmi dilezité,
kazdému klientovi je sestaven individudlni plan, ktery také vyuziva informace ze Zivota
klienta. ,,Hlavnim tim vyznamem, co to pro nas bylo, tak bylo abychom umeéli nastavit to
individualni planovani. Kazdy klient mad u nas klicového pracovnika, ktery s nim pracuje na
individuadlnim planovani a sbéru biografickych dat.” (R2) V zatizenich, kde pracuji
s biografii se snazi zachovat zvyky seniorii z domacnosti a ptizpisobit jim tu péci. ,, Treba
ta rodina nam rekne, co méla rada a co bysme kdyztak mohli vratit zpatky v ramci nasi
sluzby. Nebo treba ta rodina nam pravé rekne: takhle to délala, byla vzdycky zvykla chodit
ke kadernikovi, vidycky byla upravend, tedka neni, protoze je k nemocnici. Dobre dame
jednou mésicné kadeinika a jak to méla? Barvila si vlasy? Na jakou barvu?“ (R1) Také
dennim ritudlim, na které byl ¢loveék zvykly z domova se zatizeni snazi ptizptisobovat. ,, My
tim, Ze treba z té biografie vime, zZe byla zvykla, ze se koupala vzdycky ve stredu rano, tak se
Jjisnazime dat koupani na ten den. “ (R2) Velkou vahu mé i pohled klienta, protoze informace
od rodiny jsou sice velmi potfebné a pfinosné ale nikdo nezna svijj Zivot a své potieby lip
jak ¢lov€k sam. ,,V domové pro seniory se do toho ten senior vice zapojuje, protoze tam je
uskali toho, ze déti uplné neznaji informace z mladi toho svého rodice nebo ty informace
klienta. “ (R3) Aby byla pé€e co nejvice ptizpisobena cloveku, je potieba ho respektovat, at’
uz je jeho zdravotni stav nebo chovani jakékoliv. ,,4 prave z té biografie vlastné my bysme
méli respektovat tu osobnost cloveka.“ (R1) Jedna ze zdsad biografické péce je: ,, Pecujici

nikdy nesoudi Zivot klienta, ale respektuje jeho Zivotni cestu. “ (R1)

5.1.4 Kategorie Klice k efektivnimu vyuZziti

Tato kategorie nam popisuje faktory, které maji vliv na efektivni vyuzivani biografické péce
v pobytovych zatizenich. Pokud budou tyto faktory splnény, tak bude biograficky model

péce v zatizenich vyuzivan efektivné.
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Tabulka 4 - Kody ctvrté kategorie

KATEGORIE KODY REPREZENTUJICIi KATEGORII

Spoluprace s rodinou

Spoluprace mezi pracovniky

Kli¢e k efektivnimu vyuziti Uméni prace s informacemi

Pozitivni vztah s klientem

Duvéra

Dobrovolnost, nikoho nenutime

(Vlastni vyzkum 2023-2024)

Kli¢ovym faktorem je spoluprace, jak s rodinou, tak mezi pracovniky. Rodina ndm totiz
muze poskytnou spoustu informaci a fotek, které jsou potiebné jak pro biografickou knihu,
tak i tfeba pro aktivizaci. ,, Proto je tam diilezita ta spoluprace, protoze my to bez nich uplné
moc nezvladnem. Kdyz to neni orientovany klient tak to vesmeés holky sepisuji s tou rodinou.
(R2) Rodina samoziejmé nejvice spolupracuje na zacatcich, protoze chtéji ziskat misto pro
toho svého blizkého. ,,Je dobré, kdyz se to zpracovava uz na tom zacatku, protoze ty rodiny
tim, jak chcou toho clovéka umistit, tak jsou ochotné ke spolupraci, pak uz ne. Jako nékteré
ano, zalezi samoziejmé na typu rodiny. “ (R1) Spoluprace mezi zaméstnanci celého zatizeni
je také dilezita. ,, Tim, jak jsem Fikala, Ze s nami spolupracuji ty socialni pracovnice, které
délaji prijem klienti, tak viastné uz novi klienti s tim budou prichdzet. (R1) Informace
mohou v péc¢i hodn€ pomoct a je klicové umét s nimi pracovat, prave proto aby byly vyuzity
co nejefektivnéji. ,,Mé se to praveé libi, Ze miZeme pracovat s téma podkladama, to je takovy
zdklad toho modelu, prace s temi biografickymi daty jak v péci, tak v téch aktivitach. (R1)
Diky absolvovanému Skoleni se pracovnici naucili pracovat se ziskanymi informacemi a
zjistili, Ze to neni nic slozitého. ,, Protoze za mé to ma smysl, neni to nic sloZitého, je to jen o
tom si s tim klientem popovidat, pak mit néjaké ty znalosti, jak ty informace aplikovat a
domyslet to, premyslet nad tim, co s tim clovékem délam.* (R4) Dulezité je mit pozitivni
vztah s klientem, ktery souvisi i s divérou. Aby se ¢lovék dokazal svérit potfebuje mit
s pracovnikem uz vybudovany urcity vztah. ,, Vétsinou tu biografii opravdu zpracovavame
az po mesici, kdy vznikne néjaky ten vztah, kdy ten clovek si trosku navykne na tu péci tady
u nds, zjisti jak to tady funguje a uz nds v zarizeni trochu znd." (R4) Ta dlivéra je prave
velmi dilezita, aby klient védél, ze se miize se v§im svéfit a nikdo jiny se to dal nedozvi.
Toto je velmi klicové pro efektivni vyuziti této péce, protoze potom pracovnik vi o klientovi
opravdu vSechno a miize tomu mu péci velmi uzpusobit. ,,Je to interni, je to jen mezi nimi,

Ze si navazali ten vztah a klient mél tu ditvéru mu tohle Fict a pak je to na téch zaméstnancich,
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aby tady ty informace nepousteli dal. “ (R2) Pro efektivitu je také dulezité, aby prace na
biografii byla dobrovolna ze vsech stran. ,,Prosté nic se nemad lamat pres koleno, jsem
zastancem toho, Ze ne. Pokud ta rodina nechce, tak to tak nebude a udéla se to jinak.“ (R1)
Nema cenu do toho nikoho nutit, pak by to nemélo smysl. ,, VZdycky je to, Ze to musi byt se

souhlasem a podepisuje nam souhlas, ze chce. Pokud nechce data se nesbiraji. “ (R2)

5.1.5 Kategorie Cesta k lepSimu

Posledni kategorie pfedstavuje piinosné nasledky vyuzivani biografického modelu péce
v pobytovych zatizenich. Obsahuje samé pozitivni nasledky, které¢ vyuzivani biografie ma.

Diky témto nasledktim se zlepSuji Zivoty klientii v zafizeni.

Tabulka 5 - Kody paté kategorie

KATEGORIE KODY REPREZENTUJICIi KATEGORII

ZlepSeni kvality péce

Usnadnéni péce

Snadné¢jsi adaptace

Cesta k lepSimu Podpora sobéstacnosti

Pochopeni chovani klienta

Jiny pohled na klienta

Pozitivni vztah s klientem

(Viastni vyzkum 2023-2024)

Vyuzivéani biografie mé velky vliv na zlepSeni kvality péce, kterd vlastn€ pochazi od toho
pracovnika. ,, Také to ma prinos na kvalitu péce, ktera vilastné vznika u toho pracovnika. Ten
pracovnik, kdyz je on v pohodé, tak prenasi tu pohodu i na klienty. A kdyz mam ke klientovi
dobry vztah, tak se to musi odrazit na té kvalité, protoze kdyz mate nékoho rada, tak na néj
nebude Skaredad a budete se mu snaZit tu péci poskytnout co nejlépe, aby by spokojeny a mel
se dobre.* (R3) ProtoZe pravé diky znalosti biografie klienta pracovnici vi, co ma a nema
rad a dokazi podle toho tu péc¢i uzptisobit a dosdhnou toho, aby byl klient co nejspokojené;si.
,Samozrejmé to ma viiv i na kvalitu té péce, protoze kdyz vim, co ten clovek ma a nemd rad,
tak se o neéj miizu starat tak, aby tady byl co nejspokojenéjsi a nezazival néjaké stresové
situace.” (R5) V péci je to také piinosné, protoze diky biografii ta péce upousti od té
ustavnosti, Ze kazdy to ma stejné€. Ale péCe se uzptisobuje kazdému klientovi, jak je pro néj
nejvhodnéjsi. ,, U cloveka s demenci muzZeme pouzivat z toho Zivota hlavné véci do péce, co

se tvka stravovani nebo hygienickych navykii, velmi casto to pomiize, kdyz je napriklad
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néjaky klient pri koupeli neklidny, zavedeme veci, na ktere byl zvykly a které mél rad, ze uz
to neni takové ustavni, Ze to maji vsichni stejné.” (R3) ,,Za mé urcité to pomdahd tém
pecujicim, protoze jak pristupuji k tomu klientovi pomdaha jim to jakoby sladit tu péci
s predstavou toho klienta. U klientii, kteri si treba nedokazi vict co chtéji, tak jim to miize
pomoct, ze ten klient treba nebude odmitat tu koupel, ale mizou ho namotivovat tieba
k rehabilitaci, takze to urcité pomaha v péci tém pecovatelkam. “ (R4) M4 to také velky vliv
na adaptaci, protoze piesun z ptrirozen¢ho prostfedi klienta je velmi naro¢ny, a proto je
dobré, ze diky biografii mu ho mtizeme aspon trochu usnadnit. ,,Kdyz ten klient k nam prijde
a my se naucime pracovat v ramci té biografie na téch jeho zdakladech, na co byl zvykly, tak
uz jenom ten prechod sem je pro seniora narocny ale kdyz mu rekneme, at si rekne, at’ se
neboji a od rodiny vime, zZe to mél rad a to mél rad, tak je to pro ného takova ta jistota, Ze
je rozhybat mysl a tim rozhybeme klienta i fyzicky, a to pak pomahd pii udrzeni
sobéstacnosti klientl. ,,Jako hlavnim principem proc jsme ten model u nas zavadeli bylo
abychom co nejdéle udrzeli sobéstacnost nasich klientu, ten biograficky model je viastné
zaméren na to, ze napred rozhybete jak kdyby toho cloveka, tu jeho mysl a tim padem
rozhybete i toho klienta fyzicky. (R2) Biografie klienta nam také umoziuje 1épe pochopit
chovani klienta. ,, Kdyz bych vam rekla, ze jsem tézce nemocna a byla bych jako neprijemna,
tak treba toto si Feknete, dobre, ona je takova, protoze ted ses nécim potykda a omluvite si
treba nékteré to jednani. Kvili tomu jsme prave chtéli, aby ty holky vedely, abychom jim
vykreslili toho clovéka, Ze to neni jenom tady to telo, které tady lezi a jen prijimad stravu.
(R2) Velkym piinosem je pravé toto pochopeni a nasledné prizptisobeni klientovi. ,, 7Ty
prinosy, jak jsme se bavily, to porozuméni klienta, proc¢ se vlastné tak chova, proc je ted’
agresivni, protozZe ho jdu koupat a on mi nerozumi, takze pochopeni tady tohohle, proc¢ mi
sprosté nadava. “ (R2) Takovym presnym piikladem jak toto pochopeni chovani klienta na
zaklad¢ informaci z jeho Zivota probiha je: ,,Ze zkuSenosti, které s timto téch modelem péce
mame se ukazuje, Ze se v zivoté klienta daji najit nékteré momenty, které nam pomuzou
rozklicovat treba chovani v soucasné dobe. Napriklad tady na oddeéleni je pani, ktera si
schovava jidlo do supliku, nosi si zbytky ze snidané, z obéda a my jsme nevedeéli proc. Ale
jak se diky biografii odkryl ten jeji Zivotni pribéh, tak jsme zjistily, Ze pani byla
v koncentracnim taboru, Zila v chudobé, hladu, a prave proto ted v demenci se do toho
obdobi vratila a ma potrebu si takhle délat zdasoby. My ji za to nenaddvame, protozZe uz ji
chapeme, jednou za cas ji to znova vysvétlime a ten Suplik uklidime.” (R3) Pozitivnim

nasledkem vyuzivani biografické péce je 1 zména pohledu na klienty. ,,/ ty dévcata je vidi
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Jjinyma ocima jo, ze vlastné ten clovek byl takhle uspesny, byl takovy a takovy, protoze my uz
je tady jen vidime v té posteli zkroucené néekdy a vlastné divate se na toho cloveka uplné
Jjinym uhlem pohledu. Mohl to byt uspésny clovek, laskava mama. Rozhodné toho klienta vidi
jinak. Hodné jsme si povidali pri vypracovavani biografii s tema lidma a myslim si, Ze ty
vztahy se krasné narovnaly a navazaly, fakt toho ¢lovéka vidite pak jinak. *“ (R1) Hodné lidi
vidi seniory jako lezici a nesamostatné osoby, které potfebuji pomoc, kdyz ale znate toho
¢loveéka a jeho Zivot najednou se tento pohled zméni. ,, Ten zorny uhel, kterym se na ty klienty
divame se zméni. A to je dobre, k tomu to vede.” (R1) ,,Takze holkam ta biografie ukadze,
Jjaky ten clovek byl a ze to byl jako tieba velmi hodnotny clovek, ze toho plno dokazal, Ze
vychoval osm déti. A neni to treba poznani jen toho klienta ale i rodiny a znamych, pak s nimi
Jjednate jinak, kdyz znate ty informace.“ (R2) ,,0ni vidi, Ze to neni jen ten senior, ktery lezi
na luzku a potiebuje pomoc, ale Ze to byl clovek, ktery ten Zivot proZil aktivne, néco dokdzal,
néco postavil, vymyslel, pomohl nékomu druhému. Takze i ti pracovnici mi sami Fikaji, Ze
maji ten ndhled na toho c¢loveka jinaci, ze vidi, Ze to byla néjaka osobnost.” (R3) Kdyz
¢lovéka vidite jinak zméni to 1 va§ vztah s nim. Také hodné spole¢né straveného ¢asu pii
zpracovavani biografie napoméha vzijemnému pozitivnimu vztahu. ,, Pro pracovniky je to
prosté fajn, pomuize jim to vytvorit pékné pozitivni vztahy s klienty, které postupné vznikaji
diky rozhovorum o jejich Zivote, protoze spolu travi opravdu hodné casu, kdy si povidaji a
prohlizi si fotky, které pak vyuziji k tvorbé biografické knihy. “ (R3) Rozhodné ma biografie
pozitivni vliv na klienty. At uz kvili vySe zminéné péci, tak naptiklad i kvili psychice
Clovéka. ,,Kdyz k tomu klientovi prijdete a znate néco z té jeho biografie, tak muZete ziskat
konverzacni témata, mizZete se s nim lépe bavit, daleko lépe ho znate, takzZe ta péce vypada
Jjinak.” (R4) Seniofi se Casto citi osaméli a nepotiebni ale diky biografii pravé vznikaji
konverzaéni témata o klientovu Zivoté nebo zajmech a on se miiZe citit zajimavy a ocenény.
., Velmi casto to ma priznivy vliv na néj, ze se tak jako uvolni a myslim si, Ze je pro né i
dulezité mit ten pocit, Ze se o né nékdo zajima, ze nékoho zajima ten jejich Zivot. Je to pro
seniora takové prijemné, zZe vidi, Ze néco dokdzal, Ze néco umél a nékoho to ted’ zajima. "

(R3)

5.2 Paradigmaticky model a jeho interpretace

V druhé fazi analyzy dat ziskanych od respondentli jsme provedli axidlni kddovani, které je
pokracovanim na provedené oteviené kodovani. Principem axialniho kodovani je vzajemné

propojovani vzniklych kategorii a subkategorii na zakladé¢ jejich vzajemného vztahu. Pro
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lepsi prehlednost vztahi mezi kategoriemi se vyuziva paradigmaticky model. (Strauss a

Corbin, 1999)

Cesta k lepSimu

Obrazek 1 - Paradigmaticky model — axidlni kodovani

PRICINNE
KONTEXT: [
Stavebni kamen !)VODMIN.KY,-
biografické pée Klice k efelftlvmmu
vyuziti
JEV:
INTERVENUJICI Vyuziti biografické
PODMINKY: 5| Péce v pobytovych | ¢ S}é{ﬁ;fglm
Piekazky v zafizenich pro AL 3
implementaci seniory Péce $ita na miru
NASLEDKY:

Prvni a ustiedni ¢asti paradigmatického modelu je jev, ten oznacuje hlavni téma, kterym se

nas vyzkum zaobird. Nasim jevem, kterym se ve vyzkumu zabyvame a ktery analyzujeme

je vyuzivani biografického modelu péce v pobytovych zatizenich pro seniory. Na tento

proces nahlizime pohledem socialnich pracovnic.

Dalsi ¢asti modelu je kontext, ten je nedilnou soucasti jevu a obsahuje vlastnosti jevu. Témi

jsou, jak z nazvu kategorie vyplyva, stavebni kameny biografické péce. Jsou to faktory, bez

kterych by biograficka péce nemohla byt v zafizenich vyuzivéana.

Intervenujici podminky jsou faktory, jejichZ povaha a kvalita se pozitivné nebo negativné

promitd do strategii jednani. V naSem ptipadé spiSe negativné, protoZe jsme k nim byla

pfifazena kategorie piekdzky v implementaci.
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Strategie jednani jsou zplisoby jednéni, kterymi je dosazeno vysledku a je jim pfifazena
kategorie PécCe Sitd na miru. Ta prezentuje tu dilezitost individudlni péce a jedinecnost
osobnosti klienta, kterou je diilezité respektovat pro dosazeni pozitivniho vysledku.

Tieti Casti jsou pfi¢inné podminky, které zapticinuji vznik jevu. V naSem pfipad¢€ je to
kategorie klice k efektivnimu vyuziti biografické péce, diky které je biografie klienta

vyuzivana spravné a ma efektivni vliv na nésledky.

Posledni fazi jsou nasledky, ty nam vyplyvaji ze strategii jednani a pti¢innych podminek.
K nim byla pfifazena kategorie cesta k lepSimu, protoze za splnéni nebo spravné fungovani

strategii jednani a pficinnych podminek vzniknou pozitivni nasledky pro klienta.

5.3 Zakotvena teorie a jeji interpretace

Tteti a zaroven posledni fazi kodovani nazyvame selektivni. V této fazi byly jednotlivé
kategorie znovu posuzovany a preskupovany. Byla vybrdna centralni kategorie a k nové
vzniklé teorii byl vytvofen model selektivniho kédovani. Diky tomuto kroku jsme nalezli

odpovédi na naSe diive definované vyzkumné otdzky.

CESTA K LEPSiMU

™~

Kliée k efektivnimu
/ Vyuiitl’
Péce Sita na miru

Obrazek 2 — Paradigmaticky model — selektivni kodovani

Nasi centralni kategorii se stala kategorie Cesta k lepSimu. Byla vybrana z toho diivodu, ze
predstavuje nasledky vyuzivani modelu biografické péCe v pobytovych zatizenich pro
seniory. Ostatni kategorie ji ovliviiuji a nalezneme v nich mnoho faktori, diky kterym se

zlepsuje péce o seniory v pobytovych zatizenich.
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Kategorie s nazev Cesta k lepSimu ndm znaci pozitivni néasledky vyuzivani biografického
modelu péce v pobytovych zatizenich. Tim je napt. zlepSeni kvality péce, usnadnéni péce,
pozitivni vztah s klientem nebo podpora jeho sob&stacnosti. Aby tyto nasledky vznikly je
potieba, aby byla péce §itd na miru kazdému klientu, to nam rozviji kategorie s obdobnym
nazvem PécCe §itd na miru, kterd se tyka respektovani individuality kazdého klienta, at’ uz
v aktivizaci, kterd je pfizpisobend kazdému na miru nebo v individudlnim plénovani a
prizpisobeni péce. Velmi diilezité jsou také faktory, které maji vliv na efektivni vyuziti této
péce v zatizenich. Mezi tyto faktory patii naptiklad spoluprace s rodinou, ktera pracovniktim
poskytuje informace nebo fotky, coz je velmi potfebné pro tvorbu biografie klienta a
nasledné vyuzivani téchto informaci. Toho se tyka i uméni prace s informacemi, protoze
sbirani informaci nemusi byt slozité, ale je dilezité, aby pracovnici uméli tyto informace
vyuzivat. Samoziejmé je potfeba i diivéra a pozitivni vztah s klientem, aby se klient nebél
svetit s jeho pranimi, potfebami nebo obavami. Tyto dvé kategorie tedy nejvice ovliviiuji

nasledky, a tudiz cestu k lepsimu. K lepsi péci o klienta a lepSimu zivotu klienta v zafizeni.

5.4 Interpretace a diskuse dat

Hlavni vyzkumnou otazkou jsme chtéli znat odpovéd’ na to, jak se vyuzivéd biograficky

model péce v pobytovych zafizenich pro seniory. Z rozhovori vyplynulo, Ze biograficky
model péce se v zarizenich vyuZiva prakticky nepretrzité. Znalost biografie, tedy
zivotniho piib&hu klienta se vyuziva ve vSech smérech péce. S biografii se pracuje jak pfi
beézné péci a kazdodennich ¢innostech tak také v kognitivnich trénincich, aktivizacich nebo
tteba 1 v paliativni péci, kdy diky informacim z biografie mohou ¢lovéku co nejvice

zptijemnit jeho posledni chvile.

Prvni dil¢i otdzkou jsme chtéli odhalit, jakym zptsobem se zpracovava biografie klienta.

Prvni zminky o biografické péci podava socidlni pracovnice rodindm a klientim jiz na
prvotnim socidlnim Setfenim. Klienti maji na vybér, zda cht&ji biografii zpracovavat.
Biografie se zpracovava ve fazich détstvi, mladi, dospélost a stari. Vysledkem
zpracované biografie je biograficka kniha, ktera obsahuje hezky zpracovany Zivot
klienta doplnény obrazky a fotkami. Na to navazuje hned druhd dil¢i otazka, kterou jsme

chtéli zjistit, jak se ziskavaji informace o klientech potifebné pro tvorbu biografii. Velmi

zalezi na sbéru informaci, pro zafizeni je velmi dulezitd spoluprace s rodinou, protoze ne
vzdy je klient schopen informace podat. Informace se sbiraji pomoci rozhovoru

s rodinou, klientem nebo i znaAmymi, také se da hodné zjistit i pozorovanim.
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Dalsi z otdzek, kterou jsme chtéli objasnit se zamétfovala na to, v em tkvi vyznam

biografického modelu péce v préci s klientem. Z vyzkumu vyplynulo, Ze v zaFizenich diky

biografii 1épe sestavuji individualni plany klienti. UZ to neni jako dfive, ze je ta péce
ustavni, a tudiz pro vSechny stejna ale klientovi se péce prizplisobuje a respektuji se jeho
odlisné prani, potieby i strachy. Tento potencial biografické péce a jedinecnost kazdé
biografie a tim padem kazdého ¢loveéka, ktery ma své potieby a ptani zminuje i zakladatelka

Erwin B6hm Institutu Eva Prochazkova (2019).

V ramci dalsi otazky jsme se zajimali o to, jak se biograficky model péce odrazi na kvalité

péce o seniory. Respondentky se shodly, Ze biograficky model péce ma pfinosny vliv na
kvalitu péce. Protoze kdyz klienta diky biografii znaji, rozumi mu, tak na néj nahlizi jinak,
a to ma vliv na kvalitu poskytované péce, kterd pochdzi od pracovnika. Pokud mate ke
klientovi dobry vztah, tak se to odrazi na kvalité péce, kterou mu davate. Kdyz mate né¢koho
rada, tak se budete snazit poskytnout mu tu péc¢i co nejlépe, aby se mél dobie a aby byl
spokojeny. O pozitivnim pfinosu na kvalitu péce hovoii i autor psychobiografického modelu
péce Erwin Bohm (2015), ktery uvadi, ze porozumét pacientovi znamena podpofit kvalitu
piimé péce.

Posledni nasi dil¢i otazkou jsme chtéli zjistit, jak se biograficky model péce promitéd v oblasti

vztahti pracovnikd a klientd. Vysledek nas velmi pfijemné prekvapil. Respondentky se

shodli na tom, Ze se velmi narovnaly vztahy nap¥i¢ celym zarizenim. Protoze s klienty
v ramci zpracovavani biografii travili spoustu Casu, takZe se velmi sblizili, vzdjemné se
poznali a pohlizi na né€ jinak. Pracovnici vi, co klient v Zivoté doséhl, co si zaZil nebo ¢im

byl a klient zase citi, Ze jim n€kdo naslouchd a jsou respektovani.

Zéaveérem tedy mizeme fict, Ze respondentky dospély ke shod¢, ze biograficky model péce
je velmi piinosny pro vSechny. Pocatecni tézkosti se zavadénim tohoto modelu nebo ¢asovou
naroc¢nost pifi zpracovavani biografii jim vynahrazuji velmi pckné vztahy s klienty,
pracovnikiim v pfimé péci znalost zivotniho ptibéhu klienta usnadnuje péci o néj a celkové

to zlepSuje kvalitu péce poskytovanou v téchto zatizenich.
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ZAVER

Pro seniory je velmi narocné odejit z domaciho prostiedi do pobytového zafizeni, proto je
velmi dualezité, aby pro n¢ péce v zafizenich byla co nejlepsi. Na to ma velky vliv pravé
vyuzivani biografie klienta, diky které mize byt pro seniora snadnéjsi, jak samotna adaptace,
tak i naslednd péce, ktera se snazi byt vice individuélni a respektovat potieby a prani kazdého

klienta.

Prakticka Cast této prace se vénovala kvalitativnimu vyzkumu. Stanovili jsme si vyzkumny
problém, vyzkumné cile, otazky a soubor a vybrali vhodnou metodu sbéru dat. Pomoci
polostrukturovanych rozhovort se socialnimi pracovniky jsme zjistovali odpovédi na ndmi
stanovené otdzky. Ziskand data z rozhovort jsme zpracovali pomoci otevieného, axidlniho
a selektivniho kddovani. Vysledkem Setieni je zakotvena teorie, diky které jsme tak detailné
mohli nahlédnout do zkoumané problematiky a ziskat odpovédi na nase diive stanovené
otazky. Vysledky naseho vyzkumu ukazaly, ze biograficky model péce vyuziva prakticky
nepretrzité¢ a ma piesah do vice oblasti péce. Biografie se zpracovava diky informacim od
rodiny, klienta nebo pozorovadnim. Biograficky model pé€e poméaha pii individualnim

planovanim a je velmi ptinosny pro kvalitu péce. Také se pozitivné odrazi na vztazich mezi

klienty a pracovniky.

Cile prace se nam podafilo naplnit tak, jak jsme si na jejim zacatku stanovali. Prace méla
dopomoci k hlubSimu pochopeni dané problematiky. Jeji vysledky mohou obohatit
dosavadni teorii a mize byt také inspiraci pro dalsi rozSifujici a tfeba jiz kvantitativni
vyzkumy v této oblasti. Prace mlZze byt také pfinosna pro socidlni pracovniky ale 1 pro
samotnd zafizeni, kterd diky pozitivni zkuSenosti jinych zafizenich mohou piemyslet o

zatazeni biografické péce 1 u nich.
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PRILOHA 1: OTAZKY DO ROZHOVORU

1.

2.

Jak byste popsal/a biograficky model péce? Jak ho chapete?
Popiste mi, jak se tento model realizuje ve vasem zatizeni?

Jaké jsou podminky realizace biografického modelu péce? Muze byt realizovan se

vSemi klienty nebo jsou néjaka kritéria vybéru?

Jak se ziskavaji informace potiebné pro tvorbu biografie klienta? Jaké k tomu vyuzivate

dokumenty?

.V ¢em vidite vyznam biografického modelu v péci o klienta?

Jaky ma podle vas piinos vyuziti biografického modelu péce? (pro klienta, pracovnika,

vzajemny vztah)



PRILOHA P 2: UKAZKA KODOVANI

ROZHOVOR 5

Jak byste popsal/a biograficky model pée? Jak ho chipete?

2l zivowh ity

Biograficky model pége chapu tak, Ze ke klientim pfistupujeme na zakladé mformacn které

e s
mame o jejich Zivoté. Ty r\)flast é Colsr & péée, individuding, at ui

se do aktivizaci nebo Eotom t?‘e é Baliativn BéEI: nebo kdy ui je ten klient v néjaké fazi té

demence, tak jsou to informace, které mGZeme vyu Zit. Je to prosté model pro péc&i, ktery ndm
2ndest Zivsththe pAbhu

foch zaiil. Také diky tomu

ukazuje priibé&h Zivota toho &lovéka, abychom se dozvédéll, co ten

muZeme zjisti u nelib umatizujici a técme aa \ﬂ;\u‘:
i octhalen i~
muzeme v&arovat.

Popiste mi, jak se tento model reali gem zafizeni? ,
P I zuje ve va srolosh Eohcho Ff" .

Vy_uifvé se to \ﬂastné v té aktivizaci, Ze klienta neberete na kaidou aktivitu. Kdyj vite, 7e od

malitka nemd réd zvifata nebo se boji koni, tak ho tam nebudeme brét jen aby tam byl a byl
0 = odn
nékde v roZku a bdl se, tak ho\;am ﬁeEBve %e%ré:zumrte. Také v pédi, napfiklad T M, lgeht;é
wndiviaudial pAs
ma rada brambory s osmaZenou cibulkou a k tomu kefir, tak vite, Ze to kliEIEI?:O\\Ii udéla rggggf,

takZe to tady holky samy uvafily, nelo to ani z kuchyngé a mufete tomu klientovi udélat takhle,

radost. | kdyZ ten klient tfeba mize i nechtit nejist a uz ta demence je nékde ve tfetim étvrtﬁ;m
Lelien
stupni, tak tfeba kdyZ vime pohadka z mladi, krupicova kade tak i ten klient se v!m muze takhle

VZpomit :

asporni lépe najist, citi tu chut, vzpomene si na n&co,
schovang, tak se i tfeba naji, i kdyby to mélo bvt naposled Nebo dalsi pfiklad realizace je, Ze
kdyZ byl klient d v vstavat tieba \}E hodin, taﬁ atsiiu nés v'stévé v 9 hodin. J4 mu tu

snidani donesu, kdy mi ji daji ale ma moznost ]ESt|I chce snidat nebo ne, v kolik hodin a

mozb
podobné. Klienti, ktefi jsou zvykli néjak a jsou samoertnéJEI tak jim nechavam volbu. Horsi to

je u zévislych, tam je to podle &asu. Ale i tak pokud nékdo nechce jist potkam a podam stravu

pozdé&ji. Nebo nechce vstdvat, pfijdeme pozdéji. Ta biografickéi péte je o tom, 'ze s
pfizplisobujeme chodu toho &lovéka. - rﬁ-c\?gSo‘be.h( \d‘n(h\*o v
#

Jaké jsou podminky realizace biografického modelu péée? Muie byt realizovén se viemi
klienty nebo jsou néjaké kritéria vybéru? poﬂ*:b . Rl e

Pode(y nejsou asi zétwlé Zaleil na tom, co a jak o t&ch klientech vime a nevime, co ndm ten

klient sdm Fekne nebo rodina. Néktef klienti tu rodinu nemaji, takie nemame vlastné koho

kontaktovat a sami uZ nejsou schopni ndm néco fict a ty informace ndm podat. Takie ty
3ber \hFo‘rmq,r.

protoie kaZdy klient i kdyZ nemluw, tak vam néjjikym po;oaem da najevo, Ze toto je dobie a

N LAl AH
toto dobfe neni, takZe se to dd v podstaté ja si myslim, aplikovat na kaidého. Kazdy i ten novy

>




halet senol™
toho &lovéka, jestli je extrovert, jestli byl introvert, co vlastn& dé&lal rid jo ale vlastné zase

P . amlosk Qeafof"\ )
muﬂ[@f—tﬁy potah i tu-nemoc, at je to demence nebo Alzheimerova choroba, protoze ona

wnmtha chovam Wil remoct olen,
ty kognitivni funkce ale i tu povahu toho &lovéka nékdy hodné méni. Ze tfeba on mél hodn&
; : ———ee .

skryvané néjaké... jak to Fict, Ze se ten &lovék skryval jako tfeba musel furt ustupovat tfeba

v manZelstvi nebo néco. Nebo pofdd mél takovy respekt aj viEi dfff?' Ze nenadaval, ie
— wrena  Chavelhn Sl hemocy
nedokazal se kontrolovat. Tak v té demenci se hodné& stdva, Ze naopak viechno jde nahoru a

najednou pani, ktera byla cely Zivot stra¥né& hodna, tak najednou ty déti ziraji, protoze maminka
nadava a Skared& naddva. A to jde prosté ven. A to samé tfeba v tom partnerstvi nebo takhle

opery  drovany
je to zaklad na tom, Ze my uZ vime, e t khle chovala

se oni méni. Ale
a ui z toho profesniho hlediska s tim dokaZeme pracovat.

Je dobfe, Ze ui jak se to zavadi, tak s tim pracujf socialni pracovnici uz pfi tom pfijmu. Oni ndm

vlastné piedaji uz né&jaky zpracovany jednoduchy dokument, takie mv vime néco malo o tam
obave, o fouloml o

klientovi. A uZ se vlastn& zpracovéva ta jako rodina. Protoze hodné se nam ted'stalo, kdyz jsme
to tu zavadéli, Ze tieba ty rodiny absolutné nechcou nic fict, oninechcou abysme se jim $tourali

Vrodiné. A pravé, ja jsem fikala, Ze je dobré, kdy? se to zpracovava uZ na tom zadatku, protoie
: . gpuprice S yodinoy s g
ty rodiny tim, jak chcou toho ¢lovéka umistit, tak jsou ochotné k té spoluprdci, pak uz ne. Jako

nékteré ano, zaleZi na typu rodiny, ale jsou rodiny kdy jako nemame 3anci o téch klientech néco
iyl g : sher ofoymacs ; .
zjistit. TakZe my to vlastné vezmeme jenom z toho naseho poznani, jak my jsme ho poznali,

' e . douumentace
takZe z toho sestavime né&jaky ten biograficky list, plan téch dennich aktivit a tady t&ch véci.

Samoziejmé jsou lidé, ktefi nemaji opravdu nikoho, mame je tady, maji vefejné opatrovniky jo
shel (formac”

a tam uZ vlastné jenom to co my vime, co jsme nahodné zjistili, co jsme se tak néjak doslechli
et § (oolinoc

Spadw
néco a je toho velice malo. AIejsouP:’o iny, které krasné

tfeba kdy? tu pfijdou kamaradky nebo
spolupracuji i kdyZ ten élovék uZ tady byl. Proto fikim, Ze vim a mam zku3enosti, Ze kdyZ ta

rodina ma velky zdjem toho seniora umistit, tak je ochotna k té spolupraci, pak ui je to horsi.

Pak uZ se to zhor3uje, protoZe hodné senior(i bohuzel, je to blby fict, pak uZ ty kontakty nema.
negeiem, vodk § o\l—up*’cq, 3 \’bc(mov\

Babitka dédeéek se dajido domovg:la tim to skondilo. Ale zase fikam, tr»ou tu rodiny, které tu
L4
jsou denné, které dochazi, pofad se toéi, déti, vnuci, pravnuci furt chodi dokoclf, t@kie dobfe
vier
se s nimi spolupracuje. A hodné aj ty babitky tfeba nechtély taky, protoZe nemaiji k tomu_

divéru, neni to vlastné zvyklost, Ze bysme se takhle s nima bavili. J4, co mliu je$té osobné

fict, co mam poznatky i od dévcat, Ze vlastné kdyZ zpracovavaly ty biografie a pofad za t&ma

. wnghe Vubthu g Wienter, o

klientama dochdzely tak se vlast\g’: uplné jinak narovnaly vztahy mezi nima. | ty dévéata je vidi
e

A 3 edn Mleno .
jinyma otima jo, Ze vlastné&ten &lovék byl takhle Gsp&¥ny, byl takovy a takovy, protoZe my ui je
\(JI) na \L\‘;{H\T\

; . , i ok 3 W,
tady vidime jen v té posteli zkrouceny n&kdy jo a vlastné divate se na &Jh\gdcr]ovéka aplné jinym



PRILOHA P 3: ROZHOVOR

Jak byste popsal/a biograficky model péce? Jak ho chapete?

Jako hlavnim principem, pro¢ jsme ten model u nas zavad¢li bylo to, abysme nejdéle udrzeli
sobéstacnost naSich klientil a ten biograficky model je vlast¢ zamétfen na to, Ze napied
rozhybete vnitini jak kdyby toho ¢lovéka, tu jeho mysl a tim padem rozhybete i toho klienta
fyzicky. S tim, ze abychom rozhybali tu mysl, potfebujeme védet ty data, ty historicka data,
protoze my ted’ momentalné mame 118 klientd na zvlastnim rezimu, kde tam uz ta kognitivni
funkce neni zachovana a abysme s nimi dokazali pracovat, tak jsme potiebovali ty informace
z toho jejich zivota, co oni méli radi, co jim bylo pfijemné a pak jsme diky tomu nastavovali
vlastné tu péci tady u nds abysme ji méli co nejvice individualni. Nejde to vzdy a nejde to se
v8im. Pfeci jenom jsme sluzba ale snazime se to co nejvic tomu klientovi pfizplsobit a
zachovat tim co nejdéle tu jeho sobéstacnost. Poptipadé ho v nékteré té sobéstacnosti zlepsit.
Nebo s tim, jak to ted’ momentaln¢ zvlada, tak podle téch informaci jit tim zivotem s nim a
ptizplsobit mu to, aby to stdii a ten priichod nasi sluzbou pro né&j byl co nejvice ptijemny.
Pfimo mame pfes pani Prochazkovou Skoleni, ona s ndmi i spolupracovala v ramci
proskolovani toho konceptu tady u nas. Jsme i zafazeni do téch projektovych domt ale nevim
v jaké fazi to ted momentalné je. My jsme piivodné tu biografii pevzali Giplné se vSemi témi
prvky, co ta biografie ma, ale pak jsme zjistili, Ze uplné vSe nejsme schopni tady u nés
poskytnout v ramci toho, co tady s klienty délame. My té€ch koncepti pée mame hodné,
takze jsme si z té biografie vzali né¢jaké prvky, a to hlavné to sbirani téch dat. Pivodné se
pracovalo na tom, Ze peCovatelky musely myslim kazdy ¢tvrt rok nebo pil rok, ted’ to nevim
pfesné, vypracovat vZdycky biografickou knihu ale to bylo tolik dat, tolik ¢asového resortu,
ktery my jsme stejn€ nezvladali a kolikrat jsme to nestihli v rdmci toho ¢asu co u nas klient
byl. Takze od toho se upustilo a ted’ka to vice zaméfujeme jenom na to, abychom dokézali

individualné planovat.
Popiste mi, jak se tento model realizuje ve vaSem zarizeni?

Prvotni informace ti klienti dostavaji u Zadosti. My uZ v ramci naSich stranek méame
dokument s nazvem biograficky list, ktery je dobrovolny. Vy ho nemiizete od téch klienti
chtit, dokud nejsou vasi klienti ani pokud jsou tady a nebudou souhlasit. V zadosti je to brané
jako dokument navic a je to na dobrovolnosti té rodiny. TakZe my uZ jim tu informaci
davame, davame i letaCky pti socidlnich Setfeni, pfi té zadosti. TakZe tim za¢indme my jako

socialni pracovnice. Pokud nam ten biograficky list nepfijde s tou zadosti, tak ho davdme na



socialnim Setfenim, davame ho i kdyz pfijde s Zadosti, je to kvilli tomu, Ze nékdy chybi ty
informace nebo tfeba nam ta rodina jesté pak doplni néco dalSiho. Takze plné pocatek
délame my, dame to té rodinég, at’ si to v klidu sepiSou, neni tam uplné to ¢asové hledisko, ze
musi to sepsat, protoZze u nas ty nastupy jsou relativné rychlé od toho, co od nas klient
odchdzi, nez nabereme druhého klienta musi byt nejdelsi doba 14ti dnti, takze aby pro né
nebyl ten ¢asovy pres - ted’ka to musim sepsat. Oni by vam pak sepsali jenom néco, aby vam
néco odevzdali, takZe je to dané at’ si to nechaji, v klidu si to sepiSou a az to budou mit at’
s tim piijdou. Zase je to na dobrovolnosti, pokud rodina nebo klient fekne, ze nechce, protoze
vesmes klienti ve stavu, v kterém je bereme uz to sepisuje vice ta rodina a uz to nejsou uplné
ta prava data, kterd by pro tu biografii byla idedlni ale i tak jako ta rodina nam hodné fekne
nebo nam aspon fekne, co tieba byly stfetové situace v rdmci péce. Takze ne¢kdy zjistime
hrozn€ moc ale vétSinou ty rodiny Gplné€ neziji pospolu a k tomu seniorovi dochdzi ve chvili
kdy uz potiebuje pomoc, takze védi tieba ty informace z poslednich let, ale nékdy tam je
takovy jako mezidobi anebo je to ovlivnéno pohledem toho ¢loveka. Ale i tak to bereme jako
hodnotna data, jenom to nékdy musime zkouset, jestli to na toho klienta funguje nebo je to
jen pohled t¢é rodiny. TakZe oni nam to sepiSou, ja ten dokument pak pfi nastupu predavam
nasim peCovatelkdm a kazdy klient ma u nas pii nastupu klicového pracovnika, ktery s nim
pracuje na individudlnim planovanim a sbéru tady téchto biografickych dat a ony si sepisuji
pritom néstupu, jestli si to klient bude ptat, abysme tu biografii sepisovali nebo ne. Bud’
souhlasi klient, protoZze samoziejmé s klientem to vyfeSit musime, protoZze vSechno
podepisuje klient nebo jeho zastupce nebo rodina. Takze vzdycky je to, ze to musi byt se
souhlasem a podepisuje ndm souhlas, ze chce. Pokud nechce tak se ta data nesbiraji. Nebo
my si je sbirame v ramci individualniho planovani, ale neni to ryze biografie, protoze tam
pak maji holky napsané, Ze tady toto schraniovat nebudem. A oni uz si to pak dopliuji.
Jakoby vystupem tady toho vSeho je pak ta biograficka kniha. Je to pak takovy vystup pro
ty rodiny. My si ty biografické knihy nenechdvame, davame je klientim nebo rodinam pii
umrti nebo kdyz si to klienti prejou. Nékteti klienti, my tady klasicky domov orientované
klienty mame 30 tady u nds. A ti ndm n¢kdy projevi pfani, ze by to chtéli sepisovat a t€ém to
pak pravé davame, byt to neni dokoncené, protoze ta biografickd kniha vam vlastn€ nikdy
nekonci, nebo ty biograficka data. Takze pak to bud’ jim nechavame v tom datumu, kdy jsme
jim to ptedali nebo se to tam postupné doplituje, je to v krouzkové vazbé, takze neni problém
pak dopliiovat dalsi informace. Pokud teda je to, Ze pokracuje do umrti klienta, predava se
pak ta biograficka kniha rodin€. My tady vzdycky mame jednou ro¢né setkani s poziistalymi

a tam ty biografické knihy jsou nachystané a ty rodiny si to pak odnasi, mizou si to



prolistovat. Nekdy ptichdzi uz rodiny tady s timto, ze uz ty data maji, protoze tim, jak
demence je ¢im dal Cast¢jsi, byt’ ty rodiny nejsou proskolené, tak jsou relativné dost Sikovni
a oni v ramci fotoknih nebo nam sepiSou prosté ty piibéhy, ze to maji, ze s témi klienty uz
vzpominaji oni doma, jak navstévuji riizné stacionare, tak se tam s tim tfeba seznadmi, takze
nékdy ten klient prichéazi, Ze uz to ma hotové a predaji ndm tady toto a spolupracujeme i
mezi sebou jako zafizeni. Nékdy tfeba pecovatelské domy nebo jiné domovy to taky sepisuji,
takze uz ty dokumenty posilaji pfimo 1 s tim klientem. Ta kniha je vlastné principem, jak to
prochazi v té biografii, takze od toho narozeni, pak je tam to détstvi, mladi, dospélost a staii.
A tam to vlastn¢ podle toho, kdy my to piSeme tak to konci vici t€ dobé anebo holky si to
pak dopliuji, davaji tam kdyz néco zjisti, ale vesmés to gro zlstava. Nejtézsi je ziskat ty data
to détstvi, mladi, dospélost a v tom stafi tam pak uz upln€ moc téch biografickych dat neni.
Muze tam byt tfeba umrti partnera, imrti ¢lenil rodiny to ano ale uz to neni tak moc dat, jak
kdyz mate cely ten zZivot. Fotky ndm dévaji k dispozici vétSinou rodiny. Proto je tam diilezita
ta spoluprace, protoze my to bez nich Uplné¢ moc nezvlddnem, kdyz to neni orientovany
klient tak pak vesmés to holky sepisuji s tou rodinou a tam to vétSinou nebyva tak moc
obsahlé, protoze ty prvni data o tom narozenim, sourozenci n¢jaké oni maji ale neni to Gplné
presné jo, ale spis tam jako jsou pak tfeba fotky a neni tam tolik textu ale je tam vice fotek
toho klienta. A pak ten zivot u nds evidujeme, takze tam jsou nase fotky zakci co

navstévoval, co u nas délal takze to pak pouzivdme ten material tady u nas.

Jaké jsou podminky realizace biografického modelu péce? MiiZze byt realizovan se

vSemi klienty nebo jsou néjaka kritéria vybéru?

Ten biograficky model neni ni¢im podminény, mize ho sepisovat kdokoliv u nés a
s jakymkoliv klientem. Jedina, co je podminka, Ze ten klient musi souhlasit. Nasi klicovi
pracovnici maji podminku, Ze musi tém klientim ten model nabidnout, pokud samoziejmeé
jim to ti klienti odmitnou, tak s tim nic neudé€laji, ale neni to, Ze by tieba aj zamé&stnanci byli
z toho modelu vyfazeni. Ten model je hrozné finan¢né narocny pro nasi organizaci. Prochéazi
tim vzdycky kazdy novy zaméstnanec ale az po tfech mésicich, aby se nam neproskolil a
pak neodesel. TakZe maji podminku ten model pouZivat tim, Ze do n¢j zainvestujeme, tak at’
ten model bézi dal a nejsou tam néjaké mezery. Pokud souhlasi klient, rodina nebo
opatrovnik tak pak s tim modelem pracujeme, ze prost¢ miize kdokoliv 1 klienti v té€zkém
stavu kognice, kdy uz prosté tfeba nekomunikuji, tak tam to vice jde pravé potom s tou
rodinou a zjistujeme co méli ptibuzni radi, co jim je piijemné. Aspon at’ mame tyto data, uz

to nejde uplné za tou biografickou knihou, protoze ta by stejné byla zrcadlem té rodiny, ne



klienta ale jde to pfimo do toho individudlniho planovéani. My tam mame vlastné jednu
z kolonek biograficka péce a tam si to pak holky zapisuji. My jim prvotni informace davame
vlastné ze socidlniho Setieni a tady si holky pak piSou plusy, minusy, pozitiva a negativa a
s tim oni nejvice pracuji v ramci péce. Takze pokud ten klient néco mél, nebo tfeba umrti
v roding...m¢li jsme klientku, kterd se topila jako dit€ a nezvladla, kdyz ji tekla voda ptes
oblicej, takze tam bylo dulezité¢ u koupani védét pro holky, ze tuto klientku, pokud ji budu
umyvat vlasy, nesmi ji téct voda ptes oblicej, protoze ona pak byla agresivni, protoze méla
strach, Ze se utopi. Takze tam to mize byt aplikovano na kohokoliv, ale musi s ndmi ta rodina
pak v tomto ptfipadé spolupracovat a ty data piedat. Nékdy vam ta rodina fekne, Ze nechce,
oni maji ostych, nechtéji n€které informace, protoze ne¢které informace v téch rodinach jsou
hodné¢ tézké tteba umrti nebo sebevrazda. Taky agrese toho klienta v posledni dobé nebo
agrese predtim a ted’ uz ne, nemaji dobré vztahy nebo se neznaji, tieba je ten ptislusnik
vyhledal az v dosp€losti, ze tieba spolu nezili, takze ty informace nemaji a Guplné se nechtéji
poustét do toho, Ze vam tady budou predavat vSechno. Ono to pro né neni jednoduché se tak
oteviit, vesmes tu biografii si tady miize v ramci personalu precist kdokoliv. At jako vSichni
sepisujeme mlcenlivost, tak je to velké kvanto zaméstnanctl, z toho jest¢ studenti, ktefi
k nam pfichézeji, a ne kazdy chce, aby si o ném cetl tady ty informace. Takze mame hodné
rodin nebo 1 klientl, ktefi si to neptejou. Takze to je jak kdyby jediné, co to mize omezit
jinak asi tam nic takového neni. U klientti, ktefi maji vefejného opatrovnika je to tak, ze se
nam musi zavazat ten vetejny opatrovnik, s tim oni vesmés nemaji uplné problém. Ale pokud
nikoho z rodiny klienti nemayji a je to klient nekomunikujici, kdy vam vlastné vazné jen lezi
v ltzku tak spis je to takovy pokus omyl. ZkouSime tieba doteky, tam vic, nez biografii pak
pouzivame bazalni stimulaci, protoze tam uZ jak kdyby ani ty biograficka data nemaji uplné
tu zpétnou vazbu, ale nékdy tfeba znadmi, Ze tfeba nema nikoho z rodiny, ale objevi se n€kdo
zndmi a tfeba nam fekne ,,ona nesnasela psy”“ a my do té doby jsme s ni tfeba délali
canisterapii nebo na oddéleni mame kocky a on tfeba fekne ,,ale ona se ko¢ek vzdycky bala*
ale zalezi. Ono 1 v ramci toho onemocnéni at’ Alzheimera nebo demence se vam plno véci
méni. Plno véci, co jste napted nechtéla, tak v ramci té demence zacnete pfijimat. Klienti,
kteti nikdy netekli sprosté slovo, nebyli agresivni, tak v demenci jdou do velké agrese a ja
kolikrat pfi tom socialnim Seteni slySim ty sprosta slova jedno za druhym. TakZe neda se
ani fict, ze vzdycky vam ta biografie vlast¢ ukaze, jak tu péci dat. Ono muze néco byt a
n&kdy tieba i ten klient v ramci té demence si tu situaci pak vysvétli jinak. Umrti manzela,
to je tezké, oni to v té chvili kdyz zemfel tézce nesli, nechtéji se o tom bavit ale ted’ tfeba

mame klientku, které manzel zemftel, byli i1 tady jako manZelsky par a ona si to pro sebe



v ramci ted’ka toho stavu zpracovala tak, ze ji utekl za milenkou, ona vam to fekne, ona
nechce slySet informace o tom, Ze to tak neni at’ bysme klientim s demenci neméli 1hat ale
zase na druhou stranu, kdyz ji budete porad vracet do toho ,,ne on zemiel* a ona pak nebude
dva dny jist, bude z toho Spatna tak byt v biografii bylo psané ano nesla to tézce, je to tak
potad ale pro ni je ted’ lepsi varianta to, ze ji utekl za milenkou. Ale z biografickych dat bych
ji méla ja realizovat v tom, Ze ano ale neutekl on ptece zemiel. Takze ne Gplné vSechno, aj
tteba s témi zvifaty, neméli je radi, vrati se tieba do détstvi nebo i1 pak uz vlastné oni jdou
pak, ze se cucaji palec, ze uz jsou fakt ve fazi toho miminka, ze tam uz by zas ty zvitata
nevadili, ze kdyZ pfichézi ten pes nebo kocka, tak se tieba pfituli ale v téch biografickych
datech mame, Ze psa by do lizka nechtéla, protoze kdyz jest¢ na tom byla dobfe, tak ndm
tekla, ze to je venkovni zvife. Takze my nékdy 1 byt jako ten klient néco odmita, tak ne ze
bysme nasilng ale nékdy zkousime. Ze nékdy jako zkousim, Ze ten pes jen piijde a ten klient
si ho pohladi, rozzati se a jde vidét, Ze se to tedy pak méni. TakZe ne vzdycky ty data musi

byt jako trvala.

Jak se ziskavaji informace potiebné pro tvorbu biografie klienta? Jaké k tomu

vyuzZivate dokumenty?

Tam je to uz pii té zaddosti, mame k tomu pfimo sepsany dokument, ktery je na naSich
strankéach. S tim, ze my méame tady tento oficialni, ale ten je takovy relativné strohy, protoze
ty rodiny fakt kolikrat nevédi a my si pak dopisujeme své. Ale to uz pak do toho
individualniho planovani nebo do pfimo do té biografické knihy. TakZe ten je takovy
zakladni, je v ném tieba: ¢eho se bali, co méli radi, jaké jidlo, kde bydleli, jaké maji vztahy
s rodinou, koho ted’ka maji. Takze to my mame, holky si pak sepisuji ty své souhlasy, ty
musi mit v ramci jako inspekce, kdyz na nas piijde, tak oni cht&ji védét, protoze toto jsou
vSechno informace nad rdmec svym zplsobem, ta inspekce to bere, na co toto potiebujete,
proc potiebujete védet, Ze manZzel zemrel. A my musime obhdjit, pro€ tady tyhle informace
zjistujeme, protoze oni by to pak brali tak, Ze zjiStujeme néco, co nds nema zajimat, co je
vlastn€ vnitini véc toho ¢loveéka. Ale my si to obhdjime tim, ze k tomu mame jak kdyby
vypracovany pracovni postup, ktery je vypracovany ke kazdému modelu a podle toho
pracovniho postupu holky postupuji a obhdjime si to, Ze to potiebujeme, aby ta péce byla
individualni ale musi to byt sepsano a musi tam byt ten souhlas, Ze on to chce. Ze to neni
pausal, protoze by bylo zvlastni, ze ze 148 klientll vSichni chcou biografii. Takze to takhle
neni a uplné€ posledni ten zavér je ta biograficka kniha, kterd je to gro celé té biografie. Nebo

pouzivame to, co nam rodiny piinesou, nékdy jsou fakt Sikovni. M¢€li jsme manzelsky par,



dcera byla ucitelka a ta nam pftinesla na pocitaci 30strankovy dokument souvislého textu o
obou, takze to bylo moc super. Ale zalezi na roding, jsou rodiny, které vam napiSou nevim
nechci. Nebo to vymysli, kdyZ je vy tlaite a pro né€ to neni uplné véc, kterou chtéji oni, tak
oni vam klidné tu biografii vymysli, abyste jim dali pokoj. Proto jim fikam uz pii tom
socialnim Setfeni ,,klidné ndm feknéte, ze nechcete, pokud nechcete my véas budeme
respektovat, pokud chcete a néco nevite, tak ndm to normalné€ napiste®, protoze ono, holky
maji vlastné ten pracovni postup, oni jdou cilené¢ zatim, Ze ty informace chtéji zjistit ale
nekdy tlaci moc, nékdy vas jako rodinu tlac¢i a jak teda toto ta maminka méla a ted’ ta rodina,
Ze nevi a zjisti, tak se vas 10x zeptaji, protoze to chtéji splnit a pak si ten rodinny ptislusnik
radsi néco vymysli abyste mu uz dala pokoj. Takze nastavit ty hranice, divejte klidné ndm
feknéte, Ze uz ne. I klientovi, méli jsme tfeba klientku, ktera chtéla sepisovat biografii, ale
jak pak zjistila, co to vSechno je, ono jako pak ten ¢lovek se svym zplisobem vysvlece do
naha, oni vam feknou hodné, oni pak tfeba feknou ,,toto ne, toto fikam jen tob¢, toto tam
nepis™ a to jsou pak biograficka data, ktera vi ten kli¢ovy pracovnik, kdyby od nés odchazel,
tak on se s tim klientem muize domluvit, jestli toto miize predat dal. A spravné pokud si to
klient nepteje by to nem¢l nikomu dal§imu fict. Je to interni jen mezi nimi, Ze si navazali ten
vztah a klient m¢l tu diivéru mu tohle fict a pak je to praveé jako na téch zaméstnancich, aby
tady tyto informace nepoustéli dal. Maji to sepsané, oni nesmi, je dané Ze musi takto

postupovat.
V ¢em vidite vyznam biografického modelu v péci o klienta?

Hlavnim tim vyznamem, co pro nas bylo, tak bylo abychom uméli nastavit to individualni
planovani. Protoze fakt ti klienti k nam ptichéazi ve velmi Spatnych stavech. Nékdy jsou u
nas tyden, mésic nékdy roky a nékdy se stane, Ze klienta pfijmete a za mésic on zemfe, nebo
fakt ve velmi kratké dobé&. A ty biograficka data, my sbirdme uz pfitom socidlnim Setfeni.
Ono uz to socialni Setfeni je hodné zaméfené tady na tohle. UZ to neni takové jako ,,jak se
obl¢kate? S pomoci nebo bez pomoci?“ no tak co si pod tim piestavite. Takze ted’ je to vic,
jak to delate? Jak jste to délala? ProtoZe kdyz jsou tieba v nemocnici, tak tam je to ,,no ja uz
to nedélam, j& mam jenom andé¢la® dobfte jak jste to délala doma? Co jste si oblékala? Co
jste rada nosila? Co rada jite? TakZe uz je to vice zaméfeno na to, co méla rada a co bysme
mohli vratit zpatky v rdmci nasi sluZzby. Nebo tfeba ta rodina ndm fekne, co méla rada a co
bysme kdyztak mohli vratit zpatky v ramci nasi sluzby. Nebo tfeba ta rodina ndm prave
fekne: takhle to délala, byla vzdycky zvykla chodit ke kadetnikovi, vzdycky byla upravena,

ted’ka neni, protoZe je k nemocnici. Dobfe dame jednou mési¢né kadeinika a jak to méla?



Barvila si vlasy? Na jakou barvu? Jo a my i ty biografické data pouzivame do dalSich
konceptt, protoze jak mam tfeba smyslovou aktivizaci, tak ta navazuje i na tohle. Abychom
mohli dé€lat aktivity musime znat ty data. At to neni pojd'me tady ja nevim malovat, dobfe
to je krasné, Ze tam maluje 20 klienti ale piilka z toho vlastné nevi pro€ to délala. Protoze si
vubec nepamatuji, néjaka ta aktivizacni m¢ sem dovedla a j& tady sedim a maluju, protoze
mi dali néco na malovani. TakZe pak je pifimo aktivita na zakdzku, kdy my ztéch
biografickych dat, kdyz vime, ze mame tady klienty s podobnymi zajmy délame skupinky.
U muzt je to problematické, protoze mame vice Zen nez muza a v ramci té sluzby my pak
tteba se snazime, m¢li jsme tu 2 klienty, ktefi byli kazdy na jiném oddéleni ale byli to
holubafi, tak jsme se s nimi domluvili, musite se domluvit s kazdym, protoze samoziejme
nejde ,,jee divejte vam tady vedu pana“ - ,,no ale ja se s nikym bavit nechci* takze nabidka,
»divejte se, je tu jesté jeden pan, ktery toto ma rad* a oni se pak uz sami navstévovali. Takze
my v ramci té biografie pak odkazeme Iépe skladat ty skupiny. Ja pii tom socidlnim Setfeni
se ptam, co rada délate, tak samoziejmé klasika televize, radio, protoze samoziejme to télo
chiadne a kdyz tfeba zbrousim do toho, co méli napted radi, tak tfeba ted’ se ptdm ,,mate
velkou zahradu, starala jste se o ni? ,,jo, dcera vaftila a ja jsem sdzela kvétina a méla jsem
rada zahradniceni® a my tu mame ty vysoké kvétinace, takze kdyz holky na jate d€laji sadbu,
tak uz vi aha dobfte aktivizacni si vezme tuhle, tuhle a tuhle i tfeba z riiznych odd¢leni a daji

je do skupinky.

TakZe my to pouZivame v ramci toho, jak tu péci délat, o to télo a jak pak navazat ty aktivity
anebo hledat ty dali vazby. Je to jako idealni model, kdyby to tak bylo. Uplné to nefunguje
u vSech, v ramci toho, Ze tu demenci nebo Alzheimer, tady klienti maji v riznych fazich, tak
byt maji néco spolecného, tak toho jednoho nebo druhého by to mohlo rozruSovat, ze oni to
maji takové zrcadlo. Oni pak vidi ,,aha, takZe tak ja skon¢im? Ja toto nebudu zvladat? J4 se
nebudu umét sama najist?* TakZe musite pak pracovat, Ze byt ty data mate, tak musite
pracovat 1 stim jaké klienty k sobé date. Nékomu je to jedno, nékdo je takovy ten
pozorovatel, ja si tam ptjdu sednout, ja nic délat nebudu ale pijdu si tam sednout. Ale rad
je v té spole¢nosti ale tak jako na boku. A pak jsou klienti, ktefi zase ano ale chtéji mit
urcitou trovei téch klientli, my ani moc nemichame ty klienty orientované a neorientované.
Ono se to nezda ale seniof1 dokdzou byt a maji na to pravo ve svém véku a v tom vSem co
zazili, co museli zaZit vdm narovinu feknou co si fakt mysli. Oni vam tfeba fakt narovinu
feknou, Ze jste tlustd a hnusnd jo. Fakt s tim nemaji problém, takze my klienty, kdyZ je to

klient neorientovany a uz tam néjaké ty projevy jsou, kdyz se vas 20x zeptd, co mé délat a



co tu déla. Tak ti orientovani klienti feknou ,,jezimarja co dél4, tu nemam rada“ takze jo
nedéla se to. Pokud to fakt neni klient velmi Sikovny klient, ze by zvladl tady tohle nebo
mame klienty, kteti ptivodné byli na klasickém domové a v ramci onemocnéni jsme si je
museli pfesunout, ale je to hrani¢ni a ma nahofe ty pratele, tak oni tfeba za tim klientem sami
chodi, nebo si ho vodi nahoru a tam s nim posedi, ale chvilku, tfeba 5 minut a pak uz je to
taky nebavi. Oni uz jsou hodn€ zaméteni na sebe, a to je logické, protoze prosté uz ¢asu maji
velmi malo a nechtéji ten Cast stravit néjak jako co vy po nich chcete, proC, z n¢jakého
diivodu? Oni si tu sluzbu tady popravdé plati, oni chtéji uz mit sviij klid a nechtéji délat
sluzbu nam, Ze potfebujeme zabavit jiné¢ho klienta. Takze vic tam pak vstupuje nas personal,
ktery dokaze byt na té urovni, se snizit k tomu ¢lovéku jakou on potiebuje a neobtézuje nas

to, protoZe je to nase prace.

A ta biografie nam vlastn¢ ukazuje i hodnotu téch klientii, kdyz jsem klienty pfijimala a
ted’ka vam prisel klient a praveé ze, tady s pomoci, s dopomoci, kdybyste vidéla ty vysledky
Seteni tak vlastn¢ téch 140 klientli vypadalo uplné stejné ale kdyz bych vas vzala na to
oddé¢lni, tak byste zjistila, Ze kazdy je Uplné€ jiny a kazdy tu pomoc potiebuje trosku jinak.
Pfijimam 1 Spatné i relativné dobré a nékdy tfeba kdyZ jsou to ti relativné dobfi, ti si jeste
dokazi ziskat vas jako osobu, i my jako v zamé&stnani jsou ndm lidé piijemni, nepiijemni, jak
déti ve skolce, stouto bych si moc rada hrala, to je hezkd copatd hol¢icka no s timto
chlapeckem uplné ne jo ale v ramci profese to teda néjak udélate ale tady s tou vam to bude
pfijemné&jsi. No a u té€ch klientl to bylo podobné, jsou takové ty pohadkové babicky nebo
dédecek, ktery uz v ten den co pfijde, je to takovy ten dékuju, ano je to super, jste hodna
sestiicka, to ze pak kdyz ta sestficka odejde fekne ,,to je ale pékna...* jo to uz je jedno, to uz
prosté tak to je ale pro nas je to klient, za kterym radi chodime, radi ho zveme na aktivity a
kdyZ méame mit individual v rdmci toho, Ze bych méla dé€lat aktivizaci, tak tu si vezmu, tady
pani Novakov4 ta je super, ta vZdycky tam povidé a zpiva a pak jsou takovi ti klienti a ti nas
pravé nejvic potiebuji ale nefeknou, ti co jsou tiS$i nebo uZ nezvladnou vam fict co by
potiebovali a j4 pak kolikrat feknu ,,divejte, ona byla baletka“ tak byt’ at’ tam vidite clovéka,
ktery nekomunikuje a lezi oni jako, ale byla to baletka nebo byla to 1¢katka, potom méame i
tituly, 1 oslovujeme, kdy tu mame dv¢ lékaiky, jedna pani doktorka ta m&€ ma hodné jako
kancelarskou, takze ja kdyz tam ptichazim, tak ji oslovuji jako Iékatfku a ona to u me jako
uplné€ nevyzaduje ale je ta komunikace pak jako snazsi. Takze tam uz v té biografii vime, Ze
ona se 1 chce setkavat s klienty, ktefi by byli na stejné trovni. Nemame je tady, takze ted’

momentalné Gpln€ ona, my ji vezmeme na ty velké akce, kdy jsme méli Masopust tady toto



atd. ale do malych skupin moc nechodi, takze jako popravd¢ ona ty klienty vnima, Ze jsou
pod jeji uroven. At onemocnéni ma stejné, zapomind, i kdyz ona jest€ neni Upln€ v tom
1 na jmenovce vsude titulem, ze je to 1ékarka. Jsou pak klienti, kterym je to jedno, ale také
pfeci jenom popravdé date ten titul, i tfeba na tu jmenovku, uz pfistupujete k tomu klientovi
jinak. Ze je to n&jaka viha, musel vystudovat a v té dobé kdy studoval to nemél uplné
jednoduché. Takze holkam ta biografie ukaze, jaky ten ¢lovek byl a Ze to byl jako tieba velmi
hodnotny ¢lovék, ze toho plno dokazal, ze vychoval osm déti nebo Ze n€kdy i1 hodnota
rodiny, kdy mi uz bereme tu rodinu jako hodné tzkostnou, protoze oni nam 20x piijdou fict,
ze takhle by to s maminkou nechtéli, Ze doma to bylo lepsi. Ano my jim musime vysvétlit,
ze jsme sluzba, Ze vSechno nezvladneme ptizpusobit uplné tomu klientovi, ale kdyz ja pak
tteba holkam pecovatelkam feknu dobfte, ale tahle rodina 10 let peCovala o takhle té¢zkého
klienta, tak pro n¢ pak ta rodina ma také jinou hodnotu, protoze chapou to, nebo by mély
pochopit, to Ze ta rodina si to zkusila. Ona moc dobfe vi, jak je to t&zké a meli to jeste tézsi
nez nase holky, protoze ty zaviou dvefe po dvanactce a jdou si odpocinout a doma takového
klienta tfeba nemaji. Oni pracovali v praci a pfisli domu a zacala jim dal$i sména s nemocnou
maminkou. Takze neni to tfeba poznani jen toho klienta ale i rodiny a zndmych. Pak s nimi
jednate jinak, kdyz znéate ty informace. Kdyz bych vam fekla, Ze jsem té€Zce nemocna a byla
bych jako neptijemna, tak tfeba toto si feknete dobte, ona je takova, protoze ted’ se s nécim
potyka, omluvite si tfeba n€které to jednani, takze kvili tomu, my jsme pravé chtéli, aby ty
holky védely, abychom jim vykreslili toho ¢lovéka, Ze uz to neni jenom tady to télo, které
tady lezi a jen piijima stravu, ale Ze to byl ¢lovek, ktery tfeba Zil pro tu rodinu. Jo Ze pe€oval,
zZe ta rodina ho ma velmi rada a Ze tfeba pro néj bylo fakt dalezité to, Ze se mu feklo, Ze byla
ta Iékarka. TakZe i pfitom tfeba to oslovovani, kdyZ uz fakt ten klient je na tom velmi $patné,
tak oni pfipominaji nebo pracuji s t¢éma fotkama ,,divejte takhle jste vypadala, takova jste
byla nevésta, to jste vy a va§ manzel jo a kdyz pak vidite ty fotky, 1 tieba kolikrat kdyz
vidite, jak krasné byly ty Zeny oproti tomu, jak pfijdou sem a uz prosté to télo jim tak
neslouzi, tak prosté fakt ty holky se k tém klientim dokézou chovat Iépe. Nékdy samoziejme
zjistime informace, které jsou negativni. Tam se pak zas musime od toho oprostit, Ze tam
nebudeme jako jim néjak ptedhazovat, to Ze prosté takhle byl zly nebo byl manzelku, ano
ted’ uz to tak neni. Nebo mél milenku, milenka sem ted’ dochazi, takze n¢kdy je to tézkeé.
Takové jako na hran¢ a i pro ty holky jako kolikrat se oprostit, oni si k tém klientim pak
najdou velmi uzky vztah tim, Ze o nich pak hodné vi a sepisuji to a fakt s nimi travi ten cas,

tak pofad jesté tam musi byt to profesni hledisko, nesmi to byt tplné, Ze by to presadhlo dal.



Porad je to klient, jako kdyz to tak blbé feknu, pro mé jsou to papiry, klient zemie a ja to
zavtu, ano pracuju s tim, kdyz cokoliv potfebuje rodina, pomizeme, pak se s nimi setkdme
ale zase nemuzu si to vztahovat Gpln¢€ k sobé jo ale ta biografie vam nékdy jako necha, jsou
klienti, ktefi vam utkvi, jsou klienti, ktefi bylo to velmi takové, ano byl tady relativné dlouho
ale vlastn¢ takova Sedd myska u které vite, ze tady byl ale rodina se moc neprojevovala a
sluzbou néjak prochdazel, né¢jak jsme pecovali, nikdy moc nepotteboval a moc informaci jsme
nevedéli, tak ano ale neni to Gplné tak ze by vam lezel v hlavé a mysleli jste na néj. Takze
podle nas je to hlavné do té péce, abysme od toho mohli odvijet dal a dal. Pravé nam to 1
pomaha, protoze k demenci a Alzheimerovi hodné patfi, Ze ti klienti jsou agresivni. Neni to
agrese jako agrese je to strach. A ten strach je nejcastéjsi prave: ted’ pijdeme do koupelny a
my, kdyZ si to fekneme, tak vy rozumite tomu, Ze ja vdm feknu, Ze se jdeme koupat do
koupelny ale klient, tim Ze je v tézké fazi demence, uz tady to raciondlné nechapou, oni na
vas koukaji, oni vidi jako ano ted’ tady se mnou nékdo je, ted’ na mé néjaka sestticka saha a
ted’ m¢ n¢kam vede ale jako co po mé vlastné chce? Jo a tam pak uz se to preklapi k tomu
zrcadleni nebo k té validaci, a to uz je pak dal$i model ale my tim, Ze tfeba z biografie vime,
ze byla zvykla, Ze se koupala vzdycky ve stfedu rano, tak se ji snazime dat koupani na tento
den, aby ona méla zafixované ano v tento den se koupu, ale kdyz ji budete koupat v ned¢li,
tak ji upln¢ dezorientujete, protoze oni feknou ,,dneska je stteda? Ne je nedéle ale ja jsem se
dneska koupala, je stfeda“ no a oni jsou pak rozhozeni, tteba 1 3 dny rozhozeni, kvili tomu,
ze jste je okoupala jen v jiny den. Takze i1 kdyz jsou tfeba nemocni nebo néco, tak my nékdy
koupani odkladadme, Ze tfeba jim neni dobie ale vétSinou se snaZime to navazat, kdyZ neni
nutnost samoziejmé, ze by tady byly Ctyficitky a klient cely zpoceny. Ale snazime se
zachovat néjaky ten fad a to pravidlo, které je vlastné udrzuje v n¢jaké té jistote, protoze oni
vazné uz nechéapou to, co po nich chcete ale toto maji zafixované. Uz je stfeda, takze dneska
uz jde s tim vozikem a dneska se koupu. Takze kvili tomu my to vSechno délame, aby to

pro ty klienty bylo co nejpiijemnéjsi.

Jaky ma podle vas prinos vyuziti biografického modelu péce? (pro klienta, pracovnika,

vzajemny vztah)

My, kdyz jsme napted sepisovali socialni Setfeni, tak poprave ja jsem si klienty jako, my
jsme napied méli klientli vice orientovanych a ty si vic zapamatujete, ty potkavate oni tady
chodili po chodbéch, oni za nami si chodili popovidat a na navstévu, takze ty jsme si
pamatovali. Ale ty na tom zvlaStnim rezimu byli jen s pomoci, bez pomoci a j& jsem vibec

neveédéla. Ted’ka zaprvé s rodinou jako hodné, kdyZ vy mi ukézete, Ze fakt se o toho ¢lovéka



zajimate, ze to neni jen o tom, pojd’te nam zaplatit lizku tak oni to pak berou taky jinak. Ale
je to 1 zdvazek. Protoze socialni Setfeni k nastupu trva tak 2 hodiny nebo 2 a piil hodiny, je
to strasny, pfedavame hrozné moc informaci a hrozné¢ moc informaci si bereme a je to
zavazek 1 vici té rodin€. Pokud ja po nich chci at’ tady se mnou ted’ ty dvé hodiny travi a
vyzpovidavam je tady jako fakt Gplné¢ ze v§im, jak to d¢€lali, co d€lali, co rodina, toto tamto
tak oni pak zase ocekavaji, ze kdyz sem klient ptijde a ja jsem nckteré data predala, tak ze
to takto pujde. Ze tieba kdyZ nékdy nic neni idealni, potad jsme sluzba, mame plno klientt
a plno zaméstnancli a miize se stat, peCovatelky vzdycky to socialni Setfeni dostavaji pred
nastupem klienta a maji se s tim seznamit vSechny, uplné¢ vSechny. J& jesté¢ za nimi pak
chodim jim ptedat o tom klientovi a chystame ten pokoj doptedu. Kdyz ten klient ptichazi,
tak rodina nam sem donese véci, osobni - oblecenti, tak i televizi, radio, fotky obrazky a my
uz ten pokoj jak kdyby nachystame a klient ptichdzi do toho pokoje, divejte se toto je vaSe
luzku, tady mate fotky, tady televizi, tady své obleceni ve skiini. Napted se to délalo tak, ze
ptijeli na nastup a my ty véci tam teprve vybalovali, takze klient se doma sbalil, a to pro
n¢ho bylo tézké, protoze sbalte se, kdybych vam ted’ fekla za tyden nastupujete, sbalte se a
dovezte mi to sem a ted’ka co si mam vzit? ,,VSak si vemte zdkladni véci* a oni maji cely
vybaveny byt ,,to si sem nemuzete vzit“ a co s tim budu délat? ,,mami to nefes, to vyfesime
my* ale oni nechtéji, protoze to jsou jejich véci, které maji cely zivot v byté kde bydleli a ja
ji feknu ,,no tak si k ndm vemte hrnecek, televizi, fotky jo a kdyz to bylo takto tak oni se
sbalili doma, pfijeli sem, kde jsme vSe zase vybalili, predkladavali, protoze diiv se psali 1
seznamy, kdo si co pfinesl, pak jsem to zase odvezla, protoze se to vezlo na znaceni. Takze
ten Clovek se jak kdyby 3x mu nékam cestovali véci. U klienta orientovaného dobry, ten si
to néjak racionaln¢ vysvétli, musi je to tak ale ten klient s demenci ne, otevie skfin a tam
prazdna skiin, ne ja tady nebydlim ja tady nemam zadné véci jo ,,vSak my vam to
vyskladame, jsou v pradelné* ale co si oblecu? Ted’ jsou ve stresu. Proto podminka pfijeti
k ndm je, aby méli nachystany pokoj. Rodina musi pfijet pfed nastupem a dovezou nam véci
a nachystame pokoj. A takhle uZ ta rodina ocekava, kdyz pro nas relativné dost ud¢laji a
stravi s ndma hodné Casu, 1 kdyZ ne vzdycky jsou ty vazby dobré, nemusite mit dobry vztah
s rodici, ale pak vdm v 60 ti zavolaji vas tatinek je v nemocnici postarejte se. Ne vzdy je to
idedlni a oni ocekavaji, Ze pokud investuji do toho rodinného ptislusnika, ze to tady bude
pak néjak vypadat. Takze kdyz ja tam posbirdm dvouhodinovy rozhovor a pak naSe sestticky
si §patné prectou socialni Setfeni a pfijdou a zeptaji se ,,a pani jako inkontinenéni pomicky
ma?* tak to uz je pak jako na to, dat po prstech. ProtoZe nechcete uz dvacatému clovéku

tikat, ze ty inkontinen¢ni pomicky mam, protoze uz se me na to ptala jednou, uz se me ptali



podruhé zdravotni sestra a ted’ se me& na to pta pecovatelka, proc¢ jste se na to ptali pii tom
socialnim Setfeni?* TakZe oni toto uz prosté ano kdyz ptijdou s tim, da se to obejit, da se
vSechno. ,,Chtéla jsem se jenom zeptat, zlstalo to stejné, nebo potiebujete ted’ka néco vic?
Ohledné tfeba tady tohoto. Ano my ovéfujeme ty informace, kolikrat co zjistim ja tak pak
se mize ménit. Nebo ten klient jim pak néco fekne, to, co nesdélil mé tak to ony si pak
dopisou. Ale kdyz uz tu biografii chceme, chceme at’ ndm to sepisuji, tak pak se tim musime
fidit a ono se to nezda ale holky maji kolem 24 az 27 klienti na oddéleni, klicak ma pod
sebou tfeba 3-4 ale kdyz na té sluzb¢ ten klicak neni tak kazda ta sestra musi znat. A musi
védet, ze tahle pani toto tfeba nema rada at’ ji tfeba neumejou ten oblicej, takze je to pak o
tom, jak se predavaji ty informace. Pro ty holky jsou ty koncepty velmi naro¢né v ramci
péce. I v ramci toho, Ze ne kazdy pracovnik na to popravé ma. Nekteré biografie bavi, to
sbirani dat, to je vlastn€ gré socidlnich pracovnic, sbirdme data, néco sepisujeme. Ale jsou
pecovatelky, které vam jdou za tim, ze chtéji okoupat, obléct, podat stravu a neshledanou.
J& nechci tady sepisovat biografickou knihu a sbirat informace. A na kazdém odd¢leni nékdo
takovy je. Tam se pak pracuje s tim, Ze pokud ¢lovek na to Gipln€ nemad, tak bud’ si poméhaji
sestficky mezi sebou ,,ja radsi okoupu piillku oddéleni ale ty dé€lej tu biografii*, nemélo by to
tak byt ale v ramci toho, aby to radéji délal ¢lovek, co to délat chee, tak to radéji udélame
takto a vlastné zavieme o€i, ze nevidime, Ze tato to nedéld, protoze formalné to déla a to, ze
ji s tim nékdo pomaha a pokud z toho vyjde néco co potiebujeme tak radéji toto, nez aby
tam chodila a jenom to né&jak sepsala, jesté nedejboze bud’ na tu rodinu nebo na toho klienta
nebyla Upln€ ptijemna, protoze se v tom neciti dobfe, tak radéji tak. Tou biografii musi projit
kazdy jo, kazda pecCovatelka a uplné tam zrovna tady u tohoto konceptu nejde je z toho
vymanit. KdyZ mame paliativni pé€i, tak tam to vic jde, ne vSichni kolem klienti jsou
v paliativni péci, takZe tam se da, ze prost€ ano dobie ta pfimo nebude tady na tohle, ale u té
biografie to Uplné nejde. NemulZe to tam sepisovat jedna pracovnice. Takze to je takové
jediné, co pak u té biografie je ndrocné. Ty ptfinosy to jak jsme se bavili, to porozumeéni
klienta, pro¢ se vlastné tak chova, pro¢ je vlastné ted’ agresivni, protoze ho jdu koupat a on
mi nerozumi, takze pochopeni tady tohohle, pro¢ mi tieba prosté naddva, mame klientku,
ktera prosté pofad tika vulgarni slova, tak ano vysvétlit to tomu persondlu, vysvétlit to i
rodindm, protoze ona kdyz sedi na chodb¢ a ted’ vam nadéa do v§eho mozného, tak vy hledite
a feknete si co, ne kazda rodina uplné chape demenci, takze oni Gpln¢ to nechapou u svych
rodinnych piislusniki, natoZ u nékoho ciziho ale je to pak nas takové jednodussi to omluveni
toho, pro€ to takto je, Ze to neni vlastné ten ¢loveék ale je to ta nemoc. A abychom mohli

nastavit tu individudlni péci, respekt a ucta ke klientovi, aby se vytvofil ten vztah mezi



klientem a pecujici osobou. Také prace s prostfedim, ono i tim, Ze vlastné zjistime co ten
klient potiebuje, tak my jsme pak schopni lépe navazat v tom jeho pokoji, jak to ud¢lat, co
by tam chtél, zase jsou to, kdyz bysme méli vSechny jednolizkové pokoje tak by to bylo
idedlni, tak bysme mu tam klidné nastéhovali tu jeho obyvékovou sténu, mame tady
manzelsky par, ti maji svoji obyvakovou sténu, maji tam kiesilka, ptivodné m¢li i lizka vedle
sebe ale pani se velmi zhorSila a pak byla vi¢i manzelovi agresivni, tak jsme je rozdélili a
ted’ je to lepsi ale dlouho byli i vedle sebe v lazku. Takze jako kdyz ty moznosti mame, chtéji
své kieslo dame jim kieslo, ale zase jdou to nékdy malinké pokojiky a UpIné se nam tam
nevleze vSechno, takze nékdy musime pracovat tady s timto, Ze jim fekneme ano je to super,
ze by tam toto kieslo chtéla ale my to tam nemame, jak dat. Bud’ se pak tfeba fesi st¢hovani
na ten jednolizkovy pokoj nebo prosté se pak tfeba ten druhy. KdyZ mame dva imobilni
klienty, musite dat lazka do prostoru a pak uz se vam tam tfeba nic jiného nevleze. Nékdy i
to vybaveni toho pokoje neni jenom pro toho klienta ale i tieba pro tu rodinu. Kdyz mate
ptijemné prostiedi, mate tam ty fotky, ono s témi klienty s demenci uz ta komunikace je
tézka a kdyz jsou to uz klienti, kteti moc nekomunikuji, tak my jsme né¢kdy moralisti a
fekneme ,,noo tady ptisel na navstévu a byl tu 10 minut* ale ono zkuste si, kdyz jste na pokoji
a kdyz je klient s kterym si n¢jak popovidate i kdyz jen ,,polivka byla nedobrd, toto tamto,
manzel, jeziSmarja“, ale popovidate si, néjak to jako je, i ta rodina, jak se mas, to je dneska
hezky, takové ty obecné véci. Ale za to klient, kdyZ lezi, mozna se na vas né¢jak diva, ze
navazuje o¢ni kontakt, ale nekomunikuje a vy tam takhle 10 minut sedite, ted’ 3x pfijde
sestiicka, a vy uz si tikate jezi$, jak ja tu vypadam, co bych tak méla fikat, co ji mam dat,
ona tfeba uz ani neji, ma sondu, takze kokina ji nedam, napit ji nedam, takze vy tam tupé
sedite a ptipadate si jako nemistn¢ a jeSté nedejboze kdyz zrovna ten druhy klient co tam je
velmi aktivni a pozoruje vas pii té€ navstéve. TakZe tieba oni, kdyZ tam maji ty fotky, tak si
je prohliZi s klientem a pak je to pro né takova berlicka, divej mami tady mas ty fotky, tady
si byla, takZe 1 pro n€ je to nékdy ndvod co na t€ navstéve délat, at’ tam téch 10 minut jenom
nesedi. Nebo je 1 dobré, kdyz mate popsané, kdo na téch fotkéch je, protoze kolikrat ,,jee to
je hezka fotka to jste vy?* Jojojo a pak pfijde rodina a fekne ,,to je jeji maminka s manzelem*
takZe kdyZ nam i davaji fotky tak jim fekneme at’ ndm ji zezadu zleva popiSou, Ze to je syn
Franta. Nebo mame pravé i tfeba vypracovanou fotoknihu a tamto pfimo maji napsané
poznamky. Ona teda ta, co to vypracovavala je socialni pracovnice z 1écebny, takze ona to
znala jako setkdvala se stim, takZe ta to méla moc dobfe nachystané. Ale je to pak
jednodussi, nepfipadate si tfeba tak hloupé, protoze kdyz vas posadi do spolecenské

mistnosti s 5 klientama a tikate si, co si s nimi jako mam fict? ,,Jak se mate?* ,,Dobry* jo to



nam to uteklo. Takze kdyz mate ten biograficky koncept tak se mlzete doptavat. Pak také
pfinos jen prevence syndromu vyhoieni, v ramci toho, ze délate néco jiné. Jak fikdm, nékdo
se v tom nasSel, vic si myslim, ze se nasli v té¢ smyslové aktivizaci, protoze ta je takova jako
ta je prosté¢ aktualné ted’ka si nachystam aktivitu, a ted’ skon¢i. Ale ta biografickd péce je
potad, jesté kdyz to sepisujeme ty informace tak je to prosté na dlouho a nékteré ty holky na
to takto nemaji, nebo tieba zacnou psat, investuji do toho strasné moc ¢asu a klient zemfe.
U t¢é smyslovky to tak neni, tam je to ted’ka jsem si piipravila aktivitu, Ze je zima a vezmu
klienty si osahat snih. TakZe prosté jako v tomto jako je to super ale prosté pro nékteré
klienty to neni a pro nékteré zaméstnance to neni. To je jediné takové to riziko u vSech
konceptti, my tim ze jich mame hodné, tak to néjak prolindme mezi sebou, protoze nic uplne
nedéldme jako do detailu, délali jsme, ale nezvladali jsme to Casov€. Mame validaci,
paliativni je nejnovéjsi, smyslovou a pak jsme zavedli biografii. Protoze jsme zjistili, Ze
smyslovka bez biografie nejde. Jde ale takové ty aktivity jaro, masopust, Vanoce a vy si
zjistite, tady ta ma rada to a to svym zptisobem jsme taky délali biografii, protoze jsme
zjistovali co by tak mohla mit rada a jestli by na tady tu aktivitu Sla. Protoze ja, kdyzZ jsem
si délala seznam na aktivitu tak jsem byla velmi biograficky zdatnd a domluvila jsem si 3
klienty, dovedla si je na tu aktivitu a vSichni 3 mi fekli, Ze nesnasi Velikonoce a ja jsem méla
smyslovku na Velikonoce jo, takze jsem pak fikala ano tak to se zadatilo. Takze ta biografie
nam fakt pomohla, ze uz jsme védé€li a uz jsme si klienty skladali podle toho. Ale i1 tak hodné
pracujeme individudlné, s tim, jak poskladat Gplné ty klienty, ze by se ndm povedlo, Ze
bysme si je dali bliZ k sobé moc nejde, protoZe oni uZ nechtéji, oni radéji pracuji sami a vy
jim feknete pojd’te tady za panem Novakem si povidat ,,ale j4 si nechci povidat®. Oni to
néktefi délaji 1 kviili ndm, ze to je povinnost coz by nemélo byt. My jim vzdycky fikame je
to jen na vas, my vam to jen nabizime ale pro né je to jako ,,ona se 0 m¢ stard, ona je hodna,
jad uz ji 10x odmitl, Ze nikam neptijdu, nebo ze nechci psat biografii, tak bych mél* oni to
nckdy délaji, aby se nam zalibili, nebo té roding, protoZze my jim to nabidneme a ta rodina
tika klientovi “jee to je super, Ze bys to méla sepsané, Ze bys tam méla fotky*. Jako ano, ono

je to fakt hezké, kdyz to ti klienti vidi. My jim to k dispozici ddvame.
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