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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Práce diplomanta Filipa Lacigy pracuje s dobře stanovenými cíli, jež jsou specificky zaměřeny na naplnění účelu práce a potřeby neziskové organizace MAS Vizovicko a Slušovicko, o.p.s. v oblasti digitální marketingové komunikace, která v současnosti nevyniká, nedostatečně komunikuje aktivity a smysl této organizace, a tím pádem výrazně ovlivňuje její konkurenceschopnost v rámci jejího působení. Student efektivně aplikuje zvolené metody analýzy zejména současného stavu digitální komunikace organizace, dále také analýzy a následně, v návaznosti na obě výzkumné sondy, také SWOT analýzu. Všechny tyto metody jsou vhodně navázány na specifika komunikace v neziskovém sektoru. 


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část práce studenta je uceleným přehledem relevantních teorií a konceptů, které se týkají digitálního marketingu, a především jeho aplikace v neziskových organizacích. Student dobře vysvětluje, jak mohou být tyto koncepty využity pro zlepšení komunikace organizace. Teoretická báze práce je dobře strukturovaná a jednotlivé části na sebe logicky navazují. Lepšímu propojení všech teoretických konceptů s praktickou aplikací v následné části by prospěla ještě hlubší integrace s případovými studiemi nebo příklady z praxe.


	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

V analytické sekci praktické části práce autor pracuje s detailními sekundárními daty z vnitřních zdrojů organizace, ale také externími daty relevantními pro oblast působení neziskové organizace a její komunikaci v digitálním prostředí. Realizoval také PESTEL analýzu, která je logickou formou psoouzení současného stavu s ohledem na oblast působení organizace a náplň i cílové skupiny jejích aktivit. Autor prokazuje svou schopnost syntetizovat a interpretovat informace pro adekvátní a relevantní posouzení současné situace místní akční skupiny. Pozitivně hodnotím souběh a propojení informací a dat z různých analytických nástrojů a zdrojů pro přesné ukotvení současné situace. Autor pracuje s čerstvými daty z webové analytiky Google Analytics a jeho zásadními částmi (tedy nehodnotí pouze návštěvnost, ale také míru zapojení, konkrétní podstránky webu a další důležité metriky), rychlost a responzivitu webové prezentace nástrojem Google PageSpeed Insights, využívá důležitých metrik z analytických nástrojů Meta v rámci komunikace organizace na Facebooku i Instagramu.

V rámci této části diplomant realizoval dvě výzkumné sondy. Kvantitativní šetření formou on-line dotazníku pracuje s nižším počtem respondentů (138), což je ale stále ještě smysluplný vzorek pro verifikaci stanovených hypotéz a podporu naplnění cílů práce. Problematické může být potenciálně doplnění respondentů o studenty UTB v rámci výuky Ústavu veřejné správy a regionálního rozvoje, kteří však nemuseli mít povědomí a vazbu ke geografické oblasti působení (a tedy i komunikaci aktivit) dané MAS. Prostor pro zlepšení tedy vidím v případném objasnění omezení výzkumu a zdůvodnění či argumentaci relevantnosti a reprezentativnosti tohoto vzorku. Velmi pozitivně hodnotím kvalitativní šetření formou individuálních rozhovorů, a to nejen po stránce výběru respondentů, pokládaných otázek, ale zejména pak interpretaci dat formou tematické analýzy, a tedy i jasného vytyčení a zdůraznění problematických či naopak funkčních aspektů komunikace, na které se diplomant následně zaměřuje v projektové části práce.




	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projekt v rámci praktické části představuje ucelený, logický, dobře strukturovaný a zejména časově velmi dobře navržený celek aktivit, doporučení a návrhů k posílení digitální prezence i komunikace MAS směrem ke splnění cílů práce a zejména směrem k naplnění účelu práce v podobě předložení realistické sady návrhů pro digitální komunikaci této organizace. Diplomant beze zbytku pracuje se všemi fakty, daty a zjištěními syntetizovanými z celé analytické části a všech provedených analýz či výzkumných šetření. Postupně se zaměřuje na nejdůležitější komunikační kanály organizace včetně webu a sociálních sítí MAS a předkládá velmi specifické a konkrétní postupy pro posílení jejich úrovně. Žádné z těchto návrhů či doporučení přitom nejsou nerealistické, respektují současnou rozpočtovou, personální i „dovednostní“ stránku organizace v těchto oblastech.

Přestože autor přichází s několika příklady dobré praxe jiných tuzemských organizací podobného rázu, dokážu si představit další práci s „best practices“ v této oblasti, a to i v celoevropském měřítku. Diplomant předkládá rozpočtovou náročnost jednotlivých aktivit v rámci podrobné nákladové analýzy, časovou analýzu projektu jejich implementace včetně Ganttova diagramu a kritické cesty projektu a pracuje také s riziky projektu a návrhy jejich případné eliminace.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Formální zpracování práce je na vysoké úrovni, což je patrné na logické struktuře, přehlednosti, již zmiňované logické návaznosti a propojenosti jednotlivých částí. Kladně hodnotím shrnutí každé z rozsáhlejších částí práce a souhrn východisek, se kterými autor pracuje, a na něž odkazuje vždy v části následující. Drobné jazykové či stylistické nedostatky, resp. nepřesnosti v některých odborných termínech a vyjádřeních z oblasti digitální komunikace nepovažuji za kritické a ovlivňující celkovou kvalitu práce.
 





	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	
Diplomová práce Filipa Lacigy adekvátně a velmi efektivně propojuje teoretické poznatky s praktickými návrhy pro zlepšení digitální komunikace neziskové organizace MAS Vizovicko a Slušovicko. Práce vyniká důkladným kvalitativním výzkumem, dobře provedenými analýzami současného stavu komunikace organizace v digitálním prostředí a realistickými, daty a výzkumnými sondami podloženými projektovými návrhy. Práce je významným přínosem k aplikaci digitálního marketingu v neziskovém sektoru a posílení komunikace aktivit dané MAS v regionu Vizovicka a Slušovicka. To potvrzuje i zájem na realizace a plnění aktivit navržených studentem v rámci předloženého projektu.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. V projektové části Vaší práce jste navrhl komplexní plán aktivit a doporučení pro zlepšení digitální komunikace. Jaké hlavní výzvy a překážky by podle Vás mohly nastat při implementaci těchto návrhů a jak by mohla organizace tyto výzvy řešit, aby zajistila úspěšné zavedení doporučených změn?
2. V rámci kvantitativního šetření jste pracoval se 138 respondenty dotazníkového šetření včetně studentů UTB, kteří potenciálně nemuseli být z geografické oblasti působení dané organizace. Jaký vliv mohla mít tato skutečnost na výsledky Vašeho výzkumu? Jaké kroky byste mohl podniknout, aby byla zajištěna větší reprezentativnost a přesnost dat v budoucích výzkumech pro navrhování dalších postupů posilování digitální komunikace dané organizace?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.



Datum 13.05.2024	
	Podpis vedoucího DP
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