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POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Petr Štěrba
Oponent diplomové práce (DP):  prof. MUDr. Jaroslav Slaný, CSc.
Téma DP: Projekt řízení výkonnosti na základě metody Balanced Scorecard ve vybrané nemocnici XY
Ak. rok: 2023/2024

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Cíle a metody zpracování diplomové práce jsou srozumitelně formulovány. Zvolené metody a postupy jsou adekvátní pro naplnění stanovených cílů diplomové práce.



	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Diplomová práce obsahuje rešerši adekvátní literatury k danému tématu. Tyto zdroje jsou v textu citovány adekvátním způsobem.



	3. Praktická část práce – analýza
	B
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.
Zvolené metody jsou vhodně aplikovány pro zaměření tématu diplomové práce, jsou adekvátně využity poznatky z praxe.  Aplikace metod je dostatečně popsána. Diplomová práce vychází ze souhrnného zhodnocení současného stavu řešené problematiky. Závěrečný souhrn analýz je dostatečně podložen a diskutován.



	
4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 
Řešený projekt navazuje na teoretické poznatky a na souhrn analýz, uváděných v teoretické části diplomové práce, argumentace je adekvátní. Diplomová práce také řeší dopady návrhu projektu.
Diplomová práce naplnila stanovené cíle.



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.
Text diplomové práce má logickou strukturu, jednotlivé části práce na sebe logicky navazují. Jazyková a grafická úroveň práce je odpovídající.




	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]Oponent nemá k posuzované diplomové práci zásadních připomínek, další formuloval v otázkách viz níže.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
Otázky k obhajobě:

1. Jaký je přínos – podíl práce diplomanta na projektu, který již byl realizován?
2. Proč byla vybrána metoda BCS, jaké má výhody proti jiným přístupům?
3. Co je cílem existence (mise, vize) zdravotnického řízení – v čem je ve stejné situaci a v čem se liší od např. výroby automobilů?
4. Co podle diplomanta zahrnuje pojem kvalita péče o pacienta, a které z jejích parametrů lze „bezpečně“ kvantifikovat, a které jen s obtížemi či s možným zkreslením a neúplností?
5. Personální náklady ve spojení s projektem uvádíte jako celkovou cenu práce pracovníka?
6. Str. 117, obr. 4, str. 118 tab. 7, str. 119, tab. 8, str. 120 tab. 9, str. 121, tab. 10 – co z toho, co je zobrazeno na obrázku/ tabulkách je specifické pro BCS a co je implicitně součástí kvalitního řízení, obecně, jako takového?
7. Charakterizujte princip předloženého projektu jednou větou.
8. [bookmark: _GoBack]V rámci Ostravy je klíčová konkurence tří nemocnic – FN Poruba, MN Fifejdy a Nem. Agel Vítkovice. Je možno najít pro vítkovickou nemocnici nepřekonatelné výhody/u ostatních dvou nemocnic (nebo alespoň jedné z nich), a naopak, bylo by možné najít „cosi“ - faktor “F“ - čeho by ty dvě druhé nemohly dosáhnout?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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