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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na problematiku zabyvajici se profesnim zatizenim
vychovatelti, ktefi pracuji v détském domovée pro mentalné postizené déti. Teoretickd cast
prace je rozlozena na Ctyfi kapitoly. Prvni kapitola popisuje détsky domov jako jednu
z forem ustavni péce, pficemz se taky veénuje osobnosti vychovatele, stejné tak jeho
kompetencim nebo typologii. Druha kapitola je zamétfena na pracovni zatéz, se kterou se
vychovatelé mohou v ramci své profese setkat. Popisuje jak zatéz fyzickou, tak taky
psychickou. Tteti kapitola se vénuje obrannym mechanismiim zvladani zatéze a popisuje
taky moznosti prevence, které mohou vychovatelé v rdmci své profese vyuzit. Posledni
kapitola je zaméfena na déti s mentdlnim postizenim, zabyva se jeji klasifikaci, etiologii
ktery se zabyval zjisténim, jakou profesni zatézi jsou vychovatelé¢ v détském domové pii
praci s détmi s mentalnim postizenim vystaveni. Vyzkumny soubor byl tvofen Ctyfmi

informanty, ktefi pracuji jako vychovatelé v détském domove pro mentalné postizené.

Klic¢ova slova: ustavni vychova, osobnost vychovatele, pracovni z4téz, mentalni postizeni

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the issue dealing with the professional workload of
educators who work in a children's home for mentally disabled children. The theoretical part
of the thesis is divided into four chapters. The first chapter describes the children's home as
one of the forms of institutional care, while also focusing on the personality of the educator,
as well as his competences or typology. The second chapter is focused on the workload that
educators may encounter within their profession. It describes both physical and mental
stress. The third chapter is devoted to the defense mechanisms of stress management and
also describes the possibilities of prevention that educators can use within their profession.
The last chapter is focused on children with mental disabilities, it deals with its classification,
etiology or education system. The practical part of the thesis brings the results of qualitative
research, which was concerned with finding out what professional burden educators in
a children's home are exposed to when working with children with mental disabilities. The
research group consisted of four informants who work as educators in a children's home for

the mentally disabled.

Keywords: institutional education, personality of the educator, workload, mental disability
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UvVOD

Prace s détmi, at uz stémi zdravymi nebo jakkoli handicapovanymi, je pro mnohé
vychovatele velmi naro¢na. Samotna vychova ditéte, ktera probiha v pfirozeném rodinném
prostiedi ze strany rodicl a vychova ditéte, ktera probiha formou ustavni péce, se 1isi nejen

prostiedim, ale taky riznymi vlivy, které na déti plisobi.

Posledni dobou je institucionalni vychova velmi diskutovanym tématem. Radou odborniki
je preferovana vychova, ktera se uskutecnuje v ptirozeném rodinném prostiedi, coz Gstavni
vychova nesplituje. Pfed Gistavni vychovou se tak dava prednost péstounské péci, ktera détem
doda pocit ptirozengjsiho rodinného prostiedi, nez jaké maji détské domovy. O tom,
ze 1 psychopedické déti maji pradvo zit v prostfedi, které se co nejvice podoba tomu
rodinnému, se jiz tolik nehovofi. I proto jsou stle vice tyto déti umistovany jen do tstavnich
zafizeni, kde se jim musi vénovat nejen vychovatelé, ale taky asistenti pedagoga,

psychologové nebo specidlni pedagogové.

Détem s mentdlnim postizenim, které jsou v détskych domovech umisténi, se prevazné
vénuji vychovatelé nebo specidlni pedagogové. Samotné mentalni postizeni dle Mezinarodni
klasifikace nemoci MKN-11 se déli do Sesti kategorii, a to od lehkého mentalni postizeni az
po neurena mentdlni postizeni. V détskych domovech se tak vyskytuji déti se zcela
odliSnymi diagndézami a stupni mentalniho postiZeni a je zde zcela na vychovatelich, jak
ke své préaci stakovymi détmi budou nejen z hlediska duSevniho zdravi pfistupovat.
Vychova takovych déti neni jednoduchd a zada si velkou miru odhodlanosti, tolerance

a psychické sily.

Profese vychovatele v détském domové je velmi naro¢nd, a to ze vSech stran thla pohledu.
Je zapotiebi, aby slouzici vychovatel, ktery s détmi s mentalnim postiZenim pracuje, mél
nejen odborné znalosti a dovednosti, ale aby byl vnitiné vybaven taky empatii. Svoji
odbornost pii praci s détmi vyuzije témét kazdy den, nebot’ se svou profesi vénuje détem
sriznym typem handicapu. Pracuje s ditétem, kter¢é méa lehké mentélni postizeni
doprovazené napi. poruchami chovéni, epilepsii nebo autismem. MulzZe pracovat taky
s ditétem, ktery ma téZké mentalni postiZeni a zarovenn mu byl diagnostikovan napt. Downiv
syndrom apod. VSechny diagndzy, které jdou s mentalnim postizenim ruku v ruce, by mél
vychovatel nejen teoreticky, ale hlavné prakticky ovladat. Naro¢né vychovné situace, které
s témito détmi Casto vznikaji, je zapotfebi umét fesit, coZ se ovSem podepiSe taky na zdravi

vychovatele, ktery se rozhodl svoji profesni drahu vénovat pravé handicapovanym détem.
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Tématem nasi diplomové prace se tak stala profesni zatéz vychovatelii pfi praci s détmi
s mentalnim postizenim. Jelikoz je vykon této profese spojen se stresovymi situacemi,
kterym vychovatelé musi dennodenné celit, rozhodli jsme se tuto problematiku vice
zmapovat a rozsifit, a to pohledem samotnych vychovateld, ktefi jsou naronym situacim

v détském domové témét denné vystavovani.

Nase diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti nasi
diplomové¢ prace, ktera ma ctyfi kapitoly, se zabyvame osobnosti vychovatele piisobiciho
v détském domove pro mentalné postizené déti. Popisujeme zde jeho kompetence nebo se
zabyvame détskym domovem, jakozto jednou z forem ustavni péce. Zaméfujeme se zde na
rodinnou skupinu nebo vychovné vzdélavaci Cinnosti, kterd je pro praci vychovatele
v détském domove stézejni. Vénujeme se zde taky mentalnimu postiZeni, jeho etiologii,
klasifikaci nebo se zaméfujeme na systém vychovy a vzdélavani takovy déti. Dalsi
vyznamnou kapitolu tvoii psychicka uskali, kterymi jsou vychovatelé ¢asto vystavovani.
Patfi mezi né napf. stres, deprese nebo syndrom vyhofeni. JelikoZ je prace s détmi
s mentalnim postizenim naro¢nd, vénujeme se taky obrannym mechanismim a tim, jak je
mozné takovou pracovni zatéz zvladnout. Zaméiujeme se taky na prevenci ze strany jedince
a prevenci, kterd mize byt vychovatelim poskytovana, a to ze strany organizace, v niz

pusobi.

V praktické ¢asti si klademe za cil zjistit, jakou profesni zatéZi jsou vychovatelé v détském
domové pfi praci s détmi s mentalnim postiZzenim vystaveni. Zkoumame zde, co vychovatelé
povazuji pii praci s détmi s mentalnim postizenim za nejvice zatézujici, interpretujeme
vztah, jaky vychovatelé k détem maji, nebo se snazime zjistit, zda se u vychovatelti projevuji
pfiznaky stresu. V neposledni fad¢ taky zjiStujeme, jaké moznosti prevence jsou

vychovatellim ze strany organizace nabizeny a poskytovany.

Hlavnim cilem celé prace je poskytnout uceleny pohled na to, jak ndro¢né prace vychovatele
v détském domovée pro mentalné postizené déti miize byt. Chceme predevSim upozornit na
nutnost poskytovat dostatecné informace nejen o syndromu vyhoteni, ale taky o riznych
psychickych tskalich, kterd u pomadhajicich profesi mohou snadno vzniknout a taky

poukazat na to, jak je diilezité vénovat se prevenci a dusevnimu zdravi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYCHOVATEL YV DETSKEM DOMOVE

Prvni kapitola popisuje détsky domov jako jednu z forem ustavni péce, pficemz se zaméiuje
na vychovné-vzdélavaci Cinnost nebo na specifika rodinnych skupin. Dale se také vénuje

osobnosti vychovatele, popisuje jeho kompetence nebo typologii.

1.1 Détsky domov jako forma tstavni péce

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tustavni a ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich
a preventivné vychovna péce ve Skolskych zarizenich, ve znéni pozdéjSich piedpist
predstavuje kli¢ovy dokument, pomoci kterého se veSkerd legislativa tykajici se ustavni péce
tidi. Tuto péci nezletilym jedinctim poskytuji Skolska zatizeni, kterymi se dle toho zdkona

mysli diagnostické ustavy, détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovné tstavy.

Jelikoz smyslem tohoto zdkona je poskytovat détem takovou péci, kterd bude v souladu
s jejich zdravym vyvojem, fddnou vychovou a vzd€lanim, § 2 odst. 12 tohoto zdkona déle
tika, Ze do zminénych skolskych zatizeni miize byt pfijato taky dit€ s mentalnim postizenim,
a to pouze v takovém piipade, ze stupeinl jeho handicapu mu neumoznuje pobyvat v zatizeni
socialnich sluzeb nebo v jinych typech zafizeni, které se na druhy takového handicapu

specializuji (Cesko, 2002).

Péavkova a kol. (2002) tvrdi, ze détské domovy se fadi mezi nejrozsitencjsi typy Skolskych
zafizeni, kterd jsou urcena pro vykon ustavni vychovy. Déti, které se v détskych domovech
ocitnou, jsou ze svych rodin odebrany, a to prevazné z toho diivodu, Ze pobyvaji v afunkénim
nebo dysfunkénim rodinném prostiedi, coz je pro Zivot a vychovu ditéte zcela nevhodné.
Mezi dalsi diivody, pro¢ je détem nafizena ustavni vychova, patii situace, kdy jsou rodice
dlouhodobé nemocni, pfi¢emzZ takové déti nemohou byt ani osvojeny ani svéfeny
do péstounské péce. Muze se jednat taky o déti, jejichz rodi¢e zemfteli a neni v okoli nikdo,
kdo by se o n€¢ mohl postarat. Jansky (2007) povazuje détsky domov za urcité zdzemi pro
déti, jejichZ rodice se o n¢ z divodu nemoznosti nebo neschopnosti nemohou starat. Dle ngj
jsou v dnesni dob¢ do détskych domovli ¢im dal castéji umistovany déti, jejichz rodice
nejsou schopni materialné své dité zabezpecit.

Jedlicka (2015) dodéava, ze v détskych domovech jsou umistény déti ve vékovém rozmezi
od tfi do osmnacti let, poptipadé taky do ukonceni pifipravy na své budouci povoléni.
V ptipadé, kdy je jedinec dospély, mlize v détském domové pobyvat nadale pouze v ptipadé,

kdy uzavfe s feditelem domova smlouvu, kterd mu bude umoznovat v domov¢ nadale ziistat.
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1.1.1 Vychovné vzdélavaci ¢innost

Vychovu, ktera spada do zakladnich Cinnosti détského domova, autofi charakterizuji jako
cileny proces plisobeni na osobnost jedince, pomoci které¢ho se dosahuje zadoucich

a kladnych zmén v jeho celkovém vyvoji (Pricha, Walterova, Mares, 2009).

Bendl (2015) ve své publikaci hovoti o tom, ze vychovatel ve své funkci vykonava prevazné
vychovné-vzdelavaci Cinnost, kterd je zaméfena na souhrnny rozvoj osobnosti daného

jedince. Dle néj by se mé¢l vychovatel zajimat predevsim o:

Administrativni ¢innost — zaznamendvat pedagogickou ¢innost vCetné aktualnich udaja

o détech (Skola, krouzky, 1€kar).

Organizacni ¢innost — vychovatel détem organizuje rezim jejich dne a vytvari vychovné-

vzdélavaci ¢innost.
Koordina¢ni ¢innost — vychovatel vytvaii rizné preventivni programy napft. protidrogové.

Metodicka ¢innost — vychovatel ve své pfimé i nepfimé pracovni ¢innosti pfipravuje

vychovné a vzdélavaci dokumenty.

Diagnosticka ¢innost — vychovatel vyhodnocuje celkové odliSnosti déti, ptiCemZ se vénuje

taky jejich individudlnim potfebam.

Piima vychovna a vzdélavaci ¢innost — Cinnosti zaméfené na vSestranny rozvoj déti skrze

télesne, vytvarné nebo hudebni aktivity, které¢ vedou k hodnotam, spolupraci a toleranci.

Dle Sekery (2009) je vychovatel odpovédny za kvalitu a napln vychovné-vzdélavaci
¢innosti, 1 kdyz se mlize zdat, Ze jsou to Cinnosti, které by mély spadat spiSe pod ulohu

specidlnich pedagogi.

Votava (2003) hovoti o tom, Ze je pro vychovnou slozku ditéte dulezité, aby co nejdelsi ¢as
travilo v détském kolektivu, kde se uci kontaktu nejen s vrstevniky, ale navazuje tady taky
vztahy s pedagogy ¢i jinymi dospélymi osobami. JelikoZz se v obdobi détstvi a dospivani
buduji vzorce chovani, a to jak zdmérnou vychovou ze strany rodiny, tak taky spontannim
pusobenim okoli, hraje v tomto ptipadé velkou roli taky ustavni vychova, kterd tyto role
piebira.

Pavkova (2008) doplituje hlavni Cinnosti, které jsou v détském domovée stéZejni na:
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Odpocinkové ¢innosti

Vychovatelé zatazuji odpoc¢inkové ¢innosti do svych vychovné vzdélavacich ¢innosti hlavné
z toho divodu, aby u déti nedochazelo k velké unavé a vycerpani. Jedna se zpravidla
o ¢innosti, které jsou psychicky nenaro¢né, napt. muzikoterapie, arteterapie, canisterapie,
ruzné hry, nebo pobyt v pfirod€. Hlavnim smyslem odpocinkovych ¢innosti je zklidnéni déti,
jelikoz v momenté¢, kdy jsou pretazené, velmi ¢asto dochazi k situacim, kdy se za¢nou chovat
vzdorovité nebo odmitave. V takovém piipadé se u déti miizou vyskytnout poruchy chovani

v podobé¢ lhani, zaskolactvi nebo riizna afektivni jednani.
Rekreacni ¢innosti

Hlavni vyznam rekreacni ¢innosti spo¢ivd v eliminaci unavy. Tyto aktivity by mél
vychovatel sméfovat a v ramci vychovné-vzdélavaci ¢innosti planovat na venek a Cerstvy
vzduch, ktery détem ke zmirnéni jejich unavy a odpoutdni se od svych trapeni pomuze.
Jedna se zpravidla o ¢innosti, jakou jsou prochazky ptirodou, vylety, a to nejen v okoli jejich
domova.

Zajmové ¢innosti

Zajmové c¢innosti jsou détem prospeSné hlavné v tom smyslu, Ze jim dokdzou rozvijet
tvotivost nebo podporuji samostatnost. Détem jsou napomocné pii budovani sebedtvéry, pii
vytvateni novych vztahli se socidlnim okolim nebo jim umozni ziskavat nové zazitky.
Vychovatelé by tak détem méli nabizet riizné aktivity, kde se takovym ¢innostem méni nejen
obsah, ale taky prostfedi, ve kterém se uskute¢tiuji. Hlavnim smyslem je u ditéte vybudovat
zajem v urcité Cinnosti, které se bude nejen jako dospivajici ale 1 dospély jedinec vénovat po
cely zivot.

Pfiprava na vyucovani

Piipravu na vyuCovani by méli vychovatelé do svych programl nejlépe zatfadit po
odpocinkovych a rekreacnich ¢innostech. Méla by se uskuteciiovat ve vhodném a klidném
prostfedi, a to hlavné z toho dlivodu, aby u déti nedochazelo k ruSeni a rozptylovani.

Diilezitou soucasti je taky spoluprace détského domova se Skolou, kdy je hlavné vychovatel

seznamen s postupy k zabezpeceni domadci piipravy.
Sebeobsluzné ¢innosti

Hlavnim smyslem sebeobsluznych ¢innosti je vedeni ditéte k samostatnosti o vlastni osobu

a véci. Jednd se zpravidla o stravovani, hygienu, oblékani a obouvéani nebo o Upravu
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zevngjSku. K tomu, aby bylo dit€¢ co nejvice samostatné, je zapottebi dodrzovat to, aby

vychovatel ditéti nepomahal v ¢innostech, které mize dit¢ zvladnout samo.

Skoviera (2007) dopliiuje ¢innosti procentualni hodnotou, ktera je riznymi aktivitami b&hem

celého dne v domov¢ zastoupena:

- priprava na vyucovani (psani doméacich ukoll, procvicovani uciva) 16 %,

- sebeobsluzné ¢innosti (stravovani, péce o zevnéjsek, osobni hygiena) 12 %,
- z4jmové ¢innosti 9 %,

- odpocinkové a rekreacni Cinnosti (arteterapie, muzikoterapie, pobyt na cerstvém

vzduchu) 11 %,
- dozor nad détmi (béhem nocni sluzby) 10 %,
- ostatni pomocné ¢innosti (doprovod k 1€kati, ndkupy) 7 %,

- administrativa 12 %.

1.1.2 Rodinné skupiny

Skoviera (2007) tvrdi, Ze rodinné skupiny jsou v détském domové tvofeny minimalné Sesti
a maximaln€ osmi détmi, pfi¢emz mohou byt rozdéleny mezi dvé az Sest rodinnych skupin.
Kazdé takova skupina ma dva kmenové vychovatele, kteti se o déti staraji. Spolec¢nou praci
vychovatelll a déti je zvelebovani nejen spolecnych prostor, ale taky pokojikt, které déti
obyvaji. Na rodinné skupiné se vyskytuji pokoje, spolecenska mistnost, kuchyn, koupelna
a toalety. Je zcela na moznostech détského domova, zda ma i pro vychovatele na rodinné
skupin€ své vlastni zdzemi. Martanova (2007) dodava, Ze v piipade¢, kdy je do détského
domova umisténo dit€ s mentalnim postizenim, mél by vychovatel planovat vychovné cile
rodinné skupiny velmi precizné, a to hlavné z toho divodu, ze dité s jakymkoliv druhem
mentalniho handicapu urcuje chod celé skupiny. Toto tempo se poté podepiSe na
kazdodennich ¢innostech vSech déti. Hlavnim smyslem prace vychovatele je v takovém
pfipad¢ nalezeni adekvatni hranice pii souhrnné pedagogické Cinnosti. ,, Zpiisob vedeni
skupiny je dan cili, prvotnim nastavenim, zkusenostmi, védomostmi a osobnimi viastnostmi
vedouciho (...). Casto se nabizi otizka, ktery ze t/i vychovnych styli (demokraticky,
autokraticky, liberalni) je nejvyhodnéjsi. Spravna odpoved’ je, ze vsechny.“ (Martanova,

2007, s. 51).
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1.2 Vymezeni pojmu vychovatel

Na vychovatele mizeme nahlizet hned dvéma zpiisoby. Pomoci prvniho zplisobu miizeme
vychovatele brat jako osobu, kterd ma za cil zamérné plisobit a pozitivné ovliviiovat
vychovavaného jedince. Druhy zpasob, jakym na vychovatele mizeme nahlizet, je druh
povolani, ktery figuruje v katalogu profesi. Samotné vykonavani takové profese je ovSem

podminéno kvalifikacnimi pfedpoklady, které v nasi zemi urcuje zakon (Bendl a kol., 2015).

Pavkova (2014) tvrdi, ze: ,,Vychovateli jsou oznacovani pedagogicti pracovnici ve Skolnich
druzinach, skolnich klubech, domovech mladeze, v zarizenich pro ustavni a ochrannou
vychovu i v zarizenich socialni péce* (Pavkova, 2014, s. 14). Z vySe uvedeného je patrné, ze
vychovatel spadd mezi pedagogické pracovniky, kterym se samostatné¢ vénuje zakon
¢.563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont.
Pedagogickym pracovnikem se dle zakona rozumi ten, kdo kona pfimou vyucovaci,
vychovnou nebo specialné-pedagogickou ¢innost, ktera je pfimo cilena na vzdélavaného
jedince. Shrnuje taky kritéria, diky kterym vychovatel miZze ziskat odbornou kvalifikaci

a nasledné tak miize tuto profesi vykonavat. Jedna se o:

- vysokoskolské vzdélani pedagogického sméru zaméfeného na vychovatelstvi nebo
socialni pedagogiku a ucitelstvi,

- vy$8i odborné vzdélani se zaméfenim na vychovatelstvi nebo socidlni pedagogiku,

- bakaléfské studium zamétené na vychovatelstvi nebo socialni pedagogiku,

- stfedni vzdélani ukoncené maturitni zkouskou zamétené na pripravu vychovateld,

- stfedni vzdélani nepedagogického sméru s maturitni zkouskou a dalSim vzdélavanim
v programu celozivotniho vzdélavani uskute¢iiovaném vysokou skolou se zaméfenim

na vychovatelstvi (Cesko, 2004).

Kraus a Polackova (2001) profesi vychovatele vnimaji jako pracovnika s odbornym
vzdélanim, ktery odpovida za vychovny proces, ktery mezi nim a vychovavanym jedincem
je. Svou ¢innost by mél sméfovat k cilovym skupinam socialni pedagogiky, kterymi jsou
déti, mladez a dospéli jedinci, pficemz by se mela uskuteciiovat nejen ve sméru jejich

radného vyvoje, ale taky ve sméru spravné integrace.

Skoviera (2007) tvrdi, Ze pozice vychovatele v institucionalni pé¢i dokaze byt velmi

narocna. Vychovatel se o své svéfence stard v podstaté od osobni péce, Casto i intimni, kterd
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postupné béhem dne preriistd v péci celodenni. Tato péce béhem dne taky muze prejit az

k terapeutickému rozhovoru, coz taky spada do napln¢€ prace vychovatele.

Héjek a Pavkova (2007) tvrdi, Zze vychovatel by se mél taky celozivotné vzdélavat. Toto
obohacovani svych nejen védomosti, ale taky dovednosti se uskutecniuje nejen teoreticky,
ale taky prakticky, a to pomoci riznych semindit nebo kurzti. V. momenté, kdy si vychovatel
v détském domove nerozsitfuje své znalosti a dovednosti, se pak velmi Casto stava, ze jeho
prace vede nejen ke stereotypni Cinnosti, coz nasledné muize dospét az k jeho vyhoteni.
Vychovatel md moznost si své vzdélani rozsitit v akreditovanych kurzech, pticemz dle
zakona o pedagogickych pracovnicich ma na takovou formu celozivotniho vzdélavani narok
na vyuziti placené¢ho volna skrze samostudium. Stejné tak i Dvotacek (2009) vidi dulezitost
v celozivotnim vzdélavani, kdy hlavni opodstatnéni spatfuje pfedevsim v udrzeni si kroku

s ménicimi se skute¢nostmi a taky v zachovani si dusevniho zdravi.

1.2.1 Osobnost vychovatele

Hadj-Moussova (2006) ve své publikaci zminuje, ze pozice vychovatele by méla byt
podminéna jeho vhodnymi osobnostnimi charakteristikami doplnénymi taky o profesni
kompetence. Prace vychovatele, stejné tak jako napi. prace zdravotnich sester, spada do
pomahajicich profesi, a proto je taky nutné jejich osobnostni vybaveni. Dle autorky do
osobnostniho vybaveni vychovatell spadd predevSim sila jejich osobnosti vcetné
prosocialniho zaméfeni. Silu osobnosti vidi ve vlastnostech, jako je vyrovnanost, odolnost,
odpovédnost nebo schopnost poucit se ze svych chyb, cozZ umoZni samotna vychovatelova
sebereflexe. Ta je pro n€j velmi podstatna a taky ndpomocna. Slouzi mu piedevsim k tomu,
aby se dokazal poucit ze svych chyb, na zédkladé ¢ehoz tuto skutecnost poté vyuZzije ve sviij
prospéch a nasledny osobni vyvoj. Prosocialni zaméteni autorka vidi pfedevSim v ochoté
pomahat druhym, coZ se prevazné dokaze projevit ve vychovatelovych hodnotach
a postojich. Hajek (2011) dodava, ze vychovatel, ktery svoji profesi bere zodpovédné, by
mél détem pomoci s jejich zdravym sebevédomym. Taktéz by jim mél pomoci s rozvojem
jejich odolné a silné osobnosti, a to véetné potencidlu. Dale by se m¢l pokouSet u déti
probudit zdjem o rizné aktivity a ¢innosti, kterym se budou s chuti a rady vénovat. Svoboda
(2015) se ve své publikaci taky vénuje autorité, kterou by mél vychovatel taktéz mit. Diky
ni dokaze u déti vzbudit pfirozeny respekt, coz vyuzije pii praci se svymi svéfenci. Zda déti
z vychovatele mit respekt budou ¢i nikoli rozhoduji predevsim jeho osobnostni rysy, které

muzeme spatfit v jeho zplsobu jednani, chovani nebo taky prozivani.
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Hajek (2011) pro vykon vychovatelské profese spatifuje jako nezbytné mit osobnostni
ptedpoklady, jako je kladny vztah k détem, empatii, mravni védomi a v neposledni fad¢ by
mél vychovatel taky mit organizac¢ni schopnosti a nadani. Jelikoz se vykon této profese poji
predevsim s détmi, hraje v tomto sméru velkou roli i to, jaky vztah vychovatel k samotnym
détem bude mit, a to hlavné z toho divodu, ze takové pedagogické piisobeni muize at’
pozitivn€, tak taky negativné ovlivnit vyvoj ditéte. Podstatné je dle néj taky to, jak
vychovatel ptsobi na své okoli. Jelikoz je tato profese posuzovéana i na zakladé prvniho
dojmu, je dulezité, aby byl vychovatel nejen vhodné oblecCen, ale aby m¢l 1 spravné drzeni
téla a adekvatni zpisob komunikace. Jeho hlas by mél znit pfijemné, zaroven autoritativng,
pficemz se u n¢j predpoklada velka slovni zasoba, spisovnd, srozumitelna a klidna mluva.

ME¢I by byt schopen ovladat sva gesta a mimiku a pfi své mluvé udrzovat o¢ni kontakt.

Dvoracek (2009) spattuje diileZitost v osobnosti vychovatele taky jeho zdmér, ktery by mél
patficné generaci predat to, co je v dané dobé povazovano za nejlep$i, a to takovym
zpisobem, ktery je co mozna nejvice lidsky. Dle jeho slov je taktéz velmi podstatné odborné
pedagogické a psychologické vzdélani, které danému vychovateli pomiize pochopit
zakonitost procesu vychovy a stejné tak mu dokéze porozumét a zdivodnit dané zakonitosti

rozvoje osobnosti urcitého jedince.

Straska (2006) dodava, Ze profese vychovatele v détském domové patii mezi préace
s vysokou mirou odpovédnosti, co se déti tyCe. Vychovatel vykonava tzv. piimou
pedagogickou a nepfimou pedagogickou ¢innost, pticemz kazda z nich mé své specifika.
Piima pedagogicka ¢innost spociva v aktivitach, jako je d€lani domacich ukold, vylety nejen
po okoli, hrani si s détmi, feSeni problémt atd. Nepiima pedagogicka ¢innost naopak spociva
v aktivitach, jako je navstéva lékard, tfidni schiizky, ptiprava raznych akei atd.

Bendl (2015) dale hovoifi o tom, Ze v dneSni dobé je zapotiebi zkvalitnit vzdélani
V pribéhu vykonu své vychovatelské profese, je na kazdém pedagogickém pracovnikovi,
aby si svoji odbornou kvalifikaci navySoval. Diky pribéznému dopliovani a navySovani si

svych dovednosti u vychovatele dochézi k upeviiovani si svych profesnich kompetenci.

1.2.2 Kompetence vychovatele

, Klicove kompetence jsou takové znalosti, schopnosti a dovednosti, které vyustuji
v kompetence, s jejichz pomoci je mozno v daném okamzZiku zastavat velky pocet pozic

a funkci, a které jsou vhodné ke zvladani problémii celé rady vétsinou nepredvidatelné se
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ménicich pozadavkii v priubehu Zivota. Klicové kompetence maji delsi zivotnost, nez odborné

kvalifikace. Proto mohou slouZzit jako zdklad pro dalst uceni. “ (Belz, 2015, str. 174).

Jde tedy o predpoklady, pomoci kterych se v jasné danych situacich dokédzeme néjakym
zpusobem chovat a to napf. adekvatné, pfiméfené, kompetentné nebo vyrovnané. Sam

vychovatel by mél tedy umét v konkrétni situaci aplikovat to, co se jiz naucil (Belz, 2015).

Vasutova (2008) popisuje kompetence jako sjednoceni pojmil, které 1ze snadno nahradit
terminy jako jsou schopnosti, kvalifikace, dovednosti, zplisobilost, nebo tfeba zdatnost.
Vsestrannost termini ale taky piinasi zmate¢nost a obtiznou uchopitelnost. Kubes a kol.
(2004) dodavaji, ze jakékoliv kompetence miizeme spatfit v pfirozeném chovani kazdého
jedince. Kompetence tak vnimaji jako mnozinu chovani, které jsou potiebné proto, aby
pracovnik zvladl plnit tkoly, které jsou pro jeho profesi typické. Jako hlavni kompetence

uvadi chovani, dovednost, inteligenci, védomosti, zkusenosti, hodnoty, postoje nebo motivy.

Svobodova (2004) predstavuje tii zakladni kompetence, pomoci kterych by mél vychovatel

formovat pozitivni klima détského domova:

Socialni dovednosti — podporovat socialni vazby, posilovat vztahy déti nejen k ostatnim
détem z domova, ale taky k ostatnim lidem (ve Skole, v praci), rozvijet snasenlivost

k odliSnostem.

Komunikativni dovednosti — dokazat navéazat vztah s ditétem, umét byt respektujici,

tolerujici, komunikativni. Umét ovladat sviij hlas (intonace, vystiznost, stru¢nost).

Organiza¢ni dovednosti — dokazat urcit jasna a strucna pravidla v¢etné jejich dodrZovani,

schopnost rozdélit tikoly, plnit sliby a zavazky.

1.2.3 Typologie vychovatele

Holecek (2014) popisuje Caselmannovu typologii vychovatele na zakladé toho, jakym
zaméfenim vychovatel smétfuje. Dle né& se zpravidla jednd o typ logotropa nebo
paidotropa. Logotropa vnima jako osobnost, kterd se svou ¢innosti zabyva pievazné
teoretickym smérem. Déti svou ¢innosti dokaZze nadchnout, a to hlavné diky svym znalostem,
ve kterych je dobry a se kterymi vynikd. Paidotrop ma zdjem o samotnou jedincovu
osobnost. Dokaze respektovat a tolerovat jedincovi odliSnosti, stejné tak dokaze vnimat
veskeré pocity, které dané dit¢ zrovna proziva. OdlisSné vnimani ohledné typologie
vychovateltl maji Stodilkova a Zapletalova (2011). Autorky vychovatelovu ¢innost vidi,

a Cleni pfedevsim na zéklad¢ jeho zptsobu vedeni a vztahu, ktery ke svym svéfenciim ma.
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Vnimaji tak vychovné styly jako liberdlni, demokraticky nebo autokraticky. Liberalni styl
vychovy piedstavuje takovou formu plsobeni na dité, kdy sdm vychovatel vici ditéti nema
témef zadné naroky a pozadavky. Toto vychovné ptisobeni détem piinasi pocit, diky kterému
vychovatele nevnimaji jako osobnost majici autoritu. Autokraticky styl vychovy se lisi od
stylu liberalniho, a to v tom smyslu, Ze vychovatel vi¢i détem mé az pirehnané naroky
a pozadavky, které dit€¢ musi plnit. Takovy vychovatel na déti piisobi pfisnég, stejné tak jej
vidi 1 déti samotné. Nejidedln€j$im zptisobem vychovy je styl demokraticky. Pii tomto stylu
vychovy je vychovatel détmi vniman jako autorita, ktera se zajima o jejich nazory, a které

dokéze pln€ vnimat a respektovat.

Dosoudil (2012) naopak vnima vychovatele, a to bud’ jako terapeuta nebo jako nahradniho
rodice. V ptipadé, kdy je vychovatel bran jako terapeut, se dle né&j jedna o podobny vztah,
jako ma rodi¢ a dité, a to hlavné z diivodu castého kontaktu, ktery mezi obéma stranami
vzajemné je. V moment¢, kdy je vychovatel svym svéfencem bran jako nahradni rodic, by
mél védét, ze s takovym vychovatelem je pouze v pravnim vztahu. Ackoliv si na sva bedra
bere povinnosti zdkonného zastupce, samotna prava jsou nadale ponechdna rodi¢im. Je
zapotiebi, aby si takovy jedinec uvédomil, ze s vychovatelem nesdili spolecnou budoucnost,
tak jako s rodici, ale je tam hlavné z toho divodu, aby mu pomohl se pfipravit na svij

samostatny zivot.
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2 PRACOVNI ZATEZ V ROLI VYCHOVATELE

Druhou kapitolu vénujeme pracovni zatézi, se kterou se vychovatel v rdmci své profese
muze setkat. Popisujeme specifickou zatéz v roli pedagoga, a to jak fyzickou, tak taky

psychickou. Vénujeme se taky rizikovym faktorim osobnosti a prostiedi.

2.1 Pracovni zatéz a stres
Dle Stikara a kol. (2003) se zatéi rozumi poruseni rovnovéhy, a to mezi dvéma subjekty,
kterymi jsou vnitini stave systému a jeho vnéjsi okoli. To, v jakém stupni se zatéz projevi,
zavisi predev§im na intenzité pisobeni vn¢jSich vlivl a vlastnosti zatézovaného systému.
Svingalova (2006) dopliiuje, Ze na zatézové situace se lze divat z riznych aspektt uhli
pohledu:
- vnéjsi aspekt - jde o plisobeni vnéjsich podnéta,
- Casovy aspekt - termin, ve kterém je jedinec povinen splnit zadané ukoly,
- aspekt zodpovédnosti - obavy nebo pocity strachu ze selhani,
- socialné psychologicky aspekt - stresujici situace jedince jako jsou vztahy mezi lidmi,
frustrace, ztrata blizké osoby,
- aspekt vnitiniho nesouladu - situace, kdy jedinec musi plnit zadané ukoly, se kterymi
neni vnitin€ ztotoZnén,
pracovni a profesni aspekt - zatéze, které uzce souvisi s vykonem konkrétni profese.
Blazkova (2008) dodava, Ze psychicka zatéz se fadi mezi zkoumané a posuzované faktory
pracovnich podminek, pfi¢emz dlouholetou praxi a vyzkumy byla zjiSténa rizika pracovnich
podminek, ktera n&jakym zplsobem ovliviluji psychickou zatéz. Jedna se predev§im
o Casovy tlak a intenzitu prace, rizika ohrozujici zdravi, pracovni podminky nebo Sikanu.

Veskeré negativni vlivy ovliviiuji nejen vykonnost pracovnika, ale taky kvalitu odvedené

prace. Svingalové (2006) dopliiuje Blazkovou a mezi zdroje pracovni zatéze uvadi:

pracovni prostiedi jako je klima na pracovisti nebo jeho vybaveni,

- organizace prace jako je sménnost nebo Cerpani fadné dovolené,

obsah prace jako jsou pracovni kompetence vcetné jejich dodrzovanti,

profesni perspektiva jakozto 1 nevyuZiti dosaZzené profesni kvalifikace,
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- prostiedi jako je riziko infekce nebo vznik alergii.

2.1.1 Stres

Ackoliv je téma stresu velmi obsahlé, vénujeme se mu zde pouze okrajove, a to z divodu

celkového tématu nasi diplomové prace.

Za hlavni autory teorie stresu jsou povazovani W. B. Cannon, H. Selye a R. S. Lazarus.
Cannon se fadi mezi objevitele sympatoadrendlniho systému, pomoci kterého miizou
vzniknout pocity a emoce, jako je strach, uzkost nebo vztek. H. Seleye ma na svédomi
detailni charakteristiku tzv. obecného adapta¢niho syndromu, ktery se sklada ze tii fazi, a to
z poplachové reakce, odolnosti a vycerpani. Seley popisuje stres jako nespecifickou reakci
organismu na zménu, zatimco dle Lazaruse neni mozné stres piesné¢ definovat. To, co sami
vnimame jako stresujici, je dle n¢j jen zplsob, jak danou situaci zrovna prozivame. Stres si
tak zatneme uvédomovat az v momenté, kdy konkrétni situaci vnitiné posoudime jako néco,

co prevysuje nase osobni a adaptacni zdroje (Bastecka, Goldman, 2001).

Dle Kiivohlavého (2009) mé samotny stres vliv na psychickou rovnovahu jedince, pticemz
jej miize docasné anebo trvale narusit. Nasledek se poté dostavi v podobé zmény, kterd se
projevi jak v jedincové prozivani, tak taky nasledné v jeho chovani. Tyto zmény nasledné
mohou vést az ke zrodu syndromu vyhoteni. Stres jedince mize ovlivnit v pozitivnim nebo
negativnim slova smyslu. Pozitivni stres ndm napomaha tesit vzniklé problémy, které se
v nasem Zivot¢ vyskytnou a charakterizujeme jej jako eustres. Negativni stres, diky kterému
vnimame vzniklé zazitky nebo naSe prozatimni pocity negativné, charakterizujeme jako

distres.

Bartosikova (2006) ve své publikaci dodava, Ze v ptipadé€, kdy na jedince piisobi patogeny,
neboli neptiznivé vlivy, tak jej v budoucnu mohou negativné ovlivnit, coZ se poté projevi na
jeho zdravi. Mezi takové negativni faktory (stresory), fadi napf. pfetizeni v zaméstnani,
velkou odpovédnost, nezaméstnanost nebo vztahy mezi lidmi, které miiZou nasledné pfispét
k nartistajicimu napéti. V ptipade, kdy jedince ovlivni pozitivni faktory (salutory), mtize
mit takovy Clovék v obtiznych situacich pocity sily a energie. Miize se jednat napf.
o pochvalu, uznani nebo duSevni hygienu. Velka ¢ast vyzkumu dosla k zavéru, Ze salutory
ve zna¢né mife dokaZou jedinci poskytnout ochranu pied nepfiznivymi nasledky stresovych
situaci. Nejen z toho divodu je velmi zaddouci, aby kazdy jedinec mohl ve svém zivoté

objevit takové faktory, které dokdzou posilit jeho zdravi.
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Atkinson a kol. (2003) dodévaji, ze stres se u jedinct projevi v piipadé¢, kdy se setkaji
s udalostmi, které se jim jevi jako ohrozujici, a to jak pro svoji télesnou, tak duSevni pohodu.
Stres se u jedincti miize dostavit z jakychkoliv diivodt. Pro jednoho stres piedstavuje zménu,
ktera se dotyka velkého mnozstvi lidi, jako je valka nebo zemétieseni, pro jiné muize stres

znamenat zménu v osobnim Zivoté, jako je vazna nemoc nebo zména zamestnani.
Matousek (2003) se ve své publikaci zabyva ¢tyfmi druhy stresu, kterymi jsou:

Akutni stres - objevi se v situaci, kdy je Zivot jedince v ohrozZeni, pfi¢emz trva kratky

okamzik. Jedna se napft. o tiraz nebo nehodu.

Chronicky stres - tento druh stresu dokaze u clovéka zpusobit pocity jako je Unava,
vyCerpanost nebo i podrazdénost. Tyto pocity se poté taky miizou podepsat v pracovni
vykonnosti ¢lovéka.

Posttraumaticky stres - je zptsoben reakci, kterd vznikne az po prozité stresové situace.
Vyznacuje se psychickym napétim, depresemi nebo pocity Gzkosti.

Anticipaéni stres - jedna se o predstavu, situaci, kterd jesté nenastala, ale jedinec jiz vidi

jeji mozné dusledky. Projevuje se emocnim napétim s pocity nejistoty nebo uzkosti.

Dle Kebzy a Solcové (2003) existuji vyzkumy, které dokazuji, jak velky vliv na vyvoj stresu
maji nejen naroky na kvalitu, ale taky odpovédnost a nasazeni pracovnika pti jeho pracovnim
vykonu v soucinnosti s nizkou autonomii. Autonomie, neboli funkéni samostatnost,

umoziuje pracovnikovi rozhodovat nejen o tempu prace, ale 1 o jeji povaze a podminkach.

Kftivohlavy (2001) ve své publikaci zmifuje, Ze pracovisté znamena pro urcitého jedince
prostiedi, ve kterém zaujima jasné postaveni s danou socialni prestizi. Kazdéa profesni role
s sebou nese urCité poZadavky a oc€ekavani, ktera by méla byt pracovnikem plnéna.
V momenté¢, kdy s nimi bude jedinec nespokojen, se u n¢j v brzké dobé mizou projevit jako

zdroj stresu. Kfivohlavy za stresové faktory v pracovnim prostiedi shledava:
- velkou miru poZzadavkd, které jsou ze strany vedeni na pracovnika kladeny,
- kolegialni vztahy,
- nevhodné pracovni podminky,
- nedostatek ¢asu, ktery zaméstnanci potiebuji ke splnéni zadaného ukolu,
- velka odpovédnost,

- dlouhodobé napéti (Sikana, opomijeni, nadfazenost).
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Véagnerova (2004) mezi dalsi druhy zatézovych situaci fadi napf. frustraci, konflikt, trauma,

krizi nebo deprivaci.

2.2 Rizika a zatéZe vychovatelské profese

Hadj-Moussova (2006) ve své publikaci zminuje, ze s vychovatelskou profesi se poji
konkrétni ptekazky, které¢ maji vliv na to, jak vychovatel piisobi. MiiZe se jednat o situace,
kdy znedostatku zkuSenosti nebo kompetenci dojde ve vychovném puasobeni
k vychovatelovym Spatnym postojum a reakcim. Ty se nejcastéji projevi ve vychovnych
situacich, které vychovatel vzhledem k nizkym zkuSenostem adekvéatné neodhadne.
O pomoc v takovém ptipadé mize pozadat zkusengjsi kolegy, kteti mu v ramci konzultace
s feSenim takové situace pomohou. Mezi dalsi riziko, se kterym se ve vychovatelské praxi
muizeme setkat, se tykd vztahu vychovatele a vychovavaného. Jedna se o situace, kdy
vychovatel neni schopen zvladnout pocit jakési nadvlady, nebo o situace, kdy je svétenci
kontrolovan, ovladan nebo manipulovan. Aby u vychovatele k takovym situacim

nedochézelo, je na misté zvazit jeho sebereflexi.

Vychovatel, kterému se se z4tézi nedafi vnitin¢ pracovat, mize po né&jaké dob¢é dohnat
obranny mechanismus, ktery se projevi bud’ vytvofenim si odstupu od svétencii, nebo se
naopak zac¢ne détem vénovat vice neZ doposud. Jakmile za¢ne vychovatel ztracet o své
svétence jakykoliv zdjem, zacne je bud’ moralizovat nebo je bude piehlizet a ignorovat.
Jakmile ale dojde k tomu, ze se vychovatel zacne détem vice vénovat, bude s nimi soucitit,
coz miize vést k tomu, ze ztrati svlij emocionalni nadhled. Nasledkem takovych situaci pak

byvéa emocné zkresleny pohled, diky cemuz vychovatel danou situaci adekvatné nevytesi.

Pro profesni drédhu vychovatele se taky rozhodnou jedinci s tzv. spasitelskym syndromem.
Diky tomuto syndromu si vychovatel na sva bedra pfevezme svéfencovu veskerou
odpovédnost, coZ ma poté za nasledek to, Ze je jedinec zcela omezen v tom, aby mohl
osobnostn¢ riist. Na zakladé tohoto bifemene si vychovatel postupem Casu vypéstuje jak
fyzické, tak psychické vycerpani. Spasitelsky syndrom ve velké vétsin¢€ vznika v disledku
jedincovy neuspokojené potiebé byt milovan. Diky psychické narocnosti se vychovatel taky
po urcitém Case muze zacit citit demotivované, nebo 1 frustrované. Tyto pocity se v této
profesi vyskytnou nejcastéji s pocitem, kdy nema vychovatel dostatecnou zpétnou vazbu

nebo ma pocit minimalnich pracovnich vysledkd.

Hadj-Moussova (2006) cleni profesni zatéze vychovatell na ty, jez vzniknou

z individualnich pficin, z institucionalnich pficin nebo ze spolecenskych pficin.
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Individudlni pFic¢iny — hraji svoji opodstatnénou roli hlavné v osobnostni charakteristice
jedince, jako jsou nepfimétené naroky, které si vychovatel klade nejen sdm na sebe, ale taky
na okoli. Pfikladem muze byt perfekcionismus, ktery se projevi v celkové nespokojenosti

s vysledky vychovatelovy prace.

Institucionalni pri¢iny — zatéze, které se tykaji zaméstnanecké pozice. Nejcastéji se
instituciondlni pficiny a zatéze s nimi spojené vyskytuji v celkové atmosféfe na pracovisti.
U vychovatelti pracujicich v détském domové muze byt konkrétnim piikladem pocet

problémovych déti, se kterymi vychovatel na své sluzb¢ pracuje.

Spolecenské pric¢iny — zatéze, které se tykaji vychovatelské profese. Nejcastéji se jedna
o spory, které vzniknou mezi vychovatelem a rodi¢em, pficemz se tykaji samotného
vychovného piisobeni a procesu. Miize se jednat taky o spoleCenské hodnoceni

vychovatelské profese.

2.3 Specificka zatéz v roli pedagoga

Pedagogicky pracovnik byva ve své roli vystavovan pfedevsim psychické zaté€zi. Je oviem

dualezité taky zminit fyzickou ndro¢nost, ktera je s praci pedagoga taky spojena.

2.3.1 Fyzicka zatéz pedagoga

Tuéek, Cikrt, Pelcova (2005) tikaji, ze v ramci fyzické zatéze pedagogli muze dojit
k fyziologické nebo patologické tnavé. Fyziologickd tinava se u jedincl projevi jako
nasledek svalové prace, nebo psychického stresu a projevuje se zejména tachykardii,
pocenim, zpomaleném vnimani nebo svalovymi bolestmi. Patologickd inava se u jedinct
projevi az po del§im ¢asovém tseku. Jako prvni znamky této zatéze u jedince piijdou pocity

slabosti, vy€erpani, bolesti hlavy nebo u n&j dojde k vahovém ubytku.

2.3.2 Psychicka zatéz pedagoga

Blazkova (2008) tvrdi, Ze psychicka zatéZ patii v pracovnim prostiedi mezi sledované
a hodnocené faktory. Dle ni se hodnoti nejen stresory, ale taky obsah préce, jeji Casové
charakteristiky a taky charakteristiky tykajici se samotnych zaméstnancii. Tucek, Cikrt,
Pelcova (2005) tikaji, ze jako typicka psychicka zatéz u vychovatell se projevi deprese, déle
nespavost nebo taky poruchy nalad, které s psychikou tzce souvisi. Miksik (2003) dale

dodava, ze existuje pet kategorii irovné zatéze a jedna se o:
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Bézna psychicka zatéz — jedna se o situace v zivote jedince, kterou dokaze svymi silami

zvladnout sdm (spravnou motivaci, schopnostmi, znalostmi a dovednostmi).

Optimalni psychicka zatéz — jedna se o druh napéti v zivoté jedince, diky ¢emuz u néj

postupné dojde k rozvoji vlastni osobnosti a jeho ristu.

Pesimalni psychicka zatéZ — jedna se o naroky, které jedinec viici sam sobé ma, pricemz se

s nimi nedoké&ze smifit a vyrovnat.

Hrani¢ni psychicka zatéZz — vyznacCuje se navysujicimi se naroky, se kterymi se dany
jedinec vyrovnava s napétim vSech svych psychickych sil. Postupné dochézi k rozvoji

obrannych mechanismt.

Extrémni psychicka zatéZz — jedinec neni schopen vyuzit svych obrannych mechanismt.

Dochazi k dezintegrovanému chovani jedince.

Tucek, Cikrt a Pelcova (2005) za vznikem psychické zatéze shledavaji problémy, které se
ujedince projevi vramci jeho kosterné-svalového aparatu. Psychicka zatéz, ktera se
ujedince vyskytuje delsi dobu, se muze na jeho zdravi podepsat piedev§im
v psychosomatickém onemocnéni. Mezi takovd onemocnéni patii napt. ischemicka choroba
srde¢ni vedouci k infarktu myokardu, dale to mize byt viedova choroba, nebo vysoky krevni

tlak.

2.4 Rizikové faktory osobnosti

Rush (2003, s. 35) uvadi, Ze ,, K naprostému vycerpani podstatnou mérou prispivaji
i osobnostni a povahové rysy.* Stock (2010) dodava, Ze osobnostni rysy se u kazdého
jedince vyviji uz v prenatalnim obdobi. Hlavni vliv na jejich vytvofeni maji pfedevSim
rodice a prostredi, ve kterém dany jedinec vyrlsta. Osobnostni rysy maji svllj opodstatnény
vyznam, a to hlavné z toho diivodu, ze kazdému jedinci pomlZou vypotfadat se nejen se
stresem, ale taky s té€Zkymi Zivotnimi situacemi, které jej za Zivot miiZzou potkat. JiZ v prvnich
deseti letech zivota, se u ditéte objevuji schopnosti, pomoci kterych je schopen odolat stresu,
pfi¢emz posilit tuto schopnost je nasledné mozné taky u dospélého jedince. Rush (2003)
ve své publikaci jako rizikové osobnostni a povahové rysy zminuje napf. pfili§ pevnou vuli
a loajalitu, perfekcionismus, workoholismus, piecitlivélost, cilevédomost, nadmérnou
zodpovédnost nebo tieba znacnou soutezivost ¢i odpor k pravidltim. Dal$i autofi se ve svych
publikacich vyjadiuji k tomu, Ze jedinci, ktefi jsou ptili§ idealisticti, majici velké nadseni

pro svoji praci, maji predpoklady k tomu, aby se u nich diive nebo pozdéji vyskytl syndrom
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vyhotfeni. Miru rizika taky ovliviiuji vnitini tendence, které jedince pfim¢ji k horSimu
sebehodnoceni, nestabilnimu sebepojeti, silnému vnimani neuspéchu nebo prepinani svych
sil. V neposledni fad¢ se muze taky jednat o nizkou sebedtivéru, neschopnost fesit konfliktni
situace nebo neschopnost vénovat svlij Cas odpocinku a relaxaci (Reitmayerova, 2006,

Kebza, 2005).

Stock (2010) ve své publikaci zminuje dva typy chovani, diky kterym se mlze po Case
u jedincii rozvinout syndrom vyhoteni. Jedinci se vzorcem chovani ,,typu A“ se vyznacuji
vysokymi ambicemi se silné vyvinutym smyslem pro povinnost a soutézivost. Mivaji
spoustu energie, pficemz se u nich vyskytuje taky agresivita, coz se projevuje zejména se
ztratou trpélivosti. Velka vétSina z nich jsou perfekcionisté a workoholici. Na pocatku své
profesni kariéry jsou uspésni, ale velmi Casto dokazou zptsobit konflikty, které je vedou
k jakési izolaci s pocity, Ze jsou na vSechno sami. Jedinci se vzorcem chovani ,,typu B*
byvaji asertivnéj$i. Jelikoz pro takové jedince neni prace na prvnim misté, dokdzou se
ve svém zivoté vénovat taky jinym zdjmim a koni¢kiim, tudiz se dokazi svému volnému
¢asu dostate¢n¢ vénovat. Riziko u takové osoby tkvi v tom, Ze u n¢j zacne postupné klesat
efektivita a produktivita prace, coz se nasledné projevi ve ztrdt€é motivace a celkové

nespokojenosti. Nasledkem tak postupem ¢asu mize byt vznik syndromu vyhoteni.

Poschkamp (2013) se ve své publikaci vénuje typtim chovani, které se na syndromu vyhoteni
muzou podilet. Dle n¢j se jedna napt. o rezignaci pti neuspéchu, neschopnost odprostit se od
svych pracovnich netspéchll v rdmci svého volného ¢asu, nezptisobilost aktivnim zplisobem
fesit své problémy, ochotu obétovat se v praci nebo svoji celkovou nespokojenost se svym

Zivotem.

2.5 Rizikové pracovni prostredi

Hlavnim zdrojem, jeZ se se vznikem syndromu vyhoteni poji, patii pracovni prostiedi,
véetné materidlnich a socidlné-psychologickych podminek. Evropskd agentura pro
bezpecnost a ochranu zdravi pii praci zahrnuje ke stéZejnim pfic¢indm pracovniho stresu
a zatéze nadmérné pracovni zatizeni, nejasné stanovené Ukoly a pozadavky, nejistotu
zaméstnani nebo nevyhovujici komunikaci at’ uz mezi kolegy, nebo vedenim. Poschkamp
(2013) dodava, ze za vznikem syndromu vyhoteni u pomahajicich profesi stoji silna vazba,
kterd mezi nim a klientem vnikla. Mlze se taky jednat o situaci, kdy u klienta dojde
k beznadé&ji, ktera se tyka jeho tizivé Zivotni situace, coZ se nasledné mulze projevit také

u pracovnika v podobé¢ plizivého vzniku syndromu vyhoteni. Mezi dalsi ¢initele, ktefi maji
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co do ¢inéni se vznikem syndromu vyhoteni Poschkamp uvadi nedostate¢né spolecenské
uznani, neodpovidajici miru finan¢niho ohodnoceni za vykonanou préci, nevyhovujici pocet

zaméstnancl véetné nemoznosti se dale vzdélavat, rozvijet a profesné rust.

Stock (2010) mezi rizikové faktory tykajici se pracovniho prostiedi ¢leni na nasledujici

kategorie:

ZvySena pracovni zatéZ — se poji se zvySovanim narokli na zaméstnance, a to diky vyspélé
technologii dnesni doby. JelikoZ jsou zvySujici se naroky na zaméstnance v dnesni dobé
velmi Casté, jako nasledek takové zatéze se u jedinct objevi stres, dale to mohou byt pocity

vyCerpani, které se postupem ¢asu pfeméni na vyhoteni.

Nedostatek samostatnosti — jedna se o situace, kdy zvySeny, n¢kdy az zbyte¢ny dohled ze
strany zamé&stnavateld, zpisobi u zaméstnancii nekomfort, ktery ¢asto vede k pocitiim, jako
je ztrata kontroly nad svou vlastni praci. Zaméstnavatelé by svym zaméstnancim méli dopiat
vEtsi svobodu, véetné SirSiho pole plisobnosti, aby u nich k takovym pocitiim nedochazelo.
Vysledkem by poté byla zaméstnancova spokojenost, véetné jeho lepsich pracovnich
vykonti.

Nedostatek uznani — patii mezi hlavni stresor, ktery u zaméstnanci vede ke vzniku
syndromu vyhoteni. V pfipadé, kdy zaméstnanci nepociti patficné uznani nebo odménu,

muze u nich dojit ke ztraté motivace k vykonavané praci.

Spatny kolektiv — jelikoz v pracovnim kolektivu travi jedinec pomérné hodné &asu, je
zapotiebi, aby nebyl neptatelsky ¢i jinak chladny. Pokud ovSem v kolektivu pfevladaji spise
negativa, vyvolava to u jedince obrannou reakci, kterou je stres. JelikoZ je pro dne$ni dobu
typicka soutézivost, velka ¢ast jedincli vnima strach a ohrozeni, co se jejich pracovni pozice
tyce.

Nespravedlnost — mliZe byt zdrojem velkého stresu, a to hlavné z nespravedlivého pfistupu,
kterého se vedeni mulze dopoustét. PredevS§im se miZe jednat o situace, kdy vedeni
organizace dava prednost zaméstnancim z diivodu osobnich sympatii, na tikor vykonu jejich
odvedené prace. V pracovnim kolektivu tak dochazi k problémlim, které se projevi

predevsim ve ztraté motivace k vykonu své prace, k soutézivosti a nekolegidlnimu chovani.

Konflikt hodnot — vznikd v piipadé, kdy se wvnitini hodnoty jedince neztotoZiuji
s hodnotami, které uznava zaméstnavatel. V piipadé, kdy jsou tyto hodnoty v rozporu
s moralkou zameéstnance, nastava u néj situace, kdy se objevi vnitini konflikt, ktery jej

pfinucuje vybrat si, co je nebo neni pro néj dalezité. V piipad¢, kdy se u néj nedostavi pocit
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ztotoznéni se s hodnotami prace, miiZze se u néj objevit pocit odcizeni, ktery spada mezi tii

zakladni pfiznaky syndromu vyhoteni.

Jeklova & Reitmayerova (2006) dodavaji, ze rizikové faktory, které ptispivaji ke vzniku
syndromu vyhoteni, se nemusi vyskytnout jen v zamé&stnani. Samotné potize se velmi Casto
taky vyskytuji v domacim prostfedi. Tam k rozvoji syndromu vyhoteni pfispiva zvétSena
pozornost ¢lent rodiny, vii¢i jinému jedinci. Dale se mize jednat o psychickou zatéz, ktera
je spojena s n¢jakou nestastnou udalosti, kterd se v rodiné stala, poptipadé se taky muze

jednat o partnerské konflikty ¢i zhorSenou materialni situaci rodiny.
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3 OBRANNE MECHANISMY ZVLADANI ZATEZE

Dalsi kapitola nasi teoretické ¢asti popisuje obranné mechanismy, pomoci kterych se jedinci
muiZou vyrovnavat se zatéZzovymi situacemi. Zabyva se taky moznostmi prevence pied

vznikem syndromu vyhoteni, a to nejen ze strany jedince, ale taky ze strany organizace.

3.1 Vymezeni obrannych mechanismii

Obranné mechanismy predstavuji zptisob, pomoci kterého jedinci mohou zvladat stresové
situace. Kebza (2005) tvrdi, Ze pomoci takovych mechanismi nedochazi k feSeni stresové
situace, ale jedna se spiSe o nédhradni, neplnohodnotny zplsob, ktery ma co do cinéni
s vyrovnavanim se se zatézovou situaci. To, co skutecné pomize stresové situace vytesit,
byvaji strategie zvladani. Vagnerova (2004) dodava, ze obranné mechanismy v b&zném
zivoté pouziva témét kazdy z nds. Jsou tu od toho, aby nam pomohly vypotadat se
s nepiijemnymi situacemi, a to do doby, nez se s nimi dokaZeme piimo vyrovnat. Obranné
mechanismy miizeme taky definovat jako nevédomé procesy, zatimco strategie zvladani

patii do procesti védomych, kter¢ je jedinec schopen si pln€ uvédomovat.

3.1.1 Védomé zpiisoby zvladani zatéze

Atkinson et al. (2003) ve své publikaci tvrdi, Ze jakékoliv zplsoby, pomoci kterych se
jedinec vyrovnava se zatézi, vyplyvaji ze dvou stéZejnich mechanismi, kterymi jsou utok
a unik. Hlavnim smyslem takovych zakladnich mechanismi je zachovani si, nebo taky

znovuziskani si psychické pohody a stability.

Utokem rozumime aktivitu jedince, pomoci které je schopen s kritickou situaci bojovat.
Agresivita, kterd je s utokem spojena, se taky miZze obratit a byt mifena na jedince
samotného, v takovém piipadé se jednd o tzv. autoagresi. Vagnerova (2004) se k autoagresi
také vyjadiuje a dodava, ze diky ni u jedince dochézi k verbalnimu sebeobviiiovani, coz
nasledné mlze vést aZ k jeho sebevrazednym sklonim. Toto chovani se vétSinou poji
s geneticky podminénym chovanim, v pozdé&jsim véku to miize mit na svédomi ale taky

jedincovo celozivotni uceni.

Unik naopak piedstavuje takovou situaci, ze které se jedinec snazi jakymkoliv zptisobem
vymanit, pficemz svoji dosavadni situaci vidi taky jako zcela neteSitelnou. Prikladem mtize
byt jedinctv skute¢ny uték, dale se miize pokusit svoji odpovédnost za urCitou veéc prenést
na jinou osobu, nebo u n¢j miize dojit k uplné rezignaci. VSechny nepiijemné emoce, kterym

jedinec musi Celit, jsou ve velké Casti zpisobeny stresovymi situacemi. Kazdy jedinec je tak
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motivovan k tomu, aby se pokusil sviij nevyhovujici stav at’ uz zmirnit nebo se ho zcela
zbavit. Dle Vagnerové (2004) mé jedinec v ptipadé feSeni problému unikem taky tendence
odmitat existenci problému, nevidi divod k tomu, aby problém pfijal za sviij nebo se mu

snazi za kazdou cenu, jakkoliv vyhnout.

Copingem rozumime védomou volbu jasné strategie, pfiCemz samotnd volba podléhd
zhodnoceni konkrétni situace. Ta podléhd posouzeni, a to vSech jedincovych moznosti
a zkuSenosti. Jedna se tak o konkrétni cestu jedince, diky které poté dojde k pozitivnim
zménam a toleranci. Piikladem muze byt snaha o smifeni se s tim, co jedince potkalo, v¢etné
prijeti toho, co jiz ovlivnit nebo jakkoliv zménit nelze. VSe by se ale mélo odehrat pti
zachovani si jedincovi psychické vyrovnanosti (Vagnerova, 2004). Bastecka (2009) dodava,
Ze prvni copingové strategie zminil jiz v roce 1966 Lazarus. Ten, popsal proces zvladani
zatéze jako néco, co se tyka jak vnitinich, tak vnéjSich faktorti. Tyto faktory poté sdm jedinec

vyhodnoti jako zdroje, které vedou k jeho ohroZeni.

Vagnerova (2004) i Kebza (2005) ve svych publikacich specifikuji dva az tii pristupy,

pomoci kterych lze fesit zatéZovou situaci:

Coping zaméfeny na reSeni problému — jednd se o zplsob, kdy si jedinec problém
uvédomuje a je schopen jej n€jakym zpiisobem vyiesit a zdroven je schopny takového cile
dosahnout. V momenté¢, kdy si jedinec takovou strategii zvoli, je zcela témét jisté, ze
konkrétni zatéZovou situaci zvladne vyftesit. Mezi dal§i moZnosti copingu, které se orientuji
na feSeni problému, patii napt. hledani vhodné pomoci nebo podpory. Kebza (2005) dodava,
Ze tato strategie je specifickd pfedevSim v tom, Ze jedinec se snazi najit nejen moznosti
feSeni, ale jde mu taky o zménu v motivaci nebo o ziskavani specialnich dovednosti

a znalosti.

Coping zaméfeny na udrZeni prijatelné subjektivni pohody — vychazi z predpokladu,
kdy jedinec vidi nepiijemnou situaci, kterou neni mozné jakkoli vytesit. Je tedy na ném, aby
ve své mysli zménil negativisticky pfistup, diky kterému, poté dojde k feSeni situace. Jedna
se napi. o piijeti nebo smifeni se s danou vzniklou situaci. Piikladem mize byt

sebeznevyhodiujici strategie, kterd se nejcastéji vyskytuje u nejistych a uzkostnych osob.

Postupy spadajici pod vyhybavé zvladani zminuje ve své publikaci Kebza (2005), jakozto
zpusoby feSeni problémt, kdy se jedinec snazi stresové situaci zamérné vyhybat nebo se od
ni odvracet ¢i jinak distancovat. Dle Kezby ovSem tuto skupinu ne vSichni odbornici

uznavaji.
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3.1.2 Obranné reakce zvladani zatéze

Dle Vagnerové (2004) se jedna o reakce, které si dany jedinec pii zvlddani stresovych situaci
zcela neuvédomuje. Mezi takové reakce patii napt. popreni. Pomoci popfeni jedinec ve své
mysli pfijme jen ty informace, u kterych je ptesvédcen, ze ho nikterak neohrozuji. Prikladem
muze byt popieni vazného onemocnéni, coz se projevi v nezajmu se o nemoci s kymkoli
bavit, stejn¢ tak na ni myslet. Mezi dal$i obrannou reakci autorka uvadi fantazii. Fantazie
jedinci pomaha v tom smyslu, ze diky ni ve své mysli veSkeré negativni a nepiijemné
prozitky nahradi, a to prozitky pfijemnymi. Ty se ovSem reality vliibec netykaji. Ve stejném
smyslu funguje taky pseudologica phatastica, neboli bajna lhavost. B4jnou lhavosti se
zaobiraji ve své fantazii 1 déti, které si diky ni vymysli at’ uz ptibéh, nebo bytost, pomoci
které si navodi ptijemny prozitek, zatimco ten negativni vytésni a nepfijmou. Racionalizaci
jedinec vyuzije v moment¢, kdy si jeho stresové, nebo jinak zatézové situace zdivodni nebo
ospravedlni tak, aby to bylo pro n¢j ptipustné. Sublimaci rozumime stav, kdy jedinec své
nepiijemné pocity pfeméni do piijatelngjSich Cinnosti. Regrese v jiném slova smyslu
pfedstavuje niz$i stupen vyvoje jedincova chovani. Mizeme jej spatfit za situace, kdy
jedinec odmitd urcity zpisob samostatnosti, pficemz vyzaduje od svého okoli vét§i miru
podpory. Diky identifikaci se jedinci podafi posilit jeho vlastni hodnoty, a to diky tomu, Ze
se ztotozni s jinou, pro n¢j piijatelnou osobou. Piikladem identifikace mtze byt takova
situace, kdy se jedinec ztotoznuje napft. s Uspéchy nebo pozitivnimi vlastnostmi jiné osoby.
Identifikace jedinci napomaha v tom, aby mu stouplo jeho sebevédomi a zaroveii u né€j doslo
k poklesu pociti ménécennosti. Substituci si jedinec nahrazuje své nedosaZitelné
uspokojeni takovym, které je pro né& v dany okamzik vice dostupnéjsi, napt. podobné
pracovni misto takovému, na které nebyl pivodné ptijat. Projekei mdme na mysli situace,
kdy ma jedinec potiebu déavat za vinu vlastni obavy druhym osobam. Rezignace se poji
s dlouhodobou zatéZzi, se kterou si jedinec jiz sam nevi rady. Z takového jedince ¢isi pocity
bezmoci, apatie a celkova zivotni pasivita. Rezignace se ¢asto vyskytuje u osob, kterym bylo
diagnostikovano chronické onemocnéni nebo trvalé postizeni. Na podobné bazi funguje taky
izolace, kdy se osoba zamérm¢ vyhyba kontaktu s jinymi lidmi. Mzeme ji spatfit napf.
u obéti trestnych ¢ind, kdy se takovi jedinci vyhybaji svému okoli.

Dle Sykory a Dvotaka (2005) jedinec reaguje na stresovou situaci pomoci n¢kolika faktort,

kter¢ mohou mit vliv na vnimani konkrétni situace, jako na stresogenni. Mezi takové

faktory, které dokazou ovlivnit zvladani dané krizové situace, patii aktudlni fyzicky
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a psychicky stav, historie organismu a osobnosti nebo taky jedincova interpretace socialniho

kontextu.

Kebza a Solcova (2003) hovoii o tom, Ze v piipadé, kdy jedinec fesi svoji Zivotni situaci, je
velmi dualezité pii takovém procesu mit aktivni pfistup k Zivotu, ktery se projevuje nejen
usilovhym bojem, ale taky schopnosti vSemi silami proti obtizim bojovat. StéZejnim
vnitinim aspektem, ktery stoji za tim, ze jedinec odolava negativnim ucinkiim stresu, patii
osobnost jedince. Naopak vnéjSim (socidlnim) aspektem je tzv. socialni opora, coz mizeme
charakterizovat jako urCité vztahy a vazby daného jedince s okolim. Osobnostni
charakteristiky se v zatézovych situacich promitaji do procesii zpracovani stresu tim, ze
dokézou mit vliv na hodnoceni stresogennich situaci. Konkrétni osobnostni charakteristiky
tak mtiZou inklinovat k urcitému zpiisobu hodnoceni a zvladani stresu, pficemz taky miizou

pfinést vysvétleni v pfipad€ riznorodé zranitelnosti osob vici stresovym situacim.

3.2 Moznosti prevence

Pracovnici v pomahajicich profesich, mezi které patii taky pedagogové pracujici v détskych
domovech, byvaji velmi ¢asto ohroZeni stresem, pracovnim vytiZzenim a v neposledni fad¢
taky syndromem vyhoteni. K tomu, aby u nich k jakémukoliv vycCerpani nedochazelo, je
zapotiebi se vénovat prevenci. Ta muze byt jedinci poskytnuta ve formé primarni,
sekundérni nebo tercidlni. Stupen takové prevence se odviji od toho, v jaké fazi vyhoteni se
dany jedinec zrovna nachazi. Ostatné jak uvadi Kebza a Solcova (2003, str. 18) ,,je snazsi

negativnim dusledkium pracovniho stresu predchdzet, nez je odstranovat.

Primarni prevence se vztahuje na celou populaci. Snaha primarni prevence spociva
predevSim v tom, aby se zamezil vyskyt syndromu vyhoteni, poptipadé aby se taky sniZila
rizika, kterd k syndromu vyhoteni mohou vést. Zamétuje se tak na osoby, pficemz hlavni
role spoc¢iva predevs§im v poskytovani informaci, které vedou ke zméndm v chovani lidi.
Takové zmény by mély vést ke zdravi vSech jedincli. Priméarni prevenci je vhodné
poskytovat jiz od Skolniho vzdélani, ptes rizné projekty az po média, kterd se dotykaji co
nejvetsiho poctu jedincl. Primarni prevence se zaméfuje na praci se zdravymi jedinci

v populaci, pficemz si klade za ukol to, aby zdravou i nadale zastala (Machova, 2009).

Sekundarni prevence se svou ¢innosti zamétfuje na takové jedince, ktefi jsou néjakym
zpisobem syndromem vyhoteni ohroZeni, coz pomahajici profese, véetné¢ pedagogt, jsou.
Smyslem této prevence je pomoci jedinciim, aby se u nich syndrom vyhoteni, pokud mozno,

vubec nevyskytl. Mezi hlavni aktivity sekundarni prevence patii rizna preventivni opatieni
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a Cinnosti, které vedou ke zdravi ohrozenych jedincd. Jak u primarni, tak i sekundarni
prevence je podstatné, aby jedinci znali své vlastni rizikové faktory. Témi mohou byt napf.
nizké finan¢ni ohodnoceni, nedostatecna spoleCenskd prestiz nebo naopak vysoka mira

angazovanosti (Machova, 2009).

Tercialni prevence byva poskytovana jedinctim, u kterych jiz syndrom vyhoteni v jakékoliv
formé propukl. Snahou tercidlni prevence, je zamezit progresi vyhoteni a vylepsit dosavadni
jedinctv stav. Takova prevence s sebou taky piinasi moznost Gi¢astnit se supervizni skupiny,

vyuzit medikacni 1é¢bu nebo jinou, odbornou Iékarskou pomoc (Machova, 2009).

Bartosikova (2006) dodéava, ze syndrom vyhoteni se u jedinci vyskytne jako nasledek
nerovnovahy, ktera se tykd ocCekavani a skuteCnou realitou profesniho zivota. Aby se
u jedinct zamezilo vzniku takového syndromu, je zapotiebi ucinit urcita opatieni, a to jak
ze strany jedince, tak ze strany organizace. U jedince se zpravidla jedna o to, aby si osvojil
zakladni postupy, které vedou k vyhodnoceni stresogennich situaci. U zaméstnavatele se

zpravidla jedné o zménu tykajici se samotné organizace, vcetné jeji kultury.

Bartosikova (2006) dodava, Ze pred vznikem syndromu vyhofeni ndm mize taky pomoci
socialni opora. Tu muize kazdy jedinec vyhledat nejen u své rodiny, ale taky u ptatel
a znamych a v neposledni fadé taky ve svém zaméstnani, a to predevsim u svych kolegt.
V zaméstnani by se o takovou oporu mélo jednat ptredevSim u stejné postavenych

pracovnikil, coZ ma pro takové zaméstnance velky vyznam.

3.2.1 Prevence ze strany jedince

Bartosikova (2006) ve své publikaci uvadi, Ze prevence ze strany jedince zavisi na
moznostech a schopnostech kazdého jedince vytvoftit si sviij zdravy systém sebepodpory.
Dle autorky se jedna o to, aby byla kazda osoba schopna vést osobni zZivot aktivni formou,

a to hlavné mimo svoji profesni roli.

Jeklova a Reitmayerova (2006) prevenci ze strany jedince pfed vznikem syndromu vyhoteni
chapou jako snahu, pomoci které¢ by mél jedinec zvladnout stézejni pravidla, diky nimz by
dokazal nepodl¢hat negativnimu pisobeni stresu. Jednd se tedy o jakési rozd€leni sil
anarokl, které smeétfuji vici kazdému jedinci se snahou nalezeni vhodné osobni
angazovanosti vi¢i svym klientim. Je zapotiebi, aby si kazdy jedinec uvédomil, Ze
precenovat své vlastni sily na tkor pracovniho uspéchu, se zkratka nevyplaci, a 1 pracovni
netspéch muze zacit kazdy jedinec vnimat jako cestu, kterd jej mize posunout o kus dal.

V takovém piipadé¢ je tieba se zamyslet nejen sam nad sebou, ale zacit vidét rizné moznosti,
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at’ uz v oblasti vlastniho zaméstnani, rodiny, zdravotniho stavu nebo taky plant tykajici se

budoucnosti.

vvvvvv

Jedinci takové aktivity pfinasi pocity radosti a uvolnéni, umozni relaxovat a taky dokazou
zpesttit jakykoliv pocit rutiny. I Stock (2010), se ve své publikaci vénuje ptipadnému vyuziti
volného c€asu, jakozto zptisobu vedoucimu ke zmirnéni stresu. Dle néj je dalezité se ve svém
zivoté vénovat taky zajmum a konickiim, které mohou pfispét k tomu, aby se u jedincii
syndrom vyhotfeni nevyskytl. V momenté¢ velkého pracovniho vytizeni Casto dochdzi
k situacim, kdy pedagog nema na své konicky a zaliby tolik casu, kolik by potieboval.
Takovy stav se u né¢j vétSinou projevi v pocitech vedouci k nespokojenosti, unavé nebo
celkového vycerpani. Sviij volny ¢as a konicky s tim spojené by mé¢l vykonavat pravidelné
at uz s rodinou nebo svymi pfateli. Vysledkem jsou poté pocity Stésti, uvolnéni

a spokojenosti, které tyto aktivity do zivota kazdého jedince prinasi.

Dalsim faktorem, ktery zabraiiuje vzniku stresu u jedinct, jsou dobré mezilidské vztahy.
Nejenom pro pracovniky v pomahajicich profesich je dilezité dodrzovani profesnich hranic.
K ptekroceni takovych hranic miize dojit celkem snadno. Dochézi k tomu pfevazné za
situace, kdy s klienty pracovnik piili§ souciti, zacne zit jeho Zivot a zaroven se trapit pro jeho
problémy. Takova situace ovSem neni dobra ani pro pracovnika a ani pro klienta samotného.
Pracovnik, ktery se jiz v tomto profesnim tskali ocitl, nema dostate¢ny odstup a nedokaze
vidét veSkeré souvislosti klientova zivota. Proto, aby si pracovnik udrzel své dusevni zdravi,
je zapotiebi, aby si vytyc€il své osobni hranice. Mél by si umét ke svym klientim udrzovat

odstup v podob¢ nejen optimalni blizkosti, ale taky vzdalenosti (BartoSikova, 2006).

Stézejni je zde tzv. socidlni podpirna sit’, kterou tvoii blizci lidé poskytujici oporu
a podporu. Jak uvadi Kiivohlavy (2009, s. 98), ,,socidlni opora ma v Zivoté clovéeka sviij

6«

vyznam “, jedna se o ,, duleZity moment v procesu zvladani zZivotnich tézkosti.
K dulezitym funkcim socialni opory dle Jeklové a Reitmayerové (2006) patii:

Spoluprace — jedna se o pocit védomi, ze se mame v piipad¢ Spatnych pocitl na koho obratit,
ze doty¢nému mizeme divétovat a v jakékoli situace se na néj mizeme spolehnout.
Naslouchani — jedna se o druh porozuméni, diky ¢emuz nejsme druhou osobou jakkoli

hodnoceni. Jedna se o stézejni prvek nejen vlastniho odreagovani, diky ¢emuz dochazi

k nasemu osobnostnimu riistu a rozvoji.
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Rovnocennost vztahu — jednd se o pocit rovnocennosti, ktery je podstatny jak

v partnerském, tak rodinném zivoté.

Potieba socialniho zrcadla — jedna se o moznou zpétnou vazbu, ktera zrcadli to, jak nés
ostatni lidé vidi a vnimaji. V ptipad¢ nedostaveni se zpétné vazby vii€i nasi osob¢, miizeme
zit v domnéni, ze veSkeré nase zivotni konani je spravné nebo naopak Spatné. Potiebu
socialniho zrcadla vyuzijeme piedevSim v ptipadech, kdy se potfebujeme vyvarovat

jakymkoliv extrémum.

Uznani — jedna se o rtizné druhy podpory a ocenéni, kterd se tykaji nejen nasich pracovnich
a osobnich vykoni. Diky uznani mame pocit, ze jsme pro nékoho dobrym vzorem a ze od

nas muze jakkoli Cerpat.

Souciténi — jedna se o emoc¢ni podporu, nebo taky potiebu sd¢lit své radosti i strasti nékomu,

kdo je pro nas blizky a s nimz nemdme problém sdilet veSkeré své vnitini pocity.

Dalsim dualezitym faktorem je duSevni hygiena. Kiivohlavy (2009, s. 143) definuje dusevni
hygienu jako ,, boj proti vyskytu dusevnich nemoci.* Diky duSevni hygiené u nas dochazi
k osobnostnimu rlstu, coz nasledné projevi pti fungovani nasi celkové dusevni Cinnosti.
Zabyva se predevsim otazkami tykajici se sebevychovy a sebepoznani. Pravidla duSevni
hygieny a jejich dodrZzovéni, jsou nezbytna pro kazdého pedagoga, a to hlavné z toho

davodu, Ze se jedna o hlavniho ukazatele celkové spokojenosti jedince.

Prevenci pfed syndromem vyhoteni Jeklova a Reitmayerova (2006) shrnuly do nékolika
pravidel, kterd v piipad¢ jejich dodrzovani by mohla jedincim pied piisobenim stresu

pomoci. Jedna se o:

- snaZit se stresové situace separovat od jinych osobnich aktivit,

- naucit se fikat NE,

- snazit se byt co nejvice otevieny a nebranit se emociondlni podpote a nabidek pomoci,
- navazovat dobré vztahy s lidmi,

- vyhybat se komunika¢nim problémtm,

- umét si ur€it konkrétni priority a naucit se planovat,

- Zit zdravym Zivotnim stylem,

- myslet pozitivné.
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3.2.2 Prevence ze strany organizace

Bartosikova (2006) ve své publikaci hovoii o tom, aby se u jedince syndrom vyhoteni
nerozvinul, je zapotiebi nejen jeho aktivita a snaha, ale méla by se zapojit taky samotna
organizace. V piipad¢, kdy se zaméstnavatel o své zaméstnance stara a dostatecné se jim
vénuje, dosahuje tim toho, Ze jsou zaméstnanci se svou praci a pracovni pozici celkové
spokojeni. Tato spokojenost se poté podepisSe na zaméstnancove vykonnosti, kdy svoji praci
pred klienty nijak nepfedstiraji, ani nevykazuji znadmky piepracovani nebo jakéhokoliv
pracovniho podrazdéni. PécCe a zvySena starostlivost o své zaméstnance se u zaméstnavatele
projevi taky v ekonomické sfére. Jelikoz se syndrom vyhotfeni ve velké vétSing
u zaméstnancli projevi v pracovni ¢innosti, zaméstnavatel se tak miize vyvarovat jeviim,
mezi které v dasledku syndromu vyhoteni pfevazné patii zvySend absence a nemocnost,

ptedcasné vypovédi nebo sniZzené pracovni nasazeni.

Kfivohlavy (2012) za nejvyznamnéjsi metody, které zameéstnavatel muize svym
zaméstnancm poskytnout, zminuje stanoveni pfesnych povinnosti a taky kompetenci.
Dulezitym krokem je ur€it pracovni tkoly, pfi¢emz by mél byt bran zietel na moznosti jejich
realizace, aby nedochézelo ke zbyte¢nému pietéZovani svych zaméstnanci. Podstatné je
taky poskytnuti zpétné vazby, k ¢emuz mohou zaméstnanci vyuzit moznosti nejen supervize,

ale taky intervize.

Jeklova a Reitmayerova (2006) jako dal$i moZnosti, pomoci kterych lze vzniku syndromu
vyhofeni u zaméstnanci zabranit, uvadé&ji napf. sniZzovani administrativy, vhodnou
organizaci prace a dobré fyzikalni podminky na pracovisti. Vhodné pracovni prostiedi patii
mezi zékladni a stézejni zplsob, pomoci kterého lze u zaméstnancl piedejit pracovni
nespokojenosti. Zpusobli, pomoci kterych lze syndromu vyhofeni u zaméstnanci
pfedchézet, patii vyuziti riznych kurzli a seminafi. Ty je vhodné zaméfit napf. na
psychohygienu, mezilidské vztahy nebo na osobnostni rozvoj. Zameéstnavatel by mél svou
¢innost v ramci prevence zaméfit taky na pofadani riznych akci, pomoci kterych mize
udrzet nejen dobré pracovni klima, ale podpofi taky vzajemnou spoluprici mezi
zaméstnanci. Stejny nazor zastava i BartoSikova (2006), kterd dodava, Ze je to prave vedouci
pracovnik, ktery pro svlj pracovni kolektiv, co se prevence syndromu vyhofeni tyce, mtize
udélat hodné. Vedouci pracovnik, ktery ma svilij tym na starosti, by je mél predev§im
riznymi zpusoby podporovat. V momenté, kdy zaméstnanci od vedeni uciti jakoukoliv
formu podpory, dojde u nich nejen k vétSimu vykonu, ale miize jim to pfinaset taky urcity

pocit energie, coz se promitne taky v jejich celkovém pracovnim nasazeni. DalSim
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vyznamnym pozitivem je fakt, Ze tymova prace piindSi nejen spolehlivost, ale taky

vzajemnou divéru a respekt, véetné pocitu, Ze je zaméstnanec uziteCny a nékam patfi.

3.3 Supervize

Odborna literatura se potykd se spoustou definic, pomoci které muizeme supervizi
charakterizovat. MatousSek (2003) ji definuje jako jednu z nejlepSich moznych preventivnich
opatfeni sméfujici proti vzniku syndromu vyhoteni. Dle néj se jedna o zptsob uceni, diky
kterému se supervidovani jedinci nauci ve své profesi pouzivat jak vhodné dovednosti, tak
kompetence. Diky supervizi se nachdzi co mozna nejlepsi mozné zptisoby fesSeni problémd,
které se tykaji vykonu prace jedince, at’ uz se jedna o praci s klienty nebo pacienty. Supervize
tak pomahd s odstupem ¢asu nahlédnout a nésledné tak vyhodnotit praci, kterou jedinec se
svym klientem vykonal. Smyslem supervize tak mize byt i to, aby se pracovnik v budoucnu

vyvaroval podobnym chybam, které s klientem v minulosti vykonal.

Pelech a Bednarova (2003) supervizi vnimaji jako specifickou formu uceni, ktera probiha
v divéryhodném prostiedi, pficemz si klade za cil nejen podporovat pracovnika, ale taky mu
pomoci objasnit ptipad, zhodnotit dosavadni postupy a metody a v neposledni fad¢ taky
odhalit neuvédomované pocity a emoce, které mtizou hrat roli pfi praci s klientem. Déle taky
tvrdi, Ze smyslem supervize neni pracovniky jakkoli kontrolovat nebo piedavat rady ¢i jim
néjak piikazovat, ale naopak se snazi pomoci jak pracovnikiim, tak jejich klientlim a celé

organizaci.

Jeklova a Reitmayerova (2006) ve své publikaci tvrdi, ze je supervize zaméstnanciim
poskytovana skrze individudlni pohovory nebo konzultace. Na zakladé této podpory mulize
zaméstnanec ziskat ur¢itou motivaci a silu do svého dalsiho profesniho ptisobeni. Je brana
jako forma prevence, pficemz miiZe zaméstnanci poskytnout ur¢itou sebereflexi, a to v rdmci

svych profesnich schopnosti, znalosti, dovednosti a taky postoja.

Bartosikova (2006) definuje supervizi obdobné a déle tvrdi, ze: ,, Cilem supervize je zlepseni
pracovni situace, pracovni atmosféry, organizace prdace a kompetenci odpovidajicich
specifickym ukolum. Je orientovdana na podporu kvality prace i vzajemné spoluprdce a na

uceni spojené s praxi‘* (Bartosikova, 2006, s. 61).
Dle Hawkinse a Shoheta (2004) je supervize brana jako proces, ktery plni nasledujici funkce:

Vzdélavaci — pomoci vzdélavaci funkce dochazi k rozvoji dovednosti, schopnosti

a porozuméni supervidovanych jedinct.
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Podpiirnou — pomoci podptirné funkce dochdzi u zaméstnancii k prevenci syndromu
vyhoteni. Supervidovany jedinec diky této funkci dokaze pracovni zatéz 1épe ustat a vice

s ni bojovat.
Ridici — pomoci fidici funkce dochéazi k vyhodnoceni a posouzeni kvality pracovnika.

Bartosikova (2006) tvrdi, ze supervizi mizou vyuzit jak jednotlivei, tak tymy nebo celé
skupiny spolupracovnikd, pti¢emz ji vede tzv. supervizor. Jedné se o osobu, kterd by méla
byt divéryhodnd, plisobit autoritativné a zaroven by meéla byt zkuSenym odbornikem.
Supervizor mize byt interni nebo externi. Hlavni rozdil spoc¢iva v tom, ze interni supervizor
pusobi v organizace, v niz je i zaméstnanec, zatimco externi supervizor do organizace

prichézi z jiného plsobisté, tudiz mize prinést taky nestranny pohled na dany problém.

Na zéklad€¢ poctu supervidovanych jedinci, mizeme supervizi ¢lenit na individudlni,

skupinovou, tymovou a autosupervizi (Matousek, 2003).
Individualni supervize

Se zakladd na pfimém kontaktu mezi jednim pracovnikem a supervisorem. Smyslem
individudlni supervize, je poskytnout pracovnikovi urcitou podporu v jeho profesiondlnim
byti, vcetné jeho dalSiho profesniho rozvoje. Tato supervize se vyznacuje svoji jasnou
strukturou, kterd spociva v tom, ze supervisor vyhodnoti zaméstnancovu dosavadni pracovni
¢innost, pfi¢emz se snazi najit jiné moznosti feSeni problému. Vystupem tohoto setkani, je

oboustranné vyhodnoceni supervize, kterd s pracovnikem prob¢hla (MatousSek, 2003).
Skupinova supervize

Snahou a smyslem skupinové supervize je rozvoj jednotlivych pracovnikli v ramci celé
skupiny. Skupinové supervize probihd v ramci setkani vSech pracovnikii, kdy mezi nimi
probiha urcita debata nejen o praci, ale taky o jejich zkuSenostech, nebo pocitech, které pii
vykonu své profese zazivaji. Znacnou vyhodou této supervize je fakt, Zze se vSichni
pracovnici mohou vzdjemné podporovat, poskytovat zpétnou vazbu, nebo se taky

obohacovat o znalosti a zkuSenosti svych kolegti (Matousek, 2003).
Tymova supervize

Jedna se o skupinu jedinct, ktefi se neschézi jen za ticelem spole¢né supervize, ale i mimo

tato supervizni setkani u nich probihd provazany pracovni Zivot (Hawkins, Shohet, 2016).
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Autosupervize

Pod pojmem autosupervize si miizeme piedstavit jakousi formu sebereflexe. Jedna se tedy
o hodnoceni vlastniho profesniho zivota jedince, véetné jeho pracovnich postupii pii praci
s klienty nebo pacienty. Ukolem pracovnika, je zamyslet se nad proZzitymi pracovnimi

udélostmi, klast si otazky a nalézt na n¢ odpovédi (Hawkins, Shohet, 2016).
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4 CHARAKTERISTIKA OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Posledni kapitolu vénujeme mentalnimu postizeni. Zabyvame se charakteristikou osob
s mentalnim postizenim, etiologii a klasifikaci mentalniho postizeni a dale pak systémem

vychovy a vzdélavani déti, kterym bylo mentalni postizeni diagnostikovano.

4.1 Charakteristika osob s mentalnim postiZenim

Valenta a kol. (2012) uvadéji, ze mentalnimu postizeni se po celém svété vénuje nespocet
autortl, coz vede k tomu, ze ani v dne$ni dobé nemé mentalni postizeni jednotnou a konkrétni
definici. Jedinym spoleénym bodem v odbornych literaturach je skutecnost, ze osoby,
kterym bylo mentdlni postizeni diagnostikovano, se vyznacuji celkovym poklesem

poznavacich, fecovych, motorickych nebo socidlnich dovednosti.

Ke stejnému nazoru se vyjadiuje i Svarcova (2006), ktera ve své publikaci taktéZ zmifiuje
nejasnost v definici tykajici se mentalniho postizeni. Ta, jako stéZejni bod tykajici se tohoto
handicapu, vidi nizkou uroveii rozumovych schopnosti takovych jedincl, coz se taky

oznacuje jako nizka uroven inteligence.

I Lec¢bych (2008) dodava, ze i kdyz pro mentalni postizeni existuje nespocet riznych definic,
jsou zde taky odlisné filozofické modely, pomoci kterych je na osoby s mentalnim
postiZzenim nahlizeno. Jedné se o model medicinsky, o model socidlni péce, model popisny
a ekologicky. Medicinsky model vzeSel diky Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize
(MKN-10), ktera mentalni postiZzeni uruje pomoci inteligen¢niho kvocientu, neboli IQ. Od
1.1.2022 plati jiz 11. revize (MKN — 11), kterd mentalni retardaci nahradila pojmem novym,
a to Disorders of Intellectual Developmental, neboli vyvojové poruchy intelektu (WHO,

2020).

Cerna (2008) dodava, 7e medicinsky model vyjadfuje odbornost personalu, kdy hlavnim
smyslem Iékate, je stanovit piesnou diagndzu, pficemz vysledkem jeho prace je nejen
spravna lécba, ale predevsim uzdraveny pacient. Model socidlni péce je typicky pro osoby,
které jsou diky svému postizeni umisténi v Gstavech. JelikoZ jsou takovi jedinci spole¢nosti
¢asto opomijeni, je velmi dulezité, aby jim byla poskytovana co mozna nejlepsi péce. Pro
popisny model je typicke tzv. ndlepkovani. Jedna se o ptipady, kdy je na jedince s mentalnim
postizenim nahliZeno, jako na pacienty s diagn6zou. Tento model by mél pfimét vSechny
bytosti uvédomit si, Ze ackoliv se jednéd o osoby s mentalnim postiZzenim, tak i ony maji sva

prava, ktera je tieba tolerovat a brat v potaz. Posledni, ekologicky model, se vénuje
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zaClenovanim takovych osob do bézného zivota kazdé populace, pficemz je bran zietel na

to, aby takova osoba mohla byt sou¢ésti spolecenstvi.

4.2 Etiologie a klasifikace mentalniho postizeni

Etiologie mentalniho postizeni je dle Cerné a kol. (2015) velmi rozdilna. Na vzniku
mentéalniho postiZeni se podili rozdilné vlivy, které mohou poskodit vyvoj plodu. Zpravidla

se jedna napft. o dédi¢nost nebo chromozomalni a metabolické poruchy.

I Valenta (2013) ve své publikaci zmifiuje, Ze etiologie vzniku mentalniho postiZzeni nejsou
vSemi autory vysvétleny vzdy totozné. U prenatdlniho obdobi, mize velkou roli hrat
dédicnost, nebo genetické ¢i environmentalni faktory, diky kterym se u jedince nésledné
projevi n&jaky druh mentélniho postizeni. MiZe se jednat o onemocnéni zardénkami,
toxoplazmozu, ozafeni délohy nebo o rtizné zavislosti téhotné Zeny. Pipekova (2010) dale
uvadi, ze na vzniku mentalniho postizeni se taky podili rizné infekce v téle zeny, véetné

nezadoucich stravovacich navykd, poptipadé taky trazi béhem jejiho t€hotenstvi.

Perinatalni pfi¢iny fadi Valenta (2013) mezi dalsi pficiny, na zdkladé kterych, u jedincii
muze vzniknout jakykoliv druh mentalniho postizeni. Mezi perinatalni pticiny tak Valenta
fadi napt. mechanické poskozeni mozku pti porodu, ptredcasny porod, nizkou porodni vahu
ditéte nebo novorozeneckou Zloutenku. Pipekova (2010) jako perinatilni ptiiny vzniku

ruzného druhu postizeni vidi napft. hypoxii plodu nebo pfili§ dlouhy porod.

Mezi postnatalni pfi¢iny dle Valenty (2013) patfi zanét mozkovych blan, nadorové
onemocnéni, schizofrenie nebo epilepsie. Pipekova (2010) dale dodava, Ze postnatalni
priciny se u jedince objevi zpravidla v obdobi od jeho narozeni do zhruba dvou let. Miize se

jednat o infekci novorozenéte, zanéty mozkovych blan nebo jiné nemoci a trazy.

Cerné a kol. (2015) zmitiuji, Ze mezi pii¢iny vzniku mentalniho postizeni se nefadi pouze
jeden faktor, ale jednd se o soucet rtiznych biologickych a socidlnich podnétl, které se
vzajemné prolinaji. Postizeni tak vznikd v disledku pozitivnich 1 negativnich vlivi, a to jak
ze strany socidlniho, tak Zivotniho prostfedi a zkuSenosti. Dle autorti se taky stava, Ze ne

vzdy je mozné pficinu, ktera se na vzniku postiZeni podili, objasnit.

Dle Vagnerové (2002) existuje jeSt¢ 1 jina, specificka kategorie, kterou je
tzv. pseudooligofrenie. Tato pfi€ina se u jakkoli handicapovaného jedince rozvine, jakozto
nasledek nevhodného vychovného plisobeni dospélé osoby, kterym zpravidla byva

zanedbanost. Pseudooligofrenii tak chépeme jako poSkozeni rozumovych dovednosti,
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vzniklou na zaklad¢ nedostatecné vhodnych podnéta. Jelikoz se jedna o stav, ktery jedinec
ziska v priibéhu zivota, je mozné jej zlepsit, a to prevazné zmeénou v podob¢ podnétnéjsiho

prostiedi.

4.3 Klasifikace mentalniho postizeni

Kozakova (2013) uvadi, ze klasifikovat mentdlni postizeni miizeme riznymi zpusoby,
napt. dle etiologie, klinickych ptiznakli, vyvojového obdobi nebo podle stupné¢ daného

handicapu.

Lehka mentalni retardace (IQ 50-69) — patii mezi stupeii postizeni, pro ktery je typické
celkové opozdéni jedince. Jedinci s lehkym mentalnim postizenim nemaji vétsi problémy
v osvojeni si mluvy, diky tomu jsou taky schopni fe¢ v kazdodennim zZivoté pouzivat.
Znacna cast takovych jedinct je zcela schopna postarat se v dospélosti o svoji osobu. Mezi
hlavni uskali patfi zdravotni problémy, které se k lehkému mentalnimu postizeni Casto
schyluji a jsou jimi autismus, epilepsie nebo poruchy chovani (Stérbova, 2007). Vzdélavani
téchto osob se zpravidla realizuje v praktickych nebo specialnich skolach, které jsou pro tyto
déti urcené, a to hlavné z toho diivodu, Ze se u nich objevuji specifické poruchy uceni, jako

je dysgrafie, dyslexie nebo dyskalkulie (Fischer, Skoda, 2014).

Stiedné tézka mentalni retardace (IQ 35-49) — patii mezi stupen postizeni, ktery je
typicky pro osoby se stfedné téZkym mentalnim postizenim. Tito jedinci se vyznaluji
mySlenim, které dosahuje tirovné pfedSkolniho véku ditéte. Neni vyjimkou, Ze nékteré osoby
se stiedné téZkym mentalnim postizenim si dokdzi osvojit takové dovednosti a navyky, které
jim jejich Zivot alesponi trochu usnadni. Pak jsou tady ale taci, pro které je celoZivotni dohled
jiné osoby naprosto kli¢ovy a nezbytny (Fischer, Skoda, 2014). Pro tyto osoby neni tipln&
snadné se jakkoli vzdélavat, na druhou stranu jim ale toto usili do budoucna pfinese
mozZnosti, diky kterym jsou schopni komunikovat se svym okolim a vykonévat lehkou

manualni praci (Stérbova2007).

Tézka mentalni retardace (IQ 20-34) — osoby s tézkym mentalnim postizenim jsou na
urovni batolete. Ve velké vétSing pfipadii se jedna taky o postizeni kombinované, které je
spojeno s pridruzenymi nemocemi. Takové osoby jsou trvale odkazani na celozivotni pomoc
(Fischer, Skoda, 2014). Vychova a vzdélani t&Zce mentalnich osob patii k tém naroéné&jsim
¢innostem, pomoci jim do Zivota muiZe pravidelna rehabilitace. Diky této pomoci se takovym

osobam rozviji jak motorika, tak rozumové nebo komunikaéni schopnosti (Stérbova, 2007).
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Hluboka mentalni retardace (IQ 0-19) — pro tyto jedince je typicka celozivotni pomoc,
ato v zafizenich, kterd jsou pro tyto osoby urcena, ptikladem mizou byt rizné ustavy
socialni péce. Hluboké mentalni postizeni je spojeno s postizenim kombinovanym, kdy se
u takovych jedincti nevyvine ani fe¢ (Fischer, Skoda, 2014). Pro tyto osoby je zcela nerealné
vyhovét jakymkoliv pozadavkiim ze stran pecujicich osob, jelikoz mira jejich inteligence je
na tak nizké urovni, ze jim to zcela neumoziuje. Pro velkou vétSinu téchto osob je taky

typické omezeni pohybu, popiipadé jsou taky zcela imobilni (Stérbova, 2007).

Jina mentalni retardace — Jiné mentalni postizeni popisuje Stérbova (2007, s. 23) takto
., Tato kategorie by méla byt pouZita pouze tehdy, kdyz stanoveni stupné intelektové
retardace pomoci obvyklych metod je zvidsté nesnadné nebo nemoziné pro pridruzené
senzorické nebo somatické poskozeni, napr. u slepych, hluchonemych, u jedincu s tézkymi

poruchami chovadni nebo u télesné postizenych osob. “

Nespecifikovana mentalni retardace — jedna se o osoby s takovym mentalnim postizenim,
které na zaklad¢é nedostate¢n¢ poskytnutych udaji nelze zatradit do jiz zminénych kategorii

(Fischer, Skoda, 2014).

4.4 Systém vychovy a vzdélavani déti s mentalnim postiZenim

Vychova déti nespada pouze pod bedra rodic¢t, ale tyka se celé nasi spolecnosti. Pti vychove
nam jde pfedev§im o to, abychom plisobili nejen na déti a mladistvé, ale taky na skupiny,
ke kterym dité¢ néjakym zplisobem tihne, a na kterém mu zaleZi. Vychovu miiZeme chapat
jako pokus o ovlivnéni, jehoz cilem je dospét at’” uz ke zlepSeni nebo zdokonaleni
vychovavaného. Hlavni vyznam vychovy muzeme vidét v pomoci, kterd by jedincim
umoznila ziskat vlastnosti, které mu budou napomocné k tomu, aby mohl vést sviij Zivot
zcela samostatné a hlavné€ odpovédné. Diky tomu bychom méli védét, jakym stylem vychovy
chceme jedince vést a na zaklad€ toho si poté taky stanovit urCité vychovné cile.
Pedagogicky slovnik mluvi o vychové, jako o cileném ptlisobeni na jedince, jehoz hlavnim

cilem je dosazeni pozitivnich zmén v jeho vyvoji (Pricha et al., 2013).

Vzdélavani déti, kteti jsou umisténi v détském domové, se vyznacuje urcitymi negativnimi
vlastnostmi. Takovi jedinci nejenze jsou daleko vice ohroZeni socialné patologickymi vlivy,
ale vyskytuje se u nich taky snizena schopnost socialni interakce a velmi ¢asto maji taktéz
problémy s navazovanim novych vztahi. Takové obtize se ve velké vétSiné ptipadl prolinaji
taky do Skolni UspéS$nosti. Hlavnim divodem mulze byt skutecnost, Ze déti umisténé

v détském domove sviij pobyt v ném chapou jako néco, co maji za trest, nikoli jako néco, co
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se jim snazi pomoci. I to je hlavni diivod, ktery zna¢né€ ovlivituje Skolni dochazku. V tomto
ptipad¢ je nutné, aby vychovatelé détem, jez jsou umistény v Gstavni péci, co mozna nejlépe
vysvétlili diivody jejich pobytu v zafizeni, a snazili se je co nejvice motivovat k uceni
a samostatnému Zivotu, ktery je po opusténi Gstavu &eka (Vojtova 2008; Cervenka et al.,

2012).

Konkrétni pomoc a v€asna intervence u déti, by méla byt dostupna vSude tam, kde se at’ uz
osoby s postizenim nebo problémovym chovani vyskytuji. Aby bylo mozné u takovych déti
nastavit jeho zadouci vzdélavaci potieby, je zapotiebi, aby doslo k sezndmeni se s jeho
individudlnimi rozdilnostmi. Takové odlisnosti mohou byt hlavni ptekazkou pii edukaci

ditéte (Vojtova, 2010; Cervenka et al., 2012).

Dle Vojtové (2008) je prave na kazdé Skole, aby takovym détem zabezpecila individuélni a
skupinovou péci, ktera by méla zahrnovat ptipravné a specidlni tfidy s niz§im poctem zak.
Specidlné pedagogické metody a formy prace, by mély vést nejen k vyucovani, ale taky
k relaxaci, kterd je pro takové déti velmi piinosna. Podstatnou funkci Skoly je taky

poskytnout bezpecné prostiedi nejen pro déti, ale taky pro pedagogy.
Vychovné problémy

Déti, které jsou v détskych domovech umistény, maji povinnost dodrzovat a respektovat
normy, které tam jsou dané. Divodem dodrzovani takové povinnosti je pfedevsim pocit
bezpeci a jistoty vSech, kteti domov obyvaji. Détem jsou tyto pravidla napomocnd hlavné ve
smyslu pfijatelnych vzorcich chovéni, kterd by méla byt spolecnosti dodrzovana
a respektovana. Pro obdobi détstvi a dospivani je typické chovani, které spolecnost vnima
jako tzv. neposlusnost. I kdyz se ve velké mife jedné spiSe o konkrétni vyvojové obdobi
mladého jedince, existuji i piipady, kdy takové chovani u déti mtize znacit budouci moznou
poruchu chovani (Pugnerova, 2016).

V détskych domovech se vyskytuji jedinci, u kterych je mozné si vSimnout urcitého
problémového nebo jinak nezadouciho chovani, které Vojtova (2008) ¢leni na:

Déti bez vyraznéjSich problémii v chovani — jedna se o skupinu déti, ktera se zpravidla
v détskych domovech nevyskytuje. Déti bez vyraznéjsich problémt chovani miizeme nalézt
v bézné populaci, pficemz se u takovych déti k porucham chovani nijak neschyluje.

Déti v riziku — jedna se o skupinu déti, u kterych se postupem ¢asu miizou vyvinout rizika,

ktera se dotykaji at’ uz jejich samotné osobnosti, jejich rodiny nebo spolecnosti.
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Déti s problémem v chovani - jedna se o skupinu déti, pro které je typickd zlobivost,
vyrusovani nebo nedodrzovani pravidel, tykajici se tfidy a Skolni dochazky. V tomto ptipadé
je zcela na etopedickych pracovnicich, aby stanovili vhodné postupy, diky ¢emuz se podaii

takové chovani u déti minimalizovat.

Dité s poruchou chovani a emoci - jedna se o skupinu déti, jejichz chovani se vyraznég lidi
od norem spolecnosti a jevi se jako nevhodné. Toto nezddouci chovéni se podepise taky na

Skolnim vykonu déti, v€etné jejich socidlnich a osobnostnich dovednosti (Vojtova, 2008).
Pugnerova (2016) se ve své publikaci zamé&iuje na poruchy chovani u déti zijicich v détskych
domovech, pticemz taky klasifikuje chovani na zaklad¢é miry nebezpecnosti na:

Disocialni chovani — chovani jedinci, které spolecnost vnima jako nevhodné. Jedna se ale

o takové chovani, které zaroven neptekracuje normy dané spolecnosti.

Asocialni chovani — chovéni jedinct, které je v rozporu s mordlkou dané spolecnosti,
pfi¢emz ovlivituje pouze dané jedince a proti spoleCenskym hodnotdm nijak nettoci.

Antisocialni chovani — chovani jedincii, které¢ v sobé zahrnuje ty nejvyrazngjsi zndmky
patologie, jez poskozuje jak danou spolec¢nost, tak taky samotného jedince. Vyznacuje se

pievazné porusovanim zakont dané spolecnosti.

Delikventni chovani — chovani jedincl, pro které je typické poruSovani zdkonii dané
spole€nosti. Timto chovanim dochazi jak u spolecnosti, tak u jednotlivei k néjaké uymeé

(Pugnerova, 2016).

Dle Martinka (2009) je nutné, aby jedinci s poruchou chovani, byla odborniky stanovena
konkrétni diagnéza, ktera bude brat v potaz veskeré mozné vlivy, které se na vyvoji ditéte
jakkoliv podilely, a to uz v prenatalnim, perinatalnim nebo 1 postnatalnim obdobi. Mezi

nejbeéznéjsi poruchy chovani, pro které je typicka taky rtizna mira agrese, dle Martinka patfi:
- ADHD (porucha pozornosti s hyperaktivitou),
- opozi¢ni porucha (vznétlivé chovani),
- lhani, kradeze, ut¢ky a zaSkolactvi,

- porucha chovani s protispoleCenskymi rysy.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické ¢asti naseho vyzkumu, se budeme zabyvat profesni zatézi vychovatelt, ktefi
pracuji v détském domové pro mentalné postizené déti. Budeme zkoumat, co vychovatelé
pfi své praci povazuji za nejvice zatézujici, jaky maji k détem vztah, zda je pro né prace

stresujici a v neposledni fad¢, jakou prevenci jim organizace poskytuje.

5.1 Vyzkumny problém

Jako vyzkumny problém jsme si stanovili profesni zatéz vychovatell v détském domove pii
praci s détmi s mentalnim postizenim. Svaiiéek a Sed’ova (2007) hovoii o tom, Ze vyzkumny
problém je jakousi formulaci toho, ¢im se bude nase prace zabyvat a je mozné jej definovat,
jakmile mame vyty¢ené vyzkumné cile. Vyzkumny problém mizeme chapat jako jev, ktery
se vyskytuje v socidlni realité. Jakmile tomuto zkoumanému jevu dostate¢n€ neporozumime,
je na misté o ném zacit ziskdvat vice informaci. Samotnou podstatou kvalitativniho vyzkumu

je praveé zpusobilost ziskavat nové udaje.

5.2 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jakou profesni zaté€zi jsou vychovatelé v détském domove

pfi praci s détmi s mentalnim postiZenim vystaveni.

Kromé hlavniho vyzkumného cile jsme si stanovili taky ¢tyfi cile dilci, kterymi jsou:
- Zjistit, co vychovatelé povazuji pti praci s détmi s mentalnim postizenim za nejvice
zatéZujici.
- Interpretovat vztah vychovatelii ke své praci a k détem.
- Zjistit, jak pracovni stres ovliviiuje citové rozpoloZeni vychovatelil.

- Zjistit, jaké moznosti prevence jsou vychovateliim ze strany organizace poskytovany.

5.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky tvoii podstatnou ¢ast vyzkumného projektu. Diky nim muze badatel

zjistit, zda se jeho ziskané vysledky ztotoznuji se stanovenymi cili a dokazi mu taky pomoci

urcit, jakym smérem miiZe svlj vyzkum vést (Svaricek a Sed’ova, 2007).

Hlavni vyzkumna otazka

v v

Jakou profesni zatézi jsou vychovatelé v détském domove pii praci s détmi s mentalnim

postizenim vystaveni?
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Diléi vyzkumné otazky

- Co vychovatelé povazuji pii praci s détmi s mentalnim postizenim za nejvice zatézujici?
- Jaky maji vychovatel¢ vztah ke své praci a détem?
- Jak pracovni stres ovliviiuje citové rozpolozeni vychovatela?

- Jaké moznosti prevence jsou vychovateliim poskytovany ze strany organizace?

5.4 Druh vyzkumu

Vzhledem k dané problematice naSeho vyzkumu, jsme se rozhodli pro vyzkum kvalitativni,
ktery Hendl (2005, s. 51) charakterizuje takto: ,, Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci
delSiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ci skupiny jedincu. Tyto
situace jsou obvykle bandlni nebo normalni, reflektujici kazdodennost jedincii, skupin,
spolecnosti nebo organizaci.*“ Gavora (2000) dodéava, ze kvalitativné orientovany piistup
prinasi badateli spoustu moznosti, jak konkrétni zkoumané prostredi mize lépe poznat
a analyzovat. Badatel by si dle n¢j mél zaznamenat vSe, co se v daném prostiedi déje,
pficemz k tomu muze vyuzit audiozaznamy, obrazové zaznamy, zapisy z rozhovori, nebo

své poznamky.

5.5 Design vyzkumu

Pro naSi praci jsme zvolili design zakotvené teorie. Dle Miovského (2006), je zakotvena
teorie utvorend a doCasné taky ovétena na zdklad€ systematického shromazd’ovani informaci
o zkoumaném jevu, pfi¢emz se tyto udaje dale analyzuji. Jedna se tedy o stav, kdy se
seskupené tidaje, jejich analyza a teorie soub&zné dopliiuji. Jak dodavéa Svaticek a Sed'ova
(2007), hlavnim cilem zakotvené teorie neni charakterizovat urcité jevy, jako tomu je napf.
u ptipadové studie, ale vytvofit novou teorii, kterd je zakotvena v datech. Tato teorie, ktera
je timto zplisobem vytvotena, se koncentruje zpravidla na socialni procesy, které utvari
lidskou interakci. Dle Miovského (2006) miize nova teorie vzniknout na zaklad¢ kodovani,
pomoci kterého jsou ziskané informace analyzovany, konceptualizovany a nasledné

seskupeny pomoci nové metody, coz vede prave ke vzniku nové teorie.

5.6 Metoda sbéru dat

Kvalitativni vyzkum nam otevird cesty, pomoci kterych miizeme ziskat urcité informace,
ato na zakladé¢ metod, které slouzi k odhaleni a objasnéni jevu. Hendl (2005) tvrdi, ze

sesbirana kvalitativni data, byvaji pfirozen¢ uspotadana a charakterizuji bézny zivot aktéra.
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Vystihuji detaily ptipadu, které jsou zkoumany po delsi ¢asovy usek, pficemz je pro né
charakteristickd zakotvenost a fakt, ze nejsou vytrZzena z kontextu. Aby byl vyzkum fadné
proveden, je vhodné, aby si vyzkumnik nachystal plan organizace sbéru dat. Ten slouzi
k tomu, aby mél vyzkumnik jistotu, ze nasbirana data ziska nejen nalezitym zptisobem, ale

taky v patficnou dobu.

Vzhledem ke kvalitativnimu vyzkumu nasi prace, jsme jako odpovidajici metodu sbéru dat,
zvolili polostrukturovany hloubkovy rozhovor, ktery se fadi mezi nejvice aplikované
metody. Svafi¢ek a Sed’ova (2007) jej popisuji jako nestandardizované dotazovani, na
kterém se participuje ucastnik vyzkumu a badatel. Dotazovani se mezi témito dvéma aktéry
kona za pomoci otevienych otazek, které zpravidla byvaji hlavni, navazujici a taky patraci.
Otazky, které jsou ucastnikovi vyzkumu badatelem poloZeny, podléhaji jak typu designu,

tak taky vyzkumnému zaméru.

Hendl (2005) zastava nazor, ze by me¢l badatel ucastnikovi vyzkumu pokladat otazky
postupné. Zacit dotazovat by se mél nejprve na dobu pfitomnou a teprve poté prejit
s otazkami do fad minulych, poptipadé taky budoucich. Na otazky, které jsou soustiedény
na budoucnost, je nutné nahlizet srozvahou, protoze ziskané odpovédi mohou byt
spekulativni, a to z toho divodu, Ze na né nelze vérohodné odpovedét tak, jako na otazky

tykajici se ptitomnosti nebo minulosti.

5.7 Vyzkumny soubor

Nas vyzkumny soubor, je tvofen Ctyfmi vychovateli, ktefi ptasobi v détském domové pro
mentalné postizené déti ve Zlinském kraji. Abychom zachovali anonymitu, konkrétni ndzev

détského domova neuvadime, stejné tak jména nasich informantd.

V détském domové je nyni zaméstnano pét vychovateld, z toho se jedna o tfi muze a dvé
Zeny. T z nich jsou zaméstnani na plny uvazek, dvé zaméstnankyné pracuji na uvazek

polovi¢ni. Vekové rozlozeni vychovatelii se pohybuje v rozmezi od 32 do 44 let.

Vychovatelé na svych pozicich pracuji rizné¢ dlouhou dobu. Nejdelsi praxe vychovatele
v tomhle zafizeni je 15 let, nejkratsi praxe vychovatelky je 5 mésicl. Pro nase kvalitativni
Setfeni, jsme si na zékladé¢ zamérného vybéru, vybrali 2 vychovatele a 2 vychovatelky

s ruznou dobou praxe, které jsme nasledn¢ pozadali o osobni setkani.

Jakmile jsme se s informanty se$li, vSichni byli seznameni s vyzkumem a cilem nasi prace.

Po navozeni pfijemné atmosféry jsme mohli pfistoupit k samotnému rozhovoru.
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V nasledujici tabulce uvadime jména, vék a délku praxe vychovatell. Je zapotiebi zdlraznit,

ze jména jsou smyslena, a to z divodu zachovani anonymity nasich informanta.

Tabulka 1Pfehled informantt (Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024)

Respondent Vék Délka praxe
R1: Jakub 38 let 6 let
R2: Jana 44 let 5 mésict
R3: Ondrej 33 let 10 let
R4: Martina 42 let 4 roky

5.8 Prubéh ziskavani dat

Rozhovory probéhly v détském domové pro mentalné postizené déti ve Zlinském kraji.
VSichni informanti byli mnou obeznameni s tim, Ze bude nas rozhovor nahravan na audio
zaznam. Pfed samotnym dotazovanim vSichni podepsali pisemny souhlas, ktery je utvrdil
v tom, ze nahravka je zcela anonymni. Jakmile byly vyfeSeny veskeré formality, mohli jsme

pfistoupit k samotnému dotazovani.

Rozhovory, které jsme s vychovateli uskutecnili, se skladaly z celkem 43 otazek. JelikoZ se
jedna o polostrukturovany hloubkovy rozhovor, pfipravili jsme si 16 zékladnich otazek,
které jsme poté intuitivné béhem rozhovorti doplnovali o dalsi otazky a to tak, aby bylo
dosazeno vyzkumného cile. VeSkeré rozhovory prob&hly postupné, a to béhem meésice
listopadu a prosince. Ugastnici rozhovoru byli velmi vstiicni, na dotazy odpovidali velmi

otevieng, za coZ jsem jim po ukonceni dotazovani pod€kovala.

5.9 Navrh polostrukturovaného rozhovoru

K tomu, aby byl nd§ vyzkum zcela nasycen, jsme nasim informantim polozili celkem 43
otazek. V nasem navrhu uvadime pouze Sestnact zakladnich otdzek, které jsou rozdéleny
ke ¢tyfem vyzkumnym ciliim. Béhem samotnych rozhovort jsme podali dalsi, dopliujici

otazky a to tak, aby bylo dosazeno vyzkumného cile.
Otazky k 1. dil¢imu cili:

Zamyslete se, co povazujete pii praci s détmi s mentalnim postiZenim za nejvice stresujici?
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Myslite si, ze prace vychovatele s détmi s mentdlnim postizenim si vyzaduje velkou

zodpovédnost?

PopiSte mi, jak se vam dafi skloubit praci s détmi a administrativou, kterd je s chodem

détského domova spojena.

Zamyslete se, jak dokéze pracovni kolektiv ovlivnit vas postoj k praci s détmi.

Otazky ke 2. dil¢imu cili:

Zamyslete se, co pro vas predstavuje prace s détmi s mentalnim postizenim.
Jaka byla vaSe o¢ekavani pred nastupem do zaméstnani?

Popiste mi, jakym zptisobem si udrzujete profesni hranici?

Popiste mi, jaké pocity pii sluzbé s détmi zazivate?

Otazky ke 3. dil¢imu cili:

Zamyslete se, u jaké konkrétni situace s détmi jste si fekl/a, ze se citite vyCerpané, nebo ze

tuto profesi dal nemtizete vykonavat?
Zamyslete se, zda je pro vés prace s détmi s mentalnim postizenim stresujici?
Popiste mi, co pro vas znamend syndrom vyhoteni?

Zamyslete se, zda se citite ,,vyhotele*?

Otazky ke 4. dil¢imu cili:

Popiste mi, co déla Vase organizace proto, aby u zaméstnancli nedochazelo k vycerpani nebo

syndromu vyhoteni?
Jak jste s moznostmi prevence ze strany organizace spokojeni?
Zamyslete se, co byste zménily, popifipad€ navrhli, aby organizace udélala s prevenci jinak?

Popiste mi, n¢jaké Cinnosti, které vdm zaméstnavatel nabizi a které napomahaji prevenci

syndromu vyhoteni.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Poté, co byly s respondenty provedeny vSechny polostrukturované hloubkové rozhovory,
jsme ziskali souhrnny text, na kterém jsme nasledné mohli dale pracovat. Celkovou analyzu
dat jsme zpracovali na zdkladé¢ prvkl zakotvené teorie, vcetné jejich jednotlivych
koédovacich postupti. Konkrétni kroky k jednotlivym trovnim koédovani jsme dale popsali

v nasledujicich kapitolach.

6.1 Oteviené kodovani

Vsechny naSe ziskané tudaje, které jsme pomoci polostrukturovaného rozhovoru
s respondenty obdrzeli, jsme dale zpracovali pomoci otevieného kédovani, které se fadi do
prvni urovné analyzy dat zakotvené teorie. Proces kodovani mizeme chépat jako urcitou
¢innost, na zakladé které, je text vSech rozhovorii rozdélen na urcité jednotky, kterymi
mohou byt slova, véty nebo odstavce. K samotnym jednotkam je potom vyzkumnikem
pfifazen urcity kod, ktery je charakteristicky pro konkrétni typ jednotky, coz vede
ke vzajemnému rozliSeni vSech ostatnich jednotek. Na zékladé¢ seznamu kodi poté
zpracujeme kategorie, které nam vzniknou, diky uréité podobnosti mezi kédy. (Svafidek

a Sed’ova, 2007).
»Aby se nikomu nic nestalo*

Prvni vznikla kategorie nese ndzev ,,Aby se nikomu nic nestalo“. Ukazuje ndm, jak se
vychovatelé v détském domové museji vypotadat s agresivnim chovanim déti, coz velmi

negativné plsobi na psychické zdravi jich samotnych.

K vytvoteni prvni kategorie jsme pouzili nasledujici kody: agresivita déti, afektivni stavy,

fyzické napadeni.

Ze se musi vychovatelé na svych sluzbach v détském domové pro mentalné postizené déti
potykat s agresivnim chovanim, které nasledn¢ vedou k negativnim pocitiim a vycerpani,
dokladaji vypoveédi vSech Ctyt vychovatelt. R1 tvrdi: ,,.. kdyz byly néjaké afektové stavy,
ktere byly opakujici se, dennodenné, nekolikahodinové.. jsou to ty agresivni stavy, co ¢lovéeka
strasné vyzdimaji a nevidi tam ten posun, Ze by se to nékdy zlepsovalo. “R2 dodava: ,,Jsou
to vetsinou ty deti, které maji poruchu chovani, byvaji agresivni, vybusni, bohuzel teda
napadaji i pedagogy.“ Dle R2 jsou tyto situace velmi psychicky naro¢né a bohuzel se taky
casto opakuji. Dle respondentil takovych situaci pfibyva a pfispivaji k pocitim vycerpani.

R2 mluvi nasledovné: ,,.. byly to hlavné situace, které byly doprovazeny afektovymi stavy
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a agresivitou deti. Bohuzel nejednou jsme museli volat sanitku, kterd deti musela néjak
uklidnit a vzdy ta sanitka prijela v doprovodu policie. Tyhle situace opravdu nebyly snadné

a lehke..

Vychovatelé se na svych sluzbach taky velmi Casto musi potykat s riznymi napadenimi
ze strany déti. R1 tika: ,, Nebo treba ty situace, kdy to dité je agresivni, tak abych to taky
zvilddla a aby nedoslo treba k néjake fatalni situaci. “IR2 hovoii o tom, ze déti dokézou byt
nejen agresivni, ale taky hlu¢né a tim padem hodné naroéné. Rika: ,,Takze nejvétsi strach
mam z toho, aby ten den tak néjak probéhl v pohodé a aby se nikomu nic nestalo. “R3
dodava,,..ze nejaké dite napadne dospélého. Bohuzel tato situace uz tu byla. “ 1 R4 k obavam
ze své profese dovava: ,,..Ze dité napadne jiné dité, nebo tetu, strejdu a to néjak vaznéji.
Takze strach mdam z toho, Ze nékoho napadne takovym zpusobem, ktery nam vSem vyrazi
dech. A obavam se, zZe k tomu diive nebo pozdéji dojde..“ R4 k incidentu o napadeni své
kolegyné dodava: ,,..kdyz tu jeden sverenec napadl moji mladsi kolegyni a zasahnout musel
kolega, ktery slouzil na jiné skupiné, to jsem si rekla, Ze toto uz je opravdu moc a dal to

takhle nejde. *

»Zalezi na tom ditéti, jaké je«

Druha kategorie s nazvem ,, Zdlezi na tom ditéti, jaké je “, nam nastinuje, jaka mize prace
s détmi s mentalnim postiZzenim v détském domové byt. Poukazuje na naladovost déti, ktera
dle respondentil zrcadli to, jak se sami vychovatelé na své sméné€ zrovna citi. Poukazuje taky
na dilezitost v podobé vytvofeni si profesni hranice, kterd je pro praci s détmi, dle

respondentli, velmi dulezitd a v neposledni fadé ndm ukazuji, jaky vztah maji nejen

vychovatelé k détem, ale taky jaky vztah dle vychovateld maji samotné déti k nim.

Druhé kategorie vznikla na zakladé nasledujicich kodl: zpétnd vazba, ndladovost u déti,

deti s diagnozou, profesni hranice, vzdjemny vztah.

R1tiké: ,,..ta zpétna vazba od téch déti je mala. Ze tam clovek nemiize ocekavat, Ze bude mit
tu zpetnou vazbu tak, jako u zdravych deti. Ze zacatku to cloveku asi moc nevadi, ale ¢im dyl
s nimi pracuje, tim vic to vadi. Kdyz se to dité snazi néco naucit a nesetkava se s tou odezvou,

Jjakou by ocekaval a ty posuny téch déti jsou malé nebo zZadné.

To, jakou maji déti v dany den naladu, se dle respondenti podepise taky na tom, s jakou
naladou jdou oni sami na svoji sluzbu. R1 tika: ,,Zdlezi taky, jak se ten clovek dany den citi.
Jestli si nese néjaké osobni problémy nebo je v pohode. Tohle v§echno se projevi v ten den

a i v naladéni téch déti. Ze to, co ze mé citi, to mi ndsledné taky zrcadli. Takze ty pocity jsou
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takove, jak se vilastné citim ja sama. A nemusi to ani korespondovat s tou praci. “R2 dodava:
»-jaky ten den s témi detmi je, jak oni se zrovna citi, co oni prozivaji. A tim se to viastné
odrazi i na mych pocitech. Nekdy je ten den fajn, Ze jsou deti v pohodeé. Jindy je ten den
hrozny, kdy deti maji afektové stavy a jsou agresivni. TakzZe je to opravdu riizné. “R3 dodava:
., Tak to opét zalezi na tom, jaky den décka maji. Jak do sebe sSijou, jakou kdo ma naladu, jak
se provokuji, jestli nekdo vybuchne. Takze od toho vseho se to odviji. Pokud je vse v pohode,
ten den je super, muze s nimi byt i sranda, ale jakmile i jen jeden kus dostane afac, celkem
se to s nimi se vsemi viece cely den. TakzZe i ja jsem protivny, nastvany. “R4 se svymi kolegy
témer souhlasi a nazor na to, ze nalada déti dokéze ovlivnit vychovatele i celou rodinnou

skupinu ma obdobny. ,, Tak to zdlezi asi na tom, jakou naladu mam a jakou maji décka. *

Profesni hranici je si tfeba vybudovat hned od samého zacatku, jak respondenti uvedli.
Pokud by tomu tak nebylo, velmi rychle by doSlo k pocitim vycerpani. R1 fika: ,, Ono se to
vybudovalo tak néjak postupné. Kdyz jsem nastoupila, tak jsem ji asi uplné neméla. Bylo mi
lito jim nekoupit zmrzlinu a brat si to z jejich kapesného, nebo kdyz jsme néco varili, tak
Jjsem to brala ze svych penez, ale postupné clovek zjisti, zZe to tak nejde dlouhodobe deélat
a vytvori si tu profesni hranici. Jako musi si ji vytvorit, pokud si ji nevytvori v jakémkoli
smeru i co se tyce té citove stranky, tak to nemiize tu praci délat a strasné rychle vyhori
a znici ho to.* Dalsi respondent mluvi o tom, jak s profesni hranici bojoval od samého
zacatku, kdy mu bylo déti lito. Nyni uz vi, jak dulezité je pti této profesi si hranici vybudovat.
., Zacdtky pro me byly taky tézké. Musim vict, Ze jsem z toho viastné dost poucena. Kdybych
jeste nékdy takhle pracovala s detmi s mentalnim postizenim, tak vim, Ze néjaka ta dobrota
u techto deti neprojde, protoze ty déti vas prosté sezerou a vyuziji ve svij prospéch. ““ Dalsi
respondent mluvi to tom, jak si profesni hranici nastavil hned od samého zacatku a fika
., Nejsou to moje deti, takze ten odstup jsem si v hlavé nastavil hned ze startu. Ne, Ze by mi
na nich nezalezelo, ale uplné néjaké citové pouto k nim opravdu nemam, takze je to pro me
asi snazsi. “ Posledni respondent mluvi hlavné o autorité, ktera je, co se tyce profesni hranice,
taky dost podstatna. ,, Ty décka si k télu vitbec nepoustim. I kdyz jsme kmenova vychovatelka,
mam na starosti své ti'i holky, ani k nim Zadné pouto nemam. Nechci. A oni to vi, vi to vSechny
décka na obou skupinach, zZe se mnou zZadné tutununu nebude. Mam velkou autoritu a jsem

za to fakt rada. Kdyby ji neméla, décka by se mnou ,,oraly*.
Co se tyCe vztahii, které vychovatel¢ k détem maji, R1 dodava: , Nékteré deéti jsou
oblibenéjsi, jsou mi sympatictéjsi, nekteré min. Asi by to tak nemélo byt v rdamci

profesionalniho vztahu, ale jsme jenom lidi. Nekteré mam radsi, nékteré zas min, ale snazim
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se jim to davat co nejméné najevo..“ I R2 hovoiti o ur€itych sympatiich k détem a dodava:
., Néktere deéti mam radéji, jsou mi sympatictejsi. S nekterymi mam naopak probléem. Jsou to
vetsinou ty deti, které maji poruchu chovani, byvaji agresivni, vybusni...takze urcite zalezi
na tom ditéti, jaké je. “ R3 mluvi obdobn¢ a o svém vztahu k détem tika: ,, Myslim, Ze kladny.
Jsou tu ale takovi, které mam radsi a pak ti, které bych tu uz nejradsi nevidel. Jen s tim
bohuzel sam asi nic moc nezmiizu. Ty kroky k tomu, aby tady takovy jedinec uz nebyl, byly,
ale stale se to nikam neposunulo. R4 ke vtahu k détem je pon€kud otevienéjsi nez jeji
kolegové a tvrdi: ,,Je to pro mé prace, takze pracovni, i kdyz to nejsou kolegové, ale déti.
Netihnu k nim, nechovam k nim city, drzim si odstup. Své deti mam doma a tém potirebuji dat
veSkerou svoji energii, kterou mam. Pracovnim détem tolik nedavam a ani nechci. Je to pro
mé prosté prdace.” Co se tyCe vztahu, které maji déti k vychovatelim, tak respondenti
dodavaji nasledujici: R1: ,,Jaky maji déti vztah ke mné, to nevim nebo nedokdzu to s jistotou
Fict. Myslim si, Ze se mé neboji a myslim si, Ze je to stejné, jak to mam ja. Nekteré mé maji
radsi, nékteré mé maji min rady, ale u téch postizenych je to tézké néjak precist a u tech
deprivovanych dvojndsob. “ R2 hovoti o tom, Ze je spiSe ta hodna teta a dodava: ,,...myslim
si ale, ze mé maji rddy, jsem takova spis hodna teta..“ R3 vidi rozdil ptedevS§im v tom, Ze
jako muz ma u déti ptirozenéjsi autoritu a tika: ,, Jelikoz jsem chlap, je mi jasné, ze oproti
kolegynim tu autoritu mam trochu snazsi...troufam si rict, Ze mé decka maji radi.”“ 1 R4
hovoii o respektu, ktery je nutné u déti mit a dodava: ,, Troufam si Fici, Ze ze mé maji respekt
a jsem za to rada. U téchto déti je to zapotrebi, nastavit si urcité hranice, pres které nejede

viak.
»DEti jsou aZ na konci celého systému“

Dalsi kategorie s nazvem ,, Déti jsou az na konci celého systému*, nam ptiblizuje, zda si
vychovatelé mysli, Ze je pro n€ prace stereotypni. Ukazuje nam, jak je prace vychovatele
spojena s administrativou a jak tim dokaze ovlivnit chod rodinné skupiny. Poukazuje taky

na to, jakou roli sehravéa dobry pracovni kolektiv.

Vznikla za pomoci téchto kodii: stereotyp, administrativa, nepiirozeny Zivot, chod rodinné

skupiny, déti aZ v pozadi a podstata kolektivu.

To, zda je pro vychovatele prace v détském domové stereotypni, odpoveédeli témeét vSichni
respondenti totozn&. R1 tvrdi: ,,Ja myslim, Ze jo, Ze po urcité dobé je to stereotypni. Clovek
prijde do prace a porad se délaji ty samé véci dokola. Samozirejmé v priitbéhu toho dne jsou

situace, kdy treba vyjde clovéek z toho stereotypu, ale ve vysledku je ta prace hodné
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stereotypni. “ 1 dalsi respondent tvrdi, Ze je pro néj prace hodné stereotypni ,, Myslim si, zZe
ano..je tam vlastné nastaveny rezim. Vstavani, svaciny, obédy, opéet svaciny, vecere na
stejnou hodinu..takze ano, prijde mi to takove viceméne furt dokola.* Dalsi respondent
poukazuje na to, ze rutina, kterou déti maji v domové zavedenou se taky méni podle toho,
jakou maji déti ndladu. ,,Je to takovy stereotyp, ktery se obmenuje podle toho, jak které dite

ma zrovna ndaladu a jak dokaze ten chod skupiny narusit.

S urcitym typem stereotypu souvisi taky prace s administrativou, kterou vychovatelé musi
mimo praci s détmi vykonavat. To, jak se ji jim daii s détmi skloubit a zda to dokéze narusit
chod rodinné skupiny, odpovidaji nasledovné. R1: , Té administrativy je hrozné moc,
nejenom administrativy, ale i téch aktivit okolo, sponzorstvi a podobné. Takze clovék ma
nékdy pocit, Ze vilastné to je na prvaim misté a ty déti jsou az na konci celého tady toho
systému..nebo i ten sponzoring mi prijde, Ze jsou ty déti jak cvicené opice, zZe kdyz sem nékdo
prijde, nebo se déeti musi na Vanoce fotit s diarkama a podobne, takze je to urcité velké
naruseni té skupiny a nema to s prirozenym Zivotem nic spolecného. Dal$i respondent
hovoti taky o tom, Ze administrativni ¢innost narusi chod celé skupiny a rozdil vnima
predevsim v roli vychovatele a asistenta pedagoga. R2: ,, Urcité narusuje..Tim, Ze jsme na
rodinné skupiné viastné vychovatel a asistent pedagoga, tak prevazné vzdy ten vychovatel
mad tu administrativni cinnost. Ma ji daleko vic, nez asistent, ktery se pak tém détem na
rodince venuje, zatimco vychovatel déla tu administrativu. Dal$i respondent hovofi
o rozdéleni pracovni doby na pifimou a nepiimou, kdy pravé v nepiimé dobé se snazi co
nejvice administrativy udélat. ,, V' neprimé dobé se snazZime délat vice té administrativy,
pripravovat vychovné-vzdelavaci plan napriklad. V primé dobé mame taky povinnosti, jako
zapisovat prichody a odchody déti do skoly, do krouzku, kdyz jdou k lékari..zapisujeme jejich
zdravotni stavy, jejich chovani. TakzZe je toho hodné a urcité se celou dobu venovat détem
nejde. ““ Dalsi respondent taky poukazuje na vét§i mnoZstvi administrativni prace a na to, jak
ji musi s détmi skloubit. R4 tvrdi: ,, Nékdy mam pocit, Ze nejsme ani tak vychovatelé, jako
spis néjaci administrativni pracovnici. Vedeni nam toho dava hodné a vSechna ta prdace se
v neprimé cinnosti zvladnout neda. Takze se stava to, Ze si décka delaji véci po svem a ja

‘

delam administrativu.

To, Ze je pracovni kolektiv velmi dilezity a dokdZe znacné€ ovlivnit postoj k praci s détmi
s mentalnim postiZzenim, hovoti respondenti témét totozné. R1 tvrdi: ,, Ten pracovni kolektiv
Jje naprosto stézejni, co se tyce tady té prdce. Pokud si ti lidi nesednou, tak to vlastné ani

nejde podle me, Ze ten clovek musi odejit a urcité by se ten kolektiv mél podporovat. Ve chvili,
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kdy se to dostane do faze, kdy vsichni vSechno neguji, tak to cloveka srazi dolit a potreboval
by mit kolem sebe lidi, kteri by ho dokdzali znovu nakopnout. Ale urcité je ten pracovni
pracovni kolektiv taky za velmi dulezity. Hlavni pozitivum vidi piredev§im v tom, ze pii
stmeleném kolektivu se do prace chodi Iépe a ten den taky 1épe utece. R2: , Jakmile jsme na
te rodinné skupiné ve dvojici s nekym, s kym si nemdme co rict, s kym mame néjaké odlisné
nazory, tak je ten den podstatné horsi. Celkove je viastné fajn, kdyz miizeme néjak hromadné
probrat, jak s detmi vlastné budeme pracovat.” Dalsi respondent se téméf shoduje
s predeslym tvrzenim, které se tykéd toho, jak se dokaze spravny kolektiv shodnout na
vychovnych postupech u déti a tika: ,, Oviivni to hodné. Jaky postoj k détem zaujmout, jaké
vychovné opatieni udélit. Dokazali jsme to brat nejen vazne, ale udélat si i z néjakych veci
srandu. Ted' uz je to jiné. Spousta kolegii odesla a ted’ si budovat néjaky ten vztah je tézke.
Navic tu moc novych kolegit dlouho nevydrzi, takze se o to uz ani nijak nepokousime.
Posledni respondent vidi hlavni pozitivum v dobrém kolektivu predevsim v nastaveni
pravidel na rodinné skupiné a tika: ,,Je fakt diilezité, aby kolegové, kteri jsou na prneni, to
décka vyciti a vedi, co a u koho si miizou dovolit. Je zapotiebi, aby byly jasné stanovend
pravidla skupiny, ktera musi byt kolegy dodrzovana. Pokud to tak neni, je veskerd prdace
a snaha jednoho z nds naprosto miziva a neplni to tak sviij ucel. TakZe souhru mezi kolegy

«

povazuji za velmi nutnou. ‘
»Jak to chce mit vedeni‘

Dalsi kategorie s ndzvem ,,Jak to chce mit vedeni“, nam ftika, jakéa je dle respondentl
poskytovdna zaméstnancim ze strany vedeni organizace podpora. Pfiblizuje nam, jak
respondenti vidi pfinos supervize na svém pracovisti a taky jak jsou s moZnostmi prevence

ze strany organizace spokojeni.

Dalsi kategorie vznikla za pomoci téchto kodt: pedpora ze strany organizace, co chce slyset

vedeni, svobodny projev, supervize.

K tomu, aby u svych zaméstnancti nedochazelo k Castym pocitiim vycerpani a vyhoteni, se
dle slov respondentli organizace dostate¢né nestara. Co konkrétné organizace d¢la, nebo
svym zamé&stnancim nabizi R1 tvrdi: ,, Tak treba wellness z FKSP s ostatnimi zaméstnanci,
coz by meé bylo asi uplne k nicemu..takze néjaké cinnosti si vlastne ani neuvédomuju.
Samozrejmé mame dvere oteviené, pokud bychom néco potrebovali, miizeme prijit, ale tam

pravé nikdo nechce a vsichni se tak tomu néjak vyhybame. “R2 taky hovoii o moZznosti
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wellness pobytu a tika: ,, Mame moznost vyuzit fond kulturnich a socialnich potreb, tudiz

I3

muzeme Ccerpat néjaky wellness pobyt.” R3 dodava: , Mdame motivacni pohovory,
predstavujeme své portfolio, ucastnime se dalsiho vzdeélavani, jako seminare nebo kurzy.
Miizeme cerpat vyhody z FKSP, dostavame tieba v lété a zimé odmény, mame supervizi. Na
den ucitelii se kazdorocné porada posezeni s kolegy. R4 dodéava: ,,Nevim, jestli se do
prevence miuze zapocitat den ucitelii, kdy jako organizace porada spolecné posezeni. I tak
nekdo s detma musi byt, takze se toho nékdy ani neucastnime. Spis jako kolegové, kdyz jsme
tu byly jesté sehrana parta, jsme chodivaly spolecné ven, v lété grilovat a tak. Takze tu

‘

prevenci jsme si poskytovaly asi spis sami, nez veden.

Na zékladé vypovédi respondentti pofada vedeni organizace, jako hlavni prevenci pied
vycerpanim, prevazné supervizi, kterd se dle jejich slov ale velmi ¢asto miji ucinkem. R1
tika: ,, Oni se snazi délat supervize, coz ve Skolstvi neni prvek, ktery je bézny a obvykly.
Otazka, jakou ma ucinnost ta supervize v tomto podani v nasi organizaci, tak asi Zadnou.
Protoze ten koncept té supervize je postaven uplné Spatné. Navic je tam pritomno vedeni
a v podstaté se to vyviji jen od toho, jak to chce mit vedeni a co chce slySet vedeni. Takze ti
zaméstnanci nemaji vithec moznost se tam projevit svobodné a urcité to nepredstavuje
bezpecné prostredi, které ma supervize nabizet.” 1 R2 dodava, Ze jim supervize neni
poskytovana tak, jak by méla a tvrdi: ,, Bohuzel ta supervize je v nasem zarizeni vedena
ponékud nestastné, kdy se ji ucastni i vedeni, tudiz tam nemiizeme byt uplné otevieni tak, jak
bychom mohli a chtéli. “R3 k supervizi dodava: ,, Supervizi, kterou tady mame, tak ta je
prosté absolutné k nicemu. Vedeni si tim da pomyslnou fajfku, Ze néco pro nds udélala, ale

I3

ve vysledku nam to nikdy k nicemu nebylo.*

To, zda jsou s takovymi moznostmi podpory ze strany organizace zaméstnanci spokojeni,
tikaji. R1: ,,..takzZe to je jako néjaka jejich cesta, u které jsou presvédceni, Ze je dobra, ale
zaméstnanci vsichni vi, Ze neni dobra. Oni si mysli, Ze podporu tem lidem davaji, ale
zaméstnanci si mysli, zZe ji nedostavaji. Ja bych supervizi uvitala urcite, ale kdyby byla
v takové té podobé, jaké ma byt. To by prospésna byt mohla, to by ti lidi se svobodné
vyjadrili, i kdyz by se nic nezménilo, tak porad uz jen to, Ze to ¢lovek ze sebe svobodné vypusti
a bavi se o tom pred vedenim, kdo to néjak koriguje tu debatu, tak uz to samo o sobé miize
pomoct. Nebo super by byla urcité i individuadlni supervize. Ale v této podobé, v jaké to je
u nas, tak to nefunguje. “R2 dodava: ,, Myslim, Ze by to mohlo byt daleko lepsi. Myslim si, Ze
ta prace s téma détma je opravdu ndarocnd a ta organizace, to vedeni by melo nam viastné

poskytovat daleko vétsi moznosti néjaké podpory. Myslim, Ze je ji opravdu malo a vlastné
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ani nepocitujeme z jejich strany néjaky pocit vdeku, podpory. Tady toto tam opravdu neni
a dost to chybi.”“ 1 R3 tvrdi, ze by ze stany vedeni mélo dochazet k vétSim moznostem
podpory a tiké: ,, Tak nebudu lhat, ze by bylo fajn, kdyby ta podpora byla ze strany vedeni
daleko veétsi. Treba tak, jak je vedena nase supervize, je temér k nicemu, takze by se vedeni
mohlo a mélo zamyslet i nad tim. Ale to je tezké. I kdyz uz jsme jim to vekli, k nicemu to
nebylo. Toto povazuju za jeden velky problém celého zarizeni. Témer nulova podpora. “R4
tvrdi, Zze si neni pfiliS§ védoma toho, ze by jim jako organizace n¢jak pomahala nebo
poskytovala vétsi miru podpory a tika: ,, Spi§ mam pocit, jakoby téma ukolama pridavala
k tomu, abychom se vycerpané a vyhorele citily. Psani portfolia, Skolent, seminare, priprava
na ruzné projekty, hory, tabory. Je tady toho tolik, ze nekdy jsou ty decka fakt az v pozadi.
Nekdy mam pocit, abychom jako organizace dobie piisobily na okoli a ¢im vice zbytecnostmi

¢

budeme pohlceni, tim lip. Takze opravdu nevim, jestli nam nécim prispiva.. *
,Clovék se citi bezmocné®

Kategorie s ndzvem ,, Clovek se citi bezmocné “ vypovida o tom, z ¢eho maji vychovatelé na
svych sluzbach nejvétsi strach. Poukazuje na negativni emoce, vcetné pocitlh vycerpani,

r~r

vyhoteni a v neposledni fadé nam li¢i, zda je pro vychovatele vykon jejich profese stresujici.
Vznikla na zéklad¢ kodu: strach a obavy, pocity vycerpdni, vyhoveni a stres.

Jak vypovédi dokladaji, u vychovatelti panuji taky urcité obavy z napadeni, které dle nich
muze piijit téméf kdykoliv. R1 fika: ,, Nékdy mam obavy ze zdravotniho stavu deti, protoze
prece jenom s téma diagnozama, které si to postizeni s sebou nese, tak c¢lovek ma nékdy
strach, aby nedoslo k situaci, se kterou by mél problém ji zviadnout. Nebo treba ty situace,
kdy to dité je agresivni, tak abych to taky zvladla a aby nedoslo treba k néjaké fatdlni
situaci. ““ 1 u R2 panuji urcité obavy, o kterych tika: ,, Nejvétsi obavy mam z toho celkového
dne, protoze jak uz jsem Fikala, ty déti jsou prosté jiné. Jsou tam déti agresivni, hlucné,
narocné. Takze nejvétsi strach mam z toho, aby ten den tak néjak probéhl v pohodé a aby se
nikomu nic nestalo.“ R3 k obavam z vykonu své profese tika. ,,..Ze nejaké dité napadne
dospélého. Bohuzel tato situace uz tu byla. “ 1 R4 k obavam ze své profese dodava: ,,..Ze dite
napadne jiné dité, nebo tetu, strejdu a to néjak vazneji. Takze strach mam z toho, Ze nékoho
napadne takovym zpiisobem, ktery nam vsem vyrazi dech. A obavam se, zZe k tomu drive nebo
pozdeji dojde.. “ R4 k incidentu o napadeni své kolegyné dodava: ,,..kdyz tu jeden sverenec
napad! moji mladsi kolegyni a zasahnout musel kolega, ktery slouzil na jiné skupiné, to jsem

si rekla, Ze toto uz je opravdu moc a dal to takhle nejde.
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Pfi praci s détmi s mentalnim postizenim se vychovatelé dle svych odpovédi Casto citi
vycerpang, pticemz se u nich projevuji taky rizné ne pftilis pozitivni emoce. R1 tika: ,,..cely
ten chod rodinné skupiny je naruseny a clovéek pak odchazi silené vycerpany.. ty emoce se
stridaji. Kdyz je to ta agresivita, clovéek se citi bezmocné, chtél by to néjak ze sebe vybit, ale
nejde to. Takze se to stiida ty emoce..nejlepsi je se snazit na to co nejdrive zapomenout, ale
ani to opravdu moc nejde.“ R2 dodava. ,,Byly to hlavné situace, které byly doprovazeny
afektovymi stavy a agresivitou déti..a prave pri téchto situacich jsem si rekla, Ze tahle prace
opravdu nejde delat dlouhodobé prichdazet domu takhle psychicky unavenda neni uplné
snadné. Tyto situace vzdycky cloveka uplné vystavi a taky pak vlastné odchdazime domii
totalné unaveni a otraveni.* 1 dal$i respondent souhlasi pro néj s naro¢nymi situacemi
atvrdi: ,,Jako ty situace jsou tu nékdy dost vypjaté a psychicky ndarocné, ale asi jsem jeste
nedospél do stavu, kdy bych si rekl, Zze uz to nechci delat. Dalsi respondentka hovofi
o naroc¢nosti v tom, kdy ma vice sluzeb za sebou. ,, Vycerpané uz se citim delsi dobu. S téma
detma je to fakt hodné narocné hlavné v momenté, kdy jste s nimi opravdu 12 hodin v kuse
treba 3 dny za sebou.” O naro¢nosti skrze pracovni dobu hovoii taky RI ,,..poté 12ti

hodinové smené, kdy je clovek psychicky vycerpany.

Zda je pro respondenty prace s détmi s mentdlnim postizenim stresujici, odpovidaji
nasledovné: R1 tika: ,,Sama o sobé asi neni uplné stresujici, necitim to tak, zZe kdyz jsou
postizeni, Ze o to vic je to stresujici. Myslim si, Ze vic stresujici je prdce se zdravymi détmi,
kde ta skupina téch deti je vétsi a clovek do toho musi dat jeste vic energie, nez tady u techto
deti. Je narocna psychicky, to urcité jo, ale kazdy to samoziejmeé vnimd jinak. “ R2 tika: ,, Tak
stresujici je jenom v pripadé téch Spatnych dnii, kdy jsou ty deéti spatné naladéné a maji ty
vybusné stavy, tak v téchto situacich je ta prace pro mé stresujici. “ Pro dal§iho respondenta
je prace s takovymi détmi stresujici v ptipadé jejich afektovych stavl a tfika: ,, Nikdy viastné
nevime, ceho je to décko v tom stavu schopné. Jeden je schopny napadnout pedagogy, druhy
rozbiji nabytek, lita po bardku, ve a shazuje vSe, co mu prijde pod ruky. Tyto jejich stavy
Jjsou dost vycerpavajici a berou mi hodné energie. ““ Posledni respondent tvrdi, Ze pro n¢j tato
prace stresujici neni, pficemz hlavni diivod vidi prfedevsim ve svoji autorité, kterou dle jejich
slov ma. ,,..ale furt si myslim, Zze mi v tomto hodné pomdaha ma autorita. Kdybych ji neméla,
uz bych tu nejspis nepracovala. Neslo by to. A to proto, Ze by mé ty decka uplné vystavily.
To, zda se taky n¢kdy respondenti citily vyhotele a jak se v ptipadé kladnych odpovédi
u nich tyto ptiznaky projevily, fikaji. R1: ,, To, Ze mé prace nebavi, Ze v ni nevidim zZadny

smysl, Ze uz nevim, co vymyslet, vse mi prijde zbytecné. Clovek dela vse mechanicky a to, co
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se od néj vlastné ocekava, bez néjakého nadseni.. Netésila jsem se do prace, byla jsem
otravend, byla jsem v praci jako oskliva na ty déti. Ze jsem jim neddavala ten prostor, ktery
by v danou chvili potiebovali. Protoze jsem na to prosté neméla. Neméla jsem na to, neslo
mi to.“ Dle dalSiho respondenta se syndrom vyhoteni u néj projevil par let po nastupu do
tohoto zaméstnani, pficemz hlavni diivod taky vidi v détech a kolektivu, ktery se rozpadl.
,, Citila jsem se vyhorele a zacala jsem to vnimat asi za dva, tFi roky prace s temito détmi..
kdy jsem do prace chodila opravdu s nechuti, nevénovala jsem se tak tem détem, jak bych
meéla. Vadilo mi se s nimi bavit, vadilo mi s nimi vymyslet néjaké aktivity, vyhybala jsem se
kontaktu s nimi a celkove ty dny tu taky hrozné pomalu utekly, protoze jsem s nima prosté
nechtéla byt.. tak néjak i ten kolektiv celkové se zacal rozpadat a jeden na druhého jsme
zacali hazet takové ty negativni myslenky a nazory a myslim si, Ze tohle nas hodné rozhodilo
a zacali ti lidi postupné vlastné odchdzet.” Dalsi respondent uvedl, Ze si syndromem
vyhoteni prosel v pfedeslém zaméstnani, kdy byl vedoucim pracovnikem. Na toto Zivotni
obdobi ovSem velmi nerad vzpomind a dodava: ,, Ted’ doufdam, ze to neprijde. I kdyz clovek
nikdy nevi, Ze. Obzvlast tady. Momentdalné tu odeslo treba tolik kolegii, kteri si troufam rict,
odesly za pet minut dvandct.. velka cast z nich tu chodila opravdu s velkou nechuti, nezdajmem
a bylo otazkou casu, kdy to tu vzdaji. “ Posledni respondent tvrdi, Ze se vyhotele jesté necitila
a véfi, ze k tomu ani nikdy nedojde. ,, Do prace sice s uplnym nadsenim nechodim, ale taky
tam nechodim s néjakym odporem nebo pocitem, Ze uz tam byt nemiizu. Jsou samoziejmé
dny, kdy bych nejradsi odesla, ale to je vétsinou v momenté, kdy décka nejsou ok a je tam
jeden afac za druhym. Pevné vérim, Ze jakmile na sobé zacnu znamky vyhoreni pozorovat,
nebudu cekat a tuto prdaci opustim. A vérim, ze to prijde. S témato déckama a v tomto

«

celorocnim provoze to opravdu dlouhodobé délat nejde. *

Osobni Zivot

Posledni kategorie nese nadzev Osobni Zivot a miizeme zde vidét, jaké pocity vychovatelé
maji, kdyZz ze své sluzby odchazi domt. Popisuje nam, jakym zpiisobem vychovatelé nabiraji
sily pro to, aby s détmi mohli nadale pracovat a taky ndm nastifiuje, zda nyné&jsi profese

vychovatele napliiuje.
Vznikla na zéklad¢€ kodu: pocity pii odchodu domii, osobni Zivot, napliiovdni profese.

Kdyz si vychovatelé odpracuji svoji sménu a odchazi domt, R1 tika. ,,..takzZe s pocitem, Ze
jsem rada, Ze tento den je za mnou a Ze z toho odejdu, z toho systému. Aspon na chvilku. “

I dalsi respondent hovoii o tom, jak je rad, kdyz ma dalsi sménu za sebou. ,, Veétsinou
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odchazim domui s pocity, ze je to konecné za mnou a budu muset prezit jesté néjaké
nasledujici dny, nez budu mit volno...odchazim vétsinou opravdu velmi unavend a tésici se
na to, az budu doma. “ Dle R3 zélezi na tom, jaky den zrovna byl. ,,Jsou dny lepsi a jsou dny
horsi. Pokud je to ten horsi den, tak chodim zniceny a tésim se, az si doma sednu a totalné

¢

vypnu hlavu. Hlavné aby byl klid a ticho, to je pro mé podstatné.

Samotni zaméstnanci se se zatézi, ktera je s jejich profesi spojena vyporadaji kazdy po svém.
Kazdy se tak vénuje jinym ¢innostem, které jim pomahaji nabrat urcité sily k tomu, aby svoji
praci mohli nadale vykonavat. R1 hovoii o tom, ze: ,, Clovék md osobni Zivot, md SVoji
ktera mu dava tu silu, aby mohl pokracovat v takové praci dal. Je to o lidech, o malickostech.
Je to o tom umét z toho stereotypu vystoupit. Kdyby c¢lovék mohl, tak by si to udélal vsechno
Jjinak. “ R3 tika: ,,Ja sam délam cinnosti, které mné tu hlavu vycisti. Vénuju se sportu, svému
psovi a ve dnech volna se snazim na prdaci vitbec nemyslet. “ 1 R4 hovoti o tom, Ze volny Cas
je pro ni stézejni a sily nabira se svoji rodinou. ,, Mné nejvic dobije baterky moje rodina.
Doma se vénuji détem, se kterymi travim veskery volny cas. Jezdime po vyletech, chodime
se psem do lesa. A prave ten les mi nejvice pomaha. To ticho, klid, energie. TakzZe tam tu

«

hlavu od prace vypnu uplné a jediné, co mé v ten den zajimd jsou moje deéti.

Zda respondenty profese vychovatele détského domova pro mentilné postizené déti
napliiuje, R1 odpovédél: ,,No, uz né. Myslim si, Ze je to profese, ktera se neda délat
dlouhodobé, celozZivotné..s tim, ze cloveku nekdy staci, Ze zmeni prostiedi, nebo se zméni
déti, ale celkové je ten provoz tak strasné ndarocny. Clovek si nemiize vlastné ani nic
naplanovat, jak je s tim celorocnim provozem tady neustale spojen. Myslim si, Ze po néjaké
dobé clovek proste potiebuje zménu, i kdyz jsem se setkala s kolegy, kteri tu praci vykonavali
celozivotne, mysleli si o sobe, zZe nejsou vyhoreli, zZe je ta prace porad bavi, tak z nich slo
citit, Ze je nebavi a ze vyhoreli opravdu jsou. TakzZe to neni udrZitelné z hlediska desitky let,
udrzet si to nadseni, elan a idealy. “ Dalsi respondent tvrdi, Ze jej profese vychovatele nesjpis
ani nikdy nenapliovala a tvrdi: ,, Uz ne. A ani nevim, jestli mé vlastné nekdy napliovala. *
R3 hlavni vyhodu ve vykonu této profese spatiuje ve volnosti a tika: ,, Velkou vyhodu v této
praci vidim to, Ze jako vychovatel si tu sménu miizu naplanovat viceméné podle sebe.
A jelikoz jsem sportovné zaloZeny, travim s déckama spoustu casu venku. Jezdime v zimé na
hory, absolvujeme specialni olympiadu, takZe v tomto se vidim a jsem rad, Ze mizu i v praci

délat to, co mé bavi. To vidim jako velke plus. “ Posledni respondent dodava: ,, Asi uz to neni
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takove, jako na zacatku. Ted uz na sobé pocituju unavu a vycerpani. Takovy ten pocit, Ze je

potieba néco zmenit. Jen jsem asi jeste nesebrala tu odvahu tu zmenu udelat. *

6.2 Axialni kodovani

Jak uvadi Svaficek a Sed’ova (2007), axialni kodovani je dal$im krokem, ktery nasleduje po
kédovani otevieném. Jednotlivé kategorie, které nam v otevieném kodovani vznikly, jsou

nasledné piifazeny k paradigmatickému modelu néasledovné:

PRICINNE PODMINKY— JEV — KONTEXT —INTERVENUJICIi PODMINKY
— STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE — NASLEDKY

Hlavni kategorie naSeho paradigmatického modelu pfedstavuje nd$ hlavni vyzkumny

problém, kterym je Profesni zdatéZ vychovatelii.

Cela hlavni kategorie, Profesni zatéz vychovatelit, se odehrava v kontextu kategorie ZdaleZi
na tom ditéti, jaké je. Tato kategorie ndm tika, ze je pro vychovatele v détském domove pro
mentalné postizené deti naprosto nezbytné vytvofit si pti nastupu do této funkce profesni
hranici. Tu vychovatelé vyuziji ve sviij prospéch nejen pfi praci s témito détmi, ale taky pii
vzajemném vztahu, ktery mezi vychovatelem a ditétem vznikne. V momenté, kdy ji
vychovatel nema, nebo si ji v€as nevytvofi, mize velmi brzy dojit k jeho vyhoteni.
S profesni hranici vychovatele se taky poji naladovost déti na rodinné skupiné. V ptipadg,
kdy jsou déti agresivni, vybuSni a maji afektivni stavy, narusi to nejen chod celé rodinné
skupiny, ale podepise se to taky na vychovatelovych emocich a odrazi se to v nalad€ vSech
deéti. Afektivni stavy a agresivita déti se taky podepisuji na vzajemnych vztazich, které¢ mezi
vychovateli a détmi jsou. Vychovatelé détem s agresivnim a vybuSnym chovanim v ramci

profesionalniho vztahu sviij postoj k nim nesdili, a to ani v€etné pocitl, které k nim maji.

Kategorii Aby se nikomu nic nestalo, mizeme chépat jako pfi¢inné podminky naSeho
paradigmatického modelu. Vychovatel¢ se na svych sménach museji vypotadat s agresivnim
chovanim déti, které nasledn€ vedou k negativnim pocitiim a vycerpani. Nejenom, Ze se déti
napadaji a postuchuji mezi sebou, ale jsou taky schopné fyzicky napadnout pedagogy, ktefi
zrovna vykondvaji svoji sluzbu. Autorita a respekt je pro praci vychovatele s détmi

s mentalnim postiZzenim klicova.

Déti jsou az na konci celého systému je kategorie, kterd predstavuje u paradigmatického
modelu intervenujici podminky. Vychovatelé svoji profesi berou jako urcity stereotyp

a rutinu, ktery se obméni pouze v ptipadé Spatného naladéni déti, coz opét vede k naruseni
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celé skupiny a negativnim pocitim. K ur¢itému stereotypu se vaze taky administrativa,
kterou vychovatelé¢ musi vykonavat, a to jak v pfimé, tak nepiimé cinnosti. Respondenti zde
uvedli, ze pifi piimé pedagogické ¢innosti, se détem nemohou vénovat po celou dobu, protoze
ukont kolem administrativy je tolik, ze neni mozné ji vykonat pouze v nepiimé ¢innosti, coz
se velmi Casto podepiSe na chovéani déti. V momenté, kdy déti vyciti ur€itou volnost a na
sluzbé je vychovatel bez vytvorené profesni hranice a autority, negativni chovani se u déti
velmi rychle projevi. Nasledkem tak je emoc¢ni a psychické vypéti vychovatele, ktery musi
déti spravnym pedagogickym vedenim korigovat. K tomu, aby byly déti vedeny spravné
a nedochazelo k rozdilnym pedagogickym pfistuptim, je u vSech vychovateli zapotiebi
»tahnout za jeden provaz®. Sehrany pracovni kolektiv dokdze ovlivnit nejen vychovateliiv

postoj k détem, ale podepise se taky na jeho pocitech pti vykonu sluzby.

To, jak se vychovatelé¢ vyporadavaji se zatézovymi situacemi, které je v zaméstnani
potkévaji, miizeme spattit v kategorii Jak to chce mit vedeni nebo taky v kategorii Osobni
Zivot, coz pro nas piedstavuje strategii jednani a interakci. Z vypoveédi respondentii mtizeme
vidét, ze samotna organizace svym zaméstnancim neposkytuje dostatek podpory k tomu,
aby se u nich neprojevilo vyc€erpani nebo vyhoteni ze zatézovych profesnich situaci. Dle
vychovatell, je jim jako jedind mozné prevence poskytovana supervize, kterd ovSem
neodpovidd pozadavkim, které by méla spliiovat. Jedna se piedev§im o to, ze v priibéhu
supervize nemaji zamestnanci moznost svobodné se vyjadfit, a to hlavné z toho divodu, ze
je u supervize ptitomno vedeni celé organizace, coz jim brani v tom, aby byli zcela upfimni
a otevieni. Jak respondenti uvedli, moznosti podpory jsou ze strany vedeni minimalni, a tak
se s profesni zatézi museji vypotadat po svém, coz mizeme vidét v kategorii Osobni Zivot.

Zde vychovatelé vypoveédéli, Ze jim nejvice pomaha vyrovnat se s profesni zatézi, a to at’ uz

sportem nebo prochdzkami s rodinou v pfirodé.

Nasledky jsou posledni kategorii paradigmatického modelu, ¢ehoz si miizeme vSimnout
u kategorie Clovék se citi bezmocné. Fyzické napadeni, inava, pocity vy&erpani. To jsou
hlavni uskali, se kterymi se vychovatelé pii praci s détmi s mentdlnim postizenim musi
nejvice potykat. Jak respondenti vypovédéli, prace s détmi s mentdlnim postizenim je pro né

psychicky naro¢na a dle jejich vypovédi tuto profesi nelze dlouhodobé¢ vykonavat.
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Paradigmaticky model

Kontext
Zalezi na tom diteti, jaké je

Centralni jev
Profesni zatez vychovatelii Strategie jednani a interakce

Jak to chce mit vedeni
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Osobni Zivot

bezmocné

Pri¢inné podminky
Aby se nikomu nic nestalo
Nasledky
Clovék se citi

Intervenujici podminky
Deti jsou az na konci celého
systému
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6.3 Selektivni kodovani

Na vysledky axidlniho kodovani poté navazuje kodovani selektivni. Hlavnim bodem
selektivniho kodovani je vybér centralni kategorie, kolem které je veden cely analyticky
ptibch.

V souladu s timto, byla v naSem vyzkumném Setfeni jako centralni kategorie pro selektivni
kodovani urcena subkategorie nesouci nazev Nepiijemnosti vedouci ke zméné, diky cemuz
jsme mohli vylozit cely analyticky piib¢h. Ten jsme rozvinuli pomoci kategorii ZdleZi na
tom ditéti, jaké je, Aby se nikomu nic nestalo a Clovék se citi bezmocné. Tyto faktory vedou
vychovatele k tomu, aby diive ¢i pozd¢ji zacali uvazovat o zméné, ktera se tyka jejich

dosavadniho profesniho zivota u déti s mentalnim postizenim.

Na vychovatele v détském domové nejvice doléha rozpolozeni déti, které s sebou piinasi
jejich afektivni stavy. Ty jsou nejen pro slouzici pedagogy, ale taky pro vefejnost jakymsi
milnikem, a to hlavné diky ptredsudkim, diky ¢emuz je na déti s mentalnim postizenim
nahliZeno, jako na jedince neovladajici své chovani. Ackoliv se agresivita nepoji se vSemi
druhy mentéalniho postizeni a netyké se vSech déti, tak je zfejmé, Ze vychovatellim pfinasi
znacéné psychické a fyzické vypéti, coz jde ruku v ruce s vyCerpanosti, ktera je po urcité dobe

pifiméje k odchodu nebo zméné své dosavadni profese.

Vycerpanost vychovatelll se odrazi na pocitech, které nejen k détem, ale 1 ke své profesi
maji. Ackoliv své negativni pocity se pied détmi snazi davat co nejméné najevo, tak je
zfejmé, Ze vychovatele tizi. K dostatenému ventilovani svych emoci jim je ndpomocny
semknuty pracovni kolektiv, diky kterému své negativni pocity mohou sdilet, coz dokéaze
pfinést alespon ¢astecnou Ulevu. Jakmile nastane ale situace, kdy ani s kolegy neni mozné
se napojit na stejnou vlnu, dopad negativnich emoci na sebe nenecha dlouho ¢ekat. Diky
pocitim vycerpani, psychickému vypéti a nemoznosti se se svymi pracovnimi uskalimi
svetit nejen svym kolegiim, ale taky zaméstnavateli, dochazi u vychovatelli k mySlenkam

sméfujicim k tomu, aby sviij profesni Zivot obménili.

Je tedy ziejmé, Ze stresujici situace v détském domovée pro mentalné postizené déti vedou
vychovatele k jejich postupnému odchodu a profesni zméné. Je ovSem na kazdé osobnostni

sile jedince, jak dlouho dokéze stresujicim situacim ve své profesi Celit.
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7 INTERPRETACE DAT

V nasledujici kapitole se pokusime odpovédét na stanovené vyzkumné otazky, na které jsme
se snazili nalézt odpovédi u respondentii, a to pomoci polostrukturovaného rozhovoru

a kvalitativniho Setfeni.

Informanty naSeho vyzkumu byli vychovatelé détského domova pro mentalné postizené déti
s riznou dobou vykonu své profese. Vysledky, které jsme pomoci vyzkumu ziskali, ptinesly
odpovédi na ¢tyti dil¢i vyzkumné otazky, které byly zpracovany a navrzeny tak, aby mohlo

byt zodpoveézeno na hlavni vyzkumnou otazku.

Jakou profesni zdatéZi jsou vychovatelé v détském domové p¥i prdaci s détmi s mentalnim

postiZenim vystaveni?

Vychovatel¢ v détském domové se pii svych sluzbach s détmi museji Casto potykat
s agresivnim a afektivnim jednanim déti. Ty jsou Casto schopné napadnout nejen ostatni déti
na rodinné skuping, ale nemaji ani zdbrany v tom, napadnout slouziciho pedagoga. K tomu,
aby u téchto déti k takovému chovani nedochazelo, je potieba, aby mél pedagog viici détem
autoritu a jasné stanoveny profesni hranice, které si pfi praci s détmi musi udrzet. Jak
respondenti vypovedéli, nejen autorita, ale i dobry pracovni kolektiv jim pii vykonu své

pedagogicke profese s détmi nejvice pomaha.

Nejen afektivni stavy déti, ale taky administrativa, kterd je s chodem détského domova
spojend, dokdze vychovatele znacné unavit. Dle vypovédi je to pravé kancelarska prace,
ktera se jim jevi jako ta na prvnim mist¢, zatimco sami dé€ti jsou az v pozadi a na konci celého
systému. Dle vypovédi je pro vedeni organizace dulezité, jak jsou sami déti na vefejnosti
prezentovany. Sponzoring, foceni se s vano¢nimi darky, prezentace dosavadnich vykonl
a volnoc€asovych aktivit déti na webovych strankdch domova, to je jen vycet toho, co vedeni
organizace povazuje za dilezité, diky ¢emuz musi vychovatelé svoji pracovni dobu vénovat
pravé psanim riznych ¢lankid a piiprav, zatimco déti tak maji moZnost vycitit urCitou

volnost, kterd vede k naruseni chodu rodinné skupiny.
Co vychovatelé povaZuji pFi prdci s détmi s mentdalnim postiZenim za nejvice zatéZujici?

Nami osloveni vychovatelé se téméf shodli na tom, ze je pfi vykonu jejich profese nejvice
zatéZzujici agresivita déti, se kterou se na svych sluzbach museji potykat. JelikoZ na rodinné
skupin€ pracuje jak vychovatel, tak asistent pedagoga, hlavni odpovédnost, co se déti tyce,

spada prave na vychovatele, ktery agresivnimu chovani déti musi celit. Je to prave on, kdo
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musi néjakym zplsobem zaopatfit nejen agresivniho jedince, ale musi se taky postarat
o ostatni déti, ktefi afektivnimu jednani na rodinné skupiné piihlizi. Situace tak mize byt
nejen fyzicky, ale 1 psychicky velmi naro¢na. V takovém piipadé je zapotiebi souhra vSech

pedagogi, ktetfi v dany den maji v détském domovée sluzbu.

Dle vypovédi respondentli je taky velmi zatézujici administrativa, kterd se s pozici
vychovatele v détském domové poji. I kdyz je pracovni doba rozloZzena na piimou
a nepiimou, nemaji vychovatel¢ na administrativni tkony dostatek ¢asu. Nezbyva jim tak,
aby ji vykonavali béhem piimé pracovni doby, coz se dokaze podepsat na chovani déti. Ty
v takovém pripad¢ vyciti ur€itou volnost a maji tak moznost narusit chod celé rodinné
skupiny. S tim se taky poji profesni hranice, kterou si musi vychovatel vii¢i détem vytvofit.
V momenté, kdy si ji nevytvofii ve vSech smérech, a to i v rdmci citové stranky vici détem
s postizenim, nemize dle vypovédi vychovatel tuto profesi dlouho vykonavat. Bez autority
a bez zminéné profesni hranice nelze odpracovanou sménu opustit s ¢istou hlavou
a pozitivnimi pocity. Jak respondenti uvedli, v moment¢, kdy jim kon¢i jejich sluzba, velmi
¢asto odchazi domt psychicky unaveni a vy€erpani. Takové pocity se jeste vice prohlubuji

v moment¢, kdy maji vykondvat tfi dvanacti-hodinové sluzby za sebou.
Jaky maji vychovatelé vitah ke své prdci a détem?

To, jaké pocity vychovatelé k détem maji, se dle vypoveédi odviji od toho, jaké déti jsou.
V ptipadé, kdy u nich pievladd diagndza, ktera se poji s poruchami chovani, maji
vychovatelé k takovym détem spiSe negativni vztah. I kdyz by to tak dle jejich vypovédi
v ramci profesiondlniho vztahu nemélo byt. Naladovost, ktera u déti na rodinné skupiné je,
se velmi ¢asto odviji na zakladé toho, s jakou ndladou ptichazi na sluzbu sdm vychovatel.
V ptipadé, kdy u déti prevlada Spatnéd nalada, ktera je spojend s afektivnimi stavy, nejenom,

ze to narusi chod celé rodinné skupiny, ale podepise se to taky na vychovatelovych emocich.

S emocemi spojenymi s vykonem daného povolani se poji taky to, zda vychovatele jejich
profese naplituje. Z velké vétSiny vypoveédi respondentti vyplynulo, Ze tomu jiz tak neni. Dle
jejich slov to neni profese, ktera se da vykonéavat dlouhodobg, a to hlavné z toho divodu, ze
jde o narocny, celoro¢ni provoz, se kterym jsou vychovatelé neustale spojeni, diky cemuz
nemaji ani dostatecnou moznost napladnovat si v pribéhu celého roku osobni volno. Vyhodu,
kterou vychovatelé ve vykonu profese vychovatele vidi, je moznost vykonavat s détmi to,
co napliiuje samotné vychovatele. V momenté, kdy je vychovatel sportovné, hudebné,
vytvarné nebo jinym zplisobem nadany, mize svoji vychovné vzdelavaci ¢innost naplanovat

tak, aby alespoi z ¢asti pozitivné pokryla jeho pracovni dobu.
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Podstatny vliv na to, jaky vztah maji sami vychovatelé ke své praci, ma taky pracovni
kolektiv, ktery je dle vypovédi respondentii pro tuto profesi stézejni. V momenté, kdy
kolektiv netdhne za jeden provaz, popiipad¢ si vychovatel¢ lidsky nesednou a nedodrzuji
stanové vychovné postupy u déti, nema takovy pracovnik dle respondentt velkou Sanci se
v této profesi udrzet. Je zapotiebi, aby se vychovatelé pti vykonu své profese vzajemné
podporovali, protoze v ptipad¢, kdy zacnou vSe negovat, zacne to ostatni kolegy srazet dolt,
coz muze vést k postupnému odchodu vsSech vychovateli. To se taky dle vypovédi
respondenttl jiz stalo a momentalné ze sehrané¢ho tymu kolegt, jiz ¢tyfi vychovatelé zménili

svoji profesi.
Jak pracovni stres ovlivituje citové rozpoloZeni vychovatelii?

Na zakladé vypovédi respondentl jsme se dozvédéli, Ze je pro vychovatele prace s détmi
s mentdlnim postizenim stresujici v piipad¢ afektovych stavli déti. Vychovatelé nikdy
s jistotou nevi, ¢eho vSeho je dit¢ v afektu schopné. Jedno nema zabrany v tom, aby napadl
pedagoga, druhé rozbiji nabytek, dalsi lita po celé rodinné skupiné a hazi se v§im, co mu
pfijde pod ruky. Stres nastupuje i v pfipadé, kdy je afektované dité poslano na sviij pokoj,
pficemz v dany okamzik je schopné jej cely rozbit. Vyjimkou nejsou ani situace, kdy si dité
v takovém stavu je schopno zamérné ublizit. VSechny tyto stavy jsou pro slouzici

vychovatele velmi stresujici, coz se ndsledné taky odrazi v jejich psychickém rozpoloZeni.

Jak respondenti uvedli, momentalné détsky domov opustili Ctyfi stabilni vychovatelé, na
které se podepsal stres z dané profese. Dle vypovédi tito pracovnici odesli ve spravny Cas,
nebot’ se u nich zacal projevovat syndrom vyhoteni v podobé velké nechuti véetné nezajmu
cokoliv s détmi d¢lat. Jak jedna respondentka uvedla, syndrom vyhofeni na sob¢ zacala
pozorovat v moment¢, kdy se do prace netéSila, nevénovala se détem, nechtéla s nimi
komunikovat ani jim vymyslet program. Tenhle celkovy negativisticky pocit zacali kolegové

mezi sebou mit, coZ postupné vedlo k jejich postupnému odchodu ze zatizeni.
Jaké moZnosti prevence jsou vychovateliim poskytovany ze strany organizace?

Nami osloveni vychovatelé se shodli, Ze podpora, kterou ze strany organizace dostavaji, je
témeét nulova. Z vypovédi vyplyva, Ze jedinou véEtSi moznosti, jak zabranit syndromu
vyhoteni nebo jiného psychického vyCerpéni, je supervize. Ta ovSem dle respondentil
nespliluje pravidla, ktera jsou pro supervizi podstatna. Hlavni problém, ktery vychovatelé
v poskytovani supervize vidi, je vedeni, které se ji pfimo ucastni, coZ ma za nasledek to, ze

se vtakovy moment nejedna o bezpecné prostiedi, které by supervize méla nabizet.
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Z divodu ptitomnosti nadiizenych, tak vychovatelé nemaji velkou moznost svobodného
projevu. Velka ¢ast uskute¢néné supervize se dle respondenti odehrava ve smyslu ,jak to

chce mit vedeni a taky co chce slyset.*

Mezi dalsi moznosti, jak bojovat s psychickym vypétim, je dle vypoveédi respondenti
moznost vyuzit fond kulturnich a socidlnich potieb. Ten ovS§em nespada do podpory, kterou
by organizace svym zaméstnanciim nabizela z dobré vile, a to z toho divodu, Ze se jedna

o podporu, ktera je pro odvétvi skolstvi dana zdkonem.

I kdyz maji vychovatelé v ptipad¢ jakychkoliv problémii dvefe u vedeni otevieny, tuto

moznost nikterak nevyuzivaji a o pomoc vedeni si nefikaji.

Vychovatelim tak nezbyva jind moznost, nez ze se se stresovymi situacemi spojenymi
s vykonem své profese, musi vyrovnavat po svém. Sily tak nabiraji se svoji rodinou,
v prirodé, v lese. Vénuji se sportu, svym konicklim a v momenté, kdy maji volno se snazi na

praci vibec nesmyslet. I kdyz to dle jejich slov upln¢ nejde.
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8 DISKUSE

Kvalitativni Setfeni, které jsme v ramci naseho vyzkumu uskutecnili, se do jisté miry shoduje
s odbornou literaturou. Na zakladé rozhovort s respondenty vyslo najevo, Ze vychovatelska
profese patii mezi povolani, u n¢hoz dochazi jak psychickému, tak fyzickému vypéti, coz
potvrdily taky publikace od autorti jako Hadj-Moussova (2006), Poschkamp (2013), Stock
(2010) nebo Bartosikova (2006).

Pro srovnani mnou zjisténych vysledkti se mi nepodatilo dohledat vyzkumy, které by se
konkrétn¢ zabyvaly profesni zatézi vychovatelll pii praci s détmi s mentalnim postizenim.
Povazuji ovSem za vhodné uvést alespon ty vyzkumy, které se zabyvaji at’ uz stresem nebo
syndromem vyhoteni u pedagogickych pracovnikil, jelikoZ podstatou této prace je prave

profesni zatéz pedagogu.

Vyzkum Bartonové a Smetackové (2020), se zabyval syndromem vyhoteni u pedagogickych
pracovnikl, a to z perspektivy stfedoskolskych psychologl. Z vyzkumu vyplyva, ze
ucitelstvi patfi do oblasti povolani s velkou mirou zatéze, a to hlavné z divodu nartstajici
administrativy, nizké prestize nebo cast&jSimu kontaktu snaro¢nymi Zaky. V oblasti
prevence bylo vyzkumem zjisténo, Ze je pedagogtim poskytovana podpora pomoci tii druhti
aktivit, a to pasobenim psychologa, individualnimi konzultacemi a poslednim druhem
pomoci je organizovani semindil, vyjezdl nebo supervize. Tak, jako plyne iz naSeho
vyzkumu, pedagogové jsou zatizeni naroénymi jedinci a zvySujicimi se naroky na

administrativu (U¢itelské vyhoteni v perspektivé Skolnich psychologt, 2020).

Dalsi Cesky vyzkum s nazvem Pedagogy prace naplnuje i pres velky stres, probéhl v roce
2016 a zucastnilo se ho pies dva tisice pedagogickych pracovniki napii¢ celou Ceskou
republikou. Vysledky mého vyzkumu se témét shoduji s vysledky ceského vyzkumu, ktery
poukazuje na to, Ze mezi nejvice stresujici faktory v ramci pedagogické profese patii
odpovédnost za zdravi a bezpe¢i zakli, nadmérnd administrativa a chovani zakd. Zputsob,
s jakym se pedagogové se stresovymi situacemi vyrovnavaji, vyzkum ukézal témét opét
totoznd data s nasim vyzkumem, kterymi jsou aktivni pohyb, Cetba knih, poslech hudby,
sledovani filml nebo aktivity s rodinou (Vyzkum: pedagogy prace napliiuje 1 pies velky

stres, 2016).

Dalsi vyzkum, ktery probéhl na Pensylvanské univerzité, vznikl za podpory Nadace Roberta
Wooda Johnsona. Toto vyzkumné Setieni, se zabyvalo zdroji a dopady stresu na ucitele

a zaroven predstavilo nékolik programti, pomoci kterych Ize se stresem v ramci pedagogické
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profese bojovat. Za zminku stoji napt. program na podporu socidlniho a emoc¢niho uceni
nebo programy profesniho rozvoje zalozené na plném uvédoméni si okamzité situace. Prave
tyhle programy, které si kladou za cil rozvinout schopnosti nutné k zvladani a uvédomeni si
stresu, mohou pomoci vychovateliim omezit jejich negativni pocity a posilit tak své zdravi.
Zminéné programy jsou prospé$né hlavné z toho divodu, ze napomahaji redukovat absenci
pedagogt, ktefi jsou docasné vedeni v pracovni neschopnosti, stejn¢ tak napomahaji a jsou

piinosné pro rozvoj psychosocidlnich dovednosti a emoc¢niho uceni.

V porovnani naseho vyzkumu s vyzkumy zminénymi vySe nam vychazi fakt, Zze jsou
pedagogicti pracovnici ohroZeni stresem a stresovymi faktory. Z vyzkumi je taky patrna
snaha pedagogl o nalezeni vhodné copingové strategie, kterd by mohla byt napomocna pti

zvladani zatézovych pedagogickych situaci.

Podnét, ktery shleddvam za vice nez vhodny, pfinas§i mnou zminény zahrani¢ni vyzkum
Pensylvanské univerzity- Teacher Stress and Health Effects on Teachers, Students, and
Schools, kde mtizeme nalézt intervencni a mentorské programy pro pedagogické pracovniky,
pomoci kterych mize u jedinct dojit ke zmirnéni stresu. Tato vychodiska by mohla byt taky
napomocna pro vychovatele nejen v détskych domovech, ale i ve vychovnych ustavech nebo
véznicich. Dal$i moznosti, jak pomoci pedagogiim se s naro¢nosti své profese vyrovnat,
poskytuje vyzkum Batonové a Smetackove (2020), ktery poukazuje na vhodnost konzultaci

pedagogt s psychologem a vyuziti individudlnich konzultaci.

Limity, které v naSem vyzkumu shledavame, jsou pfedev§im v men§im poctu respondentt
a taky v menSim poctu dopliujicich otazek, diky kterym by mohl byt vyzkum daleko vice
rozsahlejsi. V ptipad¢ dalsiho Setfeni nebo nové studie, bychom doporucovali na§ vyzkum
ovétit pomoci vétSiho mnozstvi respondenttl, diky kterym by mohlo dojit k vétSimu nasyceni

dat, pomoci kterych by bylo mozné ovéfit nase dosavadni vysledky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

ZAVER
V nasi diplomové praci jsme se zabyvali profesni zatézi vychovatelt, kteti pracuji v détském
domové¢ pro mentalné postizené déti. Cilem prace bylo formou polostrukturovanych

rozhovort s vychovateli zjistit, jakou profesni zatézi jsou ve své praci vystavovani a jaké

moznosti prevence vyuzivaji.

Teoretickd Cast nasi prace je tvofena Ctyfmi veétSimi kapitolami, pomoci kterych jsme
definovali vychodiska tykajici se naseho vyzkumného problému. Vénovali jsme se osobnosti
vychovatele v détském domové, véetné jeho kompetenci nebo typologie, pficemz jsme se
taky zaméfili na détsky domov, jako na jednu z forem ustavni vychovy, ktera poskytuje
domov mimo jiné taky détem s mentilnim postizenim. Ve druhé kapitole jsme se jiz
konkrétnéji zabyvali mentalnim postizenim, a to jeho charakteristikou, etiologii, klasifikaci
nebo systémem vychovy a vzdélavani. Dalsi vétsi kapitolu jsme jiz vénovali pracovni zatézi,
ktera mize vychovatele v ramci jejich profese potkat. Zde jsme se zabyvali jak fyzickou, tak
psychickou zatézi, stejné tak jako rizikovymi faktory osobnosti nebo pracovniho prostiedi.
Posledni, c¢tvrtd kapitola naSi teoretické casti, se zabyvala obrannymi mechanismy
a zvladanim zatéze, kde jsme se pokusili vymezit charakteristiku obrannych mechanismt,

vcetné moznosti prevence jak ze strany jedince, tak ze strany organizace.

Druhé ¢ast nasi diplomové prace se zabyvala jiz samotnym vyzkumnym Setfenim. V tivodu
jsme se vénovali metodologii, nasledné jsme se zabyvali vyzkumnym problémem vcetné
definice hlavniho vyzkumného cile, ktery jsme doplnili o ¢tyfi cile dil¢i. Vyzkumny soubor
nasi prace byl tvofen ¢tyfmi vychovateli détského domova pro mentalné postiZzené déti. Data,
kterd jsme prostfednictvim polostrukturovanych rozhovori ziskali, byla nasledné
analyzovéna a interpretovana prostfednictvim zakotvené teorie, vcetné uvedeni schématu

paradigmatického modelu.

Vysledky vyzkumu ndm ukazuji, Ze jsou pro vychovatele nejvice stresujici agresivni
a afektivni stavy déti, pficemz dopfedu neni nikdy zndmo, ¢eho vseho je dané dité v takovém
stavu schopné. To, Ze jiz doslo k fyzickému napadeni jednoho z pedagogii, v sobé skryva
pocit nejistoty a jakéhosi psychického napéti, kterému vychovatelé pfi své sluzbé na domovée
musi dennodenné celit. S agresivitou a afektivnimi stavy souvisi taky nespocet
administrativnich ukont, se kterymi se vychovatelé musi na sluzbé potykat. V moment¢,
kdy se détem na ukor pravé administrativy vychovatelé dostate¢né nevénuji, vyciti déti

pomyslnou volnost, diky které dok4Zou obratit chod rodinné skupiny naruby. V tomto
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pfipad¢ se u vychovateld vyplati mit nastaveny profesni hranice véetné autority, diky ¢emuz

je mozné s détmi 1épe pracovat.

Z vyzkumu je taky patrné, ze je pro vychovatele dulezité mit pii praci s détmi s mentalnim
postizenim sehrany pracovni kolektiv, ktery jim pfi naro¢nych profesnich situacich alespon
po psychické strance pomuze. Jakmile se ale v kolektivu objevi nékdo, kdo zacne praci
jakkoli negovat, poptipad¢ si s ostatnimi vychovateli lidsky a profesné nesedne, nema pfilis

velké Sance na to, aby si pracovni pozici udrzel.

Vyzkum nam taky ukazal, Ze podpora, kterd by méla vychovateliim pomoci se s narocnosti
své profese 1épe vypotadat, je ze strany organizace nedostatecnd. Vychovatelim neni
nabizena lep$i moznost podpory, nez supervize, ktera ovsem dle jejich slov nespliuje
kritéria, ktera by m¢éla, tudiz nepiinaSi zadny kladny efekt. Mimo supervizi poskytuje
organizace svym zaméstnanciim taky moznost vyuzit fond kulturnich a socidlnich potieb,
coz je ovSem podpora, ktera je dana zakonem, nikoli Ze by ji organizace poskytovala ze své

dobré vile.

Ptinos nasi prace shleddvame hlavné v mentorskych a intervenénich programech, které by
organizace mély vychovatelim nabizet tak, jak je uvedeno v jiz zminovaném vyzkumu
Pensylvanské univerzity. Tyto programy by mohly byt navrzeny tak, aby vychdzely vstiic
potfebam nejen vychovatell v riznych typech ustavnich zafizeni, a to hlavné z toho dtivodu,
Ze jsou vytvoteny tak, aby pomohly snizovat rizika souviseji s rozvojem stresu a syndromu
vyhofteni, coZ jsou hlavni uskali spojena s vykonem této profese. Prace by tak mohla byt
napomocna vedeni organizaci, jelikoZ je patrné, Ze podpora, ktera je vychovatellim nabizena,
neni dostate¢na. Jelikoz je prace vychovateld psychicky naro¢na, zaslouzi si od vedeni vétsi
pozornost, a to hlavné z toho diivodu, Ze udrzeni si psychického a fyzického zdravi je

nedilnou soucasti nejen pracovniho Zivota kazdého z nas.
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PRILOHA P I: OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU

Co vychovatelé povazuji pri praci s détmi s mentalnim postiZenim za nejvice zatéZujici?
Zamyslete se, co povazujete pti praci s détmi s mentalnim postizenim za nejvice stresujici?
Jaky mate k détem vztah? Jaky vztah maji déti k vam? Myslite si, Ze je prace na rodinné
skupin¢ stereotypni?

Myslite si, ze prace vychovatele s détmi s mentdlnim postizenim si vyzaduje velkou
zodpoveédnost? Popiste mi, z ¢eho mate pii vykonu své prace nejvetsi obavy?

Popiste mi, jak se vam dati skloubit praci s détmi a administrativou, ktera je s chodem
détského domova spojena. Myslite si, Ze vam to narusuje chod rodinné skupiny?
Zamyslete se, jak dokaze pracovni kolektiv ovlivnit vas postoj k praci s détmi. V ¢em vam

dokazou kolegové pomoci?

Jaky maji vychovatelé vztah ke své praci a détem?

Zamyslete se, co pro vas predstavuje prace s détmi s mentalnim postizenim.

Jaka byla vaSe ocekavani pted nastupem do zamé&stnani? Jak se naplnily Vase predstavy? Co
vas piekvapilo?

Popiste mi, jakym zpiisobem si udrzujete profesni hranici? S jakymi pocity odchazite po své
sluzbé doma?

Popiste mi, jaké pocity pfi sluzbé s détmi zazivate?

Napliiuje vas vase profese? Co byste zménily, pokud byste méli tuhle moZnost?

Jak pracovni stres ovliviiuje citové rozpoloZeni vychovatel?

Zamyslete se, u jaké konkrétni situace s détmi jste si fekl/a, ze se citite vyCerpané, nebo Ze
tuto profesi dal nemiiZzete vykonavat? Jak jste se v dané situaci citila? Co byste na vyfeSeni
dané situace s ohledem na cas zménila?

Zamyslete se, zda je pro vas prace s détmi s mentalnim postizenim stresujici? Vyhledate
pomoc u kolegli nebo u vedeni organizace?

Popiste mi, co pro vas znamena syndrom vyhoieni? Setkal/a jste se s nim u sebe nebo u
svych kolegti?

Zamyslete se, zda se citite nebo jste se n¢kdy citili ,,vyhotele*“? Pokud ano, kdy jste tyto

pocity zacal/a vnimat? Jak se u vas pfiznaky stresu projevuji?



Jaké moZnosti prevence jsou vychovatelim poskytovany ze strany organizace?
Popiste mi, co déla Vase organizace proto, aby u zaméstnancti nedochazelo k vycerpani nebo
syndromu vyhoteni?

Jak jste s moznostmi prevence ze strany organizace spokojeni? Zamyslete se, co byste
zménily, popfipad¢€ navrhli, aby organizace udélala s prevenci jinak?

Popiste mi, n¢jaké Cinnosti, které vam zamestnavatel nabizi a které napomahaji prevenci
syndromu vyhoteni. Které ¢innosti pfimo Vam pomahaji zvladat naroky vaseho zaméstnani?

Jak casto je praktikujete?



PRILOHA P II: UKAZKA ROZHOVORU S INFORMANTEM

Zamyslete se, co povaZujete pri praci s détmi s mentialnim postiZenim za nejvice
stresujici?

,Nejvice stresujici je to, Ze vlastnd ta zpétna vazba od té&ch déti je mala. Ze tam &lovék
nemtize o¢ekavat, ze bude mit tu zpétnou vazbu tak, jako u zdravych déti. Ze zacatku to
¢lovéku asi moc nevadi, ale ¢im dyl s nimi pracuje, tim vic to vadi. Kdyz se to dité snazi
néco naucit a nesetkava se s tou odezvou, jakou by ocekaval a ty posuny téch déti jsou malé
nebo zadné.*

Jaky mate vztah k détem a jaky oni maji vztah k vam?

,» 10 je stra§né tézko fict. N&které déti jsou oblibenéjsi, jsou mi sympatictéjsi, nékteré miil.
Asi by to tak byt nemélo v ramci profesionalniho vztahu, ale jsme jenom lidi. Nekteré méam
radsi, nékteré zas min, ale snazim se jim to ddvat co nejméné najevo. Jaky maji déti vztah
ke mné¢, to nevim nebo nedokazu to s jistotou fict, myslim si, Ze se m¢ neboji, a myslim si,
zZe je to stejné, jak to mam ja. Nekteré mé maji radsi nekteré mé maji min rady, ale u téch
postiZzenych je to tézké néjak precist a u téch deprivovanych dvojnasob.*

Myslite si, Ze je prace na rodinné skupiné stereotypni?

,,JJa myslim Ze jo, Ze po uréité dobé je to stereotypni. Clovék piijde do prace a potad se délaji
ty samé véci dokola. Samoziejmé v priibéhu toho dne jsou situace, které tieba vyjde ¢lovek

z toho stereotypu, ale ve vysledku je ta prace hodné stereotypni.*
Miyslite si, Ze je prace vyZaduje velkou zodpovédnost?

N0, kazdy to citi jinak, ale j& urcité asi bych citila vétsi zodpoveédnost pii praci se zdravymi
détmi, protoze si vic uvédomuji i ty disledky tfeba toho, Ze jsou odlozené a podobné, takze

urcité ja bych citila vétsi zodpovédnost pfi praci se zdravymi détmi.*
Z. ¢eho mate pri vykonu své prace nejvétsi obavy?

,» 10 nedokazu upln¢ fict. Nékdy mam obavy ze zdravotniho stavu déti, protoze pfece jenom
s téma diagndzama, které si to postiZzeni sebou nese, tak ¢lovék ma nékdy strach, aby nedoslo
k situaci, se kterou by mél problém ji zvladnout nebo tfeba potom ty situace, kdy to dité je

agresivni, tak aby taky to zvladla a by nedoSlo k né&jaké fatalni situaci.*
Jak se vam dari skloubit praci s administrativou?

,» 1€ administrativy je hrozné moc, nejenom administrativy ale téch aktivit okolo, sponzorstvi

a podobné. Takze ¢lovék ma nékdy pocit, Ze vlastné to je na prvnim misté a ty déti jsou az



na konci celého tady toho systému a takze urcité to naruSuje ten chod, protoze to je vzdycky
se to musi fesit ty véci hned nebo 1 ten sponzoring mi pfijde, Ze jsou ty déti jak cvicené opice,
ze kdyz sem nékdo piijde tak fotit se s dirkama a podobné¢, takze je to urcité velké naruseni

a nema to s ptirozenym zivotem nic spolecného.

Zamyslete, jak dokaZe pracovni kolektiv ovlivnit vas postoj k praci, v éem vam dokaZou

kolegové pomoci?

,»len pracovni kolektiv je naprosto stézejni, co se tyce tady této prace. Pokud si ti lidi
nesednou, tak to vlastn¢ ani nejde podle mé¢, ze ten ¢lovék musi odejit. Urcité by se kolektiv
mél podporovat. Ve chvili, kdy se to dostane do faze, kdy vSichni vSechno neguji, tak to
¢lovéka srazi doll a potieboval by mit kolem sebe lidi, které by ho dokéazali znova nakopnout

nebo aby se ti lidi nakopavali vzajemné. Ale urcité je ten pracovni kolektiv je naprosto

wewvr

Co pro vas predstavuje prace s détmi s mentalnim postiZzenim?

,» 10 viilbec nevim, co mam na to fict, protoze jako poslani to pro me urcité neni. Neni to pro
m¢ ani nijakd obét’, je to prosté prace jako kazda jina. Tak jak prodavacka se rozciluje
s lidma, kazda ta prace ma svoje.. a hlavné€ nesndsim takové to: “ja vas straSné obdivuju, za
to ze to d€late”.. ja prosté nejsem jeptiska a délam to, Ze za to dostanu vyplatu, je to prosté

prace.
Jaka byla vaSe ocekavani pred nastupem do zaméstnani?

»1abyla velka. I kdyZ jsem pfedtim taky pracovala s postiZenyma détma, ale s mnohem vic,
neZ se nachazi tady, tak jsem byla nadSend z toho, Ze od nich mam mnohem vétsi zpétnou
vazbu, nez od téch predchozich déti. Takze nastoupila jsem plna napadi a idealt, které se

mi postupné boii jak domecek z karet.
Popiste mi, jakym zptsobem si udrzujete profesni hranici.

,Ono se to vybudovalo tak néjak postupné. kdyZ jsem nastoupila, tak jsem asi tplné nemé¢la.
Bylo mi lito jim nekoupit zmrzlinu a brat si to z jejich kapesného, nebo kdyz jsme néco
vafili, tak jsem to brala ze svych penéz, ale postupné Clovek zjisti, ze to tak nejde dlouhodobé
délat a vytvoii si tu profesni hranici. Jako musi si ji vytvofit, pokud si ji nevytvofi
v jakémkoli sméru i co se tyce té citové stranky, tak to nemize tu praci délat a strasné rychle

vyhoti a zni¢i ho to.*



S jakymi pocity odchazite ze sluzby domu?

,,Tak samoziejmé jsem naprosto §tastna, ze jdu domi. Ze koneéné po té 12ti hodinové sméné
kdy je clovek i psychicky vycerpany, takze s pocitem, zZe jsem rada, ze tento den je za mnou

a ze z toho odejdu, z toho systému. Aspoi na chvilku.*
Jaké pocity mate pri sluzbé s détmi?

,» 10 se neda tak jako fict. Pokazd¢ je to jiné. Zalezi taky, jak se ten ¢loveék dany den citi.
Jestli si nese néjaké osobni problémy nebo je v pohod¢€. Tohle vSechno se projevi v ten den
aiv naladéni t&ch déti. Ze to, co ze mé citi, to mi nasledné ty déti zrcadli. TakZe ty pocity

jsou takové, jak se vlastn¢ citim ja sama. A nemusi to ani tak korespondovat s tou praci.*
Napliiuje vas vaSe profese?

,»INOo, uz ne. Myslim si, Ze je to profese, ktera se neda délat dlouhodobé¢, celozivotné. Mozna
n¢kdo jo, ale ja urcité ne. S tim, Ze né€kdy Cloveku staci, ze zméni prostfedi, nebo se zméni
déti, ale celkové je ten provoz tak stragné naroény. Clovék si nemize vlastné ani nic
naplanovat, jak je s tim celoro¢nim provozem tady neustale spojen. Myslim si, Ze po néjaké
dobé Clovek prosté potiebuje tu zménu, 1 kdyz jsem se setkala s kolegy, ktefi tu praci
vykonavali celozivotné, mysleli si o sob¢, Ze nejsou vyhoteli, Ze je ta prace porad bavi, tak
z nich §lo citit, Ze je nebavi a Ze vyhoteli opravdu jsou. Takze to neni udrZitelné z hlediska

desitky let, udrzet si to nadSeni, elan a idealy.*
Zamyslete se, u jaké situace s détmi jste si Fekla, Ze se citite vycerpané.

»lak urcCité, kdyz byly néjaké afektové stavy, které byly opakujici se, dennodenné,
nékolikahodinové. Takze cely ten chod rodinné skupiny je naruSeny a ¢loveék pak odchazi
Silen€ vyCerpany. Jsou to ty agresivni stavy, co ¢loveka strasné vyzdima a nevidi tam ten

postupné, ze by se to n¢kdy zlepSovalo.*
Jak jste se citila?

,» 1y emoce se stiidaji, kdyz je to ta agresivita, ¢loveék se citi bezmocné, chtél by to néjak ze
sebe vybit, ale nejde to. Takze se to stfida ty emoce. Bezmoc, litost ani ne, to tam vlastné
ani nefiguruje, ale snazim se to néjak konstruktivné vyhodnotit a fesit, ale ono ne vzdy to

jde. Nejlepsi je se snazit na to co nejdiive zapomenout, ale ani to opravu moc nejde.*



Je pro vas prace stresujici?

»3ama o sob¢ asi neni Uplné stresujici, necitim to tak, ze kdyz jsou postizeni Ze o to vic je to
stresujici. Myslim si, Ze vic stresujici je prace se zdravymi détmi, kde ta skupina téch déti je
vetsi a Clovek do toho musi dat jesté vic energie nez tady u téchto déti. Je narocna psychicky,

to urcite jo, ale kazdy to samoziejme vnima jinak.*
Vyhledavala byste pomoc spi$ u kolegii nebo vedeni organizace?

,UrCité u kolegti. U vedeni organizace bych asi, by mi nedokézali dat tu podporu, tu oporu,

jakou by ¢lovek v tu chvili potfeboval. Takze spiS bych ji hledala u kolegt.
Co pro vas znamena syndrom vyhoreni?

,» Tak on ma nékolik fazi, tak urcité v néjaké fazi jsem se nachézela, to stoprocentné. Urcité
jsem nedospéla Gplné do toho posledniho, ale to, Ze mé prace nebavi, Ze v ni nevidim zaddny
smysl, Ze uz nevim, co vymyslet, v§e mi pfijde zbyte¢né. Clov€k déla vSe mechanicky a to,

co se od n¢j vlastné ocekava, bez néjaké nadseni, tak urcité v této fazi jsem tady byla.*
Jak se u vas tyto priznaky stresu projevuji?

,Netésila jsem se do prace, byla jsem otravend, byla jsem v praci jako oskliva na ty déti. Ze
jsem jim nedavala ten prostor, ktery by v danou chvili potfebovali. ProtoZe jsem na to prosté

neméla. Nemeéla jsem na to, neslo mi to.*

Popiste mi, co déla organizace proto, aby u zaméstnanci nedochazelo k syndromu

vyhoteni.

,Oni se snazi délat supervize, coz ve Skolstvi neni prvek, ktery je bézny a obvykly, otazka,
jakou ma u¢innost ta supervize v tomto podani v nasi organizaci, tak asi Zddnou. Protoze ten
koncept té€ supervize je postaven Uplné Spatné€, navic je tam pfitomno vedeni a v podstaté se
to vyviji jen od toho, jak to chce mit vedeni a co chce slySet vedeni. Takze ti zaméstnanci
nemaji vilbec mozZnost se tam projevit svobodné a urcité to nepredstavuje bezpecné prostredi,
které ma supervize nabizet, takze to je jako néjaka jejich cesta, u které jsou presvédceni, ze
je dobra, ale zaméstnanci vSichni vi, Ze neni dobrd, takZze myslim si, Ze nijak. Oni si mysli,

ze podporu tém lidem déavaji, ale zaméstnanci si mysli, Ze ji nedostavaji.*
Jste s tim spokojena?

,»Ja bych supervizi uvitala urcité, ale kdyby byla v takové té podobé, jaké ma byt. To by

prospésna byt mohla, to by ti lidi by se svobodné vyjadrili, 1 kdyZ by se nic nezménilo, tak



potad uz jen to, ze to ¢lovek ze sebe svobodné vypusti a bavi se o tom pod vedenim, kdo to
néjak koriguje tu debatu, tak uz to samo o sobé muize pomoct. Nebo super by byla urcité

1 individualni supervize. Ale v této podobé, v jaké to je u nas, tak to nefunguje.*

Popiste mi néjaké Cinnosti, které vam zaméstnavatel nabizi, a které napomahaji

prevenci syndromu vyhoreni.

,»Lak tfeba wellness z FKSP s ostatnimi zaméstnanci, coz by m¢ bylo asi uplné k ni¢emu.
Snazi se vzdycky ten kolektiv jako stmelovat, abychom ten ¢as travili spolu, coz vétSina
zaméstnanct z DD nechce, protoze toho Casu je tak malo, Ze ho potiebuje vénovat lidem, ve
svém osobnim zivote. Takze néjaké Cinnosti si vlastné ani neuvédomuju. samoziejme¢ mame
dvere oteviené, pokud bychom néco potiebovali, miizeme pfijit, ale tam praveé nikdo nechce
a viichni se tak tomu n&jak vyhybame. To jsou urité ¢innosti, které nesouvisi s praci. Clovék
ma osobni zivot, ma svoji rodinu, konicky a tak. ale pokud mu to klape v osobnim Zivotg,
tak je to ta nejdalezitéjsi véc, ktera mu dava tu silu, aby mohl pokracovat v takové praci dal.

Je to o lidech, o malickostech. Je to o tom umét z toho stereotypu vystoupit, Kdyby ¢lovék

mohl, tak by si to udélal v§echno jinak.*



