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Komentáře, připomínky, výhrady a náměty k práci (silné a slabé stránky):
· Hezky zpracovaná celá práce. V teoretické části oceňuji srovnávání pohledu různých autorů na definování pojmu mystery shopping i zahrnutí myšlenek Tomáše Bati k osobnosti prodejce. Samotný popis průběhu a vyhodnocení každé návštěvy je v bakalářské práci zpracován velmi pečlivě a podrobně, všímá si i detailů jako je třeba práce se slovy. Také je z něj patrné, že se studentka skutečně vyzná v tom, jak správně vést prodejní rozhovor, a to je třeba ocenit.
· V úvodu práce mi chybí jasně stanovený cíl práce, v další části už ale stanovený je. Cíl práce a výzkumné otázky jsou poměrně široce stanovené, prospělo by jim konkrétnější a užší vymezení. Osobně bych volila konkrétnější a podrobnější kritéria hodnocení a k tomu strukturovanější formulář pro záznam. Obvykle má mystery shopping sloužit jako zpětná vazba samotným prodejcům. V tomto případě ale některá hodnocená kritéria – např. komunikace hodnocena známkou jako ve škole prodejci či komukoliv dalšímu mnoho neřekne. Až z případných komentářů mystery shoppera se dozvíme více. 
· Email je nátěrová hmota, zatímco e-mail se píše se spojovníkem.
Otázky k obhajobě: 
· Jaké jsou v ČR legislativní podmínky pro použití mystery shoppingu k monitoringu práce zaměstnanců? 
· Jak bude Vaše práce dále využita? Dostane se k prodejcům? 
· Co byly nejčastější chyby prodejců ve Vašem výzkumu? Co by mohlo pomoci, aby tyto chyby nedělali?

Ve Zlíně dne 7. 5. 2024				Podpis: 


Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr Váha Hodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 A

2Nastavení cílů a metod práce 40 B

3Úroveň teoretické části práce 50 A

4Úroveň analytické části práce 50 A

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 A

7Struktura a logika textu 40 A

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 A

9Jazyková a formální úroveň práce 30 A

Výsledné hodnocení 1,08 A
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		A		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		B		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		A		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		A		A		50		1

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		A		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		A		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		A		A		40		1

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		A		A		30		1

				Výsledné hodnocení		1.08		A		1.079		356		1.079
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