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Komentare, pfipominky, vyhrady a naméty k praci (silné a slabé stranky):

Na praci ocenujem:

e zaujimavu tému a autorkinu angazovanost;

o logické ¢lenenie;

e dobre spracovanu teoretickd €ast s vyuzitim aktualnych a relevantnych zdrojov;

e vhodne zvolend vyskumnu metédu mystery shoppingu adetailné vyhodnotenie
v praktickej casti;

e odporucania ako aj desatoro kvalitného predajcu prezentované v zaverecnej kapitole, ktoré
su praktickym vystupom autorkinho vyskumu.

Praci vytykam:
e dichotomicky charakter prvej vyskumnej otdzky (str. 31);
e drobné formalne a jazykové nedostatky (napr. nadpis na str. 61).

Otazky k obhajobé: Nemam.

Systém na kontrolu plagiatorstvi (STAG UTB) identifikoval shodu 1 %. Vedouci prace
konstatuje, Ze prace neni plagiat.

Ve Zliné dne 6. kvétna 2024 Podpis: doc. PhDr. Dagmar Weberova, Ph.D. MBA, v. r.

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D =2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



