[image: https://vizual.utb.cz/fame/fame-full400.gif]
POSUDEK VEDOUCÍHO DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Michaela Dvořáková
Vedoucí diplomové práce (DP): Ing. Zuzana Vaculčíková, Ph.D.
Téma DP: Projekt rozšíření portfolia služeb ve vybraném hotelu
Ak. rok: 2023/2024

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Cieľom práce je navrhnúť rozšírenie portfólia služieb vo vybranom rezorte o nový produkt. Cieľová skupina je stanovená hneď na začiatku práce. Metódy sú zvolené vhodne, ich popis je však mierne chaotický. 







	2. Teoretická část práce
	C
	Teoretickej časti mohla autorka venovať viac pozornosti, celkovo sa rozsah kapitol nachádza na 23 stranách, z toho sa však 10 strán venuje predstaveniu analytických metód. Autorka v práci využíva i aktuálne zahraničné publikácie z odborných žurnálov pre priblíženie sa tematike rodinného cestovného ruchu (viď str. 95 v Zozname literatúry). Kľúčovú kapitolu o rodinnom a športovom cestovnom ruchu je možno rozpracovať detailnejšie na základe veľkého množstva dostupnej literatúry k tejto problematike. 






	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Analýzy sú zvolené vhodne, ale väčšia pozornosť by mohla byť venovaná ich obsahu. Napríklad geografická analýza je spracovaná len veľmi okrajovo; väčšia pozornosť by sa mala sústrediť na kapitoly, ktoré súvisia s témou práce. Napríklad v kapitole 6.1.2 (str. 40) je priestor pre hlbšiu analýzu ubytovacích zariadení v okolí. V selektívnych predpokladoch mohla autorka venovať pozornosť aj segmentu rodín s deťmi. V analýze konkurencie na str. 56 autorka nezmienila kritériá výberu konkurencie a následne usudzuje, že priamou konkurenciou je len jeden hotel. 
Analýza dopytu pomocou dotazníkového šetrenia s cieľovou skupinou rodín s deťmi zistila, že záujem o aktivity pre deti v danej lokalite existuje, a tieto služby v skúmanej oblasti chýbajú.








	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	Projektová časť vychádza zo záverov analýz, ktoré ukázali nízku obsadenosť v letných mesiacoch a počas pracovných dní, ako aj záujem o športový balíček bez účasti rodičov. Názov a samotný produkt vychádzajú z marketingovej filozofie celého rezortu. V projekte sa však miestami vyskytujú nepresnosti, napríklad na str. 75 je uvedený „ideální dopolední program“, zatiaľ čo na str. 77 je opísaný itinerár celodenného programu. Na str. 75 autorka tiež zmieňuje záujem klientov s menšími deťmi o nové služby, avšak tento segment v produkte nezohľadňuje.










	5. Formální úroveň práce
	B
	[bookmark: _GoBack]Jazyková i odborná stránka práce odpovedá požiadavkám kladeným na tento typ práce. Po formálnej stránke je práca na dobrej úrovni, miestami sa vyskytujú gramatické chyby a preklepy, ktoré však neznižujú úroveň práce. 









	Závěrečné hodnocení DP*
	C
	Autorka pracovala prevažne samostatne, pričom využila konzultácie pri príprave práce. Navrhnuté riešenie pre daný rezort má potenciál praktického využitia a jeho začlenenie do portfólia služieb môže pomôcť vyplniť sezónne menej atraktívne dni a mesiace.
Prácu hodnotím celkovo známkou C a odporúčam ju k obhajobe. 



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Na str. 84 zmieňujete školenie zamestnancov na prácu s detskou klientelou. Ako ste zistili cenu 1 000 Kč/školenie na jedného pracovníka? Od koho bude toto školenie zabezpečené? 
2. Konzultovali ste realizáciu Vami navrhnutého produktu s CEO rezortu, prípadne ďalšími kompetentnými osobami?
Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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