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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva navrhem na zlepSeni kultury bezpecnosti prostiednictvim
zapojenim vSech zaméstnanct firmy. V teoretické Casti je popsan zakladni ramec Ceské
legislativy, na kterém je bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci postavena, teorie firemni
kultury a kultury bezpec€nosti, nové piistupy k bezpe¢nosti a ddle mozny vliv na kulturu
bezpecnosti pifi zapojeni vSech zaméstnanci. V praktické casti je predstaven navrh
workshopu, ktery byl nasledn¢ aplikovan do ovétovaného prostiedi. Vystupem je porovnani
mozného vlivu workshopti na pocet pracovnich trazii na zakladé statistiky pracovnich trazt

v modelovém a ovéfovaném prostiedi.

Kli¢ovéa slova: Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, BOZP, workshop, kultura bezpec¢nosti,

HOP

ABSTRACT

The thesis deals with a proposal to improve the safety culture by involving all employees of
the company. The theoretical part describes the basic framework of Czech legislation on
which occupational safety and health is based, the theory of corporate culture and safety
culture, new approaches to safety and the possible impact on safety culture by involving all
employees. In the practical part, a workshop design is presented, which was subsequently
applied to the tested environment. The output is a comparison of the possible impact of the
workshops on the number of workplace accidents based on the statistics of workplace

accidents in the model and validated environments.

Keywords: Occupational Health & Safety, OH&S, workshop, safety culture, HOP
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UvVOD

Problematika bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (dale jen BOZP) je diillezitym, le¢ Casto
zanedbavanym aspektem denniho zivota jak zaméstnancii, tak zaméstnavatelll. Z pohledu
obou skupin se mnohdy jedna o nutné zlo, protoze povinnosti v této oblasti jsou stanoveny
legislativou a jsou tudiz soudné¢ vymahatelné, a to jak ze strany zaméstnancd, tak ze strany

zamgéstnavatelll, piipadné€ ze strany statnich organizaci.

U zaméstnancti je Casto vidét vliv jejich nadiizenych v oblasti dodrzovani nastavenych
pravidel BOZP na pracovisti. Vedouci pracovnici ne vzdy maji jasnou piedstavu o tom, jaké
povinnosti by jejich podfizeni méli dodrzovat. V mnoha ptipadech tak dochazi nejenom
k tomu, ze se pravidla nedodrzuji, ale jejich dodrZzovani ani neni vyzadovano, ptipad¢ je

jejich nedodrzovani do jisté miry dokonce tolerovano.

Na stran¢ zaméstnavatel je pak ¢asto mozné pozorovat nedostatecnou znalost platnych
legislativnich ptedpist, které se k vykonu jejich prace a prace jejich podtizenych vztahuji.
V takovém piipadé¢ je zaméstnavatel povinen zaméstnat osobu odborné zpisobilou
v prevenci rizik, ktera tyto znalosti ma a jejimz tkolem je zaméstnance i zaméstnavatele a

jeho zastupce — vedouci pracovniky — v oblasti BOZP skolit.

Odborn¢ zpisobila osoba v prevenci rizik (dale jen OZO, rozdéleni na prevenci rizik,
koordinatora a poZarni ochranu je pro Gcely této prace irrelevatni) ma za kol v prvni fadé
provést analyzu rizik jednotlivych pracovist zaméstnavatele, rizika vyhodnotit, navrhnout
zaméstnavateli opatieni k jejich odstranéni a se zbytkovymi riziky nasledné zaméstnance
seznamit at’ uz piimo nebo prostiednictvim vedoucich zaméstnancti zaméstnavatele. Ukoly
OZO obnaseji komplexni sluzby v oblasti BOZP jak pro zaméstnavatele, tak pro

zaméstnance.

Diulezitym nastrojem v celém procesu skoleni zaméstnancii je pak firemni kultura, v oblasti
BOZP pak ptimo kultura bezpecnosti, kterd je ve firmé nastavena. Stejné jako kazdodenni
zivot ve firm¢ ovliviuje firemni kultura, tak 1 kultura bezpecnosti miiZze mit a ma vliv na
chovani zaméstnancli, na jejich chut’ a ochotu dodrzovat nastavend pravidla a piimo
ovlivituje 1 pocet pracovnich urazi, ktery mliZeme oznacit za jeden zmala

kvantifikovatelnych ukazatelti bezpecnosti prace na pracovisti.

Tato diplomova préce si klade za cil pfedstavit navrh na zlepSeni trovné kultury bezpec¢nosti

prostfednictvim zapojeni vSech zaméstnancii. Bude ptedstaven navrh Skoleni se zapojenim



zaméstnanct (workshopu), béhem kterého bude od zaméstnancti vyZadovano jejich zapojeni

a aktivni ucast na prab¢hu samotného skoleni.

rowr

Teoreticka ¢ast bude pojednavat o teorii firemni kultury a jeji vazby na kulturu bezpecnosti.

Prakticka ¢ast porovna mozny vliv na zlepSeni kultury bezpecnosti ve firemnim prostiedi

prostifednictvim zapojeni vSech zainteresovanych osob s diirazem na zaméstnance.

Zaver prace pak bude vénovan posouzeni piinosu navrhovanych postupti a porovnani

klicovych indikator procesu bezpecnosti prace.
Pozn.:

BOZP nemtzeme z0zit pouze na vztah zaméstnanec / zaméstnavatel, na pracovistich se
krom¢ toho mohou vyskytovat, navstévy, exkurze, piipadné¢ subdodavatelé. Pro ucely této

prace si nicmén¢ dovolim tyto dal$i osoby neuvazovat.



I. TEORETICKA CAST



1 ZAKLADNI LEGISLATIVNI RAMEC BOZPV CR

Problematika BOZP v CR je upravena zdkonem &. 262/2006 Sb. Zakonikem prace [2],
zakonem ¢. 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
[3] a déle jednotlivymi zédkony, nafizenimi vlady, vyhldskami a normami, na které se tyto

zakladni pfedpisy ve svém textu odkazuji.

1.1 Zakonik prace

Zakon €. 262/2006 Sb. nahrazuje zédkon ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace (dale jen ZP). Vesel
v platnost 7. 6. 2006 s Gc¢innosti od 1. 1. 2007 a jeho aktualni znéni je platné od 1. 1. 2024
do 30. 6. 2024. Zakon krom& BOZP upravuje pravni vztahy v pracovnich pomérech,
rozvrzeni pracovni doby a doby odpocinku, odménovani za praci, dovolené, piisobnost
odborovych organizaci a dal§i problematiku dotykajici se vztahu zaméstnanec —

zameéstnavatel.

Zakonik prace je zakladni legislativni ptedpis BOZP. Jeho pata ¢ast ma nazev ,,Bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci“. V paragrafech 101 az 108 stanovuje zékladni povinnosti na poli
BOZP jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. Tento zdkon je v nepravidelnych
intervalech novelizovéan, nicméné zaklady BOZP jsou v tomto zakoné jasné stanoveny a

noveldm v podstaté nepodléhaji.

Cast zékona vénovana BOZP je rozdélena do tii hlav. Hlava I s nazvem ,,Pfedchazeni
ohroZeni Zivota a zdravi pfi praci® stanovuje zakladni povinnosti zaméstnavatele na poli
BOZP, pticemz v paragrafu 101 uvadi povinnost vymény rizik mezi zaméstnavateli a v
paragrafu 102 pak nutnost provadéni analyzy rizik a pfijimani opatfeni k omezeni jejich
vzniku. Paragraf 102 je sté€Zejni pro zakon ¢. 309/2006 Sb. o zajisténi dalSich podminek

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci s odkazem na odbornou zptisobilost v této oblasti.

Hlava II ma néazev ,,Povinnosti zaméstnavatele, prdva a povinnosti zaméstnance* a v
paragrafech 103 az 106 stanovuje povinnosti obou skupin mimo jiné na poli lékarskych
prohlidek, osobnich ochrannych pracovnich pomucek (dale jen OOPP), pii vzniku

pracovnich urazii a nemoci z povolani.

Hlava III ,,Spole¢na ustanoveni* pak v paragrafu 107 pfimo odkazuje na zékon ¢. 309/2006
Sb. a v paragrafu 108 stanovuje zaklady pro ucast zaméstnancii na feSeni otazek BOZP. Zde
je zaméstnavatellim stanovena povinnost provadét jednou ro¢né provérky BOZP a ptfipadné

zji$téné nedostatky odstranovat.



Jednotlivé povinnosti v oblasti BOZP jsou déle uptesiiovany v dalSich pravnich a ostatnich
ptredpisech k zajisténi BOZP, na které se tento zakon odkazuje — jsou to zédkony, nafizeni
vlady a vyhlasky. Definice je uvedena v paragrafu 349 a jedné se o ,,piedpisy na ochranu
zivota a zdravi, pfedpisy hygienické a protiepidemicke, technické ptedpisy, technické
dokumenty a technické normy, stavebni predpisy, dopravni ptedpisy, pfedpisy o pozérni
ochrané a predpisy o zachazeni s hoflavinami, vybuSninami, zbranémi, radioaktivnimi
latkami, chemickymi latkami a chemickymi smésmi a jinymi latkami Skodlivymi zdravi,

pokud upravuji otazky tykajici se ochrany zivota a zdravi.” [2]

1.2 Zakon o zajiSténi dalSich podminek bezpeénosti a ochrany zdravi pri
praci

Zakon ¢. 309/2006 Sb. [3] o zajisténi dalSich podminek BOZP je po zakoniku prace druhy
hlavni legislativni ptedpis, ktery stanovuje pravidla pro problematiku BOZP.

Zakon uptesiiuje pozadavky na pracovist¢ a pracovni prostfedi, vyrobni a pracovni
prostifedky a zafizeni, pozadavky na organizaci prace a pracovni postupy a bezpec¢nostni

znacky, znaceni a signaly.

Uvadi téz pozadavky na evidenci pracovni doby odpracované zaméstnanci v prostiedi

ohroZeném rizikovymi faktory a stanovuje, co tato evidence obsahuje.

Zakon uklada zaméstnavatelim povinnost zajiStovani a provadéni tkolt v hodnoceni rizik,
kdy stanovuje, za jakych podminek mtze tyto ukoly provadét zaméstnavatel sam a kdy uz

je nutné vyuzit k témto ukolim sluzeb osoby odborné zplisobilé v prevenci rizik.

1.2.1 Odborné zpiisobila osoba v prevenci rizik

0OZO je opravnéna provadét tikoly v prevenci rizik na zaklad€ splnéni podminek, které jsou
stanoveny timto zdkonem v paragrafu 10. [3] K témto podminkdm patii poZadavek na
vzdélani a praxi. Odbornou zplsobilost pak OZO ziskd slozenim zkouSky odborné
zpusobilosti. Zkousku je nutné kazdych pét let opakovat. V ptipad€, Ze OZO po uplynuti
pétileté lhity platnosti osvédceni zkouSku neopakuje, platnost osvédceni zanika a ¢innost

0ZO0 nelze nadéle vykonavat.

1.2.2 Povinnosti zaméstnavatelu

V paragrafu 9 zakon [3] uklada zaméstnavatelim povinnosti k zajisténi funkce OZO —

zaméstnavatel je zejména povinen poskytnout OZO potiebné prostiedky a dobu potiebnou



k vykonu jeji ¢innosti, a to zejména ve vztahu k zaméstnanciim, ktefi u zaméstnavatele
nejsou v pracovnim poméru na dobu neurcitou. Jedna se o mladistvé zaméstnance,
zaméstnance pracuji na dohodu o pracovni ¢innosti, téhotnym zaméstnankynim a kojicim

matkam.

Pro zaméstnavatele ztohoto zakona téz vyplyvd povinnost informovat OZO
o skute¢nostech, které mohou mit vliv na zdravi a bezpecnost zaméstnancti pfi ¢innostech
vykonavanych na jeho pracovistich, a to zejména zmény v technologii, ndkup a instalace

novych vyrobnich strojti a zatizeni apod.

1.3 Legislativa odkazovana ze zakoniku prace

Jak jiz bylo zminéno, zakladni raimec BOZP tvofii pfedev§im paragrafy 101-108 ZP. Zakony,
nafizeni vlady a vyhlaSky zde odkazované stanovuji zdvazna pravidla pro takové oblasti
BOZP jako je zdravotni a odborna zpusobilost zaméstnancli, organizace prace, pracovni
urazy a nemoci z povolani, identifikace a méfeni rizikovych faktort, kategorizace praci,
dohled poskytovateli pracovné 1ékatskych sluzeb na pracovisti, hygiena prace a vydavani
mycich, Cisticich a desinfekénich prostfedki, analyza rizik v oblasti osobnich ochrannych
pracovnich prostfedkil a jejich vydeje zaméstnanctim, bezpecnost strojnich zatizeni apod.
Vsechny tyto oblasti se podili na tvorbé firemni kultury a potazmo i kultury bezpe¢nosti

dané spolec¢nosti.

Piehled nejpodstatngjSich platnych pravnich predpisti je dostupny na webu Tomase
Neugebauera, znamého profesiondla v oblasti BOZP a autora BOZP literatury: bozppo-

neu.cz. [4]

Mezi nejvyznamngj$i zmény z posledni doby v legislativé BOZP patii vydani zdkona o
bezpecnosti prace v souvislosti s povozem vyhrazenych technickych zatizeni ¢. 250/2021
ak nému pfidruzend natizeni vlady o vyhrazenych technickych zatizenich elektrickych,
plynovych, tlakovych a zdvihacich a o zpusobilosti k vykonu ¢innosti na elektrickych

zatizenich. Tyto legislativni piedpisy vesly v Gi€innost roce 2022.

1.4 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Definovat bezpecnost se snazi nespocet obori. Kazdy obor si definici upravuje pro svoji

potiebu. Dle zékladni definice je bezpecnost stav, kdy jsou minimalizovana rizika plynouci

[ RA4


https://bozppo-neu.cz/?page_id=830
https://bozppo-neu.cz/?page_id=830

Zde je vhodné si definovat, jaka rizika se vyskytuji v BOZP. V prvni fad¢ to jsou rizikové
faktory a samotnd rizika na pracovisti. Pasobenim téchto vlivii mize dochdzet u
zaméstnanct pii dlouhodobé expozici ke vzniku nemoci z povolani a pii kratkodobém,
nasilném puasobeni ke vzniku pracovnich uraz. Dal$im rizikem jsou vybuchy a pozary

vyskytujici se pii praci s chemikéliemi, pii svafovani, brouseni, fezani kovl apod.

Mezi rizika na pracovisti muzeme zafadit rizika vznikajici pfi provozu manipulacni
techniky, (vyhrazenych) =zatizeni elektrickych, zdvihacich, plynovych a tlakovych,

zakopnuti, pady na rovin¢, z vysky, do prohlubné, pofezani, utonuti a spoustu dalSich.

1.4.1 Nemoc z povolani

Nemoc zpovolani vznikd dlouhodobym pisobenim rizikovych faktorii na lidsky
organismus. Seznam téchto nemoci je uveden v Nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb. [5] Patii sem
mimo jiné nemoci zpisobené chemickymi latkami, fyzikalnimi faktory, nemoci tykajici se

dychacich cest, kozni a pfenosné a nemoci zptisobené ostatnimi faktory a Ciniteli.

K jejich vzniku pfispivaji rizikové faktory, které jsou uvedeny v ptiloze vyhlasky
¢. 432/2003 Sb.: prach, chemické latky a smési, hluk, vibrace, neionizujici zatreni, fyzicka
zatez (celkova, lokalni), pracovni poloha, zatéz teplem a chladem, psychicka zatéz, zrakova

zatéz, prace s biologickymi Ciniteli a prace ve zvySeném tlaku vzduchu. [6]

Pro kazdy ztéchto rizikovych faktorG jsou ve vyhlasce 432/2003 Sb. uvedeny limity
pro zatfazeni do kategorii 1-4 dle kumulované expozice zaméstnancli na sméné. Pro zjisténi
expozice je ve vétsin¢ piipadli nutné provést autorizované meéfeni nebo posouzeni.
Na zéklad& provedené méfeni je vydan protokol, ve kterém zaméstnavatel vétSinou najde
doporuceni laboratofe o tom, do jaké kategorie mé& danou praci zafadit. O samotnou

kategorizaci poté zameéstnavatel zadad mistné ptislusnou Krajskou hygienickou stanici.

Zameéstnavatel je ze zakona povinen vést evidenci o nemocech z povolani, ktera byla na jeho
pracovistich zjiSténa. Co je obsahem této evidence je stanoveno v Zikoné o ochrané

vetfejného zdravi €. 258/2000 Sb. [7]

Nérodni registr nemoci z povolani vede Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.
Ukolem registru je mj ,,poskytovat v€asné udaje o zdravotnim stavu obyvatelstva za ticelem
ziskani informaci o rozsahu a kvalit¢ zdravotnich sluzeb, pro fizeni a tvorbu zdravotni

politiky*. [8]



1.4.2 Pracovni uraz

Pracovni uraz je definovan v ZP v paragrafu 271k jako ,,poskozeni zdravi nebo smrt
zaméstnance, doslo-1i k nim nezavisle na jeho vili kratkodobym, nédhlym a nasilnym
pusobenim zevnich vlivil pii plnéni pracovnich kol nebo v piimé souvislosti s nim*. [2]

PInéni pracovnich ukolii a pfimé souvislost jsou pak definovany v paragrafech 273 a 274.

Ke vzniku pracovnich urazi mtze pfispivat Sirokéd fada faktorti. VétSinu z nich by méla
odhalit analyza rizik provadéna OZO na pracovisti. Toto je dilezité¢ hlavné z diivodu, ze
mnoho zavaznéjSich rizik se na pracovisti vyskytuje narazoveé a v kombinaci, kdy mozny
nasledek piisobeni vice rizik najednou mize mit na ohrozeni jedince zdvaznéjsi nasledky
nez puasobeni jednotlivych rizik samotnych. Analyzu rizik je tak nutné provadét ve
skute¢nych podminkach, které na pracovisti panuji a ptes existenci obecnych katalogl rizik
a jejich obsahlost se nikdy nepodafi témto katalogim pokryt vSechna rizika a jejich
kombinace, se kterymi nasledné¢ zaméstnavatel své zaméstnance musi seznamit. Je nutné
pripustit, ze tyto katalogy rizik mohou najit uplatnéni na bezpecnéjsich pracovistich, kde
nedochdzi k plisobeni n€kolika vnéjSich vlivli najednou. Tyto katalogy maji také kvalitné

zpracovana rizika pro typové stroje a ¢innosti, které jsou na pracovistich obvykla.

Mezi pracovni Urazy nefadime takové urazy, které vznikly dlouhodobym plisobenim
rizikovych faktorii. V takovych ptipadech mluvime o nemoci z povoléni. Vyjimku tvofii
urazy, které pii dlouhodobé zatézi vzniknou napf. vyvinutim vy$s$i ndmahy pro dany ukon,
napf. u dlouhodobého vystaveni lokéalni svalové zatézi mize kratkodobym zvySenim

namahy dojit k pfepéti svalu nebo kloubd.

Faktory vedouci ke vzniku trazii jsou Casto na strané zaméstnance: patii sem zbrklost,
neopatrnost, nedostate¢né vénovani se vykonavané ¢innosti, rozptylovani okolim nebo
kolegy, nevédomost nebo neznalost. Vliv téchto faktorti na vznik pracovnich razii je mozné
sniZit pomoci kultury bezpec¢nosti a vysoky pocet urazli vzniklych z téchto divodi vedl ke
snaze navrhnout pfimé zapojeni zaméstnanct do ucasti na jejich bezpecnosti. Ne vsak
z divodu potieby samotného Skoleni a opakovaného seznameni s riziky na pracovisti, ale
z diivodu uvédomeéni si vlivu jejich vlastniho Casto nebezpecného chovani a pfistupu k

chovani jejich kolegi.

Pracovni urazy dle ceské legislativy dé€lime na smrtelné, s hospitalizaci delsi nez 5 dnil a
ostatni. Mezi ty ostatni urazy poté spadaji Grazy absen¢ni a neabsencni — tedy urazy

s doCasnou pracovni neschopnosti a bez ni. Zakonik prace navic zaméstnavateli umoziluje



zaméstnance prefadit na jinou nahradni préci v ptipadé, ze nemize docasné vykonavat praci,
kterou obvykle vykonava. Pro takovou nédhradni praci je pak nutné, aby zaméstnanec
absolvoval lékaiskou prohlidku u poskytovatele pracovné lékaiskych sluzeb, ktery tuto
nahradni praci schvali — vystavi zaméstnanci kladny Iékaisky posudek k vykonavani této

nahradni prace.



2 SCHEMA BOZP

Obecné schéma BOZP vychazi ze zakoniku prace a v nejjednodussi formé ma pouze dva

prvky:
- zaméstnanec,
- zaméstnavatel.

V SirSim pojeti 1ze poté uvazovat zarazeni osoby (osob) statutarniho zastupce (zastupct)
firmy, vedouci zaméstnance, OZO, odborovou organizaci, pokud u zaméstnavatele plisobi,

popf. zastupce zaméstnanct pro oblast BOZP.

2.1 Zapojeni zaméstnanci do FeSeni otazek BOZP

Zapojeni vSech zaméstnancti do feSeni otazek BOZP v dané spole¢nosti lze realizovat
nékolika zptisoby. Mizeme hovofit napiiklad o pravu odmitnou vykonavat praci, o niz ma
zaméstnanec diivodné za to, Ze bezprostiedné a zavazné ohrozuje jeho Zivot nebo zdravi,
které je uvedeno v paragrafu 106 ZP. [2] Zaméstnavatel pak na takového zaméstnance nesmi
pohlizet jako na osobu, ktera odmita plnit své povinnosti a nesmi takového zaméstnance za
toto odmitnuti trestat. Déale jmenujme naptiklad spoluucast dle ISO 45001:2018 [9] nebo

moznost podavani zlepSovacich navrhi.

2.1.1 Spoluicast, komunikace

Mezi dal$i moZnosti zapojeni zaméstnanci do BOZP patii napt. normou ISO 45001:2018
vyzadovand spoluucast zaméstnanc. Ta v praxi casto probihd stylem pravidelnych
zaméstnaneckych porad, kdy se zaméstnanci sejdou se svym nadfizenym a spolu diskutuji o
udalostech, které maji vliv na jejich praci. Pfi téchto poradach pak maji zaméstnanci moznost
poukazovat na problémy v oblasti BOZP, které maji vliv na vykon jejich prace. Zapisy

z téchto porad jsou poté dostupné na nasténkach, ptipadné na firemnim intranetu.

2.1.2 ZlepSovaci navrhy

Jedna z dal$ich moZnosti zapojeni zaméstnanct do déni ve firmé nejen v oblasti BOZP jsou
takzvané zlepSovaci navrhy. Dfive naprosto béznéa ¢innost lidové tvofivosti byla 1 vlivem
uprav legislativnich predpisti a nastupem nutnosti nékteré ,,zlepSovaky* uvadét na trh jako

vyrobky povysena na nastroj pro zlepSovani, Stihlou vyrobu a neustalé zlepSovani.



Obecné lze fici, ze pokud zaméstnavatel tento néstroj pouziva, ptisobi u néj komise, ktera
dle poctu piihlasenych zlepSovacich navrhu potada vice ¢i méné pravidelné porady, na
kterych tyto ptihlasené navrhy prochdzi a hodnoti dle riiznych kritérii. Dle zjisténého nebo
ocekavaného piinosu pak mohou byt prihlaSovatelé zlepSovacich navrhli odménéni riiznymi

¢astkami dle vyznamu jejich piinosu.

Zlepsovaci navrhy mohou mit vliv nejen na bezpecnost prace, ale mohou velkou mérou
prispét téz k vyssi produktivité strojniho zafizeni a na Sirokou fadu dalSich oblasti.

2.2 Schéma BOZP ve firmé bez zapojeni zaméstnanci

Pokud nejsou k otazkam BOZP piizvani zaméstnanci, je schéma BOZP ve firmé& nasledujici:

Statutarni zastupce

—— (majitel / Feditel) 0z0

~—— Odborova organizace /
. . zastupce zaméstnancll
" pro BOZP.

Obrazek 1 Schéma BOZP bez zapojeni zaméstnancti
2.3 Schéma BOZP ve firmé se zapojenim vSech zaméstnanci

V ptipadég, ze se na otazkach BOZP podili vSichni zaméstnanci, je schéma dle pfedchoziho

bodu o tuto kategorii rozsifeno.



Statutarni zastupce

(majitel / feditel) 0Z0
Odborova organizace/ |
- . zastupce zaméstnancl Zaméstnanci

" pro BOZP.

Obrazek 2 Schéma BOZP se zapojenim zaméstnanci

Role jednotlivych skupin budou popséany v nasledujicich bodech.



3 FIREMNI KULTURA, KULTURA BOZP, ROLE DLE SCHEMATU
BOZP, ISO 45001

Z pohledu psychologie existuji tfi zakladni typy uceni: [10]
- sluchovy,
- zrakovya
- kinesteticky (procvicovaci).

Lze fici, ze se lidé od malicka uc¢i opakovanim toho, co vidi u svych vzort — rodic,

vychovatelll, uciteltl. Opakuyji to, co slysi, co vidi a procvi¢ovanim se v tom zlepSuji.

Tyto zakladni typy u€eni pouzivame cely Zivot. V disledku toho 1ze predpokladat, ze i lidé,
ktefi nastoupi do zaméstnani, budou podobnym zpisobem napodobovat chovéani svych
nadfizenych a svych kolegli na pracovisti. Snaha zapadnout do kolektivu je ndm vlastni od

malicka.

3.1 Firemni kultura

Firemni kulturu lze definovat jako ,,souhrn ptedstav, pfistupt a hodnot ve firm¢ vSeobecné
sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych®. [11] Jedna se ve své podstaté o urcita
vnitini pravidla hry, kterd maji vliv na chovani zaméstnanct, ale i na jejich pracovni Zivot.
Tato pravidla se tak stadvaji standardem pro chovani zaméstnanci firmy a vedouci

zamestnanci je mohou vyuzivat jako soucast a nastroj fidiciho procesu.

Mira ovlivnéni jednotlivych zaméstnancli zavisi na tom, jak moc je firemni kultura
vyzadovani jejich nadfizenymi a do jaké miry je t€émito vedoucimi zaméstnanci vyuZivana a

kontrolovana. Tviircem podnikové kultury je management firmy.

3.1.1 Projevy firemni kultury

Firemni kultura se mize projevovat ven a dovnitf. Pfi vnéjSich projevech lze mluvit o
marketingu, vztazich s vefejnosti, sponzorstvi, u wvnéjSich projevii pak sledujeme

vnitrofiremni komunikaci a vnitrofiremni vztahy.

Ne vzdy pak firma jedna uvniti v souladu s tim, jak se prezentuje navenek. V tomto ohledu
jsou stézejni zastupci managementu firmy a jejich osobnost. Pokud je hlavni orientace firmy

na zisk a management si je toho védom, bude své chovani pfizplsobovat tak, aby byly



splnény finanéni cile. Tyto budou stavény na vrchol Zebticku priorit a ostatni zajmy budou

upozadény.

V piipadé, ze krom¢ zisku jde firmé i1 o to, jak se prezentuje dovniti vici svym
zaméstnanciim, 1ze — zjednodusSen¢ feceno — pozorovat zéjem o blaho jednotlivce. V takové

firmé je pak mozné vycitit néco, co by se dalo oznacit za rodinnou atmosféru.

Mezi vnitini projevy firemni kultury nezafazujeme jenom chovéani a komunikaci. Firma
projevuje jednotnost naptiklad ptfedepsanym oble¢enim pro délnické pozice a doporuc¢enym
oblecenim pro management. Dé€lnici tak ¢asto maji obleCeni jedné barvy s nasitym logem a
management je obleCen podle pozice. Vyrobni vedouci zaméstnanci budou chodit obleceni
podobné¢ jako délnici, feditel a nejvyssi management pak v obleku. Na urcitych pozicich se

muzeme setkat s povinnou kravatou. U Zen v ptipadé Satii se pak predpoklada, ze budou

dodrzovat délku ,,pod kolena* a budou mit zahalena ramena.

3.1.2 Faktory ovliviiujici firemni kulturu

Jak jiz bylo zminéno, ve sméru dovnitf firmy je firemni kultura ovliviiovana managementem
a jeho pristupem. Existuji vSak 1 vngjsi faktory, které na firemni kulturu maji vliv. Jedna se
pfedev§im o stav trhu, stav konkurence, pozice firmy na trhu, ptfipadné socidlni aspekty

projevujici se zvenku dovnitf.

Nejen na firemni kulturu pak méla nezméfitelny vliv pandemie nemoci Covid 19. V zivé
paméti vSech jsou restrikce a ptikazy, které se musely vlivem rozhodnuti vlady
implementovat do firemnich procesii. Kromé noSeni rouSek museli urciti zaméstnavatelé
vyhradit prostor a prostfedky na testovani vSech zaméstnancii na tuto nemoc v pravidelnych
intervalech. Lidé se museli distancovat, na jeden den bylo nutné uzaviit téz zdvodni jidelny
a pro jejich dalsi provoz bylo nutné stanovit opatieni proti Sifeni nemoci. Tyto faktory byly
v podstaté neovlivnitelné a na nékterych pracovistich lze jeSté dnes zpozorovat pozistatky
téchto opatieni v podobé piikazovych tabulek nebo vyznacenych mist na podlaze pro

dostate¢né vzdalenosti mezi jednotlivymi zamé&stnanci.

Mezi ovlivnitelné faktory, tzn. ty, které sice maji vliv na firemni kulturu, ale 1ze je riznymi
zpusoby upravit tak, aby zapadly do vnitrofiremniho prostiedi, patii naptiklad chovani
managementu. Zde 1ze pozorovat, Ze existuje jista skupina lidi, kterd je ochotna zménit praci
jenom proto, Ze jim nevyhovuje soucasny management a jeho chovani a pfistup

k podtizenym.



Pozitivnim ptikladem dodrzovani firemni kultury je naptiklad jednotné triko s logem firmy,

které nosi i stfedni management.

3.2 Kultura BOZP (kultura bezpe¢nosti)

Pojem kultura bezpecnosti byl v anglické verzi ,,safety culture® poprvé pouzit ve zprave
»summary Report on the Post-accident Review Meeting on the Chernobyl Accident® [12]
zroku 1986. V dokumentu INSAG 4 Mezinarodni agentury pro atomovou energii je
definovan jako ,,...takova soustava charakteristik a ptistupii organizace a jednotlivci, ktera
jako nejvyssi prioritu ustanovuje, ze otdzkdm bezpecCnosti jaderné elektrarny musi byt

vénovana pozornost odpovidajici jejich dilezitosti.* [12]

Podle Jaroslava Franka [13] z Vyzkumného Ustavu bezpecnosti prace, v. v. i. (dale jen
VUBP) je to ,,soubor charakteristik a osobnich postojii v organizaci a mysleni lidi, ktery
zajist'uje, ze problémim bezpecnosti je vénovana nejvyssi priorita®. Zde se ocividné jedna

o definici pfevzatou od Mezinarodni agentury pro atomovou energie, je v podstaté stejna.

Podle metodické piirucky Kultura bezpegnosti VUBP [14] ,kultura bezpecnosti tvofi
podstatnou soucast podnikové kultury. Hraje klic¢ovou roli v celkové urovni bezpecnosti
podniku. Nejde vsak jen o urcité hodnoty, postoje a presvédceni dané organizace. Kultura
bezpecnosti je totiz zaloZzena na aktivité a interakci, resp. souvisi s ristem a dozravanim dané
organizace. Je ziejmé, Ze kultura bezpecnosti musi prostupovat vSechny urovné organizace.

Tyka se naprosto vSech — od generalniho feditele az po posledniho fadového pracovnika.

Merrit (Human Factors on the Flight Deck: The Influence of National Culture, 1996) [15]
definuje kulturu bezpecnosti jako ,,skupinu jednotliveil, vedenych ve svém chovani svym
spolecnym piesvédcenim o dlleZitosti bezpecnosti a svym sdilenym pochopenim, Ze kazdy
¢len ochotné podpoii skupinové normy a ostatni ¢leny v dosaZeni kone¢ného cile. Jejich
definice ptidava dalsi dva dulezité body: ucast kazdého ¢lena a to, Ze se vSichni ucastni
ochotné¢ na zaklad¢ spolecné viry v bezpecnost, spiSe nez na zéklad¢ pouhého napliovani

ptredpisti a norem.

Dle Fandia (2011) [16] 1ze kulturu bezpec¢nosti definovat jako to co lidi délaji, pokud se na

né nikdo nediva.

S pojmem kultura bezpecnosti souvisi 1 pojmy téméf Graz (near miss), nehoda (accident).

Oba pojmy budou vice popsany v dalSich ¢astech prace.



3.3 Resilience Engineering (RE)

Inzenyrstvi odolnosti [17] a jeho BOZP odvétvi téz znamé jako Safety II, Human &
Organizational Performance (HOP) nebo Safety Differently vyzyva odborniky v oblasti

BOZP pohlizet jinak na klicové oblasti bezpecnosti préce:
1) jak je bezpecnost definovéna,
2) role lidi v bezpecnosti a
3) zameéfeni firem na bezpecnost.

Ptehledny c¢lanek na toto téma napsal Dom Cooper. PhD. [18] pro ¢asopis Safety Science
v roce 2020. [19] Autor na deseti stranach popisuje jednotlivé oblasti ,,nového pohledu
na BOZP a porovnava je s klasickou bezpecnosti. Upozoriiuje pfitom na rozdily mezi
bezpecnosti klasickou, oznacovanou jako S-1, bezpecnostni Safety II, teorii HOP (Human
and Organizational Performance — Vykonnost lidi a organizaci) a Safety Differently (SE,

bezpecnost jinak).

V ¢lanku déle rozviji kliCové oblasti bezpecnosti prace a pro kazdou oblast predklada

definici bezpecnosti, jeji ucel, roli lidi v bezpecnosti a zaméfeni firem.

3.3.1 SAFETY I (klasicka BOZP)

Definice dle Coopera je absence rizik, nebezpeci a urazt. Klasickda BOZP se zamétuje na
sniZzovani poctu Urazli, management rizik a pochopeni vlivu pracovnich systémi na chovani
zaméstnancl. Lidé mohou byt chapani jako problém, ale zarovei jsou feSenim a je nutné je

do bezpecnosti zapojit. Firmy se zamétuji na kulturu bezpecnosti. [19]

3.3.2 SAFETYII

Definice bezpecnosti podle Safety II je schopnost uspét v situaci s ocekavanymi i
neo¢ekavanymi podminkami podobné. Uéelem je management rizik, vytvateni odolngjsich
systému a zaméfeni na pozitivni schopnosti. Lidé uz nejsou problém, ale jsou stale feSenim
a je nutné jejich zapojeni. Firmy se snazi stavét bezpecnost na mezilidskych vztazich a

firemni kultufe a orientuji se na systémy Lean Managementu (,,$tihlé vyroby*). [19]

3.3.3 HOP

Human and Organizational Performance definuje bezpecnost jako pfitomnost ochrannych

systémtl. [19] Zamétuje se na urazy a jejich prevenci, ale nezabyva se managementem rizik.



Stejné jako Safety II a Safety Differently pak odmita tvrzeni, Ze lid¢ jsou problém, ale jsou
feSenim, které je nutné do bezpecnosti na pracovisti zapojit. Orientace firem je pak stejna

jako u Safety II.
Zékladnimi principy HOP je téchto pét boda: [19]
- chyba je normalni,
- obvinovani nic nefesi,
- chovani se ridi kontextem,
- uceni zustava zasadni,
- nareakci zalezi.

V kontextu téchto péti bodu je zfejmé, ze v prvni fad¢€ je nutné zmeénit vnimani bezpecnosti
mezi nejvysSim vedenim firmy. Je nutné, aby pochopili a pfipustili, Ze chyba se miiZe stat,
ale je nutné najit jeji zdroj, a ne poukazovat na viniky. Pokud vedouci pracovnici nebudou
bezpecnost vyzadovat, neni mozné ji ocekavat a zaméstnance tak musime novému vnimani
bezpecnosti naucit a nasledné¢ sledovat, jak se tyto zmény v kontextu organizace budou

projevovat a spravné je vyhodnotit a reagovat na n¢. [19]

3.3.4 Safety Differently

SD definuje bezpecnost jako pfitomnost pozitiv, ne absenci negativ. Na rozdil od HOP a
Safety I se nesnazi pochopit vliv pracovnich systémil na chovani zaméstnancii a neptipousti
moznost, ze lidé jsou problém. Oproti Safety II a HOP se v SD firmy orientuji 1 na

bezpecnostni byrokracii. [19]

3.3.5 “Cisar je nahy”

Autor v ¢lanku srovnava pfistupy jednotlivych novych pohledi na bezpecnost a ochranu
zdravi pti praci. V zavéru vSak popird jejich jakykoliv mozny vliv na bezpecnost prace
obecné s tim, Ze v dobé psani clanku neexistuje Zadna studie, kterd by takovy vliv
dokazovala. Autor udava, Ze filozofie RE je zalozena na opakovaném testovani nastavenych
hranic systémii az do bodu, kdy dojde k selhani, coz paradoxn¢ vyZaduje mnohem vice
zdrojl vénovanych managementu rizik, ktera vyvolavaji pfesné ten problém, ktery se snazi
fesit: omezeni, slozitost, nepruznost a byrokracii. Toto ho vede k zavéru, Ze Safety [ a ,,nové

pohledy* uzivaji Giplné€ ty samé metody. Nevyhnutelnym zavérem tedy je, ,,Ze cisaf je nahy*



a ze ideologie a emoce zvitézily nad védou a praxi. Je také ziejmé, ze profese BOZP ma

obrovskou etickou krizi v celém svém rozsahu. [19]

3.4 Role dle schématu BOZP

Obecné schéma BOZP ve firmé je zndzornéno v bodech 2.2 a 2.3. Konkrétni role a vliv na

firemni kulturu a kulturu bezpecnosti jsou popsany v nésledujicich bodech.

3.4.1 Statutarni zastupce (majitel / Feditel)

Osoba, ktera zastupuje firmu pfed statnimi organy. Jako nejvySe postaveny vedouci
zaméstnanec firmy ma nejvétsi zodpoveédnost za jeji chod. Zodpovédnost je trestné-pravni.
Z pohledu BOZP a zakoniku prace jsou vedouci zaméstnanci na vSech stupnich fizeni

zodpovédni za dodrzovani nastavenych pravidel a jejich vyzadovani od podtizenych.

Role statutarniho zastupce firmy ve firemni kultufe a kultufe bezpecnosti je nastavovat
pravidla a dohlizet na jejich dodrzovani osobné nebo prostiednictvim svych podiizenych

vedoucich zaméstnancu.

S ohledem na vySe uvedené typy uceni lze predpokladat, ze podtizeni statutarniho zastupce
firmy (vSichni) budou castecné opakovat jeho chovani. Z tohoto pohledu potom v pifipadé,
Ze sam statutarni zastupce nastavena pravidla nedodrzuje nebo dokonce hrubé porusuje, je
obtizné predpokladat, ze se mu podaii vyzadovat dodrzovani téchto nastavenych pravidel od

svych podtizenych.

Vliv na firemni kulturu a kulturu bezpecnosti je u této osoby obrovsky obzvlasté tehdy,
pokud se pravidelné vyskytuje na pracovisti mezi zaméstnanci a zaméstnanci maji moznost

pozorovat jeho chovani.

3.4.2 Odborné zpusobila osoba v prevenci rizik

0OZO je zaméstnanec nebo kontraktor, pomdhajici ve firmé nastavovat pravidla v souladu
s platnou legislativou a coby kontrolni organ provadi ve spolupraci s vedoucimi zamé&stnanci

firmy kontroly, audity a provérky v oblasti BOZP.

3.4.3 Zastupce odborové organizace

Odborové organizace jsou zpravidla soucasti spiSe vétsich firem a vyrobnich zavodu. Jejich
ukolem je chranit z4jmy zamé&stnanci, ktefi se za timto ucelem hlasi do fad odborovych

organizaci, ale 1 zaméstnance, ktefi ¢leny odborové organizace nejsou. Velky vliv maji



odborové organizace pfi jednani se zaméstnavatelem. S ohledem na pocet ¢lent odborové
organizace mohou se zaméstnavatelem jednat 1épe nez jednotlivei a mohou si vyjednat napft.

lepsi podminky pro praci a odménovani.

Na druhou stranu mohou ¢astecné slouzit 1 jako nastroj zaméstnavatele, a to prevazné
v pripadech, kdy zaméstnavatel jednéd s odborovou organizaci stylem ,,quid pro quo* neboli
néco za néco. Zamestnavatel tak mize napt. navySeni plath vyménit za vstiicny pfistup
odborové organizace v ptipadech hromadného ¢erpani dovolené v obdobi snizeného odbytu

své vyroby.

Role zastupcti odborovych organizaci mize byt ve sméru k fadovym zaméstnanctim zavisla
na jejich uspésnosti pii kolektivnim vyjednavani. Jelikoz jsou voleni z fad zaméstnanct, na
pracovisti se bézné vyskytuji a maji tak ptimy vliv na své kolegy. Jejich chovani a pfistup
k nastavenym pravidlim ve firm¢& pak inspiruje ostatni zaméstnance. Jejich vliv na firemni
kulturu a kulturu bezpecnosti ve firm¢ je nezanedbatelny a na vytvareni obou kultur se

spolupodile;ji.

3.4.4 Zastupce zaméstnanci pro oblast BOZP

Zastupce zaméstnancli pro oblast BOZP podobné jako zastupci odborovych organizaci
pusobi jako mezi¢lanek mezi fadovymi zaméstnanci a zastupci zaméstnavatele predevsim
v otazkach BOZP. Zastupci musi zaméstnavatel zajistit Skoleni v oblasti BOZP umoznujici
mu fadny vykon prace. Ucastni se projednavani otazek bezpelnosti prace a vySetfovani
pfi¢in vzniku pracovnich urazli. Ze své pozice zastupuje v otazkach BOZP ostatni
zaméstnance, upozoriuje zameéstnavatele na problémy a zdvady na pracovisti a vyZadovat

jejich odstranéni.
Je zmitovéan v normé& ISO 45001:2018.

Jeho role na spoluvytvareni kultury bezpecnosti je zna¢na.

3.4.5 Zaméstnanci

Dle ZP je zamé&stnanec fyzicka osoba, ktera se zavazala k vykonu zavislé prace v zdkladnim
pracovnépravnim vztahu. [2] Na druhé stran¢ tohoto vztahu je zaméstnavatel. Oznaceni

pracovnik se u nés pouzivalo dfive (za dob komunismu). [20]

Ve svété je obvyklé rozliSovat mezi délnikem (worker), ktery pracuje rukama, a

zaméstnancem (employee), ktery pracuje hlavou. [20]



Jsou nositeli firemni kultury a kultury bezpecnosti. Své pracovni nadvyky predavaji novym
kolegiim, které zaSkoluji. Dlouhodobi zaméstnanci se o své navyky jen obtizn¢ nechaji

pripravit a vyzaduji obrovské usili pii snaze tyto navyky zménit.

3.5 ISO 45001

ISO (International Organisation for Standardisation) 45001:2018 Management bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci je mezinarodni norma pro vedeni systému managementu

bezpecnosti prace, t¢Z znama jako SMS — Safety Management System. [9]

Norma vychazi z obecnych pravidel managementu systému nastavenych normou ISO 9001

pro fizeni systému kvality.

Norma vysla v Ceské republice v roce 2018 a jeji souéasti je ¢esky pieklad i anglicky
original. Na piekladu do &eitiny pracoval Ustav pro technickou normalizaci, metrologii a
statni zkusebnictvi (dale jen UNMZ). Norma navazuje na normu 18001:2009 a p¥imo ji

nahrazuje.

Jednou ze zakladnich mySlenek normy je nahrazeni pojmu ,,zaméstnanec* pojmem
»pracovnik®, pficemz pojem pracovnik oznacuje zaméstnance vSech zaméstnavateli, ktefi

se v dany okamzik vyskytuji na jednom pracovisti.
Norma je rozdélena do 10 bodi, body 1-3 jsou obecné a body 4-10 se tykaji samotné¢ho
systému managementu bezpecnosti prace:
- kontext organizace, vedeni a spolutcast zaméstnanct, planovani, podpora, provoz,
- hodnoceni vykonnosti a zlepSovani.
V ,piiloze A“ normy jsou jednotlivé body podrobné rozepsany a tato ptiloha slouzi jako
navod k pouziti normy a k jeji vlastni implementaci do podnikového prostredi.

Celad norma klade vysoky dlraz na zapojeni zaméstnancli (pracovniki) do otazek BOZP,
uklada zaméstnavateliim povinnost jim (pracovnikiim) toto zapojeni umoznit a specifikuje

zpusoby a postupy, jak tohoto zapojeni dosdhnout.

V ptipadé¢ splnéni vSech pozadavkl normy je poté certifikacni agenturou pii certifikacnim
auditu udélen certifikat ISO 45001:2018. Tento certifikat je vystavovan na tfi roky. Pro
prodlouzeni (obnoveni) certifikace je nutné absolvovat dohledovy a recertifikacni audit bez

velkych neshod.



4 ZAPOJENI ZAMESTNANCU
Zapojeni zaméstnancli je moznost, jak vyjit vstiic poZzadavkiim doby, korporatii, norem a
lidského ptistupu ke zvySeni trovné kultury bezpecnosti ve firme.

Klasicky ptistup ke kulture bezpecnosti se odrazi od Bradleyovy ktivky. Tato byla vytvoiena
spolecnosti DuPont vroce 1995, aby ukéazala 4 zdkladni Grovné kultury bezpecnosti

ve firmé:

Urazovost ﬁ;
A

Prirozené
instinkty

&

Dohled S 9A
Samostatnost j
. Tymy
Reaktivni Zavisla Nezavisla Vzajemné zavisla
,Urazy se obcas .Nechci, aby mé .Nechci se zranit.” ,Nechci, aby se
stanou.” nékdo pristihl.” nékdo zranil.* .
Rozvoj
P Kkultury
bezpecnosti

Obrazek 3 DuPont Bradleyova kiivka kultury bezpecnosti [21]

Na této kiivce jsou popsany urovné:
- reaktivni — irazy se stavaji,
- zavisla — nechci, aby mé nékdo pfistihl,
- nezavisla — nechci se zranit,
- avzdjemné zavisla — nechci, aby se né€kdo zranil.

Pokud je cilem zvySeni kultury bezpecnosti a snizeni po¢tu nehod na pracovisti, je nutné
zapojit vSechny zaméstnance a soustavnou praci posunout jejich mysleni a navyky do

vzajemné zavislé urovné.




4.1 Zapojeni zaméstnanci prostiednictvim jejich ucasti na specialnich
workshopech

Individualni prace s jednotlivymi zaméstnanci je mozna ve firmé¢, ve které pracuji nizsi
desitky zaméstnanctli. Pokud tento pocet pievysSuje stovky nebo tisice, je nutné vyuzit jinych
pristupd.

Jednou zmoznosti je hromadné Skoleni, pokud mozno snazornymi ukazkami a

procvic¢ovanim modelovych situaci.

4.1.1 Workshop

Slovo workshop ,,zpravidla oznacuje seminaf ¢i jinou formu vzdélavaci aktivity v podobé
tviir¢iho pracovniho setkdni. Vétsinou miva ptedem piipraveny program, pii kterém lektor
predava zkusenosti ¢i jinak Skoli ucastniky takového workshopu. Workshopy zpravidla

slouzi k prohlubovani zkuSenosti v n¢jaké konkrétni specializované oblasti.“ [22]

Mize byt definovan téZ jako ,,interaktivni forma nabyvéani znalosti a dovednosti. Samo
oznaceni workshop dava jednozna¢né smér k tomu, Ze prevazna ¢ast doby jeho trvani cca

50 % je o praktické sebezkusenosti.“ [23]

Jinde i ,,druh 8koleni &i schiizky. Siroky termin, ktery se uz dnes pouziva skoro pro viechna
Skoleni, kde se provadi prakticky trénink. Nebo ani to ne, workshop je prosté Skoleni s
nablyskanym nazvem, ptipadné jenom piednaska. Z angli¢tiny work = prace, shop = obchod,
dilna. V pitvodnim vyznamu §lo o praktickou demonstraci néjaké €innosti, kterou si studenti

mohli vyzkouSet nebo vidét, jak funguje v praxi.* [24]

Workshop se tedy bude sestdvat z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické casti bude
zamé&stnanciim predstaven samotny workshop a jeho cel a zaméstnanci budou seznameni
se zéklady teorie kultury bezpecnosti a DuPont Bradleyovy kiivky kultury bezpe¢nosti. Na
prikladech z praxe jim bude ukézéano, jaké faktory maji na kulturu bezpecnosti vliv a co

mohou udélat pro to, aby pfispéli k jejimu zlepSeni.

4.2 Duvody pro workshop

Korporatni cile byvaji SMART. Obecné je snahou stanovovat cile tak, aby spliovaly
pozadavky na to, byt SMART. SMART je anglick4 zkratka tvofend poc¢ate¢nimi pismeny
slov specific, measurable, achievable, relevant, time-based (Cesky specificky, méfitelny,

dosazitelny, relevantni a ¢asoveé vymezeny).



Relevant

Time-based

Obréazek 4 SMART cile [25]

V ramci zévazku udrzitelnosti a neustalého zlepSovani si mnoho firem a korporatd klade
v ramci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci cile, které nemusi nutné spliiovat vSechna tato
kritéria. Ptikladem budiz hodnota O (nula) pro pocet pracovnich urazi. Tento cil je
specificky, je uz vSak hiie méfitelny (obtizné se pro n¢j stanovuji hodnoty pro ,,preplnéni*
— hodnota by byla zaporna), je velmi obtizné¢ dosazitelny. V kazdém ptipad¢ vSak v oblasti
vyrobnich zdvodu zlistdva relevantni a s ohledem na ro¢ni obnovovani cilii, na které byvaji

vazéany prémie, je Casoveé vymezeny — zpravidla obdobim jednoho roku.

V souvislosti s obecnym pozadavkem ISO norem systémti managementu (9001, 45001) pak
cile nasleduji pozadavek na neustdlé zlepSovani a byvaji rok co rok stanovovany nizsi.

V névaznosti na vyplatu prémii je pak logickou snahou managementu cile splnit.

V ptipadé pozadavku na nulovy pocet pracovnich trazli ve sledovaném obdobi je pak pouze
jeden zpisob, jak tento pozadavek splnit: pracovni Uraz na pracovisti nemit. Toho lze
v podstaté¢ dosahnout tfemi zplsoby — vytvofit bezpecné pracoviste, kde se nevyskytuji
rizika, kterd mohou zptsobit absenéni pracovni raz, mit ve firmé natolik vyspélou kulturu
bezpecnosti, Zze vSechny nebezpecné ¢innosti budou vcéas odhaleny a odstranény dfive, nez
budou mit moZnost se stat zdrojem Urazu nebo nemit zaméstnance — mit provozy plné

robotizované.

Zékladni pozadavek na vytvofeni bezpecného pracovniho prostfedi je ukotven v ZP.
Zaméstnavatel toho ma dosahnout eliminaci rizik prostfedky technickymi, organizacnimi a

jinymi.



4.3 Smysl a cile workshopu

Zaémérem pro pripravu a naslednou realizaci workshopu bylo vyvolat mezi zaméstnanci
vyrobni spolecnosti povédomi o kultuie bezpecnosti a prostiednictvim néj je zapojit do
ucasti na vytvoreni bezpecnéjsiho prostiedi tim, ze ¢aste¢né pfrevezmou povinnost vedoucich
pracovnikii v dohledu na BOZP na svém pracovisti — samoziejmé bez jakychkoliv

pravomoci nebo zodpovédnosti.

Zaméstnanci maji ziskat povédomi o tom, jak se projevuje nebezpecné chovani na pracovisti,
rozpoznat jej a v idedlnim piipadé i provést kroky, které povedou k tomu, aby se jejich
kolegové chovali bezpecné. Zaroven by méli ziskat predstavu o SirSim ponéti bezpecnosti

své a kolegd.

Zameéstnanci maji byt na zavér workshopu zapojeni do identifikace rizik na jejich pracovisti
dotazem na ptiklad nebezpecné ¢innosti nebo rizika, které se na jejich pracovisti vyskytuje.
Tyto podnéty budou nasledné evidovany a postupné eliminovany. Pocita se s uréitou mirou
opakovani podnétii, neochotou zaméstnanci sdélovat informace o rizicich na jejich

pracovisti a nutnosti nahldSené podnéty ovéfit.

4.4 Personalni naro¢nost

Facilitator — privodce workshopem, vedouci zaméstnanec nebo bezpecnostni technik
zavodu. Na tii zavody v Ceské republice piipada 12 vedoucich jednotlivych oddéleni a tii

bezpecnostni technici (OZO).

Workshopy vedou vedouci jednotlivych oddéleni vyrobniho zdvodu a Gcastnici by neméli
byt jeho piimi podfizeni, méli by pochazet z jinych oddé€leni. S vedoucimi na pozici
facilitatora v nepravidelnych intervalech alternuje bezpecnostni technik, ale jeho pfitomnost

zaroven s vedoucim neni nutna ani vyzadovana.

V rozporu se zadanim korporatu byla velka c¢ast workshopli provedenych v zdvodech
v Ceské republice vedena ,bezpeaky“. Jako hlavni diivody pro toto rozhodnuti vidélo
lokalni vedeni naSi vétSi orientaci v problematice, vice praktickych zkuSenosti

s vySetfovanim pfi¢in vzniku pracovnich urazi a dale cCasovou vytizenost vedoucich

jednotlivych oddéleni.



Tabulka 1 Rozdgleni zavodt a facilitatort workshopt v CR

facilitator Praha |Otrokovice| Zlin
vedouci 7 8 4
0z0 12 20 13

Celkové probéhlo v zidvodech v CR 67 workshopi, kterych se ziéastnilo dohromady 1328

zaméstnanct (v ramci nacviku se niz8i desitky zaméstnanct Gi€astnili vicekrat).

Tabulka 2 Pocty workshopii na facilitatory

facilitator soucet
vedouci 19
0Z0O 45

Jak je patrné z tabulky vySe a nasledujiciho grafu, vedeni workshopli OZO — tfi¢lennym

tymem bezpeénostnich techniki pro CR — bylo pievazujici, pres 60 %.

Facilitator

= vedouci = 0ZO

Obrazek 5 Graf poctu workshopii podle facilitatora
Ucastnici
Workshoptl se ucastni vSichni zamé&stnanci vcetné nejvyssiho managementu, ktery patii
mezi prvni absolventy. Diivodem je samoziejmé co nejvyssi rozsifeni povédomi o kultute

bezpecnosti a o nutnosti jejiho neustalého zlepSovani.

4.5 Navrh workshopu

Navrh workshopu byl spole¢nou praci managementu korporatu a odbornikti v oblasti BOZP.

Vychazi velkou mérou z principti Resilience Engineering, konkrétné se hodn¢ opira o HOP.



Workshop je rozdélen do péti oblasti — zaméfeni. Prvni se v€nuje objasiiovani pficin
pracovnich Urazl a Gcastnici se snazi zjistit, pro¢ k trazim dochazi. Druhd je zaméfena na
dilemata bezpeénosti. Ugastnici se dozvi, zda &as a naklady na 1é¢eni mohou vyvazit rizika,
ktera v n¢kterych piipadech podstupuji. Tteti souvisi s druhou, ucastnici posuzuji vliv toho,
jak vnimaji své obvyklé pracovni ¢innosti s ohledem na rizika. Ve ¢tvrté jsou ucastnici
konfrontovani s piiklady pracovnich tspéchti svych kolegl a jak se z nich mohou poucit.
V paté probiha diskuze na téma zvySeni urovné bezpeCnosti na pracovisti s naslednym

zapojenim managementu.

Téchto pét ¢asti je s ucastniky postupné prodiskutovano v osmi ¢astech — sekcich. Diskuze
se prolind vSemi castmi a je velmi diilezitou soucasti workshopu. Vsechny c¢asti budou

podrobnéji popsany v dalsim textu.

Workshop trva dohromady necelé Etyfi hodiny, véetné 30 min prestavky. Workshopu se
najednou ucastni ¢tyfi az pét skupinek zaméstnancti po Ctyfech az péti Clenech. Po prestavee

by se méli Gcastnici u stoltl vystiidat tak, aby utvofili nové skupinky.

D¢élka workshopu je navrzena tak, aby jej mohli zaméstnanci chodici na smény absolvovat
pted odpoledni sménou mimo svou pracovni dobu v ramci placeného piescasu. V pracovni
dobé by mohlo dochidzet kruseni nékterych zaméstnanct piichozimi hovory kvuli
pozadavkiim vyroby. Po dobu workshopu je tak doporuceno vsem tucastnikim odlozit

mobilni telefony. Toto vSak nelze vynutit.

4.6 Podklady pro ucastniky

Pro ucely workshopu jsou vypracovany podpirné materidly (mapy) — podklady pro
ucastniky, které si rozlozi na stole a kde jsou uvedeny texty pro jednotlivé casti.
K jednotlivym mapam jsou ur¢eny dalsi texty, které obsahuji mimo jiné testové otazky a
nékolik popist pracovnich urazi zdmérné vybranych pro zjisStovani jejich pficin jejich
vzniku.

Facilitaitor ma k dispozici prezentaci, kterd je zobrazovdna projektorem na platno.
Dohromady s podpirnymi materialy pak tato prezentace tvofi kostru workshopu, na které je

staveéna diskuze.

Obrazky v praktické ¢asti praci jsou prevzaty z t€chto materiali.



4.7 Co by si ucéastnici méli z workshopu odnést
N¢kolik zakladnich posttehti:
- Pfic¢ina Grazu nemusi byt vzdy ziejma na prvni pohled,
- Vnimani rizik zaméstnanci, vnimani rizik mozkem,

- Chovani a pfistup jsou dulezitymi aspekty bezpecnosti a pomahaji ndm vyhnout se

moznému zranéni,
- Kultura bezpecnosti je dilezita,
- K vytvofeni bezpe¢ného pracovniho prostredi je nutné zapojeni vsech.

- Rozpoznat nebezpecné chovani a nebat se jej zastavit v ptipadé, Ze jej zpozoruji.



II. PRAKTICKA CAST



5 TEAM UP FOR SAFETY

S ohledem na mezinarodni ptisobnost korporatu je ndzev anglicky a vybizi ke spolecnému

usili za ucelem dosazeni bezpecnosti.

5.1 Popis prubéhu workshopu

Jak je uvedeno v teoretické Casti, workshop ma osm casti, které se postupné vénuji péti
preddefinovanym oblastem bezpec¢nosti prace. Ucastnici postupné prochazi prezentaci

facilitatora a pouzivaji podptirné materialy.
Kazda ¢ast ma preddefinovany cas.

Pti popisu pribéhu workshopii budu vychézet z vlastnich zkuSenosti.

5.1.1 Uvod

Uvodni slovo prezidenta korporatu predstavuje Gi¢astnikiim zakladni diivody pro jejich Giast
na workshopu. Stézejnim sdélenim prezidenta je nutnost spoluprace vSech zaméstnanci na
vytvofeni bezpecného bezlirazového pracovisté. Béhem uvodu je také predstaven spolecny
korporatni cil nulové trazovosti. Facilititor workshopu spusti video s uvodnim slovem

Z prezentace.

Dale prezentuje vysledky pfislusného vyrobniho zavodu v oblasti urazovosti, seznamuje
ucastniky s hlavnimi indikatory procesu (KPI) bezpe€nosti a vysvétluje rozdil mezi

jednotlivymi typy evidovanych trazu.

Nase vysledky v oblasti BOZP

Absenini trazy [ 2
Nahradni prace . 16

Témér urazy I 10
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Obrazek 6 Snimek z prezentace facilitatora




5.1.2 Zacnéme délat véci jinak

Prvni sekce workshopu ptepisuje a dale rozviji Givodni slovo prezidenta. Ucastnici se

seznami se zakladnimi pokyny k prabehu kurzu (jak pracovat s podptirnymi materialy).

Facilitator pfedstavi DuPont Bradleyovu kifivku a 4 zakladni typy kultury bezpec¢nosti a
dotazuje se ucastnikd, na které ¢asti kiivky si mysli, ze je troven kultury bezpecnosti v jejich
firm¢. Prevazna vétsina odpovida, ze nékde moc vlevo (nejnizsi troven), ¢imz je Gcastnikiim
potvrzen smysl workshopu.

Na DuPont Bradleyové kiivce se vlevo nachdzi nejniz§i Uroveil kultury bezpecnosti,
reaktivni. Ta je charakteristicka tim, ze si zaméstnanci a vedeni firmy uvédomuji, Ze se urazy

obcas stanou: pak prob&hne vySetfeni pti¢in vzniku Grazu, provede se naprava a se ziskanymi

daty se dale nepracuje.
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Obrazek 7 Snimek z prezentace facilitatora
Soucasti této sekce je kratky kviz o sedmi otazkéach se ttemi moznostmi odpovédi. Béhem
vyhodnoceni kvizu facilitator komentuje i nespravné odpovédi a vede ucastniky
k uvédomeni si dllezitosti zapojeni vSech zaméstnanct do prevence vzniku pracovnich

urazl (otdzka 7) a spolupréce na poli bezpecnosti prace (otazka 1).

Vyhrazeny Cas pro tuto sekci je 15 minut.



1. Kdo je zodpovédny za bezpeéné 4. Kolik jsme ve skupiné

prostredi na vaSem pracovisti? méli v roce razi s naslednou
A. Plant manager pracovni neschopnosti?
B. Bezpeénostni technik A. 360
C. Kazdy B.510
C. 120
2. Kolik Zivoti by se pri dopravnich
nehodach zachranilo, kdyby lidé 5. Jakou drazovost (LWC rate, mira
pouzivali bezpecnostni pasy? zameskanych pracovnich dnu)
A 40 % ma za cil pro rok ?
B. 50 % A. 3
C. 60 % B.2
C.0

3. Co znamena tento symbol?
A, Ziravina 6. Coje nejéastéjsim
B. Latka pusobici alergii druhem drazu?

C. Ocistéte si ruce A. Poranéni/porezani

B. Ergonomicky / pfi ruéni manipulaci
C. Uklouznuti / zakopnuti a pad

7. Kolik procent tvofi nehody, kterym
lze predejit?

il L

C. 100 %

Obrazek 8 Kvizové otazky se zvyraznénymi spravnymi odpovéd'mi
5.1.3 KdyzZ se stane néco, co se stat nemélo

V této sekci si GCastnici vyzkous$i na praktickych ptikladech zjistovani pficin vzniku tii

pracovnich urazii pomoci analytickych metod ,,rybi kost* a ,,3 x proc*.
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Obrazek 9 Graficky podklad pro pouziti metody ,,rybi kost

Béhem ptipravy lokélni varianty workshopu bylo nutné provést analyzu ptic¢in vzniku vSech
pracovnich urazii, které jsou v této sekci rozebirany. Ve spolupraci s dalsimi odborné
zpusobilymi osobami v prevenci rizik jsme provedli analyzu stejnou metodou, kterou budou
nasledné pouzivat Gcastnici workshopu, abychom co byli schopni Gc¢astnikim kotenové
pticiny sdélit.

Na kazdy ze tfi analyzovanych urazi je limit 10 minut véetn¢ diskuze a nelze tak jednotlivé
ptipady dostate¢né rozebrat do hloubky. Ugastnici tak maji na nalezeni pfi¢in kazdého
pfiblizn€ 6-7 minut a b&hem nasledujicich 3 minut pak podéd facilitaitor informace

o nejpravdépodobnéjsich pticindch.



Pracovni traz ¢. 1 — Zenu vazné zranil vysokozdviZzny vozik

Kdyz prijdete do prace, dozvite se,

Ze pred nékolika hodinami doslo

k vaZnému Urazu a Lisa ma zlomenou
nohu. Do Lisy narazil vysokozdvizny
vozik a ona zUstala pfimacknuta mezi
vozikem a sloupem. PoZadaji vas,
abyste pomohli s vySetfovanim
nehody.

Kdy? se vyptavate zaméstnancl
na pracovisti, dozvite se, jaka situace
k nehodé vedla.

V dilné se na vysokozdvizném voziku
prepravuji ocelove tyCe k mistu stroje, kde se material feze. Pobliz toho mista se
instaluje soustruh.

Lisa pracovala na instalaci soustruhu a béhem té doby probihalo zaroven nékolik
véci. Nebylo tam dost mista a pracovnici byli nuceni pro urcité prace zabrat ¢ast
ulicky.

Kdyz pracovnik, ktery fidil vysokozdvizny vozik, skladal ocelové tyée, zrovna mu
telefonoval kolega ohledné dalSiho Gkolu. KdyZ dal zpatecku, tak Lisu, ktera byla
Za vozikem, nevidél. Narazil do Lisy, pfimackl ji mezi vozik a sloup a zlomil ji nohu.

Pomozte vysetfit pFiciny nehody! Vratte se do pracovniho listu a fid'te se pokyny

Obrazek 10 Pracovni list
Smyslem této sekce je predev§im upozornit na to, Ze pod zjevnymi piicinami, které jsou
z velké Casti popsany na jednotlivych pracovnich listech, se mohou skryvat (a vétSinou

skryvaji) hlubsi problémy, které¢ mohou nasledné vézt ke vzniku trazi.



Pracovni traz ¢. 2 — muz se vazné zranil, kdyZ se mu prsty zachytily ve stroji

Prichazite na vyrobni patro probrat nastavajici
zastaveni vyroby. Dozvite se, Ze to rano doslo
k vaZnému pracovnimu Grazu.

David ma rozdrcené tii prsty, které se mu
zachytily v brusce, kdyZ se snazil upravit
vloZzeny material. To je pfima pficina.
Pozadaji vas, abyste pomohli s vySetfovanim
nehody.

Bruska ma opakované problémy, takze
obsluha musi stroj zastavovat a upravovat
vloZzeny material.

Na stroji je odpojeny bezpecnostni spinac, aby obsluha mohla vloZzeny material
upravit a nemusela potom stroj znovu spoustét. Diky tomu se vyroba rychleji obnovi.

Odpojeni bezpecnostniho spinace také umoznilo vlozit ruku do provozniho prostoru,
aniz by se musel stroj zastavit.

Dnes kratce pred stiidanim smény mél stroj vic problému nez normalné a David
musel vloZzeny material upravovat nékolikrat. Jednou se mu stalo, Ze se mu ruka ve
stroji zachytila, ten mu rozdrtil tfi prsty.

o

Pomozte vysetfit pficiny nehody! Vratte se do pracovniho listu a fid'te se pokyny

Obrazek 11 Pracovni list
V prvnim ptipad€ se dozvime, ze fidi¢ vysokozdvizného voziku pfti jizd¢ telefonoval a
nevénoval tedy dostate¢nou pozornost fizeni. Nedozvime se vSak, Ze pracovisté instalace
soustruhu nebylo dostateéné vyznaceno a do tohoto prostoru nemél fidi¢ vibec vjet.
Kofenovou pfi¢inou je umoznéni soub&htl praci instalace soustruhu a manipulace materialu

vysokozdviznym vozikem na jednom prostoru bez koordinace obou ¢innosti.



Pracovni traz ¢. 3 — muz se vazné zranil, kdyZ se mu prsty zachytily ve stroji

Prijdete rano do prace a dozvite se, Ze pri
no¢ni sméné se stal vazny Uraz zpusobeny
uklouznutim. Robert uklouzl na néjakém
rozlitém oleji, uhodil se do hlavy a ma tézky
otfes mozku. Pozadaji vas, abyste pomohli
s vySetfovanim nehody.

Z jednoho stroje opakované tece olej na
podlahu. Aby se olejové skvrna nesifila,
shira se savymi latkami. Tyto savé latky se
kazdé pondéli vyménuiji, ale tento tyden se

to z rdznych divodd neudélalo a olej se rozlil

po podlaze.

Robert Sel na své pracovisté. Prochazel kolem stroje, ale oleje si nevsiml. Uklouzl
a uhodil se hlavou o zem, takZe ma tézky otfes mozku.

o

Pomozte vysetrit pfi¢éiny nehody! Vratte se do pracovniho listu a fid'te se pokyny

Obrazek 12 Pracovni list
V druhém ptipadé dostavaji ucastnici mimo jiné informaci o tom, ze bruska ma opakované
problémy, a dokonce byl odpojen bezpecnostni snima¢, aby bylo mozné po odstranéni
problémi brusku rychleji spustit. Pfi¢inou v tomto piipad€ je nefunkéni postup pro hlaSeni

a odstranovani zavad.

Popis tietiho ptipadu pak ucastnikiim tika, Ze se unikajici olej zachytava savymi latkami.
Pro podobné uniky existuji lep$i feSeni, naptiklad zachytné vany, ze kterych by se unikajici
olej nesifil. V ptipadé zavedeni a praktikovani metod 5S obsluhou strojii by pak mozZna byl
podobny unik odhalen dfive, nez by doslo k tak rozsdhlé¢ kontaminaci podlahy olejem.

Kotenovou pfi¢inou je $patn¢€ zvoleny postup pro feseni uniku oleje.

Hlavnim sdé€lenim této sekce vSak zlistadva nutnost nespokojit se se zjist€énim zjevnych pficin,
ale pomoci analytickych metod patrat dal a hloubgji.

5.1.4 Proc k nehodé doslo?

Na uvod do této sekce si UcCastnici vyslechnou zkraceny piibéh o havarii raketoplanu

Columbia z 1. tinora 2003:



»Vzdycky je mnohem zabavnéj$i vypravét piibeéh, ktery skoncil dobie. Tenhle mezi
n¢ bohuzel nepatii. Je hodné¢ smutny. Ale je to ptibeh, ktery je dobré vypravét, abychom
se z n¢j poucili a zajistili, Ze se nic takového znovu nestane. 1. tnora 2003 zahynulo sedm
lidi, kdyz raketoplan Columbia pfi svém navratu prolétal atmosférou. Pfimou pfic¢inou bylo
to, ze se raketoplan pfi priletu atmosférou rozpadl, protoze byl vystaven pfili§ vysoké
teploté. Ze Sestimési¢niho vySetfovani vyplynula fada hrozivych pficin nehody. Nekteré

hlavni divody byly tyto:

e Kvili ¢asovému tlaku a ctizadosti dostat kosmickou lod” do vzduchu v naplanovaném
terminu vznikla kultura, ve které nikdo nesmél upozoriovat na problémy, jako byly

otazky bezpecnosti.

vvvvvv

e Nefungovala komunikace mezi ¢astmi organizace, které na sob¢ byly vzajemné zavislé.
To zpusobilo, ze se pii praci zanedbdvala bezpecnostni hlediska a Ze na zjisténé

problémy nebyli upozoriiovani ti, kdo je mohli fesit.

e Nasubdodavatele se pohlizelo jako na druhotadé obc¢any, takze se je nikdo neposlouchal

a nemohli se zapojit.

e Kultura v NASA se zaméfovala na identifikovani problému a ptidélovani projektt, které
mély konkrétni problém vytesit. Neexistoval celkovy pohled na to, jak jsou véci

vzajemné propojené, a bezpecnost nepattila k zdkladnim hodnotdm organizace.

Pouceni z havarie raketoplanu Columbia a z nehod na pracovisti, o kterych jsme premysleli
predtim, nejsou ojedin€lé. Skutecné priciny nehody Casto nejsou ocividné, napiiklad Ze
vngjsi §tit Columbie nesnese vystaveni vysoké teploté. Vic nez 90 % nehod je zpiisobenych
tim, jak se chovame a jak funguje naSe organizace. NASA trvalo Ctyfi roky, nez doséhla cilt,
které si ohledné bezpec€nosti stanovila, ale uz za Sest az dvanact mésicli zaznamenala jasna

zlepseni. “ [21]

Tato sekce navazuje na sdéleni sekce pfedchozi — skute¢né (kofenové) pticiny problému
mohou byt a Casto jsou skryty. Toto je Casto prezentovano na principu ledovcové kry —
odlomené ¢asti ledovce — viz nasledujici obrazek. Viditelné ¢ast takové kry je kolem 10 %
skute¢ného objemu. U tirazu to jsou jeho nasledky: smrt, 1é¢eni. Neviditelnych az 90 % pak

je uvedeno na obrazku: zkratky, stres, inava, Spatna udrzba nebo koordinace a podobné.



e Smrt
* Vazny uraz
* Leceni

Nékdo se neridi béznymi postupy, zanedba je
Pouzivani zkratek - ,Udélam jenom..."”

Zbytecny stres

Spatny usudek

Nedéla se poradek a neuklizi se

Nedela se adrzba

Spatné planovani

Zadna nebo mala koordinace s kolegy

Vedouci pracovnici nemaji bezpecnost jako prioritu

Obrazek 13 Princip ledovcové kry — 10 % / 90 %
Z popisu udalosti vedoucich k rozpadu raketoplanu Columbia je zfejmé, Ze spousta ne uplné
drobnych pochybeni pii pfipravé raketoplanu a jeho letu vedla k velmi kratké a odstraSujici
tragédii.
Ptibéh o raketoplanu Columbia vsak tvoii pouze tivod do této sekce. Hlavnim sdélenim treti
sekce je pyramida BOZP, ukazujici vztah mezi pfipady nebezpe¢ného chovani a tézkymi a
smrtelnymi Urazy. Na této pyramidé maji ucastnici pochopit vztah mezi nebezpecnym

chovanim na pracovisti a skoronehodami a zdvaznymi tirazy: pokud budeme skoronehody a

wrwe



vazny az smrtelny uraz. Jinymi slovy na ptipadu z predchozi sekce s rozlitym olejem vedlo
tolerovani uniklého oleje na podlaze k vaznému pracovnimu urazu. Tento Graz mohl za
jistych okolnosti byt trazem smrtelnym. Pfipomeiime definici smrtelného urazu podle ¢eské
legislativy: uraz je smrtelny tehdy, pokud pii ném nebo do roka na jeho nasledky postizeny

zaméstnanec zemfre.

Obsluha uklouzne na rozlité skvrné, upadne,
uhodi se o cerpadlo a okamZité zemfe.

Obsluha uklouzne na rozlité skvrné,

- 30
upadne a zlomi si nohu.

tézkych arazd

Obsluha uklouzne na rozlité skvrné
a podvrtne si nohu. 300
mensich draza

Obsluha uklouzne na rozlité skvrné,

ale udrzi rovnovahu a nespadne.
i 3000

skoronehod

Rozlity olej neni z podlahy
odstranén.

30000

pfipadi nebezpeéného chovani

Obrazek 14 Pyramida bezpec¢nosti prace
Na zéavér této tficetiminutové sekce pak maji ti€astnici workshopu za ukol popsat ptipad
nebezpecného chovani na jejich pracovisti a doplnit do pravé strany pyramidy, jak by mohla

na zéakladé tohoto chovani vypadat skoronehoda a mensi, téZky a smrtelny traz.

Naprosta vétSina ucastnikll v této sekci béhem nekolika prvnich workshopi pouzivala
ptiklad rozlit¢ho oleje z pfedchozi sekce, proto jsme jim to coby facilitdtofi museli
v pfedstihu zakazat, abychom ucastniky donutili se zamyslet nad jinymi piiklady
nebezpecéného chovani na jejich pracovisti. Jistou roli zde také sehralo to, Ze ucastnici meli
problém pravdivé udavat ptiklady nebezpecného chovani, jehoz byli Casto svédky nebo

pfimymi ucastniky, coz jich mnoho i potvrdilo.

Jako vzdy i na Gplny zaveér této sekce probehla kratka diskuze a facilitatofi ucastnikim kladli
na srdce dulezitost toho umét identifikovat nebezpecné chovani a védet, jak jej zastavit.
5.1.5 Tézka rozhodnuti — jak byste se zachovali?

,V nasi kazdodenni praci se mizeme Casto dostat do situaci, ve kterych je tézké se vzhledem

k bezpecnosti rozhodnout. V takové situaci malokdy existuje jediné spravné rozhodnuti, lidé



Casto mysli a reaguji rozdilng.* Tak zni ivod do této sekce, jejimz smyslem je hlavné diskuze
ucastniki ve skupindch a nasledna facilititorem fizend diskuze mezi jednotlivymi

skupinkami.

Sekce ma opét tii piiklady tentokrat se jednd o ,,t€zké rozhodnuti* na pracovisti. Kazdé
z t&chto ¥ tézkych rozhodnuti mé kratky popis a Gtyii moznosti, jak reagovat. Ucastnici pak
pomoci karticek 1-4 obracenych nahoru (aby hodnota na karticce nebyla viditelna) voli své
odpovédi, na vyzvu facilitatora karticky otoci a sva rozhodnuti ve skupinkach probiraji. Ani
jedna z nabizenych moznosti neni uplné spravné a je na skupinkach, aby se snazili najit

vhodnéjsi feSeni.

Tézkeé rozhodnuti ¢. 1
Koho to zajima?

Necitite se nha pracovisti bezpecné a opakované jste upozornovali
na to, zZe by lidé méli pro bezpecnost na pracovisti délat vic.
Vypada to, ze vedouciho ani bezpecnostniho technika to nezajima.
Minuly patek doSlo k vazné udalosti, ktera vas opravdu vydésila,
ale nikdo na to nereagoval. Co udélate?

Co udélate?

1. Nechci otravovat, a tak se rozhodnu, Ze se budu snazit
chranit, ale nebudu si stéZzovat ani znovu nékomu néco rikat.

2. Promluvim si o tom s kolegyni a poprosim ji, aby v tom néco
podnikla.

3. Poslu anonymni dopis manazerovi bezpecnosti a problém mu
vysvetlim.

4. Plant manager je mUj soused. Pristi vikend za nim zajdu
a popiSu mu situaci.

Obrazek 15 Tézké rozhodnuti €. 1
Zde je dulezité ucastnikiim ptipomenout bezpecnost na pracovisti jako jeden z pozadavki
legislativy a zakoniku prace konkrétné a Ze je povinnosti vedoucich pracovnikll na vSech
urovnich fizeni vyzadovat dodrZzovani nastavenych pravidel BOZP a Ze jsou za tuto ¢innost

nejenom placenti, ale i zodpovédni.

Zavedeny whistleblowing systém v korporatu umoznuje kazdému upozornit vySe
postaveného vedouciho pracovnika na necinnost svého ptimého nadtizeného a v piipad¢, ze
ani toto nepomuize, je zde moznost upozornit na takové jednani zodpovédné osoby na

personalnim oddéleni, ptipadé€ jej probrat s odborné zptisobilou osobou v prevenci rizik.



Tézké rozhodnuti ¢. 2
»Sestavovani stroje - Udelam jenom...“

Pracujete na montazi stroje a potrebujete uvolnit nékolik
hadi¢ek nad strojem. Prenosné leseni, které bézné pouzivate,
ted cely den pouziva nékdo jiny. Usoudite, Ze nejrychlejsi reSeni
bude vzit si Zebfik, a jdete si pro néj. Ale zavahate, protoZe to
vypada, Ze ve vysce, ve které potfebujete pracovat, coz je asi
3,5 metru, Zebfik neni stabilni.

Co udélate?
1. Rozhodnu se, Ze tu praci snadno udélam - a pouziji Zzebrik.
2. Poprosim kolegu, aby mi pfi té praci Zebrik jistil.

3 Pujdu za vedoucim, aby mi poradil, nakonec je za bezpecnost
odpovédny.

4. Zavolam nékoho z kolegl a poprosim ho, aby mi pfenosné
leSeni prinesl, i kdyZ to bude néjakou dobu trvat. Zaénu
pracovat bez leseni, nemuZze to byt tak riskantni.

Obrazek 16 T¢zké rozhodnuti ¢.2
V tomto ptipad¢ ucastnici vedou u stolu diskuzi nad tim, jestli je vhodné riskovat provadéni
vyskovych praci bez dostate¢ného zabezpeceni samotného pristupu. V ramci BOZP se vzdy
voli ta nejbezpecnéjsi a pokud mozno kolektivni moznost ochrany. V tomto ptipad¢ je to
pfenosné leSeni dostatecné stability, to vSak pouZzivaji kolegové. Bude tedy vhodné pockat,
az se toto leSeni uvolni a mezitim provadét jiné ¢innosti. Na tomto piikladu je dobie vidét,
jak vhodné planovani praci mize vylepsit bezpecnost zaméstnancli na pracovisti. S praci na

zebricich je spojeno pfilis mnoho nehod a irazli, abychom zbytecné riskovali.

Pokud vidime kolegu, ktery provadi ¢innost, o niz se domnivame, Ze je nebezpecna, méli
bychom ho v ramci proaktivniho pfistupu k budovani lepsi kultury bezpecnosti na tuto
skute¢nost jit upozornit. Mizeme si fict, Ze to neni nase véc, ale miize si nékdo z nas fict, ze

se nikdy nedostal do situace, kdy mohl podobnému zranéni zabranit?



Tézke rozhodnuti ¢. 3
»TO heni moje véc

Jdete do postovni mistnosti, abyste si vyzvedli svou postu.
Tam vidite Johna z dodavatelske firmy, jak otevira jednu krabici
nozem. Krabice je pevneé zaviena a John reze silou ve smeéru
proti svému télu. Bojite se, Ze mu nuZ sklouzne a on se zrani.

Co udélate?

1. Zajdu za bezpecnostnim technikem a pozadam ho,
aby Johnovi vyménil nlz za bezpetnéjsi.

2. Dam do poStovni mistnosti upozornéni, aby lidé pri otevirani
krabic mifili nozem od téla.

3. O pfestavce si s Johnem popovidam a mimochodem se
zminim o tom, co jsem vidél.

4. Necham to byt, protoZe to neni moje/nase véc.

Obrazek 17 Tezké rozhodnuti ¢.3
Ugastnici se pii tomto piikladu v podstaté neodchylili od predpokladu — téch, kteii by
Johnovi §li viibec néco fict, bylo naprost¢é minimum. Z uvedenych ctyfech odpovédi je
spravna ta, ktera mezi nimi uvedena vibec neni — a to jit za Johnem a ukdzat mu, jak ma
spravng fezat. Bezpecné fezeme vzdy od sebe. Pti fezdni smérem k sobé¢ je vzdy urcité riziko

toho, Ze se poreZzeme.

Na kazdy ze tfi ptiklada facilitator méfi Cas tak, aby po vSech tfech zbyl prostor pro kratkou
diskuzi a uzavieni sekce. Béhem diskuze facilitator ucastnikim vysvétluje ditvody, pro¢ ani
v jednom z tii pfipadii nebyla spravnéa odpovéd uvedena. Najit spravnou odpoveéd’ bylo cilem
diskuze jednotlivych skupin. V ptipadé, Ze byly otdzky kladeny jednotlivclim, tito vzdy
vybrali jednu z nabizenych moznosti. V ptipadé diskuze ve skupinkach se pak ve velké mite

povedlo minimalnég se ke spravné odpovédi ptiblizit.

5.1.6 Jak se stavime Kk riziku a podstupovani rizika

Po piestavce nasleduje pata sekce, ktera zagina odvaznym kvizem. Ucastnikiim je predloZzen
seznam ¢innosti, které by se pii fizeni auta délat nemély. Ugastnici uvazuji jednotlivé
moznosti a ve veétsing piipadi se chlubi, kdo jiz které z nabizenych Cinnosti za volantem
udélal nebo v hor$im ptipadé déla pravidelné. Zacatek této sekce tak u nékterych mize vést

k velké mife sebereflexe.



V této Casti vzdy zaznél vtip o fidici, které¢ho vedle jedouci fidicka aplikujici si make-up tak

rozhodila, ze musel strhnout volant, a pfitom mu vypadla z levé ruky cigareta a z pravé

kobliha. A obsahlé diskuze nad ,,Nacvicujte si, jak doma vysvétlite svilj pozdni ptichod.*

Co délame pfi fizeni auta?

Proberte to v tymu a oznaéte na seznamu
veéci, které pfi rizeni délate.

Telefonujete.

Délate si make-up.

Ctete knihy nebo zprévy tykajici se prace.
Snite s otevienyma ocima.
Flirtujete s jinymi Fidici.

Pracujete na notebooku.

Pisete SMS.

Poslouchate ve sluchatkach hudbu.
Pfeviékate se.

Cistite si zuby.

Povidate si se spolucestujicim.
Ctete si v telefonu e-maily.

= .

Zapominate pii odbodovani davat blinkr.
Zpivate si.

Na kratké vzdalenosti si nezapinate pasy.
Kricite na jiné ridice a nadavate jim.
Cistite okna.

Hledate véci v palubni pfihradce.
Nacvicujete si, jak doma vysvétlite svlj pozdni pfichod.
Jite a pijete.

Ctete si noviny.

Cesete se.

Pilujete si nehty.

Jine:

Obrazek 18 Co (ne)d¢lat pfi fizeni
V tvodu této sekce ucastnici uvadi ¢innosti, které jsou ochotni pfi fizeni vozidla vykonavat.
Spousta z nich je rizikovd a ma Gcastniky uvést do pfemysleni nad tim, jak jsou ochotni
podstupovat rizika a jak je obecné povazujeme za méné zavazna nez ta, o kterych v podstaté
nevime — zde je ve workshopu uveden piiklad konzerva¢nich latek v potravinach. Cim vic o
riziku vime a ¢im vice jsme mu vystaveni, aniZ by se nam néco piihodilo, tim vice jsme

ochotni riskovat.

Ve druhé casti této sekce ucastnici ve skupinkach diskutuji a uvadi divody toho, pro¢ se

obcas chovame zbrkle a pro¢ obcas délame véci, které bychom za jinych okolnosti neudélali.



Docasna porucha mozku - ,mozkova krec“?

Pfe¢téte si nize uvedeny seznam. Promluvte si o tom, v éem se
poznavate. Pro¢ premyslim timhle zpsobem? Proé nékdy jednam
tak, jak se tu popisuje?

» Nékdy zapomenu, proc jsem Sel do druhé * Neékdy zapomenu, kam jsem dal klice.
mistnosti. * Nékdy najdu mléko u ceredlii misto v lednici.

* P¥i fizeni auta nebo jizdé na kole pfehlédnu * Doma ¢asto zacnu néco délat, pak mé néco
dopravni znacku. vyrusi a zacnu délat néco jiného.

« Nékdy se musim vratit domu, abych * KdyZ pfijdu do obchodu s potravinami, nékdy
zkontroloval, jestli jsem zamkl dvefe, vypnul zapomenu, co jsem mél koupit.
kavovar apod. + Nékdy zapomenu, kde mam odbocit, i kdyz

* Nékdy se vratim ke svému pracovnimu stolu cestu velmi dobfe znam.

a vdimnu si, Ze jsem kolegovi odnesl tuzku.

Co je podle vas dilvodem, Ze se tak chovame? Pro¢ nékdy jedname timhle zplisobem?

Obrazek 19 ,,Mozkova kie¢*
Ugelem této sekce je piimét tcastniky zamyslet se nad tim, Ze se ob¢as vichni dopoustime,
byt nevédomky, zkratkovitého jednani a v nékterych piipadech tak mizeme byt i sami sobé
nebezpecni. Jak potom muizeme pocitat s tim, zZe se nasi kolegové v préci, na které mnohdy

spoléhame, budou chovat bezpecné, zodpovédné a neohrozi nés?

Nejcastéji uvadéné divody toho, proc se tak nékdy chovame pak byly stres, inava, pfipadné
nutnost dlouhou dobu se soustiedit na vykonévanou praci. Na tom je vidét, Ze si velice dobte
uvédomujeme, Ze stres a inava mohou vést k vaznym pracovnim uraziim. Otazkou je, pro¢

si to nechceme pfipustit a Casto riskujeme.

5.1.7 Co mame délat, aby se to darilo?

Tato sekce zacind popisem vySetfovani pfi¢in poZaru ve vyrobnim zavodé korporatu.
Ucastnici maji za kol vybrat tfi véci, které na zdkladé popsané udalosti vnimaji pozitivné —
kdy te$i situaci spravnym zplusobem. Nasledné pak ve skupinkdch vedou diskuzi a na
pracovni list zapisi tii ptiklady ze svého pracovisté, kdy se spravné zachovali jejich kolegové
na pracoviSti. Naprostd vétSina uvadénych odpovédi se netykala BOZP nebo kultury
bezpecnosti a v nasledné diskuzi bylo nutno toto zdiraznit a wcastniky pted dalSim

pokracovanim navézt spravnym smérem.



v
Pozar
Navstéva vyrobnich prostor

Jdete se podivat do vyrobnich prostor Trelleborgu. Véera tam doslo k pozaru, kvili
kterému se musela vyroba zastavit. Kdyz pfijdete, ohen je uhaseny, ale v prostorach
se nepracuje. Najdete zaméstnance a manazery, jak se v blizké jidelné sesli ke
kratké poradé. Predstavite se a poZzadate o dovoleni sednout si k nim a poslechnout
si, co jim fika vedouci vyroby a jeden z jeho nadfizenych.

Mluvi se o soucasné situaci. Odpovédni vedouci vyroby s pfislusnymi pracovniky
Gdrzby, oddéleni ochrany zdravi a bezpecnosti a obsluhy strojl, kterych se pozar
tykal, prohlédli v malych tymech zasazZeny prostor a zjistili, jaké Skody ohen zpUsobil.
RUzné tymy predkladaji své vysledky spolu s kratkym popisem a fotografiemi
zasazeného prostoru.

DéEla se celkové hodnoceni rizik, zdUraznuji se hlavni rizika a nasledky a diskutuje se
0 nich.

Potom se diskutuje o tom, jak to bude béhem preruseni vyroby s vyrobni kapacitou.
NeZ se vyroba obnovi, klicové objemy je potfeba presunout na jina pracovisté.
Odhaduje se, Ze dosazeni pIné vyrobni kapacity potrva tfi tydny. PoZar také zpusobil,
Ze se musi zlikvidovat uz vyrobené produkty.

V 10:30 porada konci a zaCina se znovu pracovat. NeZ se lidé rozejdou, vedouci
vyroby se ptd, zda jsou néjaci dobrovolnici, ktefi by pfisti tyden mohli pracovat
prescas, aby se ztracena kapacita nahradila. S praci pfes¢as souhlasi vSichni.

Jednani vedouciho vyroby a ochota pracovnikl obsluhy na vas udéla velky dojem

a ptate se, zda by bylo mozZné, abyste pracovisté znovu navstivili pfisti tyden.

Obrazek 20 Pracovni list sekce F
Faktory tuspéchu

Sekce pokracuje skupinkovymi diskuzemi na téma faktorti tispéchu — jak se chovat, abychom
dosahli v kultufe bezpecnosti lepsich vysledkii. Pracovni list obsahuje kruh rozdéleny do

trech ¢asti, ve kterych jsou uvedeny charakteristiky, které v tom mohou pomoci.

Ve stfedu kruhu je stézejni a nejvyznamnéjsi bod workshopu a kultury bezpecnosti ve
spolecnosti celkové — zaméstnanci se zajimaji jeden o druhého, neni jim jedno, jestli se

neékdo zrani a jsou schopni a ochotni zastavit nebezpecné chovani, pokud jej zpozoruji.



Troufnete si zpochybnit
nebezpecné chovani
a zastavit ho.

DrzZite své Pracujete
slovo. spolecne.

Citim, Dokazu,
Ze jsem mam
dulezity. znalosti.
Zajimate se Berete
Ptate se, jeden o druhého. na sebe
abyste odpovédnost
pochopili. za své

jednani.
Tears iRy

Pfedvidate Zvladam to. Citim, ze Davate zpétnou
a prizpusobu- sem patrim. vazbu a dal
jete se. sledujete.

Jste poctivi Radujete se
a Citelni. z Gspéch.

Obrazek 21 Faktory, které v otazkach bezpecnosti vedou k uspéchu
Kazdy z ucastnikli ve skupince ma v tomto mist¢ moznost vybrat jeden faktor, ktery jej
nejlépe vystihuje, dohromady jich kazda skupinka vybira 4-5. V nasledné diskuzi facilitator

poukazuje na stfed kruhu a na to, ze kultura bezpe¢nosti se bez vzajemného zajmu neobejde.

Faktory z dvou vnéjSich €asti vSak nelze vynechat, dohromady tvofi skladacku, ktera po
sloZeni do jednoho velkého celku pfispiva k tomu, Ze se jednotlivi zaméstnanci zajimaji o
ostatni. Faktory v modrém kruhu pak tzce souvisi s Maslowovou pyramidou potieb, ktera
vyjadfuje nutnost uspokojeni bezpeCnosti kazdého jedince. Bez té nelze dosahnout
sounalezitosti. Paklize jsou splnény spodni dvé patra Maslowovy pyramidy, predpokladame,
7e zameéstnanci jsou na pracovisti spokojeni a mohou podavat lepsi vykony, zajimat se o

kolegy na pracovisti a celkove prispivat k vybudovani vyssi tirovné kultury bezpecénosti.



Sebe-
realizace

/Uznéni, sebeﬁcta\
/ Sounalezitost, laska \
/ Bezpedi a jistota \
/ Fyziologické potfeby \

Obrazek 22 Maslowova pyramida potieb [26]

Konec této sekce je vénovan jeji rekapitulaci a rekapitulaci sekce predchozi. Facilitator se
vraci k ptikladiim nebezpeéného chovani pii jizdé v auté a predklada tcastnikim nézor na
Skodlivost kouteni. V podpirnych materidlech workshopu je koutfeni uvadeéno jako ¢innost
s kratkodobym pozitivnim u¢inkem, ale dlouhodobym skodlivym. Snazime se tak ucastniky
upozornit na to, ze kratkodobé pozitivni nasledky naSich ¢innosti mohou v nds samych
prevazit nad disledky dlouhodob¢ negativnimi. Zminiuje pozitivni vliv odmény a to, jak nas
odmeéna pozitivné motivuje opakovat pochvalené chovani. S tim facilitator plynule vstupuje

do sedmé sekce.

5.1.8 Faktory uspéchu v praxi

Workshop konecné prechazi do té pravé praktické ¢asti, kde si u€astnici mohou vyzkouset
rozhovor s kolegou na téma bezpecnosti. Nejprve ale na kratkém piikladu neohlasené
navstévy vyhledavaji faktory Uspéchu v kratkém textu. Zaméstnankyné vyvojového
oddéleni se snazi uvést exkurzi do vyrobnich prostor. Nastésti narazi na uvédomélého
zamestnance z vyroby, ktery si je védom toho, Ze prochézet se vyrobnimi prostory neni bez
rizika a tuto navstévu zarazi s tim, ze pfivede kolegu, ktery navstévu pouci o rizicich, ktera

je mohou pii vstupu do téchto prostor potkat.