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Předložená práce má 112 stran a  je členěna na dvě hlavní části: teoretickou a praktickou.

V teoretické části se student zaměřil na popis požadavků firmy na CRM systém, na  technické parametry aplikace a na to jakým způsobem bude zajištěn provoz a bezpečnost aplikace. Také podrobně popisuje jednotlivé uživatelské role systému a to jak pomocí use case diagramů, tak pomocí scénářů případu použití. Dále je přehledně zobrazen relační model databáze a vypsány jednotlivé databázové tabulky. Na konci teoretické části je zmíněn programátorský pohled na téma diplomové práce.

V druhé, praktické části student vytvořil kvalitní a přehledný uživatelský manuál, ve kterém popsal všechny funkcionality systému pro jednotlivé uživatele: operátora, vedoucího oddělení, běžného zaměstnance a administrátora.

Student si díky diplomové práci vyzkoušel a osvojil všechny části vývojového cyklu aplikace. Od vytvoření zadání, návrhu, realizace, testování, ladění a vytvoření dokumentace až po uvedení do praxe a vkládání dalších funkcionalit.

Diplomová práce je s drobnými výhradami stylisticky korektní. Plynulému čtení by však napomohlo přesunutí částí obsahujících zejména přehledové tabulky např. scénářů případů použití z druhé kapitoly do příloh.

Předložená práce splnila všechny body zadání, má vysokou úroveň a prokazuje velmi dobré znalosti. Text předloženého pojednání je výstižný, dobře srozumitelný a přehledný. Práce prokazuje, že student dobře zvládl problematiku vývoje aplikací. Díky ní vznikl efektivní a užitečný CRM systém s kvalitním a přehledným uživatelským rozhraním, který má velký potenciál stát se každodenním pracovním nástrojem a pomocníkem.

K práci mám tyto dotazy:

1. Bude možné nasadit stávající databázi MS SQL Server 2005 Express Edition i do ostrého provozu z hlediska licenčních podmínek?

2. Proč není možné přiřadit k jednomu projektu více zaměstnanců?

3. Proč nejsou v databázi vytvořeny pohledy a je vše řešeno aplikační logikou?
Konstatuji, že předložené pojednání a vlastní aplikace studenta dokládají jeho přehled, znalosti i schopnosti v dané teoretické i aplikační oblasti potřebné pro úspěšné dokončení diplomové práce. Doporučuji proto komisi po uspokojivém zodpovězení výše uvedených dotazů práci pana Minaříka přijmout a ohodnotit známkou A.
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