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Téma DP:

Měření spokojenosti zákazníka
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	
	x
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Práce Ladislava Sudíka má jasně formulovány cíle, metodologii a hypotézy. Ty však jsou verifikovány na základě dvouletých zkušeností s implementací metody ECSI (měření spokojenosti zákazníka), což omezuje spolehlivost verifikace zejména proto, že docházelo k úpravám dotazníku. Srovnání v čase neusnadňují ani grafy s rozličným měřítkem osy y. Autor se nezabývá vypovídací hodnotou výsledků zkoumaných „kategorií“, přináší pouze komplexní srovnání zvolených parametrů a opomíjí kauzální vztahy mezi otázkami u jednotlivých respondentů. Ze zjištěných údajů  však vyvozuje adekvátní opatření pro obchod i marketing. 

V projektové části je marketingový plán zúžen na velmi zevrubné nastavení komunikačního mixu a jeho rozpočtu, určení čtyř segmentů (bez bližší profilace) a konkurenční výhody, přičemž z textu nevyplývá intenzita cílení komunikačních aktivit a apelů na jednotlivé segmenty.
Po formální stránce se v práci místy objevují neodborné výrazy, schází či jsou nepřesně uvedeny citace. Celistvost práce také narušuje absence pojednání provazujících jednotlivé kapitoly, taxativní uvedení specifik bez syntézy poznatků či duplicitní teoretická východiska.
1. Jaké další faktory mohly mít vliv na objektivní verifikaci hypotéz (vyjma změny formulací v dotazníku)?

2. Za objektivnější  metodu (zejména ze statistického hlediska, ale samozřejmě i z pohledu vypovídací hodnoty) je v praxi považována tzv. indexní metoda založená na vahách přiřknutých experty v oboru, aby došlo ke zohlednění důležitosti jednotlivých faktorů - oproti Vámi kalkulovanému průměru z průměrů při měření spokojenosti zákazníků. Vámi zvolená metodologie vychází z vědeckých opor? Srovnejte Vámi zvolený přístup s indexní metodou.
3. Nelze vypozorovat určitou závislost mezi zkoumanými faktory v jednotlivých segmentech zákazníků či jednotlivých kategoriích třídících znaků (např. vztah délky užívání služeb či objemu zakázek na určitém kvalitativním faktoru)
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:

D - uspokojivě
Ve Zlíně dne ...............................................
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