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	Odůvodnění hodnocení práce:

Bakalářská práce se věnuje problematice zaměřené na analýzu spokojenosti zákazníků rodinného hotelu Abácie & Wellness, který se nachází ve Valašském Meziříčí. Hlavní cíl BP je formulován v kontextu tématu BP. Dílčí či vedlejší cíle v BP představeny nejsou. Nicméně, teoretická část BP je zpracována poměrně pečlivě a přehledně. Svým způsobem jsou zde prezentovány základní odborné termíny, které souvisejí s tématem BP. V rámci kapitoly 2 mohl být mimo jiné také prezentován tak zvaný Kano model či metoda měření kvality služeb podle spokojenosti zákazníka, tedy metoda SERVQUAL. Lze říci, že propojenost a provázanost jednotlivých kapitol a podkapitol je provedena vhodně. Analytická část BP začíná představením čtyřhvězdičkového rodinného hotelu Abácie & Wellness. Nicméně, v rámci podkapitoly 4.1 chybí odkazy na použité interní zdroje vybraného hotelu. V rámci mikroprostředí vybraného hotelu mohla být provedena STP analýza či mohlo být zmonitorováno také mezoprostředí či makroprostředí. Dále je součástí BP představení a vyhodnocení realizovaného kvantitativního výzkumu prostřednictvím dotazníkového šetření. Pozitivně lze hodnotit stanovení výzkumných předpokladů, i když poslední předpoklad v sobě zahrnuje hned několik skutečností. Otázku k diskuzi může vyvolávat skutečnost, že v rámci vyhodnocení dotazníkového šetření bylo pracováno pouze s devadesáti dotazníky. I přesto lze tvrdit, že toto vyhodnocení a interpretace výsledků výzkumu prezentuje zajímavá zjištění a informace. Závěrečná doporučení vedoucí ke zlepšení současného stavu spokojenosti zákazníků ve vybraném hotelu mohla být zpracována více konkrétněji. Nicméně, lze tvrdit, že stanovený cíl BP byl svým způsobem splněn. I přes výše uvedené nedostatky doporučuji BP k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

1. How can the Kano model be presented in relation to the requirements of visitors to the Hotel Abácie & Wellness in Valaššké Meziříčí?
2. Has the student already had the opportunity to discuss her proposed recommendations with the management of the selected hotel, and if so, what the reactions were like?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





