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	Odůvodnění hodnocení práce:
Bakalářská práce je zpracována na velmi vysoké úrovni. Práce je rozdělena na teoretickou a praktickou část, což přispívá k její přehlednosti a systematičnosti. Autorka prokázala schopnost pracovat s odbornou literaturou i s praktickými nástroji pro hodnocení hotelů.
Teoretická část:

Teoretická část práce je pečlivě zpracována a obsahuje relevantní a aktuální literaturu. Autorka zde přehledně shrnuje klíčové koncepty a teorie týkající se hodnocení hotelů, což vytváří pevný základ pro praktickou část práce. Využití nové literatury svědčí o tom, že autorka sleduje aktuální trendy a dokáže je aplikovat v kontextu svého výzkumu.
Praktická část:

Praktická část práce je velmi dobře strukturována a zahrnuje jak kvantitativní, tak kvalitativní metody hodnocení. Autorka využívá dotazníkové šetření, které je vhodně zvoleno pro zjištění spokojenosti hostů a jejich názorů na kvalitu poskytovaných služeb. Dále využívá informace z webových stránek jako Booking.com, což umožňuje srovnání a ověření výsledků z dotazníků. Kombinace těchto zdrojů poskytuje komplexní pohled na hodnocení hotelu a přispívá k validitě získaných dat.
Metodologie a styl prace:

Použitá metodologie je adekvátní a dobře popsána. Výsledky jsou prezentovány přehledně a interpretovány v kontextu teoretických východisek. Autorka dbá na správné formátování a citování zdrojů, což zvyšuje její odbornou úroveň.
Přínos práce:

Přínos práce spočívá v praktickém využití získaných výsledků pro zlepšení kvality hotelových služeb. Výsledky mohou být využity managementem hotelu pro identifikaci silných a slabých stránek a pro formulaci doporučení k jejich zlepšení.
Závěrem lze říci, že bakalářská práce je kvalitní a přínosná. Autorka prokázala schopnost samostatné vědecké práce, analytické myšlení a aplikaci teoretických znalostí v praxi. Práce splňuje požadavky kladené na bakalářskou práci a doporučuji ji k obhajobě s hodnocením A.



	Otázky k obhajobě:

What recommendations would you give to hotel management based on your findings to improve customer satisfaction, and which areas should they prioritize for immediate improvement?
How did you ensure the reliability and validity of the data collected from the online sources such as Booking.com, and how did you address any potential biases in the reviews?


	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním/pozitivním. *
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*   Zvolte odpovídající hodnocení. Výsledek negativní znamená, že systém Theses nenašel shodu s jinými pracemi a hodnocená práce tedy není plagiát.


**  Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.








