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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vytvofenim projektu na téma rozsifeni portfolia daného podniku
o novou sluzbu. Projekt byl vytvoren na zakladé vystupu situacni analyzy podniku. K ziskani
danych vystupii bylo vyuzito mnoho analyz, ptesnéji PESTLE analyza, Porteriv model péti
konkurenénich sil, BCG matice, zkracena finan¢ni analyza a zhodnocujici SWOT analyza.
Ptedlozeny projekt byl vytvotren pro mikropodnik, jenz si pial ziistat v anonymité. Z ditvodu
pusobnosti podniku na lokdlnim trhu byly analyzy upraveny pro jeho potiteby. Z kapacitnich
moznosti se nejedna o projekt na zvyseni ziskovosti, ovSem na zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb. V zavéru diplomové prace je projekt analyzovan z pohledu finanéniho, ¢asového i

rizikového.

Kli¢ova slova: BCG matice, PESTLE analyza, Porteriiv model péti konkurenc¢nich sil,

SWOT analyza, zkracena finan¢ni analyza

ABSTRACT

The thesis deals with the creation of a project on the topic of expanding the portfolio of the
company with a new service. The project was created based on the output of a situational
analysis of the company. Many analyses were used to obtain the given outputs, more
precisely PESTLE analysis, Porter's five competitive forces model, BCG matrix, abbreviated
financial analysis, and evaluative SWOT analysis. The presented project was designed for a
microenterprise that wished to stay anonymous. Due to the company's presence in the local
market, the analyses were adapted to its needs. For capacity reasons, this is not a project to
increase profitability, but to improve the quality of the provided services. In the conclusion

of the thesis, the project is analysed from the financial, time, and risk perspectives.

Keywords: BCG matrix, PESTLE analysis, Porter's model of five competitive forces, SWOT
analysis, abbreviated financial analysis, SWOT analysis



Rada bych touto cestou pod€kovala vedoucimu této diplomové prace panu Ing. Jifimu
Dokulilovi, Ph.D., za odborné vedenti, trefné sméfované podnéty, jez vedly k dal$im avaham,

1 za Cas vénovany korekci.

Dale bych rada podekovala své rodiné a nejbliz§imu okoli za podporu, pochopeni, toleranci,
trpélivost a za poskytnuti zdzemi béhem psani diplomové prace, a predev§im béhem celého

studia. Bez jejich nepfetrzité podpory bych nedosahla svych stanovenych cilt.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana do

IS/STAG jsou totozné.



CILE A METODY ZPRACOVANIi PRACE

|
1

3

II PRAKTICKA CAST

4
5

TEORETICKA CAST

SITUACNI ANALYZA PODNIKU

1.1 PESTLE ANALYZA . ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeneenes

Politické faktory ........cccovveeiiieeiieeieece e
Ekonomickeé faktory ..........coceevieriieniiniicieeeeee
Socialni faktory .......ccevevcieeeiiieeieeeee e
Technologické faktory ........cccoevvvevieeiienieciieieeeene
Legislativni faktory .........cccoooeeiiiiiiiiiiceeee
Enviromentalni faktory ..........cccceevvieviiniiiiiienieeieenne,

—t e ek e ek

—
o NV, N U TR SR

1.2 PORTERUV MODEL PETI SIL...ceveeetueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeenns

1.2.1  Soucasnd intenzita konkurence .............cecceveerueenuennnee
1.2.2  Hrozba vstupu novych konkurentd ...........cccceeeueeneene
1.2.3  Hrozba Substitutll ........ccceeveerienerienieieieeeerieeeeene
1.2.4  Vyjednavaci sila dodavatell ...........ccccceeeieenieniennnnns
1.2.5  Vyjednavaci sila zdkazniktl..........ccooevveevrieniencinennnns

1.3 BCOG MATICE ..ot
1.4 FINANCNT ANALYZA e eeeeeenes
1.5 SWOT ANALYZA oot eeeeeeeee e e e e e eeeeeeseaeaaeaaaaaes

PROCES ZAVEDENI NOVE SLUZBY NA TRH

2.1 MARKETINGOVY PLAN .ttt e e eeeeaae s
2.1.1  Marketingovy mix ve sluzbach .............cccccooenniniinn.
2.2 RIZENI LIDSKYCH ZDROJIU «.evovoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereens

2.2.1  Trendy v persondlnim planovani...........cccccoeeerieenncne
2.2.2  Proces ziskdvani novych zaméstnanci.............c.cc......

2.3 FINANCNI PLAN Lottt eeeeeeee e eaaees
24 POSOUZENI RIZIK ..coeeeeeeee e ee e eeeeeeeeeee e e eeeeeeaaee s

241 RIZIKO cooeieiieiieeeee e
242  Klasifikace rizik .......ccooooiiiiiiiiiiiiieiee e
2.43  Metody analyzy 11ziK........cccceeeeieeecieenieeeieeeee e
2.4.4  Casté piiciny zaniku podniku............cccooeveveeverervennnee.

SHRNUTI TEORETICKE CASTI

PREDSTAVENI PODNIKU

SITUACNI ANALYZA PODNIKU

5.1 PESTLE ANALYZA oot



511 SHIMU ..o 51

5.2 PORTERUV MODEL PETI SIL.....eeiuttetteiteetieniieeieesiteanieesieeesseesnseenseesnseesaeesseesneeenne 51
5.2.1  Soucasnd intenzita KONKUIENCE ..........ceevuieeiieriiiniieiieeiiecece e 51

5.2.2  Hrozba vstupu novych konkurentll ............cccccveeeiieniiiiniieeciie e, 52

5.2.3  Hrozba SUDSHIULTL ...c.eeevieeiiieiieeii ettt ettt s 53

5.2.4  Vyjednavaci sila dodavatelil ...........ccouveeviieeiiieeiieceeee e, 54

5.2.5 Vyjednavaci sila zAkaznikill...........cceeviieiiieniiieniiieieeieeeeeee e 54

BTN N 1y 4 L1 13 RSP 55

5.3 BOG MATICE...ciiutiiiiiiieeeite ettt sttt ettt ettt ettt et e naee st e i e 55
5.3.1  Vyhodnoceni BCG mMatiCe .........cccueeeviiieeiiieeiiee et 58

5.3.2  SHIMULE couitiieiieiccceeeee ettt et 59

54  ZKRACENA FINANCNI ANALYZA ..couiiiiietieeiieeieesteeeitesteesetesteesseesnseeseeesseesneeenne 60
5.5 SWOT ANALYZA oeieiiiiieiteieee ettt ettt sttt ettt sttt et et e b et s 61
5.5.1  ZAVEL e e e e e e e e et aaaeeeaans 68
PROJEKT ZAVEDENI NOVE SLUZBY ....coveuerenernensssssssssssssssessssssasssssssssssssns 70

6.1 POPIS NOVE SLUZBY ...couttieutieiiieeiieeiieestee st eite st esieesteesieesaseesseesnseessaeenseesnaesnseens 70
0.2 CILE PROJEKTU .. .ceitietieutietteteeitesitesteenteestesteenseseeesaeensesneesseensesseesseensesnsesseensesnnenns 71
6.3 MARKETINGOVY PLAN ...ttt eitce ettt ettt st siee et esieesnteesaeeebeesnaeenseens 71
6.3.1  Marketingovy mix 7P pro online rezervacni syst€m...........cccceevvverveeneennen. 72

6.4 PERSONALNI PLAN .....cociiiiiiitiiiit ettt sttt ettt st ettt sae e 76
6.5 FINANCNIPLAN ..ottt ettt sttt e 77
6.6 CASOVY HARMONOGRAM........ouveieeeeeeeseseeseseeseseeseesessseeseseesessesseseseesesseseesessaens 80
6.7 POSOUZENI RIZIK......etiiiiiiiiiiieiite et sttt ettt et sttt st ettt e sbeesate e b e 82
ZAVER .courerrernernsseassenons 85
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...cccvnerreurrerssnsesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 87
SEZNAM INTERNETOVYCH ZDROJU ....ouuuerrrcrrrersernessssssssssssssssssssssssssssssssssssaess 90
SEZNAM OBRAZKU ...ccvunrrrrrnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 94
SEZNAM TABULEK ...uuiiiiiiiiininnnnnicsnssnniicsssssssesssssssscsssssssssssssasssssssssssssssssssssssssassssssses 95

SEZNAM PRILOH.....o.eooeveeeeeeeeeveessesesesesesssssssesssssssssssssssnsasssessssssasasssssssesssssssssssssnsssssns 96




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOD

V dobé neustalych zmén v podnikatelském prostfedi, rychlého vyvoje technologii a
narastajici konkurence se strategicka rozsifeni portfolia podniku o novou sluzbu stavaji
klicovym aspektem pro udrzeni konkurenceschopnosti a posileni pozice na trhu. Inovativni
ptistup a schopnost adaptovat se na neustale se ménici potteby spotiebitell jsou zakladnimi
pilifi urcujicimi uspéch podnikli v dnesni dobé€. Rozsifeni portfolia o novou sluzbu tedy

predstavuje strategicky krok, ktery umozni podniku diverzifikovat své aktivity.

V roce 2023 kazdy paty v Ceské republice podnika, coZ navadi k uvaze, Ze je &im dal
slozit€jsi prichdzet s novou podnikatelskou myslenku ¢i vymyslenim zivotaschopného
podnikatelského zaméru (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2024). Je ale na misté uvést, Ze
stejn¢ jako spousta podnikatelskych subjektii vznika, tak podobné znacné mnozstvi jiz
existujicich subjekti zanikd, ¢imz se na trhu uvoliiuji mista pro nové hrace. Z dostupnych
informacich plyne, Ze mimo jiné vlivem zavedeni datovych schranek ukon¢ilo Zivnost v roce
2023 ctytikrat vice podnikatell neZz za rok 2022. Otevira se jim tedy prostor délat néco, co
uz tady bylo, ale po svém. Nové podnikatelské ptilezitosti jsou vytvafeny i zménami ve
spotiebitelském chovani. Naptiklad neustile se zvySujici podil sektoru sluzeb na HDP
naznacuje, ze lidé se v dnesnim svété mnohdy radéji nechaji obslouzit, aby Settili sviij ¢as.

vvvvvv

podniku, coz nés utvrzuje ve faktu, Ze je podstatné se o tuto oblast zajimat. V dneSnim
globalnim a konkuren¢nim prosttedi se totiz podnik, ktery podceni vyznam inovaci, mize
ocitnout v pozici pouhého imitatora, coz se logicky podepiSe na vysi jeho marze. Piijit
s jednou inovaci za cely zivotni cyklus podniku navic logicky nesta¢i. Ma-li byt podnik
zivotaschopny, mél by ve fazi rastu stavajicitho produktu jiz premyslet nad produktem
nasledujicim. Disledné investice do inovaci a do inovac¢ni kultury se tak stavaji investici do
dlouhodobého Uspéchu a udrzitelného rozvoje podniku. V neposledni fad€ je potieba si
uvédomit, Ze inovace nemusi spoc¢ivat vyhradné v objeveni néfeho zcela nového, ale i ve
zdokonaleni stavajiciho, respektive ve zlepSeni procest, coz v kone¢ném diisledku rovnéz
pfinese zakaznikovi vyssi uzitek.

Z téchto divodu si tato diplomova préace klade za cil poskytnout komplexni pohled na proces
rozsifeni portfolia o novou sluzbu a analyzovat klicové faktory, které ovliviiuji tispéSnost
vybraného podniku. V teoretické ¢asti budou predstaveny zakladni terminy a nastroje, které

posléze budou v praktické ¢asti aplikovany.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani situacni analyzy vybraného podniku a s

pomoci jejich vystupti vytvoreni projektu zkvalitnéni souc¢asné urovné sluzeb.
Za ucelem podpory naplnéni hlavniho cile byly naformulovany dil¢i cile:
- Na zéklad¢ prizkumu relevantnich literarnich zdroji, zejména monografii, piipadné

odbornych ¢lankt, naformulovat teoreticka vychodiska pro zvolené téma.

- Vzhledem kvybranému tématu vytipovat vhodny podnik a sestavit jeho

charakteristiku.

- S pomoci aplikace manazerskych metod vypracovat situacni analyzu vybraného

podniku.

- Na zéklad¢ zavéru situacni analyzy stanovit zaméteni projektu a vypracovat jeho

klicové ¢asti s diirazem na marketingovou a finan¢ni slozku.

Za ucelem naplnéni hlavniho cile a vedlejsich cilti je zamySleno v praci pouzit analyzu
PEST, Porteriiv model péti sil a SWOT analyzu, které jsou blize specifikovany v prvni
kapitole teoretické ¢asti. Déle byly v praci vyuzity zdkladni principy tvorby kritické literarni

reSerSe. V rdmci zpracovani prace byly pouzity také metody analyzy, syntézy a dedukce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SITUACNI ANALYZA PODNIKU

Situacni analyza podniku je jednim z dilezitych elementt pii planovani strategie podniku,
jelikoz zkouma vnitini prosttedi podniku a jeho okoli, které na podnik piisobi ¢i ma vliv na
jeho ¢innost. Hlavnim uc¢elem situacni analyzy podniku je rozpoznat spravné pfilezitosti,
které ptichazeji z vné&jsiho prostiedi a jsou pro podnik pfinosné. Mimo to, zkouma schopnost
podniku vyrobky nebo sluzby produkovat, inovovat a zpenézit (Jakubikovéa a Janecek, 2023,

5. 102).

Dle Jakubikové a Janecka (2023, s. 103) muze byt analyza prostfedi podniku provedena
dvéma zakladnimi metodami, a to strategickou situacni analyzou a marketingovou situacni
analyzou. Strategickd situacni analyza pfedstavuje souhrnné stanovisko, které detekuje
hlavni faktory ovliviiujici ¢innost podniku v recipro¢nich souvislostech. Vysledky analyzy
predstavuji zaklad pro formovani budoucich strategii podniku. Precizné¢ zpracovana
strategickd analyza je nasledné povazovana za predpoklad jakosti ucelené¢ho strategického
procesu. Zato marketingova situacni analyza se orientuje spiSe na prozkoumavani prostredi
podniku, segmentaci trhu, konkurenci a v neposledni fadé na odhad budouci nabidky a
poptavky. Mimo jiné je vychozim krokem pii stanoveni strategického marketingového

planu.

Podnikatelské prostiedi je obecné ¢lenéno na externi a interni prostfedi. Soucasti prostiedi
externiho je také makroprostfedi, jehoZ existence nemiize byt ovlivnéna podnikem, a
mezoprostiedi, které podnik dokaze zcCasti regulovat pomoci marketingovych ndastroja.
Prostfedi interni, presnéji feCeno mikroprostredi, je pfimo ovlivnéno vlastnimi aktivitami

podniku (Fotr et al., 2017, s. 31).

Nasledujici podkapitoly obsahuji pfislusné analyzy jak pro makroprostfedi, tak pro

mikroprostiedi.

1.1 PESTLE analyza

Jakubikova a Janecek (2023, s. 109) poznamenavaji, Zze je nezbytné pohlizet na
makroprostiedi jako na prostiedi tézce ovlivnitelné nez jej vnimat jako prostiedi
neovlivnitelné. Analyza makroprosttedi se provadi za ucelem vyzdvihnuti faktort, které jsou
pro specificky podnik podstatné. Mimo jiz zminénych je potfeba se zabyvat identifikaci

budouciho vyvoje a jeho eventudlniho dopadu na budoucnost podniku.
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PESTLE analyza je jednoduse jednim z mnoha nastrojl, ktery podniku pomaha detekovat a
monitorovat slabé signaly, jez rozpoznavaji zmény probihajici v makroprostiedi. Zahrnuje
v sob¢ politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a v neposledni fadé
enviromentalni faktory. Pocatecni pismena jednotlivych faktort davaji dohromady zkratku
PESTLE. Je dobré zminit, ze n¢kteii autoii popisuji zkracenou variantu — PEST analyzu,
kde legislativni ¢ast spada do politické. Posledni pismeno E, odkazujici na enviromentalni
faktor, ¢asto vyobrazuje u¢inky naSeho zivotniho stylu na Zivotnim prostfedi. Anthony E.
Henry (2018, s. 44) uvadi, ze tento faktor je mozné zachytit v ramci socialniho faktoru,
eventuelné je mozné ho promitnout do vSech ostatnich. V kone¢né fazi neni dulezité, zda je
pouzita varianta PEST nebo PESTLE. Klicové je, zda je tento aplikacni rdmec spravné
pochopen a vyuzit (Henry, 2018, s. 44).

1.1.1 Politické faktory

Prvnim faktorem, zahrnutym v PEST analyze, je faktor politicky, ktery zkouma zejména

dopady vladni politiky zahrnujici stabilitu vlady a vladni regulaci (Henry, 2018, s. 44).
Safrova Dragilova (2019, s. 76-77) a Fotr et al. (2017, s. 237) do politickych faktorii zahrnuji:
e Politicky systém, stabilitu vlady a celého politického systému.
e Metodu planovani, zasady vlastnictvi, regulacni a deregulacni zasady.
e Stabilitu podniku ptedstavujici klicovy prvek pro dosahovani dlouhodobych cilti.
e Propojovani oboru, v kterém podnik pusobi, s politikou.

e Lobbovani, vyvoj statniho rozpoctu a rozpoctovou politiku.

1.1.2 Ekonomické faktory

Dnesni 1 nadchézejici stav ekonomiky maji vyrazny vliv na situaci jednotlivych podnikii.
Hanzelkova et al. (2017, s. 51) a Safrova Drasilova (2019, s. 76-77) pfezkoumavaji totozné
faktory:

e Aktudlni stav hospodaiského cyklu ekonomiky. Zkoum4, zdali se nase ¢i svétova

ekonomika nachdzeji ve fazi recese, deprese, oziveni nebo konjuktury.
e Politickou situaci a jeji pisobeni na ekonomiku.
e Monetarni politiku statu, kterd zahrnuje naptiklad ménové kurzy ¢i urokové sazby.

e Danové zatiZeni ¢i vladni vydaje, které jsou soucasti fiskalni politiky.
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e Hospodarskou politiku vlady, kterd v sobé misi napiiklad podporu podnikani,

investice, regulace.
e Stav platebni bilance, miru zadluZeni, miru inflace a situaci na kapitalovém trhu.

V jednotlivych krocich strategické analyzy je dulezité dané vlivy rozpoznat a stanovit
zptisob a silu jejich ptisobeni na budouci vyvoj podniku. U¢innost vyse zminénych faktort
pro podnik mtize byt samoziejmé odliSna. Pro nékteré piedstavuji pfilezitost, pro jiné zase

hrozbu (Hanzelkova et al., 2017, s. 51-52).

1.1.3 Socialni faktory

Hanzelkova et al. (2017, s. 53) a Safrova Dragilova (2019, s. 76-77) se shoduji na nize

vvvvvv

e Demografické trendy, zahrnujici vékovou strukturu populace (starnuti populace), jeji

zdravotni stav, nizkou porodnost.
e Zpusob zivota, stupent materidlniho blahobytu, priority a hodnoty.

e Kvalifikaéni struktura obyvatelstva odrazejici Uroveit vzdélani v dané zemi nebo

regionu.

Socialni faktory obecné intenzivné neovliviluji pouze poptavku spotiebiteli po zbozi a
sluzbach, ale 1 nabidku ze strany podniki. Jako jeden z mnoha piikladi miZe byt uvedena
sniZzujici se porodnost ¢i starnuti populace, diky které se urcité obory, mimo jiné péce o
seniory, stavaji velice perspektivni. Kazda rodina v minulosti byla tvofena primérné dvéma
az Ctyfmi détmi. Dnes pfipadd primérn€ jedno az dvé déti na rodinu. Tento trend ma
samoziejmé vliv na velky pocet podnikll v riznych odvétvich. Pokles se dotyka textilni
vyroby, produkce hracek, potravinaistvi a v neposledni fad¢ zdravotnictvi (Hanzelkova et
al. 2017, s. 53). Piikladem je spole¢nost Johnson & Johnson, ktera byla nucena vlivem
klesajici porodnosti pfetransformovat svou nabidku i na zdkazniky v podobé dospé€lych Zen.
Na druhé strané trend starnouci populace donutil podniky zamé&stnavat star§i zaméstnance ¢i
dokonce populaci v diichodu. StarS§i zaméstnanci sice maji bohaté zkuSenosti, které mohou
predavat dale, avSak schopnost adaptovat se na nové trendy je o mnoho pomalej$i nez u

mladsich zaméstnanct (Henry, 2018, s. 47).
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1.1.4 Technologické faktory

Vynélez tranzistoru, laseru ¢i baterii pro pocitace, elektromobily a jaderné elektrarny.
Zésadni inovace v oblasti biotechnologie, pocitaCové komunikace, vesmirné techniky a
umélé inteligence. Tyto vyznacné vynalezy a klicové inovace byly zdsadni pro existenci
mnoha tspéSnych podnikii. Je podstatné zminit, Ze pro podniky by se m¢lo stat nezbytnosti
investovat do vyzkumu a vyvoje. Samoziejme, ze tato oblast v sobé zahrnuje nepieberné
mnozstvi rizik, ktera jdou ruku v ruce se vznikajicimi konkurencnimi technologiemi a
nejistotou, zda technicky rozvoj bude prosperujici a navratnost investice kladna (Hanzelkova

etal., 2017, s. 53).

Jednim z hlavnich faktor narusujicich klid v makroprostiedi jsou faktory technologické.
Technologické faktory totiz v sobé skryvaji 1 miru zastaravani, tedy rychlost, s jakou nové
technologické objevy nahrazuji technologie soucasné. Zminéné objevy a inovace pak mohou
mit za nasledek vznik novych primyslovych odvétvi a naslednou zménu pribéhu

hospodaiské soutéze (Henry, 2018, s. 47).

V minulosti mélo rychlé tempo zmén v technologiich vyrazny vliv na zménu dynamiky
v riznych odvétvi — zména v oblasti vyddvani novin, bankovnictvi, pojistovnictvi. Tyto
zmény umoznily usnadnéni podminek vstupu na trh pro nové ucastniky, kteti se dokazali na
trh dostat za niZz8i ndklady neZ stavajici podniky, a diky tomu byli schopni nabizet produkty
a sluzby vyhodné¢ za konkuren¢né schopné ceny a ziskat tak podil na daném trhu (Henry,

2018, 5. 48).

Technicky rozvoj je pro spoustu podnikll hlavnim prostiedkem k ziskani dilezité
konkuren¢ni vyhody, diky které jejich produkty a sluzby ziskavaji ojedin€lou povahu. Diky
této povaze pak podniky mohou zadat vyssi cenu nez jejich hlavni rival (Hanzelkova et al.,

2017, s. 55).

1.1.5 Legislativni faktory

Legislativni faktory se zabyvaji uc¢inkem validnich zdkonii a nafizeni ptisobicich na
podnikatelské zdméery v mnoha oblastech. Jako ptiklad zminénych oblasti 1ze uvést (Fotr et

al., 2017, s. 236; Safrova Drasilové, 2019, s. 76-77):
e Statni regulaci ekonomiky, do které spada doprava, telekomunikace a energetika.

e Daiové regulace, které upravuji vybér dan€ a jejich uplatnéni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

e Zakon o ochran¢ hospodaiské soutéze, zakon o vetejnych zakazkach, enviromentalni

zakony.
e Riizné obchodni ptekazky zahrnujici regulaci importu a exportu.

e Pusobeni pravnich predpist a natizeni Evropské unie.

1.1.6 Enviromentalni faktory

Detailngjsi rozdéleni PESTLE analyzy, zahrnujici i enviromentalni faktor, je na misté
v situaci, kdy se podnik diky své produkci dostava do velmi blizkého styku s enviromentalni
legislativou, nebo kdyz produkci podniku vaZe nespocet regulaci a norem. Safrova Drasilova
(2019, s. 72) a Fotr et al. (2017, s. 237) zatazuji do environmentdlnich faktori mimo jiné

nasledujici oblasti:
e Ekologické predpisy, které vyznamné reguluji investi¢ni vystavbu.
e Zelené projekty, které jsou piivétivé k zivotnimu prostiedi.

e Ekologické trendy, do kterych spada vnimani ochrany Zivotniho prostiedi,
vyznamnost obnovitelnych zdrojt a jejich vyuzivani, podpora udrzitelného rozvoje,

spravné zachéazeni s odpady a recyklace.

1.2 Porteriiv model péti sil

Uvahy Michaela Portera o konkurenéni strategii obsahuji jedny z nejpronikavéjsich
analytickych nastrojl, které hodnoti konkuren¢ni prosttedi a jsou pouzivany ve strategickém
fizeni. Porter se zaslouzil o vytvofeni ramce pro analyzu primyslového odvétvi, které by
bylo mozné zobecnit na zaklad€ n€kolika prvkl — ramce péti sil. Ramec péti sil je pokusem

o zachyceni variace konkurence, ktera je pro podnik v§udypfitomna (Henry, 2018, s. 58).

Hanzelkova et al. (2017, s. 62) povazuji Porteriv pétifaktorovy model konkuren¢niho
prostfedi za velmi efektivni a hojn€ vyuZivany nastroj analyzy odborného okoli podniku.
Koncept je stavén na myslence, Ze onéch pét zminénych sil (Cinitelll) vymezuje strategickou
pozici podniku pilisobiciho na urc¢itém trhu. Srpova a kolektiv (2020, s. 215) navic zminuji,

ze pusobeni sil pouze paralelné neni povinné a maze dojit k plisobeni jen nékteré z nich.
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VYJEDNAVACI SiLA
DODAVATELU

VYJEDNAVACI SiLA
ZAKAZNIKU

Obrézek 1 Porteriv model péti sil (vlastni zpracovani dle Fotra et al., 2017, s. 238)

Je na misté uvést, ze ramec péti sil je vétSinou posuzovan z pohledu podniku, ktery jiz
v daném odvétvi pisobi. Odvétvim je pak myslena skupina konkurencnich podniki, které
vyrabéji obdobny produkt ¢i sluzbu. PfestoZe se analyza zpravidla provadi z pohledu
fungujiciho podniku, Ize ji také aplikovat v situaci, kdy novy podnik zvazuje potencionalni

vstup do odvétvi (Henry, 2018, s. 59).

1.2.1 Soucasna intenzita konkurence

Jedna se o podniky jiz pusobici na daném trhu. Intenzita vzijemnych vztahli mezi
konkurujicimi podniky charakterizuje cely trh. Vztahy nejsou jednozna¢né definovany,
mohou vést od vzajemné solidarity a obcasné spoluprace az po netoleranci, nesnasenlivost

¢i likvidagni boj (Safrova Drasilova 2019, s. 77).

1.2.2 Hrozba vstupu novych konkurentu

Potencialni konkurenti pfedstavuji eventualni zdjemce o vstup na trh. Zajem o vstup na trh

byvéa podminén neobycejnym tspéchem a vysokou ziskovosti podniki, které jiz na daném
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trhu plisobi. Plati iméra, ze ¢im atraktivnéjsi trh je a ¢im mensi jsou bariéry, tim veétsi je
riziko vstupu novych konkurentl. Pro zdjemce jsou bariéry piekdzkou, avSak stavajici
podniky je povazuji za vyhodu. Pfikladem bariér vstupu mohou byt vysoké pocatecni
investice, regulace ze strany statu, nedostatecna znalost ¢i vysoké naklady na opusténi trhu

(Safrova Drasilova, 2019, s. 77).

1.2.3 Hrozba substitutu

Substitutem je rozumén takovy produkt nebo sluzba, ktery predstavuje feseni identického
problému, avSak rozlicnym zptisobem, a je nabizen konkuren¢nim podnikem. Hrozba odrazi
miru rizika, ze existujici produkty nebo sluzby v daném odvétvi mohou byt nahrazeny jinymi
produkty nebo sluzbami, které splituji podobné, ne-li totozné potieby zakaznikl. Prvotni
uvédoméni podniklt by méla piedstavovat myslenka, Ze jejich produkt ma odstranit
zakaznikovy problémy. Je vSak dobré mit na paméti, Ze feSeni problému zakaznika miize

mit nes¢etné mnozstvi podob (Safrova Drasilova, 2019, s. 78).

Mimo hrozbu substituti je dilezit¢é neopomenout komponenty, které stejné vyznamné
ovliviiyji situaci na trhu, a proto je dilezité je pii analyze brat v ivahu. Komponenty
predstavuji produkty, které spotiebitelé kupuji spolec¢né s jinym typem produktu. Pfikladem
mohou byt tenisova raketa a tenisové micky, automobil a pohonné hmoty (Hanzelkova et

al., 2017, s. 63).

1.2.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé disponuji velmi silnym postavenim, jelikoZ Z4dny podnik si bez nich sam
nevystaci. VeSkeré podnikatelské zaméry a plany jsou nuceny pocitat s ndkupem
jakéhokoliv zafizeni (jako ptiklad mohou byt uvedeny i nejmensi polozky jako mobilni
telefon nebo tablet), spotfebniho materialu vyuzivaného v bézném provozu a sluzeb
(zahrnuji elektfinu, internet ¢i tvorbu webovych stranek). Obecné plati, ze komplexnéjsi
podnikatelské zaméry museji kooperovat s propracovanéjsi siti dodavatelt. V ptipadé
velkého mnozstvi dodavatelii, produkujicich obdobné, ba dokonce stejné vyrobky a sluzby,
se situace pro podniky stava piivetivejsi. Konkurencni sila mezi dodavateli je za dané situace
znacna, coz podniky pfivadi do situace, kdy maji rozmanitou moznost vybéru. Problém pro
né nastava v piipad¢, ze je dodavateli malo, popiipadé pouze jeden. V této situaci ma
dodavatel kompetence klast jakékoliv podminky a neomezené stanovovat cenu. Zavérem je
nutné zminit, Ze cena nakoupeného materialu z velké ¢asti uruje cenu finalniho produktu a

je tedy kli¢ovym zdrojem (Safrova Drégilova, 2019, s. 78).
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1.2.5 Vyjednavaci sila zakaznik

Vyjednavaci sila reflektuje schopnost zadkaznika (odbératelit) ovliviiovat podniky v daném
odvétvi. Idedlni situace pro podnik nastava ve chvili, kdy se na trhu pohybuje velké mnozstvi
zakaznikt, jejichz podil na celkovych vynosech je minimélni. V takové chvili je pak
zakaznik nucen akceptovat pozadavky prodejce. Rizikova situace miiZze nastat v piipadech,
kdy naptiklad existuje pouze omezené mnozstvi zdkaznikd nebo zédkaznici maji velky podil

na celkovych vynosech (Safrova Dragilova, 2019, s. 78).

1.3 BCG matice

Metoda, zkracené oznacovana jako BCG matice (podle organizace Boston Consulting
Group), piedstavuje vyznamny nastroj k analyze portfolia. Tato technika stoji
na presvédceni, ze vySe penéznich prostfedkti kumulovanych jednotlivymi podniky je
znan¢ propojena stempem rastu trhu a srelativnim trznim podilem znazornujicim

strategickou Uspésnost podniku (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 142).

Pomér trzniho podilu podniku ve vztahu k trznimu podilu nejvyznamnéjsiho konkurenta
ztvariiuje relativni podil na trhu. Symbolizuje miru dominance podniku na trhu nad
konkurenty (Westwood, 2020, s. 47). Horizontdlni osa matice disponuje logaritmickou
stupnici, ktera monitoruje relativni trzni podil. Z levé strany je osa omezena hodnotou 10,
ktera vyjadiuje, Ze pozorovany podnik ma desetkrat vyssi trzby neZ jeho nejvyznamné;jsi
konkurenéni podnik. Z pravé strany je osa limitovana hodnotou 0,1, ktera reprezentuje
desetiprocentni relativni trzni podil. Prostfedni hodnota 1 zndzorfiuje fakt, Ze relativni podily
sledovaného podniku a nejvyznamnéjSiho konkurencniho podniku na daném trhu jsou

vyvazené (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 143).

Tempo ristu je vyznamny ukazatel. Pokud se podnik vyskytuje na svizné rostoucim trhu, je
mozné, ze prodej aktiv poroste rychleji nez na pozvolné€ rostoucim nebo stalém trhu. S tim
souvisi fakt, ze v ptipadé rostouciho prodeje pohlti vyrobek velky objem financ¢nich zdroja
(Westwood, 2020, s. 47). Vertikalni osa vyjadiujici tempo ristu trhu je interpretovana
v procentech a je rozdélena na dvé casti od 0 do 20 % rlstu. Zlomovym bodem mezi

pomalym a rychlym tempem je hranice 10 % (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 142).
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HVEZDY OTAZNIRY
POJNE
KAV BN PsI

Obrézek 2 BCG matice (vlastni zpracovani dle Jakubikové, 2023, s. 143)

Jakubikova a Janecek (2023, s. 143), Grewal a Levy (2022, s. 49) a Westwood (2020, s. 47-

48) popisuji jednotlivé elementy BCG matice nasledovné:
Otazniky

Otazniky symbolizuji produkty nové uvedené na trh, které prozatim neuspokojily o¢ekavani
podniku, anebo se nachdzeji ve fazi poklesu a je zapotiebi podpofit jejich Zivotaschopnost
vhodnymi néstroji marketingového mixu. Jejich pozice je nestabilni a na matici se nachazeji

v situaci nizkého relativniho podilu na rychle rostoucim trhu.

Bidni psi

Jedna se o obecné nevynosné a neperspektivni produkty vyskytujici se na trzich s pomalym
tempem ristu a vykazujici nizky relativni trzni podil. Podniky by v takovém ptipadé¢ mély
uvazovat bud’ o rozsahlych investicich do produktu nebo o vyfazeni produktu

z produktového portfolia.

Hvézdy

Hvézdy predstavuji produkty, které sice vyrazné participuji na ziscich podniku, ale disponuji
vysokymi naklady na marketing ¢i vyzkum a vyvoj. Z popisu je tedy patrné, Ze tyto produkty
jsou charakterizovany neutralné v souvislosti s vytvafenim finan¢nich zdroji podniku. Na

matici jsou vyobrazeny v kvadrantu s vysokym tempem ristu a velkym relativnim podilem
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na trhu. Se spravnymi strategickymi rozhodnutimi se mohou stabilizovat a dosahnout
dlouhodobého hodnotného trzniho postaveni, a dokonce vstoupit na nové trhy.

Dojné kravy

Jiz vyzrélé produkty jsou charakterizovany jako dojné kravy generujici vysoky ptiliv piijmt
a pro udrZeni jejich postaveni nevyzaduji nijak vysoké investice do marketingu nebo
vyzkumu a vyvoje, jako tomu bylo u hvézd. Marketingové zaujimaji pozici na mirné
rostoucim az stagnujicim trhu s pomérné vysokym relativnim podilem. Pro podnik jsou
dalezité z davodu své vysoké ziskovosti, jelikoz investice do jejich udrzeni se na trhu jsou
z hlediska zminéné ziskovosti minimalni. Zasadnim faktem mimo jiné je, Ze tvofi financni
zdroje pro ostatni produkty, zejména hvézdy. V neposledni fadé je dulezité uvést, ze jejich

zivotnost v produkovani vysokych trzeb neni neomezena.

1.4 Finan¢ni analyza

Finané¢ni analyza si klade za cil hodnotit vykonnost jednotlivych konkuren¢nich podnikd,
jejich finanéni stabilitu a posoudit potencial jejich rozmachu (Fotr et al., 2020, s. 54). Henry
(2018, s. 101) uvadi, ze méfeni vykonnosti podniku je nezbytné ke stanoveni, zda

implementované¢ strategie skute¢n¢ ptidavaji podniku hodnotu ¢i nikoliv.

Podstata finan¢ni analyzy spociva ve vypoctu zavedenych ukazateli financni vykonnosti,
které jsou klicové pro svou vypovidaci schopnost. Je mozZné je vyjadfit v penéznich
jednotkach, procentech, jednotkdch casu nebo mohou byt eventudlné prezentovany
bezrozmérné. Velka vétSina informaci obsazenych ve finan¢ni analyze je ziskdvana prevazné
z Gcetni zavérky podniku, kterd v sobé zahrnuje rozvahu, vykaz zisku a ztraty ¢i penéZni
toky. V souvislosti s dal§imi dopliiujicimi informacemi mulZe byt poté financni analyza

zakladem pro posuzovani provozniho a finan¢niho rizika ( Fotr et al., 2020, s. 232).

V praxi se také analyzuji tzv. pomérové ukazatele, mezi které patii ukazatele likvidity,
rentability a zadluzenosti. Ukazatele likvidity podévaji informace o schopnosti podniku
splacet své kratkodobé zavazky v odpovidajici lhité. Zatimco ukazatele zadluzenosti
podavaji informace dlouhodobého charakteru o stabilit¢ podniku. Poslednim zminénym
ukazatelem je ukazatel rentability, tedy analyza schopnosti podniku vytvafet zisk a

zhodnocovat vlozeny kapital (Svobodova, Andera, 2017, s. 95-96).
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Ukazatel rentability

Vynosnost vlozeného kapitalu neboli rentabilita je ukazatelem, jenz posuzuje, zda je podnik
schopen tvofit nové zdroje a dostat zisku pomoci investovaného kapitalu. Slouzi k hodnoceni
efektivnosti. Ukazatel je slozen z Citatele, ktery v sobé nese vysledek hospodatreni a
jmenovatele predstavujici druh kapitalu, presnéji feceno trzby. Mezi nejcasteji vyuzivané
ukazatele patii rentabilita trzeb (ROS), rentabilita celkového kapitdlu (ROA) a rentabilita
vlastniho kapitalu (ROE) (Knapkova et al., 2017, s. 96; Ruckova, 2019, s. 60).

Ukazatel likvidity

Schopnost podniku splacet véas své zavazky predstavuje likvidita. Ukazatel zjednodusené
pométuje, ¢im podnik zaplati to, co zaplatit musi. Existuji tfi zakladni ukazatel¢ — ukazatel
bézné likvidity (likvidita III. stupng), jez nabyvéa hodnoty 1,5-2,5, ukazatel pohotové
likvidity (likvidita II. stupn€) hodnotové se pohybujici v rozmezi 1-1,5 a ukazatel hotovostni
likvidity (okamzita likvidita I. stupn¢) dosahujici hodnoty 0,2—0,5 (Knépkova et al., 2017, s.
90; Ruckova, 2019, s. 58).

Ukazatel zadluZenosti

Indiké&torem Urovné rizika, jez na podnik dopadd v zavislosti na poméru vlastniho kapitalu a
cizich zdroju, je ukazatel zadluzenosti. Zadluzenost ukazuje fakt, ze podnik ke své ¢innosti
vyuZziva cizich zdroji, tudiz dluhu. Je vSak dilezité zminit, Ze jistd vySe zadluZeni je pro
podnik chténa. Cizi kapital je totiz, v poméru s vlastnim, levnéjsi diky efektu danového Stitu.
Zakladni ukazatel je vyjadien pomérem ciziho kapitdlu k celkovym aktivim (Knapkova et

al., 2017, s. 87; Ruckova, 2019, s. 67).

1.5 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou znejznaméjSich a nejuniverzalngjSich metod k uskute¢néni
analyzy prostiedi. Metoda je pojmenovana podle anglickych nazva jednotlivych vystupt —
Silné stranky (Strenghts), Slabé stranky (Weaknesses), Ptilezitosti (Opportunities) a Hrozby
(Threats). Silné a slabé stranky se vztahuji k internimu prostfedi, naproti tomu, pfilezitosti a

hrozby k prostiedi externimu (Fotr et al., 2020, s. 55; Safrova Drasilova, 2019, s. 85).

SWOT schéma nésledné verbaln¢ definuje, poptipad€ hodnoti, zminéné zésadni faktory ve
¢tyfech kvadrantech (viz obr.1). Neni stanoveno, Ze je nutné tuto metodu vyuzivat vyhradné
pro analyzy na strategické urovni fizeni. Vyuziti SWOT analyzy je mnohem rozséahlejsi, je

mozné ji aplikovat i pro analyzy orientujici se na uskali taktického a operativniho charakteru
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¢i pro zpracovani osobni SWOT analyzy, kterd se specializuje na identifikaci silnych a

slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb jednotlivce (Hanzelkova et al., 2017, s. 137-138).

POZITIVNI VLIVY NEGATIVNI VLIVY

SILNE STRANKY  SLABE STRANKY

WEAKNESSES

VNITRNI
PROSTREDI

PRILEZITOST HROZBY

OPPORTUNITIES THREATS

VNEJSI
PROSTREDI{

Obrazek 3 SWOT analyza (vlastni zpracovani dle Westwood, 2020, s. 48; Jakubikova a
Janecek, 2023, s. 143)

Jakubikova a Janecek (2023, s. 137) a Stiitesky a kol. (2023, s. 50) charakterizuji jednotlivé

kvadranty matice nasledovné:
Silné stranky

Silné stranky piredstavuji aktivity podniku, ve kterych vynikd a které podniku 1 jejim
zakaznikim pfindSeji zna¢né benefity. Jednd se o kompetentnost podniku v oblasti
ekonomické, finan¢ni, inovac¢ni, nakupni, vyrobni, prodejni, marketingové, manazerské a
personalni. Safrova Drasilova (2019, s. 87), pro nazornou demonstraci, do kvadrantu silnych
stanek zahrnuje naptiklad jedinecnost vyrobku ¢i sluzby, ustalenost pracovniho tymu a

finanéni stabilitu.
Slabé stranky

Do slabych stranek jsou zahrnuty ¢innosti, které podnik neprovadi pfili§ efektivné nebo ve
kterych podnik zaostava za svoji konkurenci. Safrova Drasilova (2019, s. 87) za slabé
stranky podniku povazuje kuptikladu nevhodnou aplikaci informac¢niho systému, nepruznost

hierarchického usporadani v rdmcei podniku a odk4zanost na jednoho dodavatele.
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Prilezitosti
Ptilezitosti jsou formulovany jako skuteCnosti pfindSejici prosperitu podniku, zvySujici
poptavku & satisfakei zakazniki. Dle Safrové Drasilové (2019, s. 87) se mezi piileZitosti

podniku, pro ilustracni tcely, fadi rozrastajici se trh ¢i kladna finan¢ni situace odbératelti.
Hrozby

Hrozby vymezuji fakta, trendy ¢i déni, které maji za nasledek pokles poptavky nebo
neuspokojeni o¢ekavani zakaznik. Safrova Drasilova (2019, s. 87), v zavislosti na
predchozich piikladech, do hrozeb podniku zahrnuje imitovani, snizeni zivotniho standardu

odbératelti, proménlivost dani nebo preruseni dodavek dodavatelem.

Data pro SWOT analyzu jsou shromdzdéna pomoci riznorodych technik, naptiklad
pfevzetim zjiz provedenych dil¢ich analyz, benchmarkingem ¢i metodou interview.
Dokonce jiz diive kvalitné¢ zkompletovand analyza SWOT miiZe byt inspiraci pro tvorbu
analyzy nové (Hanzelkova et al., 2017, s. 138-139). SWOT analyza bude tak kvalitni, z jak
kvalitnich zdrojii je shromazdéna. Dobfe zkonstruovana matice bude tvofena vyhradné
klicovymi faktory bez zbyteénych a zavadéjicich informaci a podlozenymi skutecnostmi

(Safrova Drasilova, 2019, s. 86).

Nejvyznamngj$i komponentou SWOT analyzy je jeji zadveérecna faze obsahujici vyhodnoceni
celé analyzy. V praxi velice ¢asto vyhodnocujici ¢ast chybi, a tak se podniky dostavaji do
situace, kdy disponuji pouze nic nevypovidajicimi informacemi rozdélenymi do Ctyt
kvadrantli. Tato posledni faze spociva ve vzajemném propojeni silnych a slabych stranek
s prilezitostmi a hrozbami. Vysledkem tohoto propojeni jsou Ctyfi primarni vazby, které

slouzi k dal§imu odvozovani (Safrova Dréagilova, 2019, s. 86):
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Obrazek 4 SWOT matice (vlastni zpracovani dle Safrové Dragilové, 2019, s. 86)

1. S-O: Silné stranky podniku napomahaji k vyuzivani ptilezitosti — jedna se o idealni

situaci.
2. W-O: Eliminace slabych stranek vedouci k vyuZiti pfileZitosti.
3. S-T: Aplikace silnych stranek k zaZzehnani hrozeb.

4. W-T: Redukce slabych stranek majici za nasledek pokles pravdépodobnosti vyskytu

hrozeb.
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2 PROCES ZAVEDENI NOVE SLUZBY NA TRH

Proces zavedeni nové sluzby na trh je klicovym krokem pro kazdy podnik, ktery se snazi
expandovat, inovovat a reagovat na zmény v potiebach zdkaznikl a konkurencnim prostiedi.
Uvedeni nové sluzby na trh vyzaduje komplexni planovéni, strategické rozhodnuti a
koordinaci raznych aspektii podnikéni véetné¢ marketingu, lidskych zdroja, financi a fizeni
rizik. Tato kapitola se zaméiuje na dulezité aspekty procesu a poskytuje detailni pohled na

jeho klicové ¢asti.
2.1 Marketingovy plan

Idealni podobu marketingového tizeni v podniku popisuje Forest (2020, s. 14) jako prizkum
trhu zaméfujici se na potencialni zajem ¢i nezdjem ze strany zékaznika o planovany produkt
nebo sluzbu jeste pred jejich realizaci. Pocatkem 21. stoleti vkrocilo marketingové fizeni do
nejdynamictéj§i etapy svého vyvoje. Silnou dynamic¢nost a budouci transformaci
komunikace mezi podniky a zdkazniky zpiisobuje neustaly informacni vyvoj a inovace
v oblasti komunikac¢nich technologii. Samotna komunikace je totiz velmi dilezitym
pojmem. Na celé marketingové fizeni Ize pohlizet jako na komunikaci se zakaznikem, jehoz
ba dokonce jeho nespokojenost s konkurenénimi produkty a sluzbami, jsou dilezité pro

spravné sestaveni adekvatniho marketingového mixu (Forest, 2020, s. 14—15).

Abrams (2019, s. 164) konstatuje, Ze pokud podnik ma byt schopny nadéle provozovat svoji
¢innost, je nutna pfitomnost zdkaznikl. Proto je pro uspéch jakéhokoliv podniku velmi
dilezity efektivni marketingovy plan pro komunikaci se zdkazniky, jeZ motivuje ke koupi a
zabezpeceni dlouhodobych potieb. Kazdy spravny marketingovy plan by m¢l definovat, jak
presn¢ informuje zakazniky o svém produktu nebo sluzbé, co by mélo byt obsahem sdéleni
sméfované k zakazniklim, jaké jsou specifick¢é metody k doruceni tohoto sdé€leni a

v neposledni fad¢, jak podnik analyzuje data skute¢nych prodejt.

Viaclav Sttitesky a kol. (2023, s. 72) popisuje marketingovy plan jako primarni instrument
rutinniho fizeni a synchronizace marketingovych ¢innosti podniku. Optimalni plan by m¢l
byt zkompletovan ve tiech podobach: optimisticky, realisticky a pesimisticky. Obsah by m¢l
byt tvofen vystupnimi daty marketingové situacni analyzy, piehledem navrZenych

marketingovych cild, strategiemi, vykonavacimi programy a rozpocty.
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2.1.1 Marketingovy mix ve sluzbach

Marketingovy mix je tvofen souborem instrumentli, diky nimZ je manaZzer schopen
formulovat vlastnosti sluzeb, které poskytuje zakaznikim. VSechny slozky marketingového
mixu plni dva primarni cile, kterymi jsou uspokojeni potieb zadkaznika a zvySeni ziskovosti
podniku. Prvotni marketingovy mix 4P zahrnoval pouze ¢tyti elementy, nimiz jsou produkt,
cena, distribuce a marketingovd komunikace. AvSak aplikace 4P, pro tvorbu efektivniho
marketingového planu, je v podniku poskytujicim sluzby neuc¢inna. Pfi¢ina net¢innosti tkvi
ve vlastnostech sluzeb. Sluzby jsou totiz nehmotné, neoddé€litelné od poskytovatele sluzeb,
promeénlivé a pii jejim poskytnuti nedochézi k prevodu vlastnictvi. V zévislosti na zminéné
charakteristice sluzeb dochézi k rozsifeni marketingového mixu 4P na 7P, jehoz obsah je
roz§ifen materidlnim prostfedim, lidmi a procesy (Abrams, 2019, s. 165; Vastikova, 2014, s.

21).
Produkt

Jakubikova a Janecek (2023, s. 232) zminuji nasledujici definici produktu: ,, Produktem je
cokoliv, co miize byt nabidnuto na trhu k upoutdani pozornosti, ke koupi nebo spotrebe, co
miize uspokojit touhy, prani nebo potieby,; patii sem fyzické predméty, sluzby, osoby, mista,

organizace a myslenky. “

Vastikova (2014, s. 21) povazuje za produkt vSe, co podnik poskytuje zakaznikovi
k uspokojeni jeho potieb. Sluzbou pak mize byt chapan samotny proces, ktery neprodukuje

hmotné vysledky, nebo proces, ktery je spojen s uréitym produktem.

Samotny produkt je prvnim ze sedmi proménnych marketingového mixu 7P, pomoci kterych
podnik dokaze kontrolovat svou vykonnost, obratovost a ziskovost. Zakladnimi funkcemi
produktu jsou instrumentdlnost a efektivnost. Instrumentalni funkce ndm charakterizuje,
v ¢em tkvi podstata produktu a jakd je jeho Cinnost ve vztahu k zdkaznikovi. Expresivni
funkce napomaha zakaznikovi kupiikladu formulovat postaveni ve spolecnosti ¢i jeho

postoje (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 232).

Klasifikace sluzeb

Jakubikova a Janecek (2023, s. 235) a Vastikova (2014, s. 23) ¢leni sluzby na sluzby
terciarni, kvartérni a kvinterni. Terciarni sluzby v sobé zahrnuji sluzby, které¢ byly diive
vykonavané v domacim prostfedi (ubytovaci a stravovaci sluzby, kadetnictvi a holi¢stvi,
kosmetické sluzby, Cistirny a pradelny). Kvartérni sluzby lze interpretovat jako sluzby

usnadiujici a zefektiviiujici délbu prace (doprava, obchod, komunikaéni a finan¢ni sluzby).
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Kvinterni sluzby napomaéhaji k pfeméné ¢i zdokonaleni piijemce sluzby (zdravotni péce,

vzdélavani, rekreacni sluzby).

Kormé jiz zminéného tfidéni, 1ze sluzby klasifikovat na sluzby osobni, penézni, servisni,
femeslIné, technické, obchodni, poradenské, kulturni a sportovni (Jakubikova a Janecek

2023, s. 235).
Cena

Cena predstavuje jediny prvek marketingového mixu, jenz je zdrojem financi. Jedna se o
velmi u¢inny, avsak kiehky instrument, se kterym je nutné nakladat velmi opatrné (Safrové

Drasilova, 2019, s. 140).

V disledku nehmotnosti sluzby je stanoveni ceny silné ovlivnéno jeji kvalitou. To, co sluzbu
prodava, je totiz prave jeji kvalita. Manazer, ktery ma za ukol stanovit cenu sluzby, si musi
vS§imat nékolika faktorfi, kterymi jsou napiiklad naklady, relativni urovenn ceny a mira

koupéschopné poptavky (Vastikova, 2014, s. 22).

Jakubikova a JanecCek (2023, s. 316) tadi mezi tfi nejfrekventovanégji vyuzivané metody

ocenéni:

e Metodu tvorby ceny orientovanou na naklady, ktera za pomoci ndkladové ceny
umoziiuje podnikiim kontrolovat a spravovat ndklady. Zndzornuje relevantni
vychodisko pro vymezeni prodejni ceny, potenciondlni slevy ¢i komunika¢niho

mixu.

e Metodu tvorby ceny orientovanou na poptavku uplatiuje cenovou elasticitu
poptavky odvozenou z ekonomické teorie nabidky a poptavky. K vyuzivani této
metody je nezbytné disponovat odpovéd'mi na otazky tykajici se struktury poptavky,
cenového obrazu zdkaznika, cenovych vrstev zakaznikG a dileZitosti kvality

produktu ¢i sluzby vnimajici zakaznikem.

e Metodu tvorby ceny orientovanou na konkurenci, jeZ nebere pfili§ velky ohled na
vlastni naklady ani poptavku. Cena vytyCena podnikem se pohybuje v podobném
rozmezi jako cena stanovena konkurenci. Metoda miiZe byt sestavena ve dvou
podobach, kdy se stanoveni ceny orientuje na cenu v oboru, anebo na cenového

vudce.
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Distribuce

Hlavni ulohou vhodné zvolené distribuce je co nejvice zjednodusit cestu zdkaznika ke
sluzbé€. Soucasti procesu, pti vybéru vhodné cesty, je lokalizace sluzby ¢i vybér vhodnych
zprostifedkovateli sluzby. Distribuce mimo jiz zminéné dale souvisi s dodavkou hmotnych

faktori utvarejicich sluzbu (Vastikova, 2014, s. 22).

V soucasnosti za nejinovativnéjsi formu distribuce 1ze pokladat prodej skrze internet, mobil
¢i televizi. Pokroky v multimedidlnich technologiich predstavuji pro podniky znacné
usnadnéni komunikace se zakazniky. Zminény internet poskytuje vSem podnikiim bez
rozdili moznost vstoupit se svymi sluzbami na $ir$i okruh trhi. Samotny transakéni proces
je poté charakterizovan jako e-commerce, jez je orientovan na vztah zékaznika a
poskytovatele sluzby prostfednictvim multimedidlni distribu¢ni cesty (Jakubikovd a

Janecek, 2023, s. 283-284).

Marketingova komunikace

vvvvvv

komunikace, jez je vyznamnou soucasti kazdého podniku. Pravé diky spravnému vyuziti
komunikac¢nich nastroji je podnik schopen kvalitn€, pohotové a jasné komunikovat s celym
svym okolim, coz pfispiva k dosazeni celopodnikovych cill. Mezi zminéné komunikacéni
discipliny patfi reklama, direct marketing, podpora prodeje, public relations, osobni prode;,
event marketing a sponzoring a online komunikace (Vastikova, 2014, s. 22; Karlicek, 2016,

s. 16)
Dle Jakubikové (2023, s. 335) se jedna o prvek marketingového mixu koncentrujici se na
vyvolani a podporu prodeje, jimz se podniky snazi sd€lit informace, premluvit ¢i navnadit

zakaznika.
Karlicek (2016, s. 52-196) k néstrojim komunikacénich disciplin fadi v ptipadé:

e Reklamy — televizi, jeZ je povaZzovana za nejsilngj$i reklamni médium, rozhlasovou
reklamu, tiSténou reklamu neboli inzerci, venkovni reklamu neboli out-of-home

reklamu, outdoorovou reklamu ¢i indoorovou reklamu.

e Direct marketingu — e-mail, telemarketing, mobilni marketing, katalogy, neadresnou

roznasku a teleshopping.
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Podpory prodeje — slevové promoce ¢i slevové akce zahrnujici pfimé slevy z ceny
produktu, vyhodnd baleni, vzorky zdarma, promoce umoznujici vyzkouseni

produktu, prémie a reklamni darky.

Public relations — tiskovou zpravu, tiskovou konferenci, medialné¢ zajimavé eventy

nebo firemni darcovstvi.

Event marketingu a sponzoringu — firemni akce a jiné aktivity pro cilovou skupinu,

sampling, soutéze o produkty podniku ¢i darovani produktu a sponzorské aktivity.

Osobniho prodeje — veletrhy a wvystavy, individualizovanou komunikaci,

komunika¢ni dovednosti prodejce, vizitky, prezentace ¢i poprodejni komunikace.

Online komunikace — reklamu ve vyhledavacich, placené a neplacené odkazy na

webovych strankach a cenové srovnavace.

Segmentace trhu

Samotna marketingova komunikace musi byt zapocata ditkladnou segmentaci trhu, pomoci

niz je podnik schopen si odpovédét na zasadni otdzky, jez siln¢ ovliviiuji rozhodnuti o tom,

co, komu, kdy, kde a jakym zptisobem ma byt sdéleno (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 337).

Segmentace zafina uspofadanim rozhdzeného a chaotického trhu obsahujiciho nepieberné

mnozstvi potencialnich zakaznik. Hlavnim tkolem segmentace je tvorba mensich skupin,

které dokaZze podnik jednoznaéné specifikovat, vymezit a naldkat na koupi produktu ¢i

sluzby. Skupina pak miiZze byt tvofena zakazniky se stejnymi pozadavky nebo obtizemi

(Safrova Drasilova, 2019, s. 99).

K detailngj$imu rozttidéni zakaznikd do samostatnych segmentl slouZi segmentacni kritéria,

ktera se dé€li na demografickd (pohlavi, v€k, stav), etnograficka (narodnost, naboZenstvi,

rasa), geografickd (stat, Zivotni prostfedi, podnebi), psychografickd (spolecenska ttida,

zivotni styl, hodnoty), socioekonomickd (vySe piijmu, povoladni, dosazené vzdé¢lani),

fyziografickd (vyska, véha, zdravotni stav) a behaviordlni (spokojenost s produktem,

frekvence nakupu, loajalita k znaéce) (Safrova Dragilova, 2019, s. 100).

Lidé

Lidé¢, pfesnéji feCeno poskytovatelé sluzby, jsou vyznamnym elementem marketingového

mixu sluzeb, jelikoZ jsou ve vétsi ¢i mensi mife v zké interakci se samotnymi zdkazniky a

bezprostfedné tedy ovliviiuji kvalitu poskytované sluzby. Pravé proto by se podniky mély
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zaméfovat na kvalitni vybér zaméstnancl, jejich nasledné vzdéldvani a motivovani

(Vastikova, 2014, s. 22).
Materialni prostiredi

Rizikovost sluzby souvisi s jeji nehmotnou povahou, a proto je pro podnik dulezité vytvorit
fyzické charakteristiky, které dokazuji jeji vlastnosti. Materidlni prostfedi si je pak mozné
predstavit jako budovu ¢i mistnost, ve které probihd poskytnuti sluzby, nabidku, ktera
charakterizuje riizné typy nabizenych sluzeb ¢i dokonce jako pracovni uniformu

zaméstnancl znacici kvalitu provadéné sluzby (Vastikova, 2014, s. 23).
Procesy

Z divodu interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem v prubéhu poskytovani sluzby je
nutno se detailnéji zaméfit na to jakym zplisobem je samotnd sluzba poskytovana. Ptikladem
nezvlddnuti mize byt dlouhd cekaci doba pii poskytovani sluzby, kvili které zédkaznik
v mnoha ptipadech odchazi nespokojen. Realizovani analyz procesti poskytovani sluzby,
jejich mapovani, tfidéni a nasledné zjednoduseni jejich jednotlivych ¢asti, je proto dulezitou

ulohou kazdého podniku (Vastikova, 2014, s. 23).

2.2 Rizeni lidskych zdroji

Farkacova (2022, s. 5) zdUraziiuje, ze ¢eské podniky jsou nuceny byt v ramci fizeni lidskych
zdrojl flexibilnéjsi a schopné adaptovat se na necekané zmény zplsobené rozmanitymi
internimi i externimi vlivy. Jako velice aktualni externi vliv lze uvést stale se snizujici pocet
praceschopnych obyvatel. S problémy na pracovnim trhu se potyka vétSina vyspélych stati
Evropské unie.

.....

tvorba personalniho planu by méla byt dilezitym komponentem celistvého planovani
podniku. Hlavni funkce spravné sestaven¢ho planu spociva v obstarani optimalniho
mnozstvi lidskych zdrojt (Eisel, 2021, s. 25). Urbancové a Vrabcova (2023, s. 15) mimo jiz
uvedené prosazuji nazor, Ze personalni planovani by mélo byt zacilené na posileni kvality

prace, narust produktivity, kariérni riist zaméstnance a v neposledni fad¢ jeho spokojenost.

2.2.1 Trendy v personalnim planovani

Dle Urbancové a Vrabcové (2023, s. 31) podniky, které jsou obratné v identifikovani potieb

stavajicich zaméstnancii 1 zdjemcl o pracovni misto jsou schopné zvySovat svoji
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produktivitu. Metody pro podporu podnikové produktivity jsou zalozeny na aplikaci

modernich trendli managementu lidskych zdroju, jejimz zakladem jsou:

e Diverzita, jez predstavuje U¢inné vedeni nestejnorodych pracovnikii pro podporu
organiza¢ni rovnosti. Rozdilnost rasy, narodnosti, barvy pleti a dalsi aspekty by
nemély zadnému jedinci branit v kariérnim rustu. V Ceskych podnicich se vSak
s kladnym vztahem k imigraci a zaméstnavani cizincti nesetkavame. Jednd se ovSem

o zajimavy zpusob, jak nabyvat empatie, kreativity, novych védomosti a zkuSenosti.

e Spoluprace napti¢ generacemi, ktera napomaha k objeveni a uplatnéni nadéni
kazdého jedince v podniku. Nespocet technik, které zahrnuji mentoring ¢i koucing,
jsou pifinosné v zasSkolovani nové pfichozich zaméstnanct. Star§i a zkuSengjsi
pomoci zminénych metod ptedavaji své know-how Cerstvym absolventim, ktefi

timto ziskévaji zkuSenosti a védomosti, které ve studijnich letech nenabyli.

e Digitalizace, ktera je neodvratnym elementem globalizovaného svéta. Jedna se o
proces, v ramci kterého jsou dokumenty v papirové podobé pietransformovany do
podoby elektronické. Pro podniky by se vyuzivani nejnovéjsich technologii mélo stat
bezprostfedni prioritou, jelikoz takové podniky disponuji nekomplikovanymi
rozhodovacimi procesy, jsou schopné 1épe diverzifikovat své aktivity a v neposledni

jsou lakavéjsi pro potencionalni zdjemce o pracovni misto.

2.2.2 Proces ziskavani novych zaméstnanci

Proces ziskavani novych zaméstnancii spojeny s vybérovym fizenim je nedilnym prvkem
celopodnikového  pladnovani. Specifikace pracovniho mista, sestaveni profilu
potenciondlniho zaméstnance, metody k naldkéni novych zajemct ¢i samotné planovani
realizace jsou nedilnou soucasti souhrnného ndboru zaméstnancti. Primarnim tllohou je vsak
nabyti novych posil, které budou ptinosné pro plnéni cilti podniku, s co nejnizsimi naklady

na opatteni (Eisel, 2021, s. 32; Urbancova, Vrabcova, 2023, s. 138-139).

Dle Urbancové, Vrabcové (2023, s. 139) je samotna volba budoucich zaméstnancti zadsadni
pro ucinné personalni planovani. Dale upozoriiuji na dilezitost antidiskrimina¢niho zakona,
ktery slouzi k ochran€ uchazee pfed moznou diskriminaci ze strany povolaného
personalisty. Opravnéni persondlniho specialisty tkvi v nabyti osobnich tidaji od uchazece
o zaméstnani. Zminéné osobni udaje vSak museji souviset s pracovni pozici, na kterou se

uchaze¢ hlasi. Pokud by ziskané osobni informace, nesouvisejici s vykonem prace, mély za
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nasledek nepfijeti kvalifikovaného kandidata, doSlo by khrubému poruseni

antidiskriminaéniho zakonu.

Eisel (2021, s. 33) v procesu naboru upfednostiiuje teorii, Ze podniky by mély na stéZejni
pracovni mista nasazovat primarn¢ zaméstnance z vlastnich fad v ramci jejich kariérniho
rustu. Pokud vSak neni mozné pracovni pozice obsadit stdvajicimi zaméstnanci v ramci
podniku, nastava proces vybéru v personalni databazi vedenou persondlnim oddélenim.
Databaze by méla obsahovat seznam potencionalnich uchazect, ktefi napiiklad nebyli
vybrani v ramci vybérového fizeni na urcitou pozici, ale pro podnik mohou byt vyhledové

prinosni ¢i se aktivné o pracovni misto uchazeji.

2.3 Finan¢ni plan

Svobodova a Andera (2017, s. 95) charakterizuji finan¢ni plan jako néstroj k pfevodu napadu
do ¢iselnych hodnot. Tato pfeména ma podniku pomoci zjistit, zda je napad z finan¢niho

hlediska rentabilni ¢i nikoliv. Finanéni plan obsahuje:

e Priehled vydaju, ktery v sobé zahrnuje naptiklad vydaje spojené s dodavateli, vydaje

na osobni naklady zaméstnanct a marketingovy rozpocet.

e Prehled piijma, ktery podnik ziskd vynasobenim ceny produktu &i sluzby a

poptavaného mnozstvi.

e Zdroje kryti predstavuji financni prostiedky nebo aktiva, ktera jsou vyuzita
podnikem k dosazeni finan¢nich cilt. Jsou sloZeny z vlastnich Uspor, uvéra ¢i dard

v podob€ majetku nebo penéz.

Soucasti finan¢niho planovani jsou Ucetni vykazy, které v sobé zahrnuji vykaz zisku a ztraty,

rozvahu a piehled o penéznich tocich ( Fotr et al., 2020, s. 186; Abrams, 2019, s. 297).

Vykaz zisku a ztraty neboli vysledovka je souhrnnym piehledem produkéni schopnosti za
urc¢ité obdobi. Sledovanymi ukazateli jsou vynosy a ndklady (Westwood, 2020, s. 108).
Rozvaha identifikuje aktiva firmy, jez predstavuji majetek, a pasiva neboli zdroje jeho
financovani, ¢imz mize byt vlastni i cizi kapitdl. Zakladnim pravidlem rozvahy je tzv.
bilan¢ni pravidlo, tedy Ze aktiva se musi rovnat pasiviim. Cash flow (pfehled o penéZznich
tocich) zahrnuje kompletni pfijmy a vydaje podniku v letech, které se rozliSuji na oblasti

provozni, investi¢ni a finan¢ni (Fotr et al., 2020, s. 186).
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Dle Srpové (2020, s. 141) existuje Sest faktorii, které ovliviiuji finanéni rozhodovani

podniku.
1. Byznys model

V ramci zvolené¢ho byznys modelu dochazi k identifikaci zdroji tvoficich ziskovost, a
predevsim ke stanoveni pfidané hodnoty daného vyrobku ¢i sluzby. Funkéni byznys model

vyzaduje investice, a to jak do stroji, tak marketingu i licenci.
2. Zakaznik

K predikovéani vySe trzeb se podnik neobjede bez segmentace zakaznikli. Problematika

segmentace byla detailné popsana podkapitole 2.1.1.4.
3. Konkurence

Konkurenéni podniky velmi vyrazné€ ovlivituji cenovou strategii dané¢ho podniku, a to hlavné

v odvétvich, kde je konkurence vysoka.
4. Dodavatelé a partnefi

Dodavatelé¢ jsou povazovani za vyznamny faktor podnikani, a proto je jejich spravny vybér
klicovy. U dodavatelll je potfeba vyjednat idealni smluvni podminky pro obé& strany. Za
partnery se povazuji banky, vladni a nevladni organizace a dalsi subjekty, které mohou mit

vliv na zptsob financovani daného podniku ¢i projektu.
5. Tym

Skladba tymu piisobi nejen na zptisob vedeni podniku, ale také na vicezdrojovou strategii.
Do pracovniho tymu je moZzné zahrnout i zaméstnance, ktefi pro podnik v ramci finanéniho
fizeni symbolizuji formu néakladf, av§ak mohou pfedstavovat moZny zdroj financi — ze

zamestnance se muze stat spolecnik firmy €1 vlastnik akcie.
6. Kli¢ove aktivity

Poslednim, ovSem stejné vyznamnym faktorem, je identifikace klicovych aktivit pro dany
podnik, a pfedev§im pro uspokojeni potieb zakaznika. V tomto kroku je nutné si také

uvédomit, jakeé naklady jsou s nimi spojené a spravné je prifadit jednotlivym aktivitam.
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2.4 Posouzeni rizik

Veskeré projekty, které podnik zapocne, nesou zna¢nou miru rizika. Rizikovost projektu je
podstatnym c¢initelem, jenz ovliviiuje jejich Uspéch. V prubéhu planovani a realizace
projektti je klicové zhodnotit a identifikovat potencionélni rizika a nasledné je pomoci

vhodné strategie minimalizovat ¢i dokonce eliminovat.

2.4.1 Riziko

Vladimir Smejkal a Karel Rais (2013, s. 90) definuji riziko mnoha zpusoby, pfi¢emz jedna
z uvadénych definic ptisobi pro tcely fizeni podnikatelskych rizik velmi vystizné: ,, Riziko

je pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného “.

Je dulezité poznamenat, ze v podniku neexistuji vyhradé rizika ekonomickd. V podniku
samotném ¢i v jeho okoli se vyskytuji rizika, kterd na néj bezprosttedné plsobi. Za tato rizika
lze naptiklad povazovat rizika politickd a teritoridlni, bezpecnostni, ekonomicka, ktera

v sob¢ zahrnuji rizika makroekonomické a mikroekonomicka (Smejkal a Rais, 2013, s. 91).

I to nejjednodussi rozhodnuti v podniku zahrnuje urcitou miru rizika. Dané mira rizikovosti
pfedstavuje kritérium uspéSnosti rozhodnuti a jednd se tedy o ur€ujici faktor, ktery
vymezuje, zda rizika stoji za podstoupeni ¢i nikoliv. Velké vétSina projektovych manazert
vyuzivd své€ intuitivni uvazovani jako vychozi bod v procesu rozhodovani. Skute¢né
efektivni a zkuSeni manaZeti se vSak budou pfi rozhodovani pohybovat za hranicemi
prost¢ho uvazovani a svych pifedeSlych zkuSenosti. Existuji totiz rizika, ktera nelze
jednoduse odhalit ¢i neodpovidaji jejich paradigmatu. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze kazdy
podnik by mé¢l mit zavedeny systematicky proces pro tizeni rizik (Pritchard, 2015, s. 3—4).

2.4.2 Klasifikace rizik
Fotr a Svecova (2022, s. 204) klasifikuji rizika nasledovné:

o Podnikatelské a Cisté riziko

Cisté riziko je vyhradn& zaporné, coz znamena 7e miize vzniknout nepiizniva situace
(negativni odchylka). Cisté riziko souvisi se ztratami a $kodami na majetku
spole€nosti, Uhoné na zdravi, vedoucim az ke smrti, zplisobené piirodnimi
katastrofami — povodnémi, pozary, zemétiesenim. Dale se zde zahrnuje také riziko

selhani technickych systémt a riziko selhani lidi — kradeze, zpronevéry.

Podnikatelské riziko ma kladnou 1 zapornou stranku.
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Systematické a nesystematické riziko

Zdrojem systematického rizika mize byt zména rozpoctové politiky, danovych
zakoni nebo hospodarské cykly. Z predeslé véty tedy vyplyva, Ze systematické
riziko postihuje vSechny podnikatelské subjekty, ale na kazdou jednotku dopada

v rizné mife. Casto se oznacuje jako riziko nediverzifikovatelné, jelikoz se neda

wrwe

Nesystematické neboli riziko jedineéné ¢i specifické souvisi s konkrétni firmou,
ptipadné jeji aktivitou. Zdrojem muiize tedy byt odchod klicovych zaméstnancti, krach

vyznamného dodavatele nebo nové zaloZzené konkurencni firma.
Vnitini a vnéjsi riziko
Vnitini rizika souvisi pfedev§im s vnitinim prostfedim firmy a muize se jednat o

rizika spojend s vyzkumem a vyvojem novych vyrobkll nebo rizikem selhdni

pracovnikd.

Vnéjsi riziko je spojeno s vnéjSim prostredim firmy, tudiz zde Ize zatadit rizika,
jejichZz zdroji jsou externi faktory, at’ uz makroekonomické ¢i mikroekonomické.
Makroekonomické faktory jsou soucasti PEST, piipadné¢ PESTLE analyzy, tedy
politické, ekonomicke, socialni, technologické a ptipadné jesté legislativni a
environmentalni. Konkurence, dodavatel¢ a odbératelé patii do mikroekonomického

prostiedi firmy.
Ovlivnitelné a neovlivnitelné

Ovlivnitelné riziko lze snizit, nebo eliminovat skrze pfijata opatieni. Ta mohou
zahrnovat napiiklad zvySeni kvalifikace zaméstnancii nebo obnovu strojniho
zafizeni.

Neovlivnitelnd rizika, kterymi jsou napiiklad neptiznivd zména ménového kurzu
nebo také pfirodni katastrofy, nelze snizit Zddnymi opatfenimi, ale 1ze snizit dopady
jejich vzniku. K tomu slouzi pojisténi nebo zajisténi. Vnitini rizika jsou vétSinou

ovlivnitelnd, vné&jsi jsou neovlivnitelna.
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2.4.3 Metody analyzy rizik

Dolezal a kolektiv (2016, s. 206) a Ostrom a Wilhelmsen (2019, s. 267-273) uvad¢ji, ze
v souvislosti s formulaci veli¢in, které jsou obsahem analyzy rizik, existuje nejvyuzivanéjsi

déleni metod na:

e Metody kvalitativni, jejichz tkolem je hodnotit pravdépodobnost vyskytu rizika
slovné. Jedna se o jednodussi zptisob, ktery je sice rychly, ale je nedostatecné piesny.
Postup je vyuzivan predevsim pro klasifikaci rizik dle zadvaznosti specifikovanych

oblasti, jejich zdroju ¢i naléhavosti z ¢asové perspektivy.

e Metody kvantitativni, které hodnoti riziko ¢iselné. Matematicky vypocet rizika je
odvozen od &etnosti vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Ciselné vyjadieni je vyuzivano
jak u ocenéni dopadu, tak pfi uréeni pravdépodobnosti vzniku dané udalosti.
Kvantitativni metody jsou obecné piesnéjsi nez metody kvalitativni, avSak jsou

velice narocné jak na Casovou stranku, tak na zpracovani.

e Smejkal a Rais (2013, s. 112) navic zminuji metody kombinované, které vychazeji z
¢iselnych dat metod kvantitativnich. Miseni s metodami kvalitativnimi ma za

nasledek, Ze se tento pfistup snazi vice ptiblizit redlnym tidajim nez ptedpokladim.

2.4.4 Casté pFitiny zaniku podniku

Pokud zminujeme rizné typy rizik a Siroké spektrum metod, kterymi je mozné rizika
posuzovat, jevi se byt logické udélat si predstavu o specifickych rizicich, ktera jsou pro esky

podnikovy sektor typicka.

Smejkal a Rais (2013, s. 24) se ve své knize zaobiraji tim, co stalo za neispéchem mnoha
zkrachovalych podnikil v tehdejiim Ceskoslovensku. Ve vétiingé znich byl problém
s efektivitou, tedy nejasné definovand strategie firmy, nespravné stanovenymi prioritami,
chybné zvoleny styl fizeni ¢i nedostacujici motivace zaméstnancii. VSechny uvedené faktory
staly za ipadkem organizacni efektivity a zminénymi fatalnimi nasledky. Mimo jiZ uvedené
je diilezité zminit i faktory psychologické, které popisuji pro¢ se zaméstnanci boji mluvit o
podnikovych zélezitostech nahlas. Nej¢astéjSimi diivody byl strach o ztrdtu mista, obavy ze

zaporné odezvy spolupracovnikil ¢i myslenka, Ze jejich ndzor pro podnik neni dilezity.

V soucasné dob¢, o témef tricet pét let pozdéji, ma mnoho aktudlné plisobicich podnikl na

trhu tentyZ nebo velmi obdobny problém, ke kterému se pfidaly dalsi, napt. finan¢ni krize,
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persondlni krize nebo piekazky souvisejici se zménami cenové politiky dodavatelti (Smejkal

a Rais, 2013, s. 25-26).
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Z teoretické reSerSe uvedené v prvni Casti této diplomové prace lze konstatovat, ze proces
implementace nové sluzby nelze zapocit bez provedeni situacni analyzy. Kvalitni situacni
analyza zahrnuje hodnoceni vnitinich a vnéjsich vlivl, jez ptisobi na dany podnik. Danou
situacni analyzu lze provést pomoci rtiznych metod a analyz. Jednou z prvnich analyz, jez
se v ramci situacni analyzy provadi, je PESTLE analyza. PESTLE analyza je jednoduse
jednim z mnoha nastroju, ktery podniku pomaha detekovat a monitorovat slabé signaly, jez
rozpoznavaji zmény probihajici v makroprostiedi. Zahrnuje v sobé politické, ekonomické,
socialni, technologické, legislativni a v neposledni fadé environmentalni faktory. Dalsi
analyzou, kterd je pfedstavena vrdmci literarni reSerSe, je Portertv model péti
konkurenénich sil. Tato analyza pojednavd o konkurenéni strategii obsahujici jedny
z nejpronikavéjSich analytickych nastrojti, které hodnoti konkurenc¢ni prostiedi, a jsou
pouzivany ve strategickém fizeni. BCG matice analyzuje portfolio dané spolecnosti. Tato
technika stoji na ptesvédceni, Ze vySe penéznich prostiedki kumulovanych jednotlivymi
podniky je znaéné propojena stempem rustu trhu a srelativnim trznim podilem
znazoriujicim strategickou uspésnost podniku. Aby jednotlivé zavéry nebyly pouze slovni,
bylo rozhodnuto, ze situacni analyza bude obsahovat i zkracenou finan¢ni analyzu, jez by
méla zaveérim situacni analyzy dodat na objektivité. Z uvedenych charakteristik jednotlivych
metod plyne, Ze je nejvyhodnéjsi zacit PESTLE analyzou, protoZe jeji zavéry o vnéjSim
prostiedi mohou byt nasledné pouzity ve SWOT analyze. Stejné 1ze pohliZet na Porterav
model péti konkurenc¢nich sil, jez by mél byt také situovéan pied analyzou SWOT. Analyzu
SWOT lze povazovat za souhrnnou analyzu, kterd urci druh strategie, kterou by mél podnik
pfijmout.

Uvedeni nové sluzby na trh vyZaduje komplexni planovani, strategické rozhodnuti a
koordinaci raznych aspektii podnikani véetn¢ marketingu, lidskych zdrojt, financi a fizeni
rizik. Z teoretickych vychodisek uvedenych vyse lze konstatovat, Ze marketingovy plan je
velmi dilezity a mél by definovat, jak pfesné informovat zadkazniky o svém produktu ¢i
sluzbé, co by mélo byt obsahem sdéleni, jez jsou sméfovany k zakaznikiim, jaké jsou
specifické metody doruceni tohoto sdéleni a v neposledni fad¢, jak podnik analyzuje data
skute¢nych prodeji. Dilezité je spravné uchopit fizeni lidskych zdroji v podniku a mit
predstavu o nakladovosti daného projektu. Zavére¢nou ¢asti je identifikace rizik a jejich

snaha o eliminaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI PODNIKU

Pneuservis XYZ vznikl z iniciativy jednoho ze soucasnych vlastnikii podniku, jenz byl
zaméstnan v piedni spoleCnosti specializujici se na vyrobu, konstrukei a prodej pneumatik.
Prvotni myslenka jednoho z vlastnikli o zaloZeni pneuservisu se zrodila jiz v roce 1992, kdy
rozeznal mezeru na trhu a chtél vyuzit ziskaného know-how z pivodniho zaméstnani. Po
peclivém zvazeni rizik, sesbirani odvahy a zkompletovani ziskanych zkusenosti se podnik

oficialn¢ zformoval 30. prosince 1994.

Podnik XYZ je sdruzenim podnikatelii, slozen¢ho z dvou bratra, ktefi sdileji své nadseni a
chut pro podnikani. Jejich prosazovani kvality a profesiondlniho pfistupu ke svym

zakaznikiim z nich ucinila velice respektovany a vysoce konkuren¢ni subjekt na trhu.

Nejedna se pouze o piipadné pracovisté, ale o rodinnou tradici, do jejiz realizace jsou
zapojeni 1 potomci majitelt. Je tedy predpokladéano jejich budouci pokra¢ovani v odvétvi a

preneseni rodinného dédictvi na dalsi generace.

Plivodni lokace pneuservisu byla situovéna v bydlisti zakladatele, avSak v disledku rostouci
poptavky se provozovna premistila do nedaleké vesnice, jez je Casti mésta Krométiz. Ve
vesnici se nachazi dodnes. Nova provozovna poskytla vice pracovniho prostoru, mistnosti

pro sladovani pneumatik a veskerého materialu potfebného k vykonu ¢innosti.

Na pocatku se podnik XYZ specializoval pouze na samotné pfezouvani a prodej pneumatik
vSech typl. Postupem let byl vSak pneuservis, kvili rostoucimu tlaku, nucen rozsifit své
portfolio sluzeb, aby 1épe vyhovél pottebam zakaznikli. Dnes poskytuje Siroké spektrum
sluzeb 1 v oblasti udrzby a oprav pneumatik, v€etné€ vyvazeni, geometrie kol a dalSich, které

budou vice pfibliZzeny v kapitole 4.1.

Podnik XYZ nyni zaméstnava pét pracovniki, kteti spolecné tvofi tym obornikt schopnych

poskytnou kvalitni sluzby zakazniktim.

V neposledni fadé je diilezité zminit dopady Pandemie covid-19, kterd na tizemi Ceské
republiky propukla v prvni poloviné roku 2020 (COVID-19 v paméti Ceské spolecnosti,
2024). Omezené pracovni podminky zpiisobily pokles trzeb a Ubytek zakaznik. Docasné
uzavieni provozovny bylo nevyhnutelné v nadvaznosti na vladni opatfeni. Navzdory témto

obtizim si podnik XYZ udrzel své postaveni na trhu a v provozu nadale pokracuje.
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Oteviraci doba pneuservisu XYZ

Oteviraci doba pneuservisu XYZ byva pozménéna v souvislosti s jarni a zimni sezonou.
Jarni sezona, trvajici zpravidla od dubna do konce kvétna, je charakterizovana rostouci
poptavkou, ze strany zakazniki, po prezuti vozidel na letni pneumatiky. Jinak tomu neni ani
v ptipadé zimni sezony, jejiz doba trvani je stanovena od fijna do prosince. Dle § 40 zdkona
¢. 361/2000 Sb. tykajiciho se silnicniho provozu jsou fidi¢i povinni v obdobi od 1. listopadu
do 31. bfezna pfezout na zimni pneumatiky v piipad¢, Ze se na vozovce nachézi souvisla
vrstva snéhu, ledu nebo namrazy (Cesko, 2000). Idealni as na pfezuti na zimni pneumatiky
se tedy méni v zavislosti na podnebnych podminkéch.

Tabulka 1 Oteviraci doba pneuservisu XYZ v obdobi sezén (vlastni zpracovani dle
internich zdroji Pneuservisu XYZ, 2022)

Oteviraci doba v obdobi jarni a zimni sezony
Pondéli 7:00 — 16:00
Utery 7:00 — 16:00
Streda 7:00 — 16:00
Ctvrtek 7:00 — 16:00
Patek 7:00 — 16:00
Sobota 8:00—11:00

Tabulka 2 Zkracena oteviraci doba pneuservisu XYZ (vlastni zpracovani dle internich
zdrojl Pneuservisu XYZ, 2022)

ZKkracena oteviraci doba mimo obdobi sezon

Pondgli 7:30 — 16:00
Utery 7:30 — 16:00
Streda 7:30 — 16:00

Ctvrtek 7:30 — 16:00
Patek 7:30 — 16:00
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Vyse uvedené tabulky zndzornuji oteviraci dobu pneuservisu XYZ. Prvni tabulka se vztahuje
na obdobi duben—kvéten a fijen—prosinec. Druhd tabulka znézoriiuje oteviraci dobu po

zbytek roku. Jedna se o zpiisob, jakym podnik flexibilné reaguje na sezonni fluktuaci.
Portfolio podniku

Neustale se rozsitujici portfolio nabizenych sluzeb je zdkladem kazdého uspésného podniku,
ktery se snazi uspokojit neustdle se zvysujici naroky zakaznik®.. Jinak tomu neni ani
v ptipad¢ Pneuservisu XYZ. Nabizené sluzby vybraného podniku reaguji na riznorodé

potieby motoristl. Od zékladnich sluzeb, do kterych spada pirezouvani pneumatik a kontrola

o4

Oba vlastnici, fungujici pod zastitou sdruzeni podnikatelti, jsou fyzickymi osobami

podnikajicimi dle zivnostenského zdkona.
Klasifikace ekonomickych ¢innosti vybraného podniku zni:
e 45200 — Opravy a udrzba motorovych vozidel, kromé motocykli

e G — Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel (Interni

zdroje Pneuservisu XYZ, 2022).

Cinnosti zkoumaného podniku jsou ¢lenény do dvou kategorii, a to pneuservis a oprava

vozidel.

Pneuservis zahrnuje:

e Prodej pneumatik vSech druhli znacek — osobni, ndkladni, zemédélské, motocyklove,
specidlni a jiné.

e Veskeré pneuservisni prace — prezuti a vyvazeni pneumatik.

e TMPS systém meéteni tlaku v pneumatikach.

e Sezonni uskladnéni pneumatik a jejich myti.

e Rovnani hlinikovych diskt.

e Husténi pneumatik specialnim plynem Securs pneus.

e Prodej a zajisténi protektorii (obnovenych pneumatik) u vybranych typli pneumatik.

e Moznost opravy prurazi vSech druhi.
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Oprava vozidel sestava z:

e Profesionalni diagnostiky vozu pomoci Bosch KTS zajistujici komunikaci s fidicimi

jednotkami osobnich vozidel.
e Mechanické prace vyhradné na osobnich automobilech.
e Geometrie slozené z kontroly a sefizeni osobnich aut a dodavek.
e Prodej a vymeéna vyfukové soustavy.
e Vymeéna oleju a vSech provoznich kapalin.
e Vymeéna filtri — olejovy, kabinovy, vzduchovy, palivovy.
e Revize a ptipadna vyména brzdovych desek a kotouct.

e Kontrola, ¢isténi a dezinfekce klimatizace a jeji nasledné doplnéni chladivem r134a

a novinkou 1234yf.
e Dezinfekce vozu pomoci 0zénu
e Pfiprava vozu na STK.

e Nachystani vozu na letni a zimni provoz a dal$i (Interni zdroje Pneuservisu XYZ,

2022)
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5 SITUACNI ANALYZA PODNIKU

Podrobna situacni analyza pneuservisu XYZ slouzi k ziskani komplexnich informaci o jeho
soucasném postaveni, konkuren¢nich prosttredi a strategickych faktorech ovliviiujicich jeho
uspéch. Z tohoto divodu je analyza kliCovym krokem ve strategickém planovani, jez
poskytuje pottebné informace pro budouci rozhodovani zvoleného podniku. Pro dosazeni
tohoto cile bude pouzita fada analytickych metod a nastroji zahrnujici PESTLE analyzu,

Portertiv model péti sil, BCG matici, zkracenou finan¢ni analyzu a SWOT analyzu.

5.1 PESTLE analyza

PESTLE analyza poskytuje vhled do politickych, ekonomickych, socialnich,
technologickych, legislativnich a enviromentalnich faktord ovliviujici prostfedi, ve kterém

pneuservis XYZ puisobi.
Politické faktory

Jednim z diilezitych politickych faktort je ¢lenstvi Ceské republiky v mnoha mezinarodnich
organizaci, mezi které naptiklad patii Evropska unie (EU), NATO, Organizace spojenych
narodid (OSN), Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) a Svétova
obchodni organizace (WTO). VSechny vySe uvedené mezinarodni organizace v urcité mife
ovliviiji, v ramci Ceské republiky, ¢innosti spojené s podnikanim (Nejvyssi kontrolni tifad,

2020).

Ceska republika disponuje relativné stabilnim podnikatelskym prostiedim s relativné nizkou
mirou korupce. A¢koliv v Indexu vnimani korupce, zhotoveny mezindrodnim sekretariatem
Transparency International (TT), se Ceska republika za rok 2023 umistila na 41. misté ze 180
posuzovanych zemich svéta. V porovnani s vysledky za rok 2022 pozice v Zebticku zlstala
nemeénna, a o 7 bodu tedy stale pokulhava za primérem Evropské unie. Z vysledku je tedy
patrna dlouhodobé stagnace a neochota této 1 ptedeslych vlad piijmout koncepci, ktera by

do problematiky korupce razantné vstoupila (Transparency International, 2024).

Stale probihajici valka na Ukrajin€ trvajici dva roky s koncem v nedohledu od pocatku
ovlivituje vSechny mozné sektory véetné samotného podnikani. Nyni vSak pfinasi ¢eskym
podnikateliim jisté pfileZitosti v souvislosti s vlastni seberealizaci. Ceska republika aktualné
poskytuje zastitu nad Dnipropetrovskou oblasti, kam svou ¢innost orientuje spousta ¢eskych
podnikt s vidinou obnovy Ukrajiny. Soucasné se jedna o socidlni projekt, avsak v budoucnu

by se mél vést ke standardni komercni spolupraci (iRozhlas,2024).
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Ekonomické faktory

Predikce ekonomické situace v Ceské republice pro rok 2024 zni kladn&. Po mirném poklesu

v roce 2023 by mélo letos dojit k riistu ekonomiky a vyraznému sniZeni inflace.

Hruby domaci produkt v roce 2023 klesl meziroéné o 0,6 %. Samotny pokles hrubého
domaciho produktu byl zpisoben nizS$imi vydaji na konecnou spotiebu domdcnosti
zapfi¢inénou zvysenou inflaci a niZ&i tvorbou hrubého kapitalu (Cesky statisticky ttad,
2023). V letosnim roce by ekonomicka vykonnost méla naopak vzriist o 1,2 %, kviili oZiveni
utlumené spotfeby domécnosti. Mimo jiné by hospodarskou situaci mély posilit soukromé

investice a rozmach exportnich trhit (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2024).

V minulém roce prumérna mira inflace dosahovala hodnoty 10,7 %, jakozto tfeti nejvyssi
hodnoty od vzniku samotné Ceské republiky, jez méla za nasledek zbrzdéni ekonomického
rustu a pokles zivotni troven obyvatel. Na vyvoj spotiebitelskych cen nejvice piisobilo
zvySeni cen bydleni, alkoholickych népoji, tabakovych vyrobkd, stravovacich a ubytovacich
sluzeb. Prognéza na rok 2024 zni, ze pramérna mira inflace by mé¢la dosahovat hodnot
pohybujicich se kolem 3 % (Cesky statisticky ufad, 2024; Ministerstvo financi Ceské
republiky, 2024).

Na trhu prace stale pusobi nerovnovaha, ktera je zplisobena nedostatkem pracovni sily.
Nezaméstnanost k 31. 1. 2024 ve Zlinském kraji dosahovala 3,15 %. Vysledky evidované
v ramci celé Ceské republiky. Celorepublikovy primér &inil 3,96 %. Utady prace situované
ve Zlinském kraji registrovaly celkové 12 488 uchazecl o zaméstnani. Od evidence
provadeéné k 31. 10. 2023 doslo k nartistu poctu zajemct o 2 174. Jejich primérny vek byl
stanoven na 43,5 let. Volnd pracovni mista, jez byly nabizeny ufady prace na uzemi
Zlinského kraje, dosahovaly hodnot 8 310. Na jedno volné pracovni misto zde ptipada 1,5
uchazege (Cesky statisticky ttad, 2024).

Stejné tak jako v kazdém roce, tak 1 vroce 2024 dochazi k navySeni minimalni mzdy
z pavodnich 17 300 K¢ za mésic na 18 900 K¢. Natizeni vlady €. 396/2023 je ucinné od 1.

ledna 2024 (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2024).

Nejaktualngj$i dostupnd data zaznamenavajici 4. ctvrtleti roku 2023 uvadéji, ze doslo
k navySeni primérné hrubé mésicni nomindlni mzdy o 2 614 K&, oproti totoZnému obdobi
predeslého roku, na 42 318 K¢. NavySeni tedy Cinilo 6,6 % a oproti celorepublikovému

ptirtstku (6,3 %) bylo vyssi 0 0,3 %, coz mélo za nasledek, ze primérna mzda ve Zlinském



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

........

(Cesky statisticky tiad, 2024).

Od 1. 1. 2024 mimo jiné také doslo k redukci poctu sazeb DPH na zédkladni, ktera ¢ini 21 %
a sniZenou, ktera je stanovena na 12 %. Plvodni snizené sazby danég, které dosahovaly
hodnot 10 % a 15 %, jsou nyni sjednoceny do zminéné 12 % sazby. Ustanoveni by mélo vést
k vy$si vykonnosti a transparentnosti celého systému DPH (Ministerstvo finanéni Ceské

republiky, 2023).
Socialni faktory

Podle posledniho s¢itani lidu k 30. 9. 2023 v Ceské republice bylo zaznamenano 10 882 235
obyvatel. K zafi 2023 celkovy prirtstek ¢inil 54 706. Vyse prirtstku byla ovlivnéna zejména
migraci. Do Ceské republiky se pfistéhovalo vice nez 116 000 lidi, aviak pies 48 000 lidi se
rozhodlo naopak vystéhovat. Je dobré podotknout, ze nebyt pfistehovalcii, tak pfirozenou
cestou by Ceska republika vymirala. Data uvadéji, Ze poéet narozenych déti &inil okolo
69 000, avsak pies 82 000 lidi zemielo. Porodnost se tedy ve srovnani s rokem 2022 snizila

zhruba o 11 % (Cesky statisticky tfad, 2023).

Podnik sidli ve Zlinském kraji, kde bylo v roce 2023 z posledniho s¢itani lidu evidovano
ponévadz ptirozenou fluktuaci by obyvatelstva i ve Zlinském kraji ubylo. (Cesky statisticky

Gitad, 2023) Pramérny vék obyvatelstva dosahuje 43,6 let (Cesky statisticky tifad, 2023).

Dal3im ze zékladnich rysii demografického vyvoje, v ramci Ceské republiky, je markantni
starnuti populace. Lze tedy v nésledujicich tficeti letech oCekavat zvySeny podil seniorii ve
veku 65 a vice. Z poctu 2,2 milionl seniorii se pocet béhem padesati let vySplha na 3,4
milionti. Vyse uvedeny zvysujici se pocet obyvatel spojeny se zahrani¢ni migraci bude dle
predikce platit pouze do roku 2024. Po roce 2024 pocet zemielych bude jesté znatelnéji
pfevySovat pocet Ziv€é narozenych déti. D4 se tedy ocekavat postupné snizovani poctu

obyvatel ¢&i jeho stagnaci (Cesky statisticky ufad, 2023).

Spolu s poétem obyvatel je na misté zminit i poGet osobnich automobilii. Ceska republika
v ramci Evropy obsazuje ptedni pticky v mnozstvi osobnich automobilli na pocet obyvatel.
Z dat uvedenych Statistickym ufadem Evropské unie (Eurostat) vyplyva, Ze na tisic obyvatel
pfipadd 598 automobilli. Na Slovensku je pocet nizsi o 127 vozi, na druhé strané nejvetsi

prostoupeni automobilil 1ze nalézt v LichtenStejnsku, kde je pocet automobili navysen na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

775 kust. Ceska republika tedy spada mezi zemé s nejrychleji se zvySujicim podtem vozidel

v Evropé (Samal, 2024).
Technologické faktory

Jelikoz samotna pneumatika nemiize spravné fungovat bez precizné provedené¢ho vyvazeni,
sefizeni geometrie naprav, fadné fungujicich tlumict a systému TPMS, jenz monitoruje tlak
vzduchu v pneumatikéch, tak ani samotny pneuservis nemtize poskytovat kvalitni sluzby bez

technicky pokrocilého strojového a softwarového vybaveni (Pneurevue, 2020).

Na to navazuje i neustale se zvysujici vyskyt abnormalnich specifikaci kol a pneumatik, jenz
nuti pneuservisy adaptovat se na technologické pokroky v oblasti pfezouvacich stroja.
Vysledky prizkumu provedeného spolenosti Hunter, jenz se specializuje na vyrobu
technologickych strojli, uvadéji, Ze pneuservisy v dnesni dobé pfezouvaji pouze 27 % kol
standardnich velikosti, 14 % kol naro€nych na ptezuti, 7 % kol s velkym primérem a 15 %
kol typu run-flat se zesilenou boc¢nici. Nejvétsi procento, které ¢ini 37 %, tvoii pneumatiky
s nizkym profilem, jez se v poslednich letech staly nejrozsifenéjSim typem obuti. VSechny
vySe zminéné typy obuti vSak zvySuji pravdépodobnost vyskytu rizik spojenych
s poSkozenim kol, rozbitim snimaci TPMS ¢i dokonce zranéni samotné techniky. Pro
podniky poskytujici automobilové sluzby je tedy velmi dilezité, aby byly vybaveny

nejpokrocilejsi technologii vyskytujici se na soucasném trhu (Hunter, ©2023).

Pro Pneuservis XYZ je tedy velmi diilezité sledovat technologické pokroky ve svém sektoru.
Mezinarodni veletrh Automechanika Frankfurt je veletrhem zafizeni, néhradnich dild,
autopiisluSenstvi a sluzeb v automobilovém primyslu. Jeho konani je stanoveno na kazdy
sudy rok. Soucasti je fada vyznacnych spole¢nosti, pfedstavujici technologické pokroky,

pusobicich v sektoru automobilového priimyslu (Autoweek, 2022).

Mezi dal$i inovace, které se do zna¢né miry dotykaji pneuservisti obecn¢, spada modifikace

smési gum obsahujici biomaterialy ¢i inteligentni pneumatiky (Continental, ©2024).

Neodmyslitelnou soucasti technologického pokroku je samoziejmé i1 digitalizace. Tato
diplomova préce se v ramci projektové ¢asti bude blize zabyvat digitalizaci sluzeb ve formé
online rezervace veskerych pneuservisnich sluzeb a sluzeb spojenych s opravou vozidel
v ramci Pneuservisu XYZ. Online platforma tak bude nabizet mnozstvi vyhod nejen pro
zjednoduSeni procesu rezervace, upifesnéni dostupnosti a transparentnost sluzeb, jez

prispivaji k efektivnéjSimu uspokojeni veSkerych potieb zdkazniki.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Legislativni faktory

Veskera podnikatelska ¢innost konana na uzemi Ceské republiky, nevyjimaje pneuservisy,
je upravena velkym mnozstvim zékonli a pfedpisu upravujici nejen jednotlivé formy

podnikatelské ¢innosti ale 1 podminky k jeho vykonu.
Mezi nejzékladnéjsi legislativni dokumenty ovliviiujici podnikani patii:

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (NOZ) — charakterizujici zékladni pojmy
zahrnujici fyzickou a prévnickou osobu, podnikatele, podnikéani, korporace, organy
atp. Definuje podnikatele jako kazdou osobu, ktera samostatn¢ vykonava na vlastni

ucet a odpovédnost ¢innost vydélecnou Zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem

se zamérem Cinit tak soustavné za Gcelem dosazeni zisku (Zacatek podnikani, 2022).

e Zakon €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon o zivnostenském podnikéni — definujici
rizné druhy Zivnosti, vymezuje podminky pro jeji vznik a zanik a v neposledni fadé

specifikuje prava a povinnosti samotnych zivnostnikii (Zacatek podnikani, 2022).

e Zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace — stanovujici podminky, za kterych mohou
podnikatelé rozsifovat svou podnikatelskou ¢innost za pomoci dalSich osob.

Zahrnuje detailni vymezeni vzniku, zmény a zaniku pracovnépravniho poméru a

vytyCeni prav a povinnosti zamestnanct i zameéstnavatelt (Zacatek podnikani, 2022).

Zvyseny diiraz na bezpecnost prace (BOZP) a pozarni ochranu (PO) musi byt kladen
v autoservisech, autodilnach, pneuservisech a obdobnych zafizeni, které se zabyvaji
opravou, renovaci a obecn¢ servisem motorovych vozidel. Je dilezité zminit, Ze tento obor
je charakteristicky pro abnormalni vyskyt bezpecnostnich rizik a pro podnikatelé je tedy
velmi naro¢né zajistit pro své zaméstnance poZadovanou troveil bezpecnosti prace a pozarni

ochrany (Dokumentace BOZP, 2018).

Nejrelevantnéjsim zakonem souvisejici s bezpecnosti prace je jiz zminény zdkon C¢.
262/2006 Sb., zakonik préace, jez upravuje samotny vztah mezi zameéstnancem a
zaméstnavatelem. Dalsi klicovou legislativou je poté zakon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi
dalsich podminek BOZP. Neznamena to vSak, ze by bezpecnost prace byla upravena pouze
zminénymi zakony. Aktudlné¢ zhruba 104 zdkonu a vyhlasek se zabyva upravou této

problematiky (Bezpecnost prace, 2015).

Mezi dalsi pravni ptedpisy regulujici naptiklad prodej pneumatik se fadi zakon ¢. 223/2015

Sb., ménici zékon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, jez stanovuje povinnost zpétného odbéru
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pneumatik nejen pro vyrobce a dodavatele, ale 1 prodejce, kterym vybrany podnik je. Zakon
mimo jiné stanovuje minimalni vysi zpétného odbéru pro osobu povinnou k tomuto odbéru.
Minimélni vySe zpétného odbéru z predeslého roku musi ¢init nejméné 35 % z hmotnosti

uvedenych pneumatik v roce letoSnim (Envigroup, 2016).
Environmentalni faktory

Neustale se zvySujici ndroky na plnéni ekologickych standardi a environmentalni
odpovédnosti podnikt dopadd i na pneuservisy. Je tedy potieba aby podniky realizovaly

urcité kroky, které napomahaji k ochrané zivotniho prosttedi.

Jak jiz bylo uvedeno v ramci legislativnich faktorti, vybrany podnik mé povinnost zpétného
odbéru pneumatik, coz ma kladny dopad na zivotni prostiedi. Ke splnéni zakonné povinnosti

Pneuservis XYZ vyuziva dvou spolecnosti, kterymi jsou:

e ELTMA - jednd se o statem provéfenou spolecnost zajiStujici zpétny odbér
pneumatik, jez poskytuje cca 4000 odbérnych mist po celé Ceské republice. Ve
vetSing piipadi jsou pak misty samotné pneuservisy. Zpétny odbér je pro kone¢ného
spotiebitele zcela zdarma, jelikoz prostiedky kjeho kryti jsou poskytovany

z recyklaénich poplatki, jez jsou soucasti cen pneumatik (ELTMA, ©2023).

e TASY — spoleénost, kterd pomaha udrzovat &istou Ceskou republiku jiz od roku
1991. Jedna se o rodinny podnik zajist'ujici, stejn¢ jako spolecnost ELTMA, sbér a
naslednou recyklaci ojetych pneumatik. Mimo recyklaci se spolecnost orientuje na
prodej pneumatik a protektorovani, disponuje autoservisem, pneuservisem a mycim

centrem situovaném v Brn¢ (Tasy, ©2024).

Neni mozné, aby se pneumatiky rozlozily samy, jelikoZ jsou zkonstruované tak, aby
vydrzely ujeti desetitisice kilometrt za rok. Skryvaji v sobé fadu Skodlivych latek a té¢Zkych
kovt, které pfi jejich nevhodné likvidaci mohou zplisobit znacné znecisténi ptidy, vody a
vzduchu. Pravé z téchto diivodi je tedy nesmirné€ dulezité, aby byly zlikvidované ekologicky
ptijatelnym zptsobem. Jejich recyklaci se do ob&hu dostavaji nové pneumatiky vyrobené
z recyklovaného materialu, vyrobky zahrnujici gumové dlazdice, asfaltové smési Ci izolacni

materidly. Touto produkci tak dochézi k Setfeni nasi planety (ELTMA, ©2023).

JelikoZ se portfolio sluzeb Pneuservis XYZ orientuje 1 na zékladni opravy vozi zahrnujici
vyménu oleji a vSech provoznich kapalin, vyuzivaji sluzeb spolecnosti Jorcon, jez ve svém

portfoliu mimo jiné zabyva ekologickym sbérem a naslednou likvidaci téchto odpadi. Tato
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sluzba je zpoplatnéna pausalnim poplatkem, jehoz vyse je stanovena na frekvenci svozu.

Jedna se vsak o zpoplatnény vykup surovin (Jorcon, ©2024).

5.1.1 Shrnuti

Politické prostiedi nevytvaii zddné podstatné hrozby pro podnikani v dané oblasti a konflikt
na ukrajinském tizemi nelze v dané oblasti vnimat jako podstatnou ptilezitost. Ekonomika
se postupné vzpamatovava z obdobi mirné stagnace a je predikovan rast HDP. Kupni sila
standardniho obyvatele zlinského kraje je povazovana spiSe za niz§i. Predstava o dal§im
ekonomickém vyvoji je spiSe pozitivni, nicméné uvedené poznatky je potieba vnimat
v kontextu zkoumaného podniku, jeZ je mikropodnikem. Pravé na malych mikropodnicich
se nedavné obdobi Pandemie covid-19 a dopady konfliktu na Ukrajin€ v mnoha ptipadech
projevily vy&erpanim kapitalovych zasob a zna¢nou tinavou majiteld. Cili je na mist& uvést,
Ze pro tento segment muze byt jakakoliv expanze problémova ¢i limitujici. Socialni faktory
poukazuji na jisté demografické zmény souvisejici se starnutim populace a aktudln¢ silnou
migraci. Zminéné faktory pozitivng ovliviiuji i polet osobnich automobili v Ceské
republice. Technologické pokroky 1 neustdle se zvySujici naroky na plnéni
environmentalnich standardi predstavuji tlak, jez podniky v dané oblasti nuti k finanéné
naroénym zasahiim do svého provozu. Z hlediska legislativniho se ve zkoumané oblasti
podnikéani nevyskytuji velkeé restrikce, jez by jejich plisobeni markantné zté¢Zovaly. ZvysSeny

zfetel je do jisté miry kladen, jak jiz bylo zminéno, na bezpe€nost prace a pozarni ochranu.

5.2 Porteruv model péti sil

Porteriiv model péti sil je analyticky nastroj zprostfedkovavajici vhled do konkurenéniho
prostiedi daného odvétvi na trhu, na kterém Pneuservis XYZ ptsobi. Analyza je zaméfena

na mikroprostiedi, tedy bezprosttedni okoli Pneuservisu XYZ.

5.2.1 Soucasna intenzita konkurence

Segment pneuservisl je vysoce konkuren¢ni. Konkurencni boj je veden jak s malymi a
sttednimi hraci, tak snékolika vétSimi fetézci pneuservisi. Jednotlivé podniky vSemi
mozZnymi zpusoby bojuji predevS§im o pfizenn zakazniki, ktera jim zajisti stalou klientelu.
Jelikoz hlavni specializaci vSech pneuservisl jsou standardni sluzby sloZené z piezuti a

vyvazeni pneumatik, tak samotny uspéch tkvi v rozvinuti konkuren¢ni vyhody.

Konkurenéni strategie vybraného podniku je zaloZena na rychlém a kvalitnim poskytnuti

nabizenych sluzeb. JelikoZ je t€zké se od konkurence odlisit v rdmci portfolia, musi podnik
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neustdle zlepSovat a zefektivilovat samotny proces poskytnuti sluzby. Pneuservis XYZ
disponuje nejrychlej$im pfezutim a vyvazenim kol ve svém nejblizSim okoli. Samotny
proces trva 15-30 minut v zavislosti na obtiznosti piezuti. Kompletni piezuti spolu s disky
je Casoveé mén¢ narocné nez piezuti pneumatik na jedné sad¢ diskti. Konkurence fungujici
na principu plnéni norem neposkytuje sluzbu neobjednanym zdkaznikim, a proto na plnéni
stanovuji ¢asové rozmezi jednu hodinu. V ramci zlepSeni vztahu se zédkazniky a vytvoteni
stal¢ klientely podnik nabizi uskladnéni a myti pneumatik, jehoz soucasti je 1 kontrola
aktualniho stavu pneumatik. Zékaznici vyuzivajici tuto sluzbu se nemuseji zatézovat
manipulaci a vlastnim uskladnénim. Moznost geometrie a jin¢ doplitkové sluzby souvisejici

s opravou vozidla jsou pro vybrany podnik dal$i konkuren¢ni vyhodou.

Prvni pfimy konkurent disponuje nejnovéj$imi piezouvacimi stroji, které umoziuji prezuti
vétSiho spektra osobnich kol bez obavy z poSkozeni disku. Dalsi pfednosti konkurence je
lep§i uroven propagace. Podrobnéji zpracovand marketingova  strategie a
pln¢automatizované prezouvaci stroje pak oslovuji naro¢né€jsi skupinu zakazniki, které
Pneuservis XYZ nyni neni schopen uspokojit. Jeho dalsi vyhodou je lokace. Sidlo
pneuservisu je situované v centru mésta Kroméiiz. Budova také nedavno prosla
rekonstrukci. Pneuservis disponuje 1épe propracovanymi webovymi strankami, které

zaroven umoznuji online rezervaci.

Druhy pfimy konkurent nedisponuje nijak velkym poctem konkurenénich vyhod. Jedna se o
jeden zpuvodnich pneuservist, jenz byl vybudovan taktéZ v centru mésta Krométiz.
Pneuservis spada pod stejnojmenny autoservis. Za konkurencni vyhodu, kromé lokace, by
se dale dala povazovat sluzba zajist'ujici rovnani a opravu diskd, kterou ostatni pneuservisy
neposkytuji, ale pouze zprostfedkovavaji. Stejné jako do Pneuservisu XYZ je mozné

uskutecnit rezervaci pouze telefonicky.

Tteti a posledni piimy konkurent je pobocka velkého fetézce poskytujici pneuservisni
sluzby. Tento piimy konkurent neposkytuje sluzby neobjednanym zékaznikim, jelikoz
funguje na principu normohodin, coz znamend, ze zadkaznici zde vozidlo nechévaji
v pruméru cca hodinu. Vyhodou pneuservisu je jeho umisténi, které je situované pii vjezdu

do meésta.

5.2.2 Hrozba vstupu novych konkurentu

Hrozba vstupu novych konkurentl do pneuservisniho odvétvi je realna. V Ceské republice

tvorba nového podnikatelského subjektu z legislativniho hlediska neni povazovana za pfili$
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narocny proces. Nicmén¢ vstupni bariéry jsou nezpochybnitelné, a tudiz vstup na trh v urcité
mife komplikuji. Do vstupnich bariér do pneuservisniho odvétvi mohou byt zahrnuty velmi
vysoké pocatecni investice do vybaveni a technologii, kvalifikované pracovni sily v nyné&;jsi
dob¢ velmi nizké nezaméstnanosti a zvysené regulace tykajici se bezpecnosti a zivotniho
prostfedi. Zminéné piezouvaci stroje a souvisejici technologie, jez jsou pro provoz
pneuservisu nutnosti, jsou totiz finan¢né¢ velmi narocné a mohou od vstupu na trh
potencionalniho konkurenta odradit. Déle je na misté uvést budovani znacky a poveésti,
jelikoz budovani silné¢ znacky a divéry zékaznikii vyzaduje Cas a znacné investice do
marketingu a reklamy, jez pro nové podniky muze predstavovat vstupni bariéru. Mezi
vyhody jiz existujicich pneuservisii miize patfit vybudovana sit’ zdkaznik, ktera je podniku
loajalni, dlouholeté plsobeni na trhu ¢i lepsi ceny pneumatik v disledku dlouhodobé
spoluprace s dodavateli. Pro podniky zvazujici vstup do odvétvi mlze byt vytvofeni

takovych vyhod zna¢né obtizné.

5.2.3 Hrozba substitutu

Technologicky pokrok a turbulentni digitalizace se dotykaji vSech oblasti trhu, pneuservisii
nevyjimaje, a pfinaseji tedy zdkaznikiim nové alternativni moznosti. Tyto alternativni
moznosti mohou zakaznici povazovat za podobné efektivni ¢i dokonce lepSi. Vzniklé
substituty pak mohou mit vliv na Zadanost pneuservisnich sluzeb, zisky a konkuren¢ni

postaveni pneuservist.

Se zminénou neustale se rozSifujici digitalizaci se poji rostouci popularita internetu, a
pfedevSim online nakupl. Zakaznici tedy maji moZnost koupit pneumatiky online a az
nasledné vyuzit pneuservisy pro pfezuti a vyvazeni pneumatik, které zakoupili z pohodli
domova. DalSi substituce miize nastat v souvislosti s vybérem poskytovatele sluzby, ktery
zakaznikim pneumatiky ptezuji. Timto poskytovatelem mize byt neautorizovany
pneuservis poskytujici sluzby levnéji. Levnost sluzby je v mnoha ptipadech zapfic¢inéna
neodbornosti a neposkytnuti garance vykonu. Pro mnohé zdkazniky je vSak niz$i cena
natolik atraktivni, Ze veSkerd negativa, neautorizovanych pneuservisu ¢i gardzi, piehlizi.
Nasledujicim, velmi popularnim substitutem, je pfezuti pneumatik svépomoci. Mnozi
zakaznici si pfezouvaji automobil sami doma, aby uSetfili penize. Pfezuti svépomoci miize
byt velmi naro¢né a nebezpecné, ale 1 pies zminéné riziko se nékteii zdkaznici k této
alternativé priklanéji. Poslednim zde zminénym substitutem, jenZ pneuservisu muze snizit

zisky, jsou alternativni moznosti pfepravy. Zakaznici mohou pro ptfesun vyuzivat sdilené
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automobily, vefejnou dopravu, cyklistiku nebo na krat$i vzdalenosti chizi. Zminéné

alternativy pak mohou mit za nasledek snizeni potieby po pneuservisnich sluzbach.

5.2.4 Vyjednavaci sila dodavatela

Stejné jako v jinych odvétvi, tak 1 v odvétvi pneuservisnim, dodavatelé¢ dlouhodobé zvysuji
ceny svych produktii, coz bylo v poslednich letech znasobeno zvySenou inflaci a vysokymi
vyrobnimi naklady. Nejvétsi narast cen produkt Pneuservis XYZ zaznamenal po Pandemii

covid-19.

Uvodem je dobré podotknout, Ze v tomto odvétvi se nachazi velké mnozstvi dodavateld, a
proto jejich celkova vyjednavaci sila neni pfili§ vysoka. Avsak i pres to nejvétsi vyjednavaci
silou disponuji nejrozsitenéjsi dodavatelé s dlouholetou tradici a vysokou prestizi, jez velké
mnozstvi financi vkladaji do vyzkumu a vyvoje. Jejich velmi vysoké renomé je navic
spojeno s motorsportem, kterého jsou v mnoha piipadech sponzorem. Mensi vyjednéavaci
pozici pak maji dodavatelé s méné zvucnym jménem, kteti se s cenou svych produktt musi

drzet za zminénymi velikany, aby jim mohli konkurovat.

Pneuservis XYZ s dodavateli neustdle komunikuje a vyjednava. Zarovenn hledd nové,
levnéjs$i dodavatele nabizejici srovnatelné produkty. Diky jiz zminéné rozmanitosti
dodavatelti neni Pneuservis XYZ zavisly pouze na jednom dodavateli, coz napomaha k
redukeci rizika spojeného s pferuSenim dodavek. Sumarné lze tedy konstatovat, ze

vyjednavaci sila dodavateli je spiSe nizka.

5.2.5 Vyjednavaci sila zakazniki

Zakaznici mohou své potieby uspokojit u jinych podnikd, jeZ poskytuji podobné ¢i totoZzné
sluzby za obdobnou cenu. Rozdily mezi jednotlivymi pneuservisy nejsou tak markantni.
Kazdy zakaznik ma trochu jiné pozadavky na poskytovanou sluzbu, avSak vétSina z nich se

fidi pfedevsim cenou a kvalitou.

Vybrany pneuservis disponuje Sirokou skdlou zdkaznikl zahrnujici zeméd€lska obchodni
druzstva, piepravni spolecnosti, spolenosti vyuzivajici kamionovou dopravu a v neposledni
fad¢ bézné obCany. V tomto piipad¢ neexistuje dominujici odbératelsky segment, coz muze
znaén€ snizovat moc jednotlivych zakaznikl ovlivilovat ceny a podminky. Pneuservis ma
tedy vétsi flexibilitu pfi stanovovani cen a ma moznost nabizet slevy a vyhodné podminky

pro riizné skupiny zakaznikil. AvSak Sirok4 Skala zakaznikli ma za nasledek zvySeny tlak na
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zajisténi konzistentni kvality poskytovanych sluzeb a flexibilitu pneuservisu. Zakaznici

z riznych segmentl totiz maji rizné naroky a standardy.

V piipadé, ze by vybrany pneuservis zna¢né zaostaval za svou piimou konkurenci, mohlo
by dojit k odlivu zakaznikl ke konkurenci. Je tedy nesmirné dualezité, aby byl podnik nadale
pro zakazniky atraktivni a dokazal jim nabidnout ekvivalentni ¢i dokonce lepsi sluzby nez
konkurence. Zminéna atraktivnost samoziejme souvisi i s cenou poskytované sluzby, ktera

by se méla pohybovat na stejné trovni jako cena konkurencni.

Komplexné lze tedy fici, ze vyjednavajici sila zdkaznikli je spiSe nizka, pravé diky

zminénému Sirokému spektru zdkaznikd.

5.2.6 Shrnuti

Segment, ve kterém Pneuservis XYZ pusobi, je vysoce konkuren¢ni. Z dlivodu zvysené
intenzity konkurence maji jednotlivé podniky za cil své sluzby neustile rozvijet a
zdokonalovat. Kli¢ovym faktorem uspéchu je totiz schopnost poskytnout kvalitni sluzby v
co nejkratsi dobé. Hrozba vstupu novych konkurenti je samoziejmé redlnd, avsak jsou zde
ur¢ité vstupni bariéry, ktery tento vstup znesnadiiuji. Mezi zdsadni bariéry lze zatadit
pfedev§im pocatecni vysoké investice. Za hlavni substituéni hrozby lze povaZovat
neodborné provozovny nabizejici pneuservisni sluzby znacné pod standardni cenou a
alternativni dopravu, ktera v sobé zahrnuje sdilend vozidla, vefejnou dopravu vcetné
dopravy prostiednictvi taxi sluzeb. Vyjednavaci sila dodavateli je v tomto odvétvi spise
nizka diky Siroké rozmanitosti dodavatelské sité. Tato rozmanitost ma pak za nasledek
sniZeni rizik spojenych s prerusenim dodavek a cenovym natlakem. V piipadé zdkaznikli

tomu neni jinak. Siroka $kéla zdkazniki zajiit'uje jejich nizkou vyjednavaci silu.
5.3 BCG matice

Boston Consulting Group matice, zndm¢jsi jako BCG matice, je strategickym nastrojem, jez
je vyuzit k analyze portfolia produkti a sluZzeb Pneuservisu XYZ. Matice tfidi produkty a
sluzby do ctyt skupin, jez byly blize pfedstaveny v ramci teoretické ¢asti, na zakladé jejich
relativniho podilu na trhu a miry ristu trhu. Po konzultaci s vedenim podniku bylo

vyselektovano 5 sluzeb z jejich portfolia, jeZ jsou niZe zaznamenany v tabulce 4.

Prvotnim omezujicim faktorem byla nemoZnost dohledéani trzeb vSech zminénych pfimych
konkurentti, jez byli blize charakterizovani v podkapitole 5.2.1., takZe vypocet relativniho

trzniho podilu vychazi pouze ze srovnani s konkurentem hlavnim. Mimo to, zkoumany
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podnik nema ve své evidenci trzby rozdélené podle jednotlivych ¢innosti, z ¢ehoz plyne, ze

sestaveni plnohodnotné BCG matice na zéklad¢ ptesnych tidajli je zcela nerealizovatelné.

Tabulka 3 Relativni trzni podil Pneuservisu XYZ (vlastni zpracovani dle internich zdroja
Podniku XYZ, 2022)

Trzby
N Triby o Relativni trzni

Pneuservis XYZ Nelizzt]:lf::tny podil
A 2 199 000 1 839 000 1,19
B 3309 949 2 980 422 1,11
C 89114 162 003 0,55
D 270 843 290 898 0,93
E 340 990 360 100 0,94

Obsahem tabulky 3 jsou odhadnuté trzby Pneuservisu XYZ a nejvétSiho piimého
konkurenta. Tyto odhadnuté udaje byly poskytnuty Pneuservisem XYZ a jedna se o interni
material, jez byl dfive vyuzit k vlastnim Gcelim podniku. Tyto udaje tedy nejsou zcela
objektivni a ovéfené. Relativni trzni podil pak trzby analyzovaného podniku a trzby

konkurenta navzajem poméiuje.
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Tabulka 4 BCG matice vybranych sluzeb Pneuservisu XYZ (vlastni zpracovani dle

internich zdrojt Pneuservisu XYZ, 2022)

Relativni trzni podil

Tempo ristu trhu

chladivem 1234yf

Oznaceni Sluzba z portfolia
(2022) (2022)
Pneuservisni prace — 8,65 % - pomalé
A pfezuti a vyvazeni 1,19
pneumatik
B Prodej pneumatik vSech 1 6,32 % - pomalé
druhi ’
C Vulkanizace pneumatik 0,55 3,21 % - pomalé
Autoservisni prace + 7,44 % - pomalé
D ‘ 0,93
geometrie
Doplnéni klimatizace 13,99 % - rychlé
E 0,94

Jak jiZ bylo zminéno, konkrétni informace k vypoctu relativniho trzniho podilu nebylo

mozné dohledat ani vypocitat a v pfipad€ ukazatele tempa rlstu trhu tomu nebylo jinak.

Ukazatele, jez zaznamenavaji tempo rlstu trhu, na kterém se pfislusnd sluzba A-E

vyskytuje, zkoumany podnik ani jeho pifimi konkurenti nevykazuji. Dale je dileZzité

podotknout, ze se jednd o segment mikropodnikd. Tempo rtstu trhu pro vSechny zminéné

sluzby bylo tedy pouze odhadnuto spolu s majiteli Pneuservisu XYZ.

PtredloZena verze BCG matice md mnoho omezeni a jedna se vyhradné o nastin, jak pii

spravném sestaveni postupovat.
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Obrazek 5 BCG matice pro vybrané sluzby (vlastni zpracovani)
5.3.1 Vyhodnoceni BCG matice

Sluzba A

Pneuservisni prace, zahrnujici pfezuti a vyvaZeni pneumatik, jsou jednou
z nejvyhledavanéjSich sluzeb poskytovanou Pneuservisem XYZ. Jednd se o dlouhodobé
stabilni typ sluZzby, které podniku pfinési vysoké zisky a pievySuji zisky nejvétsiho ptimého
konkurenta. Relativni trzni podil je tedy vysoky a z toho diivodu je sluzba zahrnuta do
skupiny dojnych krav. Néplni prace je kompletni piezuti pneumatik, které¢ zahrnuje jak
prezuti pneumatik spolu s disky, tak i pouze piezuti pneumatik v ramci jedné sady diskt.

Soucasti sluzby je také vyvazeni kol.
Sluzba B

Pro analyzu byla vybrdna cela kategorie sluzby soustfed’ujici se na prodej pneumatik
veSkerého druhu. Nové pneumatiky jsou zdkazniklim nabizeny v ptipadé€ zjisténi jisté miry
ojeti pii prezuti, avSak je mozné pneumatiky objednat svépomoci na jejich webovych
strankach. Jedna se o sluzbu, ktera je v uzkém vztahu se sluZzbou ptedeslou, a tak se
v podobné mife podili na tvorbé zisku. V ramci relativniho trzniho podilu trzby z prodeje
pneumatik mirné prevysuji trzby nejvétSiho pfimého konkurenta a spada tedy taktéZ do

skupiny dojnych krav.
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Sluzba C

Vulkanizace pneumatik je jednou z moznosti opravy poskozenych pneumatik. Tento typ
opravy je mozny pouze v piipadé povrchového poskozeni v oblasti béhounu. Jedna se tedy
o vysoce specificky typ sluzby, jez podniku v poslednich letech nepiinasi ptili§ vysoky
uzitek. Tempo rastu trhu je taktéz nizké. Samotna oprava je vysoce nakladna a vysledna cena
sluzby se pfiblizuje cen¢ nové pneumatiky. Pneuservis XYZ tedy zdkazniklim radéji nabizi
k prodeji pneumatiku novou. V piipadé, ze nebude proces inovovan ¢i nebude mozné jeho

naklady snizit, m¢l by podnik radéji sluzbu zcela vytadit ze svého portfolia.
Sluzba D

Sluzbu, souvisejici s opravami vozidel, poskytuje analyzovany podnik jiz nckolik let.
Z tabulky 3 je patrné, Ze relativni trzni podil je vSak stale niz$i, nez by bylo ocekavano.
S neustale rostouci konkurenci v odvétvi je v§ak nezbytné, aby podnik zvysil povédomi o
této sluzbé mezi svymi zakazniky a maximalizoval tak sviij potencial. ReSenim mtiZe byt

investice do marketingové propagace, jez bude mit za nasledek zvyseni ziskovosti.
Sluzba E

V nékolika poslednich letech doSlo k uvedeni nového chladiva 1234yf, vyuzivaného
k plnéni klimatizaci ve vozidlech, na trh. Nové chladivo nahrazuje ptivodni chladivo R134a,
jez neni plné¢ kompatibilni s novéj§imi automobily. Pneuservis XYZ ho ve svém portfoliu
sluzeb nabizi zhruba posledni dva roky. Jedna se o relativn€ novy vyrobek, proto je tempo
ristu trhu povazovano za rychlé. Relativni trzni podil zkoumaného podniku vSak zlstava
nizky. Pro dosazeni vysSiho podilu na trhu by bylo nezbytné, aby Pneuservis XYZ

intenzivnéji propagoval nabizeni nového chladiva.

5.3.2 Shrnuti

Uvodem je na misté zminit, 7e se jedna spise o BCG matici odhadnutou neZ o matici
plnohodnotnou, jelikoz potiebné informace k jejimu sestaveni byly nedohledatelné. I pies
uvedené je z vysledkil analyzy patrné, ze vybrané sluzby, jez byly vyselektovany z portfolia
Pneuservisu XYZ, jsou situovany v riznych kvadrantech BCG matice. Sluzby A, B,
zasazeny v ramci matice na pozici dojnych krav, vybranému podniku generuji stabilni zisky.
V ramci obou sluzeb je relativni trzni podil vysoky a tempo rastu trhu pomalé. Sluzba E je
na matici umisténa v kvadrantu otazniki. Tempo rustu trhu je rychlé, avSak podil na trhu je

pro Pneuservis XYZ nizky. Pro vys$si trzni podil by bylo zapotiebi investic do propagacni
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kampané. Sluzby C, D lze nalézt v kvadrantu bidnych pst, coz znaci nizky relativni trzni
podil a pomalé tempo rastu. Analyzovany podnik by mél zvazit, zda sluzby podrobi

restrukturalizaci, anebo je zcela vytadi ze své nabidky.

5.4 Zkracena financ¢ni analyza

V ramci zkracené finan¢ni analyzy zkoumaného podniku prvotni kroky smétovaly k vykazu
zisku a ztrat, presnéji feCeno k vykazu piijmu a vydaju. Je na misté zdlraznit, Ze Pneuservis
XYZ je mikropodnikem, a tudiz je zde ucetnictvi evidovano ve formé jednoduchého
ucetnictvi. Klasicky vykaz zisku a ztrat je vtomto ptipadé nahrazen velice stru¢nym
vykazem piijmu a vydaji. Typicka rozvaha je nahrazena prehledem majetku a zavazki. Ve
vykazu byl stéZejnim ukazatelem rozdil pfijma a vydajt, pfedstavujici v rdmei ukazatelii
Cisty zisk, pomoci néhoz mohlo byt rozkli¢ovéano, zda je podnik ziskovy ¢i nikoliv. BEéhem
obdobi 20202022 nenastala situace, kdy by byla vykdzana ztrata. Sledovany Pneuservis
XYZ od svého vzniku vzdy vysledek hospodareni evidoval v ¢ernych, nikoliv v ¢ervenych
¢islech. Tato stabilni ziskovost naznacuje, Ze je podnik schopen generovat dostate¢né piijmy
nejen k pokryti svych veSkerych nakladi, ale i k dosazeni zisku. Diky pozadované ziskovosti

je zajisténa stabilni zakladna pro jeho dalsi rist a rozvoj.

K zjisténi vynosnosti vlozenych prosttedkti bylo vyuzito ukazatelli rentability, presnéji
feceno ukazateli ROA, ROE a ROS, jez byly specifikovany v ramci podkapitoly 1.4.
Ukazatele ROE, predstavujici rentabilitu vlastniho kapitalu, neni soucasti tabulky 4, jelikoz
jeho hodnota je v ptipad€ zkoumaného podniku totozna s hodnotou ukazatele ROA. Je tomu
déano z diivodl neexistence ciziho kapitalu. Vlastni a celkovy kapital podniku se tedy v tomto
pfipadé¢ rovnaji. NiZze uvedend tabulka 4 tedy zahrnuje pouze rentabilitu aktiv a rentabilitu
trzeb.

Tabulka 5 Vysledky jednotlivych ukazatell rentability (vlastni zpracovani dle internich
zdroju Pneuservisu XYZ, 2022)

Vysledek za rok Vysledek za rok Vysledek za rok
Ukazatel
2020 2021 2022
ROA 23,28 % 34,47 % 39,79 %
ROS 14,89 % 16,57 % 18,53 %
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Ukazatel ROA tedy vyjadiuje, jak dobie zkoumany podnik hospodafi s dostupnymi aktivy.
Z vyslednych hodnot je patrné, ze si Pneuservis XYZ ve vSech sledovanych letech vedl
velmi dobie. Piivétivé dopadl 1 ukazatel ROS, jenz ptedstavuje podil Cistého zisku na

trzbach, v ptipad¢ zkoumaného podniku podil ¢istého zisku na piijmech.

To, jak je podnik schopen splacet vCas své zavazky a financovat svij bézny provoz
predstavuje ukazatel likvidity. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.4., tak ukazatel
zjednodusen¢ poméiuje, Cim podnik zaplati to, co zaplatit musi. AvSak pro stanovené obdobi
2020-2022 nebylo mozné ukazatelé¢ likvidity vycislit. I v tomto ptipad¢ je nemoznost urceni
ukazatell spojena s neexistenci uplné rozvahy. Podnik disponuje nedobytnymi pohledavky
dosahujicich velmi vysokych hodnot, jez jsou zahrnuty v ramci klasickych pohledavek a
dochazi tedy k jejich ptelévani zroku ptfedchazejiciho do roku nésledujiciho. Jelikoz
zkoumany pneuservis nevede podvojné tcetnictvi, které je znacn€ komplexnéjsi, nemize je
od kratkodobych pohledavek oddélit a je nucen tyto pohledavky dale prevadét az do
ukoncéeni podnikatelské Cinnosti majiteld. DalSim uskalim je také nerozliSeni zavazki

kratkodobych a dlouhodobych.

V neposledni fad¢ behem konzultace s majitelem podniku a jejich ti€etni bylo uptesnéno, ze
vybrany podnik ke své ¢innosti nevyuziva zadné cizi zdroje financovani, a to ani v podobé
pujcek ¢i uvéri. Je tedy schopen financovat své aktivity vyhradné ze svych zdroju, jimiz
jsou zisky z provozu ¢i vklady majitelti. Diky neexistenci cizich zdroji se Pneuservis XYZ
vyznacuje zvySenou nezavislosti a flexibilitou v ramci rozhodovacich procesti. Souhrnné 1ze
tedy fici, Ze podnik je zcela kapitaloveé sobéstacny a hodnota celkové zadluZenosti ¢i miry
zadluZenosti v tomto ptipad¢ dosahuje nula procent. Jedna se o logicky fakt, jelikoZ malé
podniky vétSinou nedosahnou na bankovni uvéry a do velké miry se musi spoléhat pouze

sami na sebe.

Zavérem je dobré zminit, Ze diky finan¢nimu zdravi a pevné pozici Pneuservisu XYZ je

v ramci této diplomové prace mozné zrealizovat projekt rozsitujici portfolio sluzeb.

5.5 SWOT analyza

Zavérecnou metodou situacni analyzy vybraného podniku je SWOT analyza, kterd jiz byla
blize definovana v teoretické casti v kapitole 1.5. Jednd se o strategicky nastroj, ktery
podniku napoméhé k vymezeni jeho strategie skrze identifikaci silnych a slabych stranek,
ptilezitosti a hrozeb. Vyslednd matice vznikla pfi poradé s majitelem a jednim ze

zaméstnanct podniku. Za tcelem dodrzeni objektivnosti byl sestaven hodnotici tym, jez je
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blize specifikovan na konci této kapitoly. Nize uvedend tabulka znazornuje jednotlivé

faktory, které¢ budou nasledné vice analyzovany.

Tabulka 6 Matice SWOT vybraného podniku (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Stabilni finan¢ni situace Uzké spektrum vyuZivanych
Vlastnf prostory propagacnich nastroji
:g' Komplexni specializované stuzby UZzivatelska nepfivétivost webovych
B stranek
% Rychlost poskytnuti sluzeb
g Absence plnéautomatickych stroji
= Spektrum dopliikovych sluzeb
= Absence online rezerva¢niho systému
Nedostatek kvalifikovanych
zaméstnanct
PRILEZITOSTI HROZBY

Roziifeni e-commerce v pneuservisnim | Proménlivost klimatu
prostfed Vstup novych konkurentii na trh

Nové trendy v pneuservisnim odvétvi Substituty

Spoluprace s novymi dodavateli Ekonomické zmény

5
=
@
2
o
=
E5)
=
o

Zm¢éna pravnich predpisi a norem

Silné stranky
e Stabilni finan¢ni situace

Finan¢ni situace zkoumaného podniku byla blize analyzovana v podkapitole 5.4.

Souhrnné 1ze konstatovat, ze finan¢ni situace Pneuservisu XYZ je stabilni.

e Vlastni prostory

Vybrany pneuservis disponuje vlastnimi prostory, jenz poskytuji v mnoha smeérech veétsi
flexibilitu. Neni vazany na placeni najmu, ktery se v poslednich letech u vSech druht

nemovitosti rapidné zvysil. Oproti pneuservisim, jenz poskytuji sluzby v provozovnach
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tieti osoby, maji markantni vyhodu. Zminéna flexibilita se pak mlze projevit napiiklad

na dlouhodob¢jSim planovani, provozu a moznych investicich.
e Komplexni specializované sluzby

Sirokd nabidka sluzeb byla jiz popsana v portfoliu podniku, které bylo blize
specifikovano v podkapitole 4.1. Poskytovani takového spektra sluzeb umoziuje

Pneuservisu XYZ oslovit rizné segmenty zdkaznik a zajistit si tak jejich loajalitu.
e Rychlost poskytnuti sluzby

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 5.2.1, tak Pneuservis XYZ disponuje nerychlejsim
prezutim a vyvazenim kol ve svém nejblizsim okoli. Samotny proces trva 15-30 minut
v z&vislosti na obtiznosti piezuti. Zminéna rychlost je dulezitd pro zakazniky, ktefi

pottebuji sluzbu na pockani bez nutnosti zanechani vozidla v pneuservisu.
e Spektrum doplitkovych sluzeb

Poskytnuti dodatecnych zdkaznickych sluzeb, zahrnujici uskladnéni a myti kol a
naslednou kontrolu stavu pneumatik pied zacinajici sezénou, zvySuji hodnotu
poskytovanych sluzeb a napomahaji podniku se odlisit od pifimé konkurence. Tyto

sluzby tak mohou taktéz vést k zvySeni zdkaznické zékladny.
Slabé stranky
o Uzké spektrum vyuzivanych propagaénich nastrojt

Nedostatecna propagace pneuservisu a zejména sluzeb spojenych s opravou motorovych
vozidel je jednou z vyrazné slabsich stranek. Vybrany podnik dostatecné neinvestuje do
propagace a samotného marketingu, coz mize mit za nasledek neosloveni takového
poétu zakaznikil jakého by potencionalné mohl. Uzké spektrum vyuZzivané propagace

dale vede k omezenému povédomi o existenci sluzeb souvisejicich s opravou vozidel.
e UZivatelska nepfivétivost webovych stranek

Kvalitn¢ zpracované webové stranky jsou v dnesni digitalizované dobé povazované za
standard. AvSak vybrany podnik disponuje zna¢né zastaralymi a malo propracovanymi
webovymi strdnkami. Ve vétSin€ piipadd jsou pravé webové stranky mistem, kde
zakaznici prvotné hledaji informace spojené s provozem pneuservisu. Stranky nejsou

pfili§ pfehledné, neobsahuji aktualizované informace a oku pfili§ nelahodi.
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e Absence pln¢automatickych stroja

Moderni plnéautomatizované stroje by pro Pneuservis XYZ piedstavovaly zvySeni
efektivity a pfesnosti prace. Dale by doslo k rozsitfeni druhd kol, které by pneuservis
mohl obslouzit. V pfipadé vlastnéni téchto technologii by doslo k nabyti nové

konkuren¢ni vyhody.
e Absence online rezerva¢niho systému

Online rezervacni systém by zakaznikim umoznil si snadno a rychle naplanovat
navstiveni pneuservisu dle svych moznosti a pozadavki bez telefonické domluvy.
V obdobi sezdn je velmi naro¢né se do pneuservisu dovolat a domluvit si termin ptezuti,
jelikoz je linka zna¢né vytizena. Online rezervacni systém mimo rezervaci terminu
pfezuti disponoval i rezervaénim kalenddafem na vSechny ostatni nabizené sluzby.
Systém by usnadnil préci i samotnému podniku v rdmci planovéni pracovnich procesii a
minimalizaci ¢ekaci doby. Jedna o podstatny krok vpted, ktery by podnik mél provést, a
proto cilem této diplomové prace je vytvoreni projektu, jez rozsiii portfolio o sluzbu

zahrnujici online rezervaéni systém.
e Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct

V obdobi sezény je pro vybrany podnik narocné uspokojovat potieby zakaznika
v souvislosti s opravami vozidel, jelikoZ veSkery persondl je situovan v provozovné
pneuservisu, kde probihd ptfezouvani. Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancii vede
k tomu, Ze podnik je nucen v tomto obdobi opravy vozidel odkladat na pozdé&ji, coz ma
za nasledek odliv potenciondlnich zédkazniki. Dostatek kvalifikovanych pracovniki je

klicem k efektivnimu a maximalnimu provozu vybraného podniku.
Prilezitosti
e Rozsifeni e-commnerce v pneuservisnim prostiedi

Obchodovani skrze internet se stalo nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota vSech lidi.
E-commerce by mohlo v pneuservisnim odvétvi zahrnovat jiz zminény online prodej
pneumatik, online rezervacni systém ¢i nakup sluzeb. Online prodej pneumatik by mohl

pomoci pneuservisu oslovit $irsi trh preferujici online nakupovani.
e Nov¢ trendy v pneuservisnim odveétvi

Neustaly rozvoj technologie, zahrnujici inovativni stroje a piislusenstvi, predstavuje pro

Pneuservis XYZ prilezitost k modernizaci celé provozovny. Taktéz vyvoj technologii a
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trendli v automobilovém primysl ma v mnoha ptipadech velky dopad i na pneuservisni
odvétvi. Piikladem mohou byt pneumatiky vyrobeny novymi technologiemi, které bude

za potiebi prezut jinym inovativnim zpiisobem.
e Spoluprace s novymi dodavateli

Navazani vztahu s novymi dodavateli pneumatik a piisluSenstvi miize pneuservisu
umoznit rozsifit své portfolio produktt a sluzeb. Novou kooperaci mize podnik navic

dostat lepsich cen od dodavatele.
Hrozby
e Proménlivost klimatu

Klimatické zmény, souvisejici s globalnim oteplovanim, zptisobuji, zejména v Ceské
republice, zkracovani a zmirfiovani zimniho obdobi. Snéhova pokryvka se v pribéhu
zimy objevuje vyjimecné a pouze na zlomek €asu, coz ma za nasledek, ze v mnoha

ptipadech lidé vozidla nepfezouvaji na zimni pneumatiky.
e Vstup novych konkurentii na trh

Hrozba spojena se vstupem novych konkurentd na trh byla blize specifikovana

wrwe

nartst konkurence, coz muze vést ke snizeni podilu na pneuservisnim trhu. SniZeni

podilu mize byt zapfi¢inéno nabidnutim niZ8i ceny ¢i inovativnich sluzeb ze strany

zac¢inajiciho pneuservisu z diivodu ptildkani nové klientely.
e Substituty

Hrozba substitutt byla detailn¢ analyzovana v podkapitole 5.2.3. Jak bylo v podkapitole
uvedeno, tak poptavka po tradi€nich pneuservisnich sluzbdch miize byt sniZzena

alternativnimi zplisoby dopravy nebo jinymi, neoficidlnimi poskytovateli sluzeb.
e Ekonomické zmény

Ekonomické zmény, presnéji feceno ekonomicka krize, jsou hrozbou nejen pro
peuservisni odvétvi, ale pro cely trh. V poslednich letech celou ekonomikou zattésla
Pandemie covid-19 ¢i stale aktudlni valecné nepokoje na Ukrajin€. Tyto aspekty pak
mohou negativné ovlivnit poptavku spotiebiteli po veSkerych nadstandardnich sluzbéch,

nevyjimaje pneuservisnich.
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e Zm¢éna pravnich ptedpisii a norem

Na casté zmény, zejména v enviromentalnich ptedpisech a bezpecnostnich norméch,
musi vybrany pneuservis patficné¢ reagovat a prfizplsobit jim své c¢innosti s nimi
spojenymi. Toto pfizptisobeni pak miize vést ke zvySeni ndkladi na provoz a

dodate¢nym investicim do zatizeni dodrzujici nové predpisy.
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HROZBY

Tabulka 7 Vypocet matice SWOT (vlastni zpracovani)

FAKTOR Body | Vaha | Vysledek
Stabilni finanéni situace 5 0,15 0,75
Vlastni prostory 5 0,05 0,25
Komplexni specializované sluzby 5 0,35 1,75
Rychlost poskytnuti sluzeb 5 0,3 1,5
Spektrum doplitkovych sluzeb 5 0,15 0,75
<1;5> Z1 5
Uzké spektrum vyuzivanych propaga¢nich -3 0,2 -0,6
nastroji 4 0.1 0.4
Uzivatelska nepfivétivost webovych stranek 4 0,25 1
Absence plnéautomatizovanych strojil 4 0,15 0,6
Absence online rezerva¢niho systému 4 03 12
Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct <1;-5> | £1 38
Rozsifeni e-commerce v pneuservisnim prostiedi 4 0,4 1,6
Nové trendy v pneuservisnim odveétvi 3 0,35 1,05
Spoluprace s novymi dodavateli 4 0,25 1
<1;5> 21 3,65
Proménlivost klimatu -3 0,25 -0,75
Vstup novych konkurentii na trh -3 0,15 -0,45
Substituty -5 0,2 -1
Ekonomické zmény -4 0,2 -0,8
Zmena pravnich pfedpisi a norem -2 0,2 -0,4
<-1;-5> | X1 -3,4
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5.5.1 Zavér

Pro co nejvétsi objektivnost byl pro ucely vypoctu matice SWOT sestaven hodnotici tym.
SloZeni tymu je nasledovné: samotna autorka diplomové prace, vedouci prace a jeden ze

dvou majiteli Pneuservisu XYZ.

| PrileZitosti |
F 9
3,65
Strategie W-0 1 Strategie S-0
L
Slabé < ‘ ?”?‘5 - Silné
stranky ' ' ' ' ' .2 stranky
-3,8 L 1, 5
Strategie W-T Il Strategie S-T
_5,4
v

Obrazek 6 Matice strategii (vlastni zpracovani)

Vysledné hodnoty matice vznikly ze soucinu bodl a vah, jez byly ptidéleny jednotlivym
faktoriim. Hodnota 0,25 predstavuje rozdil hodnot 3,65 a 3,4 a hodnota 1,2 je vysledkem
rozdilu 5 a 3,8. Z vysledného grafu na obr. 6 je patrné, Ze doporucenou strategii pro
analyzovany podnik je strategie S-O, kterd jiz byla soucésti teoretické Casti v ramci
podkapitoly 1.5. Jedna se o idedlni situaci, pti které silné stranky podniku ptispivaji k vyuziti
piileZitosti, jeZ jsou nabizeny vnéj$im prostredim.

Ackoliv byla v ramci SWOT analyzy za vyslednou strategii uréena strategie S-O, pfesnéji
feceno strategie ofenzivni, jez predpokladd vyuzivani ptilezitosti prostfednictvim silnych

stranek podniku, tak v ptipadé zkoumaného Pneuservisu XYZ nebude projekt zaméfen na
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jeho expanzi. Analyzovany podnik totiz funguje na hranici svych kapacitnich moznosti, jak
z hlediska personalniho, tak z pohledu limitujiciho technologického vybaveni. Nova sluzba
se proto nebude soustiedit primarné na zvySeni ziskovosti, ale na zkvalitnéni a zptijemnéni
sluzeb stavajicich. Zamérem bude také zvySeni komfortu spojeného s rezervaci jednotlivych

sluzeb jak pro zédkazniky, tak pro vSechny pracovniky provozu.
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6 PROJEKT ZAVEDENI NOVE SLUZBY

Samotny projekt, specializujici se na zavedeni online rezervacniho systému do portfolia
vybrané¢ho podniku, je dilezitym krokem smérem k modernizaci a zlepSeni samotného
procesu sluzby. V dnes$ni dob¢, kdy digitalizace ovliviiuje kazdodenni zivot i prib¢h
obchodnich operaci, je prostoupeni do online svéta nevyhnutelnym krokem kazdého
podniku pro udrzeni konkurenceschopnosti a odpovédi na neustale se zvySujici naroky
zakaznikli. Spolu s neustalym rozvojem onoho online prostfedi a zminénymi rostoucimi
naroky, které zahrnuji rychlé a pohodIné feSeni potieb pfes internet a mobilni aplikace, je
implementace odpovédi na aktudlni trendy a atraktivitu pro moderniho zakaznika. Projekt
v neposledni fad€ pln¢ reflektuje finanéni moznosti daného mikropodniku, se kterym byla

volba projektu konzultovana.

Nasledujici podkapitola se prvotné soustiedi na charakteristiku nové sluzby, jeji funkce ¢i
jaké bude ptedstavovat vyhody pro uzivatele, tedy zédkazniky i samotny podnik. V ramci
marketingového planu budou uvedeny propagacni metody, jez budou ndpomocny k Sifeni
nové sluzby a zvySeni zajmu zakaznikd. Obsahem personalniho planu projektu budou
determinovany potiebné lidské zdroje a dovednosti, které jsou zapotiebi pro uspésné
zavedeni a provoz nove sluzby. Nedilnou soucasti projektu je 1 plan financni jenz poskytne
ptrehled o nakladech a potencionalnich piijmech spojenych s projektem, zahrnujici investice
do potfebnych technologii a aktivit spojenych s marketingem. Naplni ¢asové implementace
projektu bude urceni konkrétnich fazi, ¢asovych plani a klicovych milniki pro Gspésné
zavedeni a nésledné spusSténi nové sluzby. Zavérecnd podkapitola bude analyzovat a
posuzovat rizika spojend s projektem. Mimo to budou déle navrhnuty strategie pro jejich

minimalizaci a efektivni fizeni.

6.1 Popis nové sluzby

Novou sluzbou pro Pneuservis XYZ je online rezervacni systém, ktery umozni jednoduchou
a pohodlnou rezervaci terminu vSech dostupnych sluzeb ptes internet bez nutnosti osobni ¢i
telefonické domluvy. Cilem implementace je pfinos mnoha vyhod nejen pro zdkazniky, ale

1 pro vybrany podnik, jez budou blize ptfedstaveny nize.

Jak jiz bylo zminéno, tak online rezervacni systém je unikatni moznosti, jak zdkaznikiim
urychlit a zna¢né€ zptijemnit proces rezervace terminu. Systém bude v provozu nonstop, cozZ
znamend, Ze potencionalni zakaznik nebude nucen Cekat na telefonni spojeni ¢i osobni

domluvu pouze v ramci oteviracich hodin Pneuservisu XYZ. Mimo zminéné urychleni bude
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sluzba disponovat, v profilu zakaznika, moznosti sledovani vlastni historie provedenych
ukontl. Registrovani zdkaznici také budou dostdvat formou textové zpravy upozornéni na

blizici se obdobi, v rdmci kterého by mélo dojit k pravidelnému piezuti vozidla.

Proces rezervace terminu bude spoc¢ivat v zadani zékladnich identifikacnich tidajii zdkaznika
po vybéru sluzby, volného dne a casu, ktery mu nejvice vyhovuje. V kalendafi budou
vyznaceny nejbliz§i dostupné terminy. Po zvoleni terminu bude na e-mail ¢i telefonni Cislo
posldno potvrzeni o rezervaci s detaily objednavky. V den poskytovani sluzby pak bude
zaslana opét textova zprava, kterd bude upozornovat na blizici se navstévu Pneuservisu

XYZ.

Avsak systém piinasi i vyznamné vyhody i pro zkoumany pneuservis. Diky této sluzb¢ totiz
Pneuservis XYZ ziskd lepsi piehled o dostupnosti termini a bude schopen efektivnéji
planovat pracovni népln pracovniki. Kazdy pracovnik bude uvédomen o naroc¢nosti daného
dne, ku priklad bude pfedem znat pocet vozidel na prezuti, pocet vozidel na geometrii ¢i
pocet vozidel na doplnéni klimatizace pro dany den. V provozovné by mél byt umistén tablet

¢1 obrazovka, kterd bude reflektovat neustéle se aktualizujici seznam objednanych sluzeb.

6.2 Cile projektu

Mezi cile projektu se fadi zejména jiz zminéna implementace online rezervacniho systému
do portfolia zkoumaného podniku, digitalizace a odlehceni ekologické zatéze. Dil¢imi cili
jsou pak zvyseni zékaznické podpory a loajality. Ze strany podniku jsou dil¢imi cili zvySeni
efektivity provozu a ptehlednosti rezervaci. Diky této digitalizaci dojde ke zrychleni

samotného rezervacniho procesu, sniZeni administrace a sniZzeni mozné chybovosti.

6.3 Marketingovy plan

Marketingovy plan, jenZ se zabyva implementaci online rezerva¢niho systému do portfolia
Pneuservisu XYZ, je neopomenutelnou ¢asti celého projektu. Cilem marketingového planu
je zvysit povédomi o implementaci online rezervac¢niho systému ve vybraném pneuservisu
v ramci SirSiho okoli a nabyti nové zdkaznické klientely, jeZ bude hojné vyuzivat tento

zpisob rezervace.

Identifikace cilové skupiny je nedilnou soucasti marketingového planu. Cilovou skupinou
marketingového planu pro tento projekt jsou majitelé vSech typt vozidel, zahrnujici osobni,
nakladni a zemé&délskd vozidla a motocykly vSech druhti, ktefi vyhledavaji pneuservisni

sluZby ¢i1 sluzby spojené s opravami osobnich automobilll. Cilem je tedy oslovit ty uzivatele,
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jenz maji zajem o rezervaci sluzeb bez nutnosti ptedchoziho osobniho ¢i telefonického
spojeni. Cilova skupina tedy zahrnuje Zeny i muze, ve v€éku se spodni hranici 18 let. Horni
vekova hranice cilové skupiny neni stanovena. Dnes i lidé v pokrocilém ¢i dichodovém
veéku jsou zdatni ve vyuzivani digitalnich platforem, a proto neni diivod je opominat nebo

dokonce z tohoto segmentu nijak vycletiovat.

6.3.1 Marketingovy mix 7P pro online rezerva¢ni systém

Soucésti marketingového mixu 7P je pravé sedm klicovych prvkl, jenz jsou pro
charakteristiku marketingového mixu sluzby vhodnéjsi nez verze zkracena zahrnujici pouze
Ctyfi zdkladni prvky. Mezi sedm zminénych prvkt patii produkt, cena, distribuce,

marketingova komunikace, lidé, materialni prostiedi a procesy.
Produkt

Produktem je pro Ucely tohoto projektu sluzba, pfesnéji feceno online rezervacni systém,
rozsitujici portfolio zkoumaného pneuservisu, jez je novodobym a komfortnim zpiisobem
rezervace pies internet. Online rezervacni systém byl blize charakterizovan v podkapitole

6.1.
Cena

Po konzultaci s majiteli Pneuservisu XYZ lze konstatovat, ze cenu nové implementované
sluzby neni mozné vy¢islit. Online rezerva¢ni systém nespada ryze do portfolia podniku,
respektive se jednd spisSe o nastroj zprostiedkovavajici nabizené sluzby. Systém bude mit za
nasledek zvySeni konkurenceschopnosti podniku, jelikoz z konkurencnich pneuservisi a
potazmo autoservist tuto sluzbu nabizi pouze jeden. Pro zdkazniky systém nebude znamenat
navySeni cen nabizenych sluzeb, nybrZz piinos benefitl, pfedevS§im komfortu. Pro
analyzovany pneuservis vSak tato inovace bude znamenat ur€it¢ ndklady spojené

s implementaci a chodem systému, které budou podrobnéji rozebrany v podkapitole 6.5.
Distribuce

Online rezervacni systém bude pIné integrovan do webovych stranek Pneuservisu XYZ, coz
zajisti nejjednodussi ptistup pro zédkazniky. Propojeni zplsobi, Ze 1 plivodné zastaralé a
uzivatelsky nepiivétivé stranky budou aktualizovany. Bude se tedy jednat o velice prehledné
a privétivé misto pro stavajici i nove zainteresované zakazniky. Webové stranky budou noveé

optimalizovédna pro rizné druhy zatizeni, v€etné mobilnich telefonu a tabletd, pro nejvice
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uzivatelsky pfivétivou rezervaci sluzeb. Domovska stranka webovych stranek bude

obsahovat jasn¢ viditelny odkaz a navod pro online rezervaci.

Online rezervacni systém bude pln¢ k dispozici tzv. nonstop. Zakaznici tedy budou mit
moznost svoji rezervaci jakékoliv sluzby provést pies internet kdykoliv bez ohledu na ¢as a

misto. Hlavnim a jedinym distribu¢nim kandlem tedy budou jiz zminéné webové stranky.
Marketingova komunikace

Marketingové komunikace bude koncentrovana na piesvéd¢ovani a informovani zakaznika
o prednostech a funkcich systému. V ramci marketingové komunikace bude vyuzivano

nasledujicich nastroji k propagaci:

Webové stranky

Jak jiz bylo zminéno, tak webové stranky budou hlavnim a jedinym distribu¢nim kanéalem,
ptes které se zakaznik k online rezervaci dostane. Je tedy za potiebi aby doSlo k jejich
informac¢ni a vizualni aktualizaci. Domovska stranka bude ve svém zahlavi disponovat
poutacem, ktery bude o nové sluzbé navstévniky stranek dostatecné informovat.

Sociélni sité

bezesporu socialni sité. Zkoumany pneuservis zatim nedisponuje uétem na Facebooku.
V ramci lepsi propagace by mélo dojit k napravé a facebookové stranky by mély byt
zalozeny. Podnik zde miize sdilet novinky, které pro své zékazniky chysta. Aktualné vyssi
moc z hlediska propagace ovlada Instagram, predev§im mezi mladSimi zdkazniky. Profily
by disponovaly veSkerymi odkazy a nidzornym navodem, jak si svou sluzbu patficné
zarezervovat. Dale by byl zde vytvofen obsah, ktery by se blize zaméfil na benefity vyuZiti
tohoto stylu rezervace. ZaloZeni uctli na obou platformach neni nijak narocné a je zcela
bezplatné, tudiZ pro podnik neptedstavuji Zadny pocatecni naklad. Otazkou nékladh by pak
mohl byt nasledny chod Gcth v ptipade, Ze by se o socidlni stranky podnik necht¢l starat sam.
Muselo by tedy dojit k osloveni potencionalniho spravce uctl, jez by se o hladky chod staral.
V takovém piipadé¢ by se mohlo jednat o barterovy obchod, pfi kterém by byl sprévce
odménovan formou poskytnuti sluzeb zdarma. Dal§im nékladem by mohly byt placené
reklamy, které by byly umistény pravé na téchto platformach. AvSak cilem socidlnich siti by
prvotné bylo pouze informovat SirSi okruh osob o aktualizacich a novém rezervacnim
systému, proto pro realizaci tohoto projektu nejsou néklady spojené se socialnimi sitémi

nezbytné.
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Venkovni reklamni poutad

Fyzicky pouta¢ by byl umistén v blizkosti provozovny, pfesnéji feceno v mistech, kde se
nejcastéji zacina tvofit fronta neobjednanych zikaznika. Jednou z mnoha vyhod je jeho
snadnd manipulace. Lze ho umistit kdekoliv a po skonceni oteviraci doby provozovny ho lze
jednoduse schovat. Poutac by ptedstavoval atraktivni moznost propagace pro zékazniky, jez
vétSina propagace nezasahne. Potisk poutace by byl tvofen informaci o novém online
rezervacnim systému a QR kodem, pres ktery by byl zdkaznik okamzité presmérovan piimo
do rezerva¢niho systému. Reklamni poutac situovany v blizkosti Pneuservisem XYZ by mél
zacilit pfedevsim na zédkazniky ¢ekajici v obdobi sezon v dlouhé fadé bez objednéni. Vzniklé

naklady spojené s venkovnim reklamnim pouta¢em budou blize vy¢isleny v podkapitole 6.5.

Plakaty

Plakaty obsahujici zasadni informace o novém online rezerva¢nim systému a QR kdod by
byly umistény na vchodovych dvefich pneuservisu i na dvefich provozovny zamétujici se
na opravy vozidel. Potisk plakatu by byl totozny s potisek na venkovnim reklamnim poutaci.

Néklady vztahujici se k tvorbé a tisku plakatt budou soucasti podkapitoly 6.5.

Letaky

Spolu s plakaty jsou nedilnou soucasti tiSténych propagacnich materidlii také letaky. Jedna
se nejbeznéjsi typ tiStené propagace. Letdky by kromé jiz zminénych informaci o
rezervacnim systému spolu s QR kodem obsahovaly zékladni informace o oteviraci dobé
provozovny a kontaktni udaje. Po spusténi online systému by po urcitou dobu byly letaky
rozdavany vSem zakaznikiim pii navstéveé Pneuservisu XYZ. Letaky by apelovaly zdkazniky
k rezervaci budouci navstévy. I ndklady na tvorbu a tisk letdkii budou uvedeny v podkapitole

6.5.

Podpora prodeje

Nedilnou soucasti nastrojii marketingové komunikace je i podpora prodeje, jeZ je v tomto
pfipad€ prezentovéana jako slevové promoce. S touto slevovou promoci maji zdkaznici
moznost ziskat 10 % slevu na svou prvni online rezervaci ptes platformu na jakoukoliv
sluzbu. Tato sleva se vztahuje na veskeré sluzby nabizené¢ Pneuservisem XYZ, jako je
pfezuti pneumatik, opravy prirazii vSech druhd, husténi specidlnim plynem, poskytnuti
geometrie, CiSténi klimatizace a mnoho dalSich. Zakaznici tak mohou jednoduse vyuzit této

vyhody, jez jim bude automaticky aktivovana pfi prvni online rezervaci navstévy.
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Lidé

Pro ucely projektu budou zaméstnanci vybraného pneuservisu podrobeni intenzivnimu
Skoleni, které se bude soustiedit na obsluhu a spravu online rezervacniho systém.
Zainteresovani zaméstnanci podilejici se na hladkém provozu budou detailn¢ seznameni
s veskerymi funkcemi systému, samotnym procesem rezervace a s vedlejSimi Cinnostmi
souvisejicimi s obsluhou systému. Zajisténi vysoce kvalitni zdkaznické podpory je velmi
dalezit¢ a ztoho divodu urcitd skupina zaméstnanci bude vysSkolena k tomu, aby byla
zakazniktim, vyuzivajici online systém, k dispozici po telefonu pro poskytnuti pomoci
v pripad¢€ problému s rezervaci. Personal bude ptfi navstévé Pneuservisu XYZ zakazniky

nalezit¢ motivovat k vyuzivani online systému a propagovat jeho benefity.
Materialni prostiredi

Jelikoz vSechny poskytované sluzby, vcetné online rezerva¢niho systému, disponuji
nehmotnou povahou, je pro podnik zasadni vytvofit materialni prostiedi, jez bude dokazovat
jejich fyzické vlastnosti. Materidlnim prostfedim jsou v ptipadé Pneuservisu XYZ na prvnim
misté¢ samotné budovy, ve kterych jsou sluzby poskytovany. V prvni budové jsou
vykonavéany sluzby pneuservisniho typu a v budové druhé sluzby spojené s opravami
vozidel. Prostory spliuji veSkeré bezpecnostni a technické normy. Mimo jiZ zminéné
disponuyji ¢istotou, dobrym osvétlenim a organizovanosti, coZ zajiStuje pfijemné podminky
a bezpecnost pro zdkazniky i1 zaméstnance. Do materialniho prostiedi lze zatadit 1 firemni
barvy ¢i loga, které jsou zakomponovana do exteriéru i interiéru provozovny. V neposledni

fadé¢ Ize do této skupiny zahrnout i pracovni uniformy, které jsou pro zaméstnance jednotné.
Procesy

V ramci posledniho prvku marketingového mixu 7P je dualezité si ptiblizit samotny proces
sluzby, presnéji feceno postup online rezervace, kvili kooperaci mezi zdkaznikem a
poskytovatelem v pribéhu samotného rezervovéani. Pro ucel sprdvné analyzy procesu
poskytovani sluzby je podstatné zmapovat jednotlivé Casti samotné sluzby. Proces online
rezervace zacind otevienim budto webovych stranek, které zakaznika presméruji do
rezervaéniho systému, nebo naskenovanim QR kédu, pomoci n¢hoZ se zakaznik piimo
dostane do rezervacniho systému. Nasledujicim krokem je vybér poskytované sluzby a
preferovaného terminu pro vykon. Po selekci bude zdkaznik pfesmérovan na rezervacni
formulaft, ktery bude povinen vyplnit. Po vyplnéni zakaznik obdrzi potvrzeni e-mailem nebo

prostfednictvim textové zpravy. Potvrzeni bude obsahovat vypis objednanych sluzeb, datum
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a Cas vykonu a v neposledni fadé kontakt pro pfipadné zmeény. Poslednim krokem je
automatickd textova zprava, kterda bude zakaznika pfipominat nadchdzejici navstévu
Pneuservisu XYZ. Timto kon¢i proces online rezervace a nasleduje ptijezd do Pneuservisu

XYZ, realizace sluzby, jeji platba a nasledny odjezd zakaznika.

6.4 Personalni plan

Personalni plan je nedilnou soucasti celého projektu. Vymezenim personalniho planu bude
stanoven potfebny personal pro zavedeni a provoz online rezervacniho systému. V prvni
fad¢ je dobré zminit, Ze pro potieby projektu nebude nutny nabor novych zaméstnanct.
Online rezervacni systém ma proces rezervace zautomatizovat a ulehcit tak pracovni napln
povefeného pracovnika, ktery je zodpovédny za sbér, spravu a koordinaci veskerych
telefonnich a osobnich rezervaci. Timto pracovnikem je v tomto konkrétnim ptipad¢ jeden

ze dvou majitelti zkoumaného podniku.

V ramci planu budou stanoveny pozadavky na personal vcetné definice kompetenci, jimiz
budou klicovy pracovnici disponovat. Je tieba jasné definovat jednotlivé pracovni pozice a

vymezit jim odpovidajici role a miru jejich zodpovédnosti.

Hlavnimi operatory, ktefi budou zodpovédni za hladky provoz a kontrolu rezervacniho
systému, bude jeden ze dvou jiZ zminénych majiteld Pneuservisu XYZ a vedouci provozu,
ktery disponuje veskerymi pravy a povinnostmi za nepfitomnosti majitele. Majitel podniku
v provozu fes§i prevazn¢ administrativni Cinnosti, mezi které patfi jiz uvedeny proces
rezervaci a jejich harmonogram, objednavani pneumatik a nahradnich dila ¢i vybér plateb
od zakaznikli. Kontrola systému, ptipadné feSeni nesrovnalosti ¢i pomoc zakaznikiim

s rezervaci by tedy bylo v kompetenci pana majitele a jeho zastupce.

JelikoZz se jedna o inovativni projekt, je nezbytné provést Skoleni kompetentnich pracovniku,
aby se pfizpusobili novym technologiim a procestim. Zaskoleni bude zahrnovat obsluhu
online rezerva¢niho sytému, zdkaznicky servis a komunikaci se zdkazniky prostfednictvim
online platformy a v neposledni fadé¢ bezpe¢nostni postupy pro zachazeni s citlivymi
informacemi zdkaznikd. Efektivni vyuZiti online rezerva¢niho systému a poskytovani
vysoké urovné sluzeb zakaznikim patii mezi hlavni cile daného Skoleni. Timto se zajisti, Ze
kompetentni pracovnici ziskaji pottebné know-how a budou pfipraveni na ptipadné zmény,

které se sebou systém piinese.
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Ostatni zaméstnanci pusobici v provozu budou pln¢€ disponovat neustale aktualizovanym
kalendarem, jez bude obsahovat veskeré planované ¢innosti. Systém s aktualnim kalendafem

bude importovan do tabletu, ktery bude situovan v provozovng¢.

Zapojeni vSech ucastnikl provozu do implementace bude zahrnovat pritbéznou komunikaci
se vSemi zaméstnanci, véetn¢ zpétné vazby a dotazl z jejich strany béhem celého procesu

implementace.

6.5 Financni plan

Finan¢ni plan projektu zabyvajici se implementaci online rezerva¢niho systému ve
vybraném Pneuservisu XYZ se detailn¢ zabyva odhadem nékladt, jez jsou stanoveny na
zaklad¢ cenovych nabidek zvolenych dodavateld. Néklady jsou spojeny s tvorbou webovych

stranek, online rezerva¢nim systémem a propaga¢nimi materialy.

Tabulka 8 Vyc¢isleni nakladt (vlastni zpracovani)

Typ produktu/sluzby Niaklady spojené s vyhotovenim
(v€etné DPH v K¢)

Tvorba webovych stranek / jednordzova 30 000,00
platba

Online rezervacéni systém / mési¢né 296,45
Tablet 3 990,00
Stojan na tablet 1 652,00
Venkovni reklamni poutac 2 965,00
Plakaty / 10 ks 537,40
Letaky / 500 ks 920,00
Celkem 40 360,85

Webové stranky

Soucasti realizace projektu je i obnova webovych stranek. Jak jiz bylo zminéno, tak
analyzovany podnik sice disponuje webovymi strankami, avSak velmi zastaralymi a

uzivatelsky velice neptiveétivymi. Je tedy potieba se zaméfit na jejich obnovu. Odhadované
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naklady spojené s webovymi strankami jsou v tabulce 7 stanoveny na 30 000 K¢. Jedna se
vSak o hruby nastin. Webové stranky by byly tvofeny prostfednictvim Webfusion, ktera na
svych strankach uvadi, ze cena low cost webovych stranek se pohybuje do 30 000 K¢ a tato
varianta byla zvolena s ohledem na fakt, Ze se jedna o mikropodnik. Cena vSak tkvi ve
slozitosti a rozsahu webu. Pro ucely zkoumaného pneuservisu bude stait tvorba
jednoduchého webu. Piesnd cena vSak bude zjiSténa az pii konzultaci webdesignéra
s majiteli Pneuservisu XYZ, v ramci které majitelé vyjadii svou predstavu a uvedou vsechny

nutné detaily tykajici se podniku (Sanetrnik, 2023).
Online rezervacni systém

Hlavni polozkou tvorici naklady spojené s vyhotovenim je pravé online rezervacni systém.
Pti dikladném prizkumu trhu byla vybrana spolecnost Reenio, jez se zabyva
zprostiedkovavanim rezervacnich systému pro vSechny typy podnikateld. Spolecnost
poskytuje tfi typy balickd, prvni typ je zcela zdarma, druhy typ je uren pro mensi
podnikatele a tieti typ jiz disponuje rozsahlymi funkcemi bez jakychkoliv limiti. Pro
Pneuservis XYZ je zcela vyhovujici bali¢ek druhého typu, tedy BUSINESS balicek. Cena
balicku je 296,45 K¢ véetné DPH mésicné. Na webovych strankéach je cena uvedena bez
DPH, avsak pro potfeby vycisleni ndkladi bylo k cené pfi¢teno DPH ve vysi 21 %.
Predplatné je mozné platit v riznych intervalech — 1 mésic, 6 mésicti a 12 mésict.

4

Nejvyhodnéjsi je samoziejmé predplatné pofizovat v rezimu 12 mésicti (Reenio, ©2024).

V predplatném BUSINESS je stanoven omezeny meési¢ni pocet rezervaci na 1 000, coz je
pro vybrany Pneuservis XYZ nyni zcela dostacujici. Systém disponuje vSemi potiebnymi
funkcemi vcéetné automatické notifikace zakaznikl pfed blizicim se terminem, integrace do
vlastnich webovych stranek, online platby ¢i moznost provést online rezervaci skrze mobilni

aplikaci. V pfiloze I je umisténa cenova nabidka (Reenio, ©2024).

Soucasti balicku je zahrnut 1 video navod slouZici k zaskoleni, jenZ podrobné& popisuje praci
s rezervacnim systémem. V ramci zdkaznické podpory vybrana spole¢nost poskytuje online

chat ¢i telefonni infolinku, kde s veskerymi zadrhely ochotné pomohou.
Tablet

V provozovné bude umistén tablet, diky kterému budou mit vSichni pracovnici neustale na
ocich aktualizovany rezervaéni kalendaf. Pro provozni ucely byl jako nejvhodnégjsi tablet,
po prizkumu trhu, vybran Samsung Galaxy Tab A8 Wifi 3GB/32GB ve stiibrné barvé. Pti

vybéru byla brana v potaz hlavné cena zafizeni a velikost displeje. Cena zafizeni u



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

vybraného dodavatele ¢ini 3990 K¢&. Blizsi informace o cen¢ a parametrech produktu jsou

soucasti ptilohy II (Datart, ©2024).
Stojan na tablet

Nedilnou soucasti k instalaci tabletu do provozovny je stojan na tablet. Stojan Maclean MC-
645 disponuje funkci proti kradezi a je univerzalni, tudiz je kompatibilni s Sirokou Skalou
znacek elektronického zafizeni. VyznaCuje se vysokou kvalitou zpracovani, v jehoz
disledku ochranuje vlozené zatizeni proti poskozeni. Cena zafizeni je vybranym prodejcem
stanovena na 1 652 K¢&. Vycislena objednavka je uvedena v ptiloze III (Euroeletronics,

©2024).
Venkovni reklamni pouta¢

Pro ucely pfimé propagace v misté provozovny byl vybran venkovni pouta¢ typu reklamni
acko. Na trhu je aparat nabizen v cené¢ od cca 1 200 K¢ az do 7 500 K¢. V cené poutace
zvoleny dodavatel poskytuje polep ¢i plakat a celkova cena produktu ¢ini 2 965 K¢.  Format
plakatu, umisténa na poutaci, je Al. Majitelé Pneuservisu XYZ pii objedndvce tedy museji
dodat vlastni graficky navrh, jezZ bude obsahem plakatu. V ptipad¢, Ze by majitelé nebyli
schopni design plakatu stanovit sami, tak spolecnost poskytuje grafickou praci, kterou ma
zpoplatnénou na 500 K¢ bez DPH za hodinu. Za téchto podminek je tedy pro ucely vy¢isleni
nakladl pocitdno pouze s castkou 2 965 K¢. Rekapitulace objednavky je obsahem ptilohy
IV (ABC Tiskarna, ©2023).

Plakaty

Zvolené plakaty pro propagacni ucely, jez budou primarné umistény na vchodovych dvetich
provozoven, jsou ve formatu A2. Jedna se o jednostranny tisk na billboardovy papir. Pocet
objednanych plakati je odhadovan na 10 kust, jelikoZ stanoveny prodejce poskytuje
mnozstevni slevu. Cena za jeden kus plakatu spolu s mnoZstevni slevou €ini 53,74 K¢ véetné
DPH. Cena pozadovaného mnozstvi je tedy odhadovéana na 537,40 K¢&. I v tomto piipadé si
majitelé budou muset graficky navrh zpracovat sami a v ramci objednavky jej nasledné

dolozit (Fedia, ©2012-2024).
Letaky

Pro potitebu tvorby letdki a plakath byla za dodavatele zvolena identicka spolecnost
poskytujici Sirokou $kalu tisku k nejriznéjsim ucelim. Format letdku bude staven na velikost

AS. Tisk bude jednostranny na leskly papir bez laminace. Pokud by si Pneuservis XYZ
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nechtél tvorit tiskova data sam, tak jej vybrany dodavatel zpoplatituje sumou ve vysi 500
K¢. Jak jiz bylo zminéno, tak v rdmci odhadu nakladi je vSak pocitano s variantou, Ze si
graficky navrh u v§ech propagac¢nich materiali zkoumany podnik navrhne sam. Odhadovany
pocet letaki je stanoven na 500 kust, jelikoz i v tomto pfipadé spoleCnost poskytuje
mnozstevni slevu. V avizovaném poctu kusii by cena jednoho letaku ¢inila zhruba 1,84 K¢
vcetné DPH. Odhadované cena pozadovaného mnozstvi by poté byla stanovena na 920 K¢&.

Nastin souhrnné objednavky plakati a letak je zahrnuty v ptriloze V (Fedia, ©2012-2024).

Horni hranice prvotnich nakladi je tedy odhadovana na 40 360,85 K¢. Je tieba pocitat s tim,

ze néklad za rezervacni systém je nakladem periodickym, a ne pouze jednorazovym.

6.6 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram implementace je zaméfen na veSkeré Cinnosti spojené s tvorbou,
aplikaci a propagaci online rezerva¢niho systému pro Pneuservisu XYZ. Nize uvedena
tabulka 8 predstavuje blize specifikované jednotlivé Cinnosti spojené s implementaci

projektu a délku jejich trvani.

Tabulka 9 Casovy harmonogram implementace (vlastni zpracovéni)

Mésici 2. | 3. [ 4. | 5 |6. |7 |8 |9 [10.]11.

x

Stanoveni cilti projektu
Situaéni analyza X X
Prézkum trhu dodavateld X
Vybér jednotlivych dodavateld X
Objednani webovych stranek u pfislusného dodavatele X
Nékup zvolené varianty rezervacniho systému
Tvorba grafického navrhu propagacnich materidlQ X
Nakup propagacnich materiald X
Nékup tabletu a pfislusného stojanu do provozovny
Zaskoleni pomoci online ndvodu X
Instalace tabletu a stojanu do prostorl provozovny X
Spusténi novych webovych stranek X
Testovaci rezim rezervaéniho systému X
Vyhodnoceni testovaciho rezimu X
Implementace navrhi, které vzesly z vyhodnoceni testovaciho rezimu X
Aplikace propagacnich materialQ
Spusténi online rezerva¢niho systému X X
Kontrola X

x

x

Cinnosti

x

Casovy plan projektu zapocal jiz v unoru roku 2024, kdy byly spolu s majiteli Pneuservisu
XYZ stanoveny jednotlivé hlavni a dil¢i cile projektu, jez povedou k implementaci
rezervacniho systému. Mezi hlavni cile, které jiz byly bliZe specifikovany v podkapitole 6.2.,
byly primarné zarazeny samotné zavedeni, digitalizace a ulehceni ekologické zatéze. Po
stanoveni stézejnich cilii byla v mésici Gnor a biezen provedena situacni analyza, jez je

detailn¢ popséana v kapitole 5 a jejiZ soucasti byla celd fada analytickych metod a nastroju
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zahrnujici zejména PESTLE analyzu, Porteriv model péti sil, BCG matici, zkracenou
finan¢ni analyzu a SWOT analyzu. Priizkum trhu se soustfedil zejména na vybér idealnich
dodavatelli webovych stranek, rezervacniho systému a veskerych propagacnich materialt.
Selekce probihala v mésici duben a zahrnovala srovnavani pusobicich dodavateli dle kvality
provedeni, rychlosti poskytnuti sluzeb a produktii a v neposledni fad¢ dle spokojenosti
zakaznikd, kteti jiz u dodavatelli nakupovali. V stejném mésici také doslo po intenzivni
domluvé s majiteli k findlnimu vybéru jednotlivych dodavateli vSech uvedenych sluzeb a

produkti.

Realiza¢ni faze projektu zapocne v kvétnu z divodu zvolnéni intenzity poskytovani
prezouvacich sluzeb Pneuservisem XYZ. Dojde tedy k zadani objednavky na webové
stranky, ndkupu rezervacniho systému a tvorbé grafického navrhu propagacnich materiali.
Vysledné podobé stranek bude ptedchazet nckolik konzultaci, které budou vedeny
provadécim tymem dodavatele. V nasledujicim mésici, ¢ervnu, bude proveden nakup
propagacnich materialti a pfisluSenstvi umisténého v prostorach provozovny, které bude
potfebné k monitorovani aktudlnich zmén v rezervaénim kalendafi. Diky jiz zminéné
sniZzené intenzit¢ provozu bude také v ¢ervnu prostor na zaskoleni majitele a vedouciho
provozu Pneuservisu XYZ. Ke konci mésice také dojde k spusténi jiz prepracovanych a
uzivatelsky piivétivéjsich stranek. Cervenec se bude nést v duchu testovaci faze, ke které
bude zapotiebi do provozovny instalovat zakoupeny tablet a ptislusny stojan. Testovani bude
ovetovat, zda veSkeré funkce systému funguji spravné a zda systém fadné zvlada zatcéz.
V ramci testovaci faze bude oslovena skupina stalych zdkaznikl, ktetfi systém otestuji.
Dulezitym ukazatelem bude i rychlost odezvy pfi uzivani. Nadchazejici mésic prob&hne
vyhodnoceni testovaciho rezimu, v rdmci néhoZ bude blize zdokumentovéna testovaci faze
a budou odhaleny pfipadné nesrovnalosti systému. V zafi probéhne implementace navrhi,
které vzejdou z vyhodnoceni testovaciho rezimu. Po opravé veskerych nedostatki dojde
k findlnimu spusténi online rezervaéniho systému, ktery bude jiz nabidnut vSem
zakazniktim. Spolu se spusténim systému bude spusténa i propagacni kampan, v ramci které
budou zdkaznikiim rozdavéany informacni letdky s QR kédem odkazujicim se pfimo na
rezervaéni systém. Déle dojde k instalaci venkovniho reklamniho poutace spolu s plakaty,

jez budou umistény na dvetich provozovny.

Posledni fazi je faze kontrolni, kterd bude probihat v listopadu. Mésic listopad byl zvolen

kvtli za¢inajici zimni sezoné, diky niz dojde ke zvySenému vyuZzivani rezervac¢niho systému.
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6.7 Posouzeni rizik

Posouzeni rizik je zasadnim krokem v ramci procesu implementace online rezervacniho
systému. Analyza rizik poskytuje pohled na potencionalni rizika a umoziuje piijimat
rozhodnuti, jez povedou k minimalizaci negativnich dopadd. Nasledujici tabulka 9

specifikuje ptipadna rizika, pravdépodobnost jejich vyskytu a jejich Groven.

Tabulka 10 Analyza rizik (vlastni zpracovani)

o Pravdépodobnost | Uroveii
Oznaceni Riziko o -
vyskytu rizika rizika
Technické problémy
R1 pfi zavadéni online 4 3
rezervacniho systému
Nedostatecna
R2 marketingova 3 4
propagace
Prvotni neochota
R3 2 4
zakaznikl
Zpozdéni  realizace
R4 ' 5 2
projektu
UZivatelsky
RS _ 2 3
nepiivétivy systém

Tabulka 10 bliZze znazornuje metodiku, pomoci niz byla uréend pravdépodobnost vyskytu
rizika a jeho troven. Byla stanovena, pro oba pojmy, jednotné skala 1-5. Rozsah piisobeni

je tedy vymezen na velmi nizky, nizky, stfedni, vysoky a v neposledni fad€ velmi vysoky.
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Tabulka 11 Pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho uroven (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu Uroveti rizika
Velmi nizka 1 Velmi nizka 1
Nizka 2 Nizka 2
Stfedni 3 Stedni 3
Vysoka 4 Vysoka 4
Velmi vysoka 5 Velmi vysoka 5

Pro stanovena rizik byla dale vytvofena matice rizik, kterd je vyobrazena v tabulce 11.
Jednotlivé barvy zasazené do matice rizik piedstavuji miru ptijatelnosti rizika. Bila barva
vymezuje velmi nizkou pravdépodobnost vyskytu rizika spolu s velmi nizkou urovni rizika.
Na druhé strané barva Cervend znazoriiuje velmi vysokou pravdépodobnost vyskytu spolu

s velmi vysokou urovni daného rizika.

Tabulka 12 Matice moznych rizik (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Uroveii rizika
vyskytu 1 ) 3 4 5
5 R4
4 R1
3 R2
2 RS R3
1

Ze vzniklé analyzy vyplyva, Ze za prvni zavaznéjsi riziko je povaZovano zpozdéni realizace
projektu. Casové prodleni v procesu implementace je vSak faktor, jez nebude mit pitimy vliv
na fungovani online rezervacniho systému. Obecné lze fici, ze s moZnou ¢asovou prodlevou
by projekt mél pocitat. Existuji totiz faktory, které zkoumany podnik ovlivnit nemtize. Patii
zimni sezony, ¢i zpozdéni nebo vypadek dodavky ze strany dodavatelii. Na stejné tirovni

pfijatelnosti rizika se pohybuji i technické problémy pfi zavadéni online rezervaéniho
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systému R1 a nedostatecnd marketingova propagace R2. Obsahem podkapitoly 6.6., bylo
predstaveni ¢asového harmonogramu, ktery zahrnuje testovaci rezim rezerva¢niho systému
a nasledné vyhodnoceni tohoto rezimu. Snahou rezimu bude odstranit vSechny mozné
technické problémy, které by pii uzivani systému mohly nastat. Vybrany dodavatel
samoziejmé poskytuje zédkaznickou podporu, pomoci niz by vzniklé nedostatky mély byt
odstranény. V ramci projektu byly zvoleny hmotné propagacni materialy, jimiz jsou letaky,
plakaty a venkovni reklamni pouta¢ umistény v blizkosti provozovny. Dalsi propagace bude
probihat na nové vzniklych webovych strankach a socialnich sitich Pneuservisu XYZ. Pokud
by vsak byla propaga¢ni kampan nedostatecna, mohlo by byt vyuzito reklamniho spotu

v mistnim radiu ¢i pronajmu billboardu.

M¢éné€ zavaznym rizikem je riziko R3 spojené s prvotni neochotou zakaznikii vyuzivat novy
rezervacni systém. Snaha o eliminaci rizika bude provedena prostfednictvim slevové
promoce, kterd bude zadkazniklim poskytovat 10 % na prvni online objednavku terminu
provedou skrze novy rezervacni systém. Sleva se bude vztahovat na vSechny druhy

poskytovanych sluzeb.

Nejméné zavazné riziko piedstavuje uzivatelsky nepiivétivy systém RS. Existuje zde
moznost, ze online rezervacni systém poskytovany vybranym dodavatelem nebude pro
pracovniky provozovny €i zakazniky dostatecné piehledny a intuitivni. Zvoleny dodavatel
poskytuje FREE verzi, v ramci které¢ bude uzivatelska piivétivost odzkousena. Proto je

v tomto piipadé pravdépodobnost vyskytu povazovana za nizkou.
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ZAVER

Na zacatku diplomové préace byl stanoven hlavni cil, jehoz naplnéni se promita v ramci celé
diplomov¢ prace. Ke splnéni hlavniho cile byly definovany cile vedlejsi. Prvnim vedlejSim
cilem bylo provedeni priizkumu literarnich zdrojl, jez byly vydany v neddvné dobé.
Literarni reSerSe se zabyvala PESTEL analyzou, Porterovym modelem péti konkurencnich
sil, BCG matici, finan¢ni analyzou a SWOT analyzou. Druhd cast teoretické Césti se

zabyvala teoretickym pojetim projektu skrze naplanovani marketingové kampang,

persondlniho zabezpeceni i rizikové analyzy.

Tyto metody byly pojaty ryze prakticky v ramci situacni analyzy. Vysledky vSech nastroju
zminénych vyse poskytly vychozi informace pro zpracovani projektu. Druhy vedlejsi cil byl
nadefinovan jako vytipovani vhodného podniku, které bylo uspésné a spoluprace byla vice
nez vstficna. Pfi zpracovani finan¢ni analyzy doslo k projeveni limiti ucetnictvi, jez je
vedeno vybranym pneuservisem. Z divodu absence plnohodnotnych vykazii doslo ke
zpracovani zkracené verze finan¢ni analyzy. OvSem 1 ta byla pro potieby této diplomové
prace dostacujici. Stejny problém nastal pfi vypracovani BCG matice, jez nema klasickou
podobu, ale pouzité hodnoty vyplyvaji z internich materiali vybraného podniku, jejichz
relevantnost se neda podlozit. Ze SWOT analyzy vyplyva strategie S-O, jez by byla pro
podnik prospeésna, ovsem z diivodu personélnich problémi a kapacitnich moZznosti nedoslo
k vytvoteni projektu zaméteného na zvySeni trzeb, ale byl vytvofen projekt zacilen na
zlepSeni zakaznickych sluzeb a zvyseni celkového komfortu pii objednani poskytovanych

sluzeb.

Marketingovy plan projektu byl vytycen s pouzitim marketingového mixu 7P, zde by oviem
mohl byt pouZit i marketingovy mix 4C, jeZ se vice orientuje na zdkaznika a umoznuje 1épe
definovat potieby a pfani zdkaznikl, ovSem nespecializuje se primarné na oblast sluZeb.
Z divodu $ir§iho pohledu a zahrnuti elementd, které jsou pro sluzby typické, byl zvolen

marketingovy mix 7P.

Poslednim vedlejSim cilem diplomové prace bylo podrobit projekt jednotlivym analyzam, a
to nakladové, Easové i rizikové. Tento cil byl naplnén v poslednich kapitolach prace. Casovy
harmonogram projektu mohl byt zpracovan v rdmci programu MS Project, aby doslo
k detailn¢jSimu plénovani a vétsi presnosti. OvSem 1 zpracovana Casovad analyza byla

plnohodnotné pro implementaci projektu.
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Pti findlni konzultaci projektu s majiteli vybraného podniku doslo k pozitivnim ohlastim.
Uplna implementace projektu by méla nastat v zafi tohoto roku, pied zahdjenim zimni

sezony.
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