[image: https://vizual.utb.cz/fame/fame-full400.gif]
POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Andrea Gašparová
Oponent diplomové práce (DP): Ing. Petra Barešová, BA (Hons), MSc., Ph.D.
Téma DP: Vliv trendů v digitální komunikaci na propagaci univerzitních sportovních týmů v České republice
Ak. rok: 2023/2024

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	E
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Studentka srozumitelně formulovala cíle diplomové práce a popsala metody, které byly v práci využity. Nicméně nejsem zcela přesvědčena o dodržení zásad DP – Na základě získaných dat z realizovaných výzkumů vypracujte návrh efektivní komunikační strategie pro univerzitní sportovní týmy. Jak v analytické, tak projektové části studentka největší pozornost věnuje pouze jednomu studentskému klubu - Zlín Golems, nicméně na str. 70 studentka uvádí, že návrhy v praktické části jsou navrženy tak, aby je mohly využít i další týmy, ale konkrétní doporučení jsou zase spojeny pouze s klubem Zlín Golems. Zároveň ale na str. 64 studentka uvádí, že realizovaný kvalitativní výzkum – „má čerpať inšpiráciu a nápady pre zefektívnenie tejto komunikácie pre vybraný univerzitný tím Zlín Golems“. 


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část se zaměřuje na marketingovou komunikaci v oblasti sportu, jednotlivé kapitoly na sebe navazují. V práci jsou použity adekvátní zdroje včetně cizojazyčné literatury. 


	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Praktická část navazuje na poznatky získané z teoretické části. Na začátku praktické části studentka představila vybraný klub Zlín Golems. Dále realizovala několik analýz – analýza současného využívání sociálních sítí, analýza 7S McKinsey, STP analýza, u které oceňuji především zpracování „positioning“. V práci studentka také zpracovala SWOT analýzu, kde ne všechny faktory jsou správně identifikovány (příležitosti). Velmi oceňuji, že studentka zpracovala jak kvalitativní, tak kvantitativní výzkum. Pro kvantitativní výzkum si studentka stanovila hypotézy, které následně statisticky vyhodnotila.  Nicméně bych uvítala, kdyby otázky v dotazníkovém šetření byly zaměřeny více do hloubky, a byly tak pro projekt více přínosnější. 



	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	D
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.
 

V projektové části studentka navrhuje řadu zlepšení pro digitální komunikaci sportovního týmu Zlín Golems. Nejprve studentka zpracovala návrhy, jak by při tvorbě komunikace měl tým postupovat, na co by se měl zaměřit. Dále studentka zpracovala návrhy, které jsou spojené se zaměřením na obsah, a které logicky rozdělila podle herní sezóny vybraného klubu. Další návrhy jsou navrženy pro jednotlivé sociální platformy – Instagram, Facebook, TikTok, YouTube. Oceňuji, že studentka myslela i na nové trendy v oblasti marketingové komunikace, které zahrnula i do projektové části. V práci je zpracovaná časová, riziková a nákladová analýza. U časové analýzy mi chybí zpracování kritické cesty, síťový graf či Ganttův diagram. U nákladové analýzy bych uvítala, kdyby byla zpracována do větších detailů a z tabulky uvedené na str. 88 bylo více zřejmé, co se pod jednotlivými částkami skrývá, zda se jedná o kalkulaci nákladů pro jednu vybranou sociální síť, protože pokud bych měla vycházet z podkladů v příloze, tak uvedené časové dotace pro jednotlivé činnosti se zdají být podhodnoceny.  V textu je uvedena částka 200 Kč/hod, ale v tabulce je uvedena částka 500 Kč. 



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Z formálního hlediska v práci nejsou zásadní nedostatky. 



	Závěrečné hodnocení DP*
	E
	[bookmark: _Hlk98164743]Diplomová práce se zaměřuje na marketingovou komunikaci v oblasti sportu. Jednotlivé kapitoly v teoretické části korespondují s tématem a cílem práce. Uvítala bych, kdyby analytická část byla více propojena s návrhy uvedenými v poslední části DP. Diskutabilní je, zda byly zcela dodrženy všechny zásady práce. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
Otázky k obhajobě:
1. Proč jste si vybrala pro analytickou a projektovou (návrhovou část) právě univerzitní tým Zlín Golems?
2. Upravte SWOT analýzu. 

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 


Datum 07.05.2024	
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