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Komentář:
Kapitoly teoretické části na sebe logicky navazují, jsou úzce zaměřené a společně tvoří ucelený podklad pro praktickou část práce. Také po stránce gramatické, stylistické i formální je práce na vynikající úrovni. Autorka prokázala výbornou znalost práce se zdroji - jak s odkazováním, tak s komparací různých teoretických přístupů. Oceňuji zpracování témat, které se týkají trendů v hotelnictví po pandemii, s využitím aktuálních dat z průzkumů.
Oceňuji segmentaci zákazníků na základě pravidelnosti návštěv Aparthotelu, přehlednou interpretaci výsledků i návazná smysluplná doporučení. Práce je příkladem výborného akademického textu. Chybí mi pouze jakási osobní angažovanost v tématu – proč se autorka vlastně věnuje věrnostnímu programu tohoto konkrétního hotelu.

Slabé stránky:
Otázky k obhajobě: 
1. Měla jste k dispozici nějaké interní dokumenty/informace od provozovatele zařízení nebo všechny poznatky vychází z Vašeho vlastního pozorování či výzkumu? 
2. Jaký máte vztah k této lokalitě nebo obecně k hotelnictví? Jsou pro Vás některé zjištěné poznatky překvapivé?
3. Která zjištění by stála za to prozkoumat hlouběji, například některou z metod kvalitativního výzkumu?

Ve Zlíně dne 27.4.2024					Podpis: 


Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr VáhaHodnocení

Naplnění tématu a rozsah práce 30 a

Nastavení cílů a metod práce 40 a

Úroveň teoretické části práce 50 a

Úroveň analytické části práce 50 a

Úroveň projektové části práce 50

Splnění cíle práce 60 a

Struktura a logika textu 40 a

Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 a

Jazyková a formální úroveň práce 30 a

Výsledné hodnocení 1,00 A
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		a		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		a		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		a		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		a		A		50		1

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		a		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		a		A		40		1

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		a		A		30		1

				Výsledné hodnocení		1.00		A		1.000		340		1.000
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