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ABSTRAKT

Bakalatska prace se vénuje tématu uziti individualni reminiscence v domovech pro seniory
z pohledu kliCovych pracovnikli. Teoreticka Cast se zabyva aktivizaci seniorii, metodou
reminiscence a roli klicového pracovnika pii reminiscenci v domovech pro seniory.
Prakticka ¢ést je zamétena na kvalitativni vyzkum, pii némz byla data ziskand metodou
polostrukturovaného rozhovoru zpracovana tematickou analyzou. Vyzkum byl proveden

v domové pro seniory Centra pro seniory Zahrada o.p.s. v Bystfici pod Hostynem.

Kli¢ova slova: senior, aktivizace senior, domov pro seniory, klicovy pracovnik,
reminiscence, formy reminiscence, individualni reminiscence, skupinova reminiscence,

reminiscencni aktivity, reminiscenéni pomicky

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the use of individual reminiscences in retirement homes
from the perspective of key workers. The theoretical part outlines the use of the reminiscence
method to activate senior citizens, as well as the role played by the key worker during
reminiscences in retirement homes. The practical part is focused on qualitative research,
during which the data acquired by means of a semi-structured interview was subjected to
a thematic analysis. The research was conducted in the retirement home Centrum pro seniory

Zahrada o.p.s. in Bystfice pod Hostynem.

Keywords: senior citizen, activation of senior citizens, retirement home, key workers,
reminiscence, forms of reminiscence, individual reminiscences, group reminiscences,

reminiscence activities, reminiscence aids
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je uziti individualni reminiscence v domovech pro seniory
zpohledu kliCovych pracovniki. Divodem pro volbu tématu je starnuti populace
a narUstajici poptavka po pro né¢ uréenych socialnich sluzbach, dualezitost vzpomindni
v zivoté seniori a nedostatecnd pozornost vénovana vyzkumniky individualni formé

reminiscence.
Jak teoreticka, tak i prakticka Cast prace se opird o mnozstvi odborn¢ literatury.

V 1. — 3. kapitole je zpracovana teoreticka ¢ast prace. Prvni kapitola se zabyva aktivizaci
seniort, uvadi ¢lenéni aktivizacnich ¢innosti a ptiklady aktivizace seniorti v domovech pro
seniory. Druhd kapitola se zaméfuje na metodu reminiscence, zvlastni pozornost vénuje
vyuziti této metody pii praci se seniory, formam reminiscence (individualni, skupinova,
obecna, specifickd) a jejich uplatnéni podle specifickych potieb seniort (u seniord po cévni
mozkové piihodé, s depresi a uzkosti, s demenci, se zhorSenym zrakem a sluchem). Tieti
kapitola pojednavajici o roli klicového pracovnika pfi reminiscenci zahrnuje objasnéni jeho

funkce v domové pro seniory a mozné zpisoby hodnoceni reminiscencnich aktivit.

Prakticka &ast prace je zpracovana ve 4. — 7. kapitole. Ctvrta kapitola se zabyva metodologii
vyzkumu uskute¢néného v Domové pro seniory, ktery je soucasti Centra domova pro seniory
Zahrada o.p.s. v Bystfici pod Hostynem. V tomto zafizeni zaroven autorka prace
absolvovala odbornou praxi a ziskala vhled do chodu zafizeni. Doslo k realizaci
kvalitativniho vyzkumu vyuzivajiciho jako metodu sbéru dat polostrukturovany rozhovor.
Pata kapitola rozebird postup pouzity pii analyze dat, Sestd kapitola predstavuje vznikla
(pod)témata zpracovana do podoby tematickych map a jejich interpretaci. Sedma kapitola

prezentuje shrnuti vyzkumu, v némzZ prezentuje odpovédi na vyzkumné otazky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 AKTIVIZACE SENIORU

Dostatecna aktivita je pro ¢lovéka dilezita. Necinnost je totiz patogenni, a to jak télesn¢
(napt. kviili nedostatku ¢innosti dochazi k atrofii svalti a smyslovych organti), tak psychicky
1 socidlné. U starych lidi jsou navic negativni disledky necinnosti i podnétové a emocni
deprivace mnohem zavazné¢j$i nez v jinych obdobich Zivota, protoze urychluji pribeh
involu¢nich zmén béhem starnuti. Pfiméfend aktivizace pozitivné ovliviiuje kvalitu zivota

senioril. (Langmeier, Krej¢ifova, 2006)

1.1 Vymezeni pojmu senior, obdobi stari, aspekty starnuti

Za seniora je podle Hartla (2004, s. 261) povaZzovana osoba ve véku nad 60 let a stafi
predstavuje ,,konecnou etapu geneticky vymereného trvani zivota.*

Jo 24

Vagnerova (2007) déli stafi na dvé obdobi, a to na rané a pravé stafi. Rané stafi, téz
oznacované jako tfeti v€k, predstavuje obdobi od 60 do 75 let. Béhem nc¢ho se redukuji
socialni role, coZ souvisi s odchodem do starobniho diichodu. Obvykle se zvySuje prozivana
mira spokojenosti v manzelstvi. Zvlasté tézce byva prozivano onemocnéni nebo ztrata
zivotniho partnera, k moznosti nového partnerstvi se stavi seniofi prevazné¢ odmitave.
Emocni prozivani se zklidiiuje a Ize zaznamenat i zvySujici se emoc¢ni nadhled. Zpravidla se
stabilizuji vztahy s dospélymi détmi, vnoucaty i se sourozenci. Pfi prozivani tézkych

problémi miiZze dochézet k apatii a rezignaci.

Pravé stafi je obdobi po dosaZeni 75. roku Zivota, po dosazeni 80. roku Zivota zaCina etapa
oznacovana jako ¢tvrty vék. V pritbéhu pravého stéii piibyva narocnych situaci kladoucich
vysoké naroky z hlediska adaptace i potiZi souvisejicich s t€lesnym a mentalnim tipadkem.
K typickym zatéZovym situacim Uzce spjatym s pravym stafim patii krom¢ zhorSovani
zdravotniho stavu a s tim spojenym poklesem sobé&stacnosti, nemoc a umrti partnera a jinych
blizkych osob, okolnostmi vynucena zména v oblasti Zivotniho stylu a s tim spojena ztrata
soukromi v pfipadé umisténi do domova pro seniory nebo tfeba do lé¢ebny dlouhodobé
nemocnych. Kviili snizovani sobéstacnosti se zvysuje mira zavislosti na pomoci druhych.
Zavazny problém piedstavuje socidlni izolovanost a osamélost. Zadsadnim tématem se stava
hledani smyslu smrti a obava z dlouhého a bolestného umirani. Podstatny kol pravého staii
pfedstavuje vyrovnani se s prozitymi ztratami a ptibyvajicimi problémy, coz ovliviiuje miru

pocitované zivotni spokojenosti. (Vagnerova, 2007)

L Starnuti je viastné cestou do stari (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 64).
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Béhem starnuti dochazi k télesnym zméndm a jeho pribéh ovliviiuji psychické a socidlni
vlivy. Starnuti ma své biologické, psychické a socidlni aspekty. Biologické aspekty starnuti
predstavuji télesné zmény, k nimz u starnouciho organismu dochézi. Rychlost a intenzita

téchto zmén se u jednotlivych lidi lisi. (Malikova, 2020)

Biologické aspekty starnuti souvisi s psychickymi aspekty, protoze stupnujici se télesné
zmény senior obtizné snédsi. Negativni prozivani télesnych zmén u n¢ho vede ke zménam

psychickym. (Malikova, 2020)

K jedném z nejvyznamnéjSich negativnich socidlnich aspektd starnuti patii odchod do
dichodu, zhorSeni ekonomické situace, genera¢ni osamelost zplsobend tfeba umrtim
partnera, socialni izolace zaptic¢inéna kupiikladu snizenim kontaktu s rodinou ¢i stéhovani.

(Malikova, 2020)

Existuji 1 pozitivni socialni aspekty starnuti, mezi nejvyznamnéjsi z nich podle JaroSové patii
Hfunkcni rodina, dobré rodinné vztahy a pevna citovda pouta, planovand ekonomicka
priprava na zabezpeceni na stari..., planovana priprava na vyplnéni volného casu...
a efektivni nakladani s volnym casem, mozZnost uspokojeni potieb seniora* (JaroSova, 2006

podle Malikova, 2020, s. 20).

1.2 Aktivizace senioru a kvalita zivota

OndruSova a Krahulcova (2020, s. 122) definuji aktivizaci seniort jako ,,cinnost provadénou
formou aktivit, jez jsou zamérené na podporu mentdlnich schopnosti, senzorickych

schopnosti a télesné aktivity.

Podle Janeckové, Kalvacha a Holmerové (2004, s. 437 in Kalvach) termin aktivizace seniorti
B o . . . e occ
»vyvolava predstavu pasivniho konzumenta predem pripravenych aktivizacnich programii
s mnohdy vynucenou Ucasti seniortl, manipulaci s nimi i vyskytem Sikany. Zminéni autofi
zduraznuji respekt k seniorové osobnosti 1 jeho vili a misto aktivizace seniorti pouzivaji

radéji termin programovani aktivit.

Cilem aktivizace seniori je podle Schulera a Ostera (2010, s. 19) rozvoj sobé&stacnosti

a ,,posileni vlastni odpovédnosti.*

Podrobnéji vymezuji cile aktivizace seniori Holmerova, Jarolimova a Sucha (2007), podle
nichZz je zéasadni useniorti zachovat ¢i zlepSit dosavadni dovednosti (napf. v oblasti
kognitivnich funkeci, jemné a hrubé motoriky), uzite€nym zptisobem vyplnit jejich volny cas,

pusobit preventivné proti hospitalismu, zamezit vyskytu nezddoucich poruch chovani
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(napf. deprese, uzkosti), pozitivné¢ plsobit na senioriv emoc¢ni stav, podpofit komunikaci

mezi seniory navzajem i mezi seniory a personalem zatizeni, kde senior prebyva.

Pricha a Veteska (2014) zminuji, ze aktivizace seniort piiznivé ovliviiuje psychické

a fyzické zdravi seniorq, zlepsuje kvalitu zivota, a také snizuje socidlni izolaci starych lidi.

Kvalitu zivota definuje Matousek (2016, s. 92) jako ,.komplexni kritérium pouzivané
k hodnoceni efektivity socialni péce* a ,,opirda se bud o sirsi definici zahrnujici zdravi,
socialni postaveni, mezilidské vztahy, materialni podminky, prehled dennich aktivit apod.,

neboo jedno méritko, napr. o Zivotni spokojenost.

U kvality zivota byva rozliSovana jeji objektivni a subjektivni dimenze. Objektivni kvalita
zivota predstavuje ,,souhrn ekonomickych, socidlnich, zdravotnich a environmentalnich
podminek* ovliviiyjici lidsky zivot. Naproti tomu subjektivni kvalita Zivota souvisi s tim, jak
¢loveék vnima své spoleCenské postaveni ,,v kontextu jeho kultury a hodnotového systému.*

(Dvotackova, 2012, s. 69)

Miihlpachr (2017, s. 70) upozoriiuje, ze dilezitym prvkem pro subjektivni hodnoceni zivota
clovéka je zivotni spokojenost, ktera ,.je zakladnim fundamentem kvality Zivota* vyjadiujici
»Stupen spokojenosti s viastnim Zivotem v mnoha dimenzich.*

;v

Mimotadné diilezitou determinantou, z které vychézi zivotni spokojenost, je Zivotni aktivita
Cloveéka. Pravé diky aktivité ziskava zivot svly smysl a stavd se ,zajimavejsim
a hodnotnéjsim.“ Zivotni spokojenost je dosazitelna, je viak nezbytné zamezit vyskytu nudy
a Zivotni prazdnoty, s nimiZ se pravé seniofi Casto potykaji. Za krizové obdobi v Zivoté

seniora se poklada prechod ,,z aktivniho zivota do diichodu.” (Miihlpachr, 2017, s. 73)

1.3 Clenéni aktivizaénich ¢innosti

Such4, Jindrova a Héatlova (2013) deli aktivizacni ¢innosti na individudlni a skupinové,
na aktivni (trénink paméti) a pasivni (poslech hudby), pfevdzné fyzické a pirevazné
kognitivni nebo na pracovni, sebeobsluzné a zajmové.

Mlynkova (2010) rozliSuje aktiviza¢ni ¢innosti podle jejich zaméfeni na ¢innosti k podpoie
mentalnich schopnosti, Cinnosti zaméfené na podporu fyzickych schopnosti a ¢innosti

uréené pro podporu senzorickych schopnosti.

Cinnosti zaméfené na podporu mentalnich schopnosti maji byt podle Mlynkové

(2010, s. 101) nedilnou soucasti denniho rezimu kazdého seniora, protoze ,,ve stari zpravidla
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dochazi k fyziologickému ubytku nervovych bunék, klesd schopnost zapamatovat si, uchovat

v pameéti a vybavit si zapamatované informace.*

Mlynkova (2010) uvadi, Ze mentalni schopnosti podporuji takové Cinnosti jako tieba

kognitivni trénink a reminiscence.

Cinnosti zaméfené na podporu fyzickych schopnosti déli Mlynkova (2010) na rehabilitaéni,
vychovné, sebeobsluzné a Cinnosti v§edniho dne. Rehabilitacni ¢innosti probihaji formou
fyzického cviceni a pomahaji udrzet stavajici funkce ¢i vedou k obnoveni funkce ztracené.
Vychovné Cinnosti zahrnujici kuptikladu muzikoterapii ¢i vytvarné techniky maji kladny
vliv na psychiku seniora, zamétuji se na rozvoj estetického citéni a podporu jemné motoriky.
Sebeobsluzné Cinnosti a ¢innosti vSedniho dne se zamétuji na podporu seniorovy sebepéce

a sobé&stacnosti, zahrnuji napt. hygienu, oblékani, nakupovani ¢i vafeni (Mlynkova, 2010).

Mlynkova uvadi (2010), Ze Cinnosti zaméefené na podporu senzorickych schopnosti se vénuji

hmatové, ¢ichové, sluchové a zrakové stimulaci seniorovych smysla.

Pti realizaci ¢innosti podporujicich senzorické schopnosti seniorti 1ze zvlasté pii praci se
seniory s demenci vyuZit prvky pievzaté z Montessori pedagogiky (viz Wehner,

Schwinghammer, 2013; Mitterlechner, 2022).

Zatimco Mlynkova (2010) prezentuje aktivizaci seniori realizovatelnou pecovateli
a oSetfovateli, uvadi Miiller (2006 in Kozakova, Miiller) aktivizaci seniorli poskytovanou

specidlnimi pedagogy a terapeuty prostiednictvim terapeutickych ptistupti.

Terapeutické piistupy podle Miillera (2006, s. 41 in Kozakova, Miiller) ,,smeruji
od odstranéni ¢i zmirnéni neZadoucich potizi, nebo odstranéni jejich pricin, k jisté
prospésné zmené (napr. v prozivani, chovani, fyzickém vykonu).*

Miiller (2006 in Kozakova, Miiller) rozliSuje terapie na pomezi specialni pedagogiky
pochazejici obvykle zjinych oborG (napt. rodinna terapie, psychodrama) a na terapie

specialné-pedagogické.

Specialné-pedagogické terapie ¢leni Miiller (2006 in Kozédkova, Miiller) do nékolika
zakladnich skupin, a to na vzijemné se prolinajici Cinnostni a pracovni terapii,
psychomotorickou terapii duSevni procesy prostfednictvim télesné stimulace (napf. tanec,
pantomima, relaxace), expresivni terapii nebo-li v SirSim smyslu arteterapie vyuzivajici
umélecké prostfedky (napt. muzikoterapie, dramaterapie, teatroterapie, biblioterapie,

v uzsim smyslu arteterapie) a terapii s vyuzitim zvitrete (napt. hipoterapie, canisterapie).
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1.4 Aktivizace seniori v domovech pro seniory

Matousek (2016, s. 51-52) definuje domov pro seniory jako ,,zarizeni pro staré obcany, kteri
dosahli veku rozhodujiciho pro priznani starobniho diichodu a kteri kviili zdravotnimu stavu
potiebuji komplexni péci, jez jim nemiize byt zajistena cleny rodiny, pecovatelskou sluzbou

a jinymi typy sluzeb pro staré obcany.“

Podle § 49 odst. 1 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, domovy pro seniory
Wposkytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu

veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.*

Malikova (2020) upozornuje na sluzby poskytované v domovech pro seniory ze zakona,
mezi néz patii mimo jiné aktivizacni ¢innosti.

Aktivizacni ¢innosti, které poskytuji domovy pro seniory svym uZzivateliim, zahrnuji podle

§ 15 odst. 1 pism. g bod 1-3 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.:
1. ,yvolnocasové a zajmové aktivity
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prostredim

nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.*

1.5 Aktiviza¢ni programy pro seniory a jejich tvorba

Aktivizacni programy jsou preventivniho a lé¢ebného charakteru. Preventivni aktiviza¢ni
programy se vénuji zdravym starnoucim lidem. Jedna se trénink paméti ¢i kurzy kreativniho
mysSleni, 1ze sem zafadit 1 univerzity tfetiho véku a dobrovolnické programy zapojujici

seniory. (Langmeier, Krej¢itova, 2006)

Oproti tomu léCebné aktivizacni programy zahrnuji poskytovani terapie tfeba formou
kognitivniho tréninku osobam po cévni mozkové piihodé nebo maji formu sekundérni
prevence a zaméiuji se kupiikladu na zpomaleni postupu demence u osob s pocatecni fazi
tohoto onemocnéni. Aktiviza¢ni programy se vyuzivaji také pifi poskytovani komplexni
psychoterapeutické péce seniortim s poruchami adaptace kuptikladu ,p#i prechodu do

domova po seniory.” (Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 213)

Pti tvorbe aktiviza¢nich programl pro seniory lze vyuzit Manudl volnocasovych aktivit
seniorii s certifikaci od MPSV CR, jehoZ autory jsou Godarova a Beran (2017). V tomto
manualu je zminéno mnoho piikladii z dobré praxe. Jedna se kupftikladu o senior cohousing

neboli komunitni bydleni pro seniory udrzujici sobé&stacnost seniorl, Senior Pointy



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

poskytujici seniorim informace a poradenstvi vybavené pocitaci s internetovym pfipojenim,
program zaméteny na podporu mobility Senior Taxi v Ceské Lip€ ¢i Senior Shopping Bus
ve Svitavach, dobrovolnicky program Senioi ctou detem €1 mezigeneracni tabor

v Prachaticich).

Pro zdravé seniory a seniory s mirnou kognitivni poruchou je vhodné zapojeni
do interven¢niho tane¢né-pohybového programu. Primarné se program zameétuje na udrzeni
a eventualné i1 rozvoj kognitivnich funkci. Sekundarné se program vénuje udrzeni, ptipadné
1 r0zvoji prostorové orientace, rovnovazné schopnosti a posileni velkych svalovych skupin.
Tento aktivizacni program tak u seniorti rozviji schopnosti zasadni pti prevenci proti padtim.
Lekce vede lektor s asistentem, kazda z lekci trva 60 minut. Kazda z lekci se sklada ze tii
¢asti. V uvodni ¢asti trvajici 15 minut se ucastnici seznami s obsahem dané lekce, procvici
kognitivni funkce a protdhnou svaly dolnich koncetin a trupu. Pfi hlavni ¢asti trvajici
30 minut probiha samotna tane¢né-pohybova aktivita. Choreografii se i¢astnici u¢i postupné
v kratkych logickych blocich nejprve bez hudebniho doprovodu a v pomalém tempu.
Postupné dochazi ke zrychlovani tempa do stejné rychlosti v jaké je hudebni doprovod.
Zavérecna Cast trvajici 15 minut obsahuje prvky ze zdravotni télesné vychovy a zahrnuje hry

a cviceni zaméfené na psychomotoriku. (Skotakova, 2019 in Grmela et al.)

1.6 Priklady aktiviza¢nich ¢innosti v domovech pro seniory
Zooterapie pri aktivizaci seniori

Mezi metody aktivizace vyuzivané v domovech pro seniory patii zooterapie, kterou lze
podle Bickové (2020, s. 24) definovat jako ,,rehabilitacni podpiirnou metodu a metodu
psychosocialni podpory zdravi, které jsou zaloZeny na propojeni vzdjemného piisobeni

pri kontaktu mezi ¢lovekem a zviretem.*

Podle Bickové (2020) je pii realizaci reziden€niho programu v zooterapii, kdy zvife trvale
zije v zafizeni, vhodné vyuziti drobnych savcl (napf. caviaterapie zapojujici kiecky
a morcata) a menSich papouskill (ptacto se zapojuje v rdmci ornitoterapie). Psi se pro tuto
formu zooterapie nehodi kvuli pozadavkim na chov. V zafizeni by musela byt trvale
zodpovédna osoba znalé kynologie, schopna detekovat komunikac¢ni signaly psa a zajiSt'ujici

jeho zivotni pohodu.
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V nékterych domovech pro seniory pouzivaji méné obvyklé typy zooterapie. Piikladem je
Domov pro seniory Stity, ktery na svych webovych strankiach uvadi, Ze poskytuje

uzivatelim capraterapii vyuzivajici kontaktu ¢lovéka s kozou.

Zminka o capraterapii na webu Domova pro seniory Stity naznaCuje, Ze se u seniort
pochazejicich z venkova jednd o typ zooterapie, ktery mulze mit presah k metodé

reminiscence, jelikoZ mnozi z téchto uzivatell diive kozy chovali.
Metod¢ reminiscence se podrobné vénujeme ve 2. kapitole.

Capraterapii uvadi ve své publikaci Martin (2022). Ta upozoriuje, ze kozy nejsou hloupa
zvitata, naopak maji skvélé kognitivni schopnosti. Kozy dokazi vnimat lidské emoce
podobné jako psi a kocky, rovnéz maji pozoruhodny zajem o socializaci s lidmi. Pro
capraterapii nejsou vhodné kozy chované pro ziskdvani mléka na farmach, protoze jim chybi

vhodné prostiedi podporujici rozvoj jejich pratelské povahy.
Kognitivni trénink

Dulezitou aktivizacni Cinnost pro seniory predstavuje kognitivni trénink, jez zmifuje

Mlynkova (2010) mezi ¢innostmi podporujicimi mentalni schopnosti.

Kluckéa a Volfova (2016, s. 19) upozoriwuji, Ze ,.kognitivni trénink vyjadriuje procvicovani
kognitivnich schopnosti u zdravych osob, které se touto cinnosti aktivizuji, a c¢ini tak
prevenci kognitivnich poruch ve smyslu involucnich zmen. Nejde zde tedy o napravovani

deficitii, ale o posilovani stavajicich schopnosti.*

Pro skupinovy kognitivni trénink v domové pro seniory nebo i v nemocnici jsou vhodné
45 minutové tréninkové bloky, které popisuji Klucka a Volfova (2016). Ty doporucuji

skupinu o sedmi az deseti G€astnicich.
K individudlnimu kognitivnimu tréninku 1lze vyuzit doporuc¢eni Mlynkové (2010)
ohledné aktivizace mentalnich schopnosti. Mlynkova (2010) se zmifluje o individualni praci

s uzivatelem. Kognitivni trénink se podle ni zamétuje napt. na zrakovou a sluchovou pamét’,

mysSleni, ¢teni a psani, pozornost a soustiedéni.
Valida¢ni metoda

Jedna se o metodu oznacovanou téZ jako metoda validace, validacni terapie nebo validacni

péce, jejiz zakladatelkou je socialni pracovnice Feil. Za cilovou skupinu se u valida¢ni
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metody povazuji seniofi starsi 80 let bez dusevniho onemocnéni, u nichz doslo ke vzniku

dezorientace v dusledku zmén télesnych, psychickych a socialnich (Malikova, 2020).

Valida¢ni metoda se zamétuje na individualni potfeby seniora a pouziva se zvlaste pii praci
se seniory sdemenci. Tato metoda vyuZzivajici komunikacni techniky spociva
v respektujicim pfistupu ke starym lidem, jimz umoznuje znovunabyti dlstojnosti

a vnitiniho klidu. (Matousek, Kftistan, 2013)

Podle Feil mé chovani seniorti s demenci sviij diivod a souvisi s jejich snahou se vyporadat

s v minulosti prozitymi traumaty (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Za zakladni princip této metody se povazuje fadné provedené validovani neboli hodnoceni
nvzdalene emociondlni priciny™ a jejim prijeti, ,,coz znamend uznani osobnosti se

syndromem demence* (Malikova, 2020, s. 227).

Jednou z valida¢nich technik je reminiscence ¢ili prace se vzpominkami (viz Klevetova,

Dlabalova, 2008; Janeckova, Cizkova et al., 2021).

Cilem valida¢ni metody je podle Rheinwald vyfeSeni v minulosti nedofeSenych problémt,
sniZzeni stresu vzniklého v disledku Zzivotnich ztrat, dosazeni pocitu spokojenosti

a znovunabyti pocitu vlastni hodnoty (Rhenwald, 1999 podle Malikova, 2020).
Smyslova aktivizace

Pti smyslové aktivizaci dochazi k zapojovani smyslovych organi ¢loveéka. Za konceptem
smyslové aktivizace stoji Wehner, ktera do né¢ho zapracovala své zkuSenosti s praci s détmi
a vytvotila postupy pro aktivizaci seniorll. Smyslova aktivizace se vyuziva pifi praci se
seniory s demenci a vyuzivd Montessori pedagogiku. Lze pfi ni provadét kuptikladu

motogeragogiku ¢i kratkodobou smyslovou aktivizaci (Wehner, Schwinghammer, 2013).

Motogeragogika ptfedstavuje utvareni a rozvoj osobnosti ve stafi prostiednictvim pohybu.
Je téZ oznaCovana jako psychomotorika ve stafi a jde o koncept, ktery rozvinula Eisenburger

(Mitterlechner, 2022).

Kratkodob4 smyslova aktivizace se zaméiuje na konkrétni osoby ¢i skupiny ,,s riiznymi
potiebami v rozdilnych smérech.“ Ukolem této aktivizace je naplnéni potieb zasadnich ,pro
pocit pohody a tim i kvalitu Zivota ve stari.* Je provadéna oSetfovateli béhem dne kuptikladu

béhem jidla ¢i v pauzach mezi oSetfenimi (Wehner, Schwinghammer, 2013, s. 17).

Jedna kratkodoba smyslova aktivizace trva zhruba deset minut a dochazi pfi ni k navazani

kontaktu se seniorem a komunikaci a vytvareni vztahu s nim. Soucasti této aktivizace je
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1 prace se vzpominanim a paméti a trénuje se nachazeni slov. Také dochazi k uspokojeni
potieby socidlniho kontaktu, ziskani pozornosti a uznani, emoc¢nimu sblizeni ¢i k nabyti
socialni jistoty. Ptikladem této aktivizace je prohlizeni fotografii se seniorem. (Wehner,

Schwinghammer, 2013)
Expresivni terapie

Jedna se o terapie zalozené na tzv. ,,umélecké expresi,” jde pti nich o ,,vyjddrent vnitrnich
pocitii a vztahit k lidem prostrednictvim specifického prostredku, uméleckého média*

(Miiller, 2014, s. 63).

Mugzikoterapie vyuziva hudbu tak, aby skrze ni lidem pomohla ,zmeénit jejich chovani,
mysleni, emoce a dalsi osobni predpoklady spolecensky i individuadlné prijatelnym smérem*

(Miiller, 2014, s. 63).

Existuje nékolik muzikoterapeutickych modeld. Jeden znich c¢lenici muzikoterapii
receptivni a na aktivni formu vytvoril Schwabe. Receptivni muzikoterapie se zamétuje na
poslech reprodukované hudby nebo na poslech muzikoterapeutovy hry na hudebni nastroje.
Je vhodna pro osoby s psychickym onemocnénim. Aktivni muzikoterapie spociva v hudebni
¢innosti zaméfené na hudebni improvizaci ¢i v hudebni interpretaci. Zahrnuje zpév, hru
na hudebni nastroje, a vyuziva i vytvarnych, pohybovych ¢i dramatickych prostiedk.
Receptivni 1 aktivni muzikoterapii 1ze provozovat individualné 1 ve skuping. (Kantor,

Lipsky, Weber, 2009)

Pii praci se seniory se vyuZziva individudlni i1 skupinovd muzikoterapie. Mezi uZivateli
zafizeni pro seniory byvaji muzikoterapeutické aktivity oblibené. Pti aktivni formé
muzikoterapie mohou seniofi psat pisioveé texty, skladat melodie, vyrabét alternativni

hudebni néstroje nebo piipravit hudebni vystoupeni. (Ondrusova, Krahulcova, 2020).

Arteterapie pouziva prostiedky vytvarného umeéni receptivnim i aktivnim zpiisobem.
Pouziva se samostatné nebo ji Ize kombinovat s jinymi terapiemi. Arteterapie vyuziva volny
¢i fizeny vytvarny projev, vytvarna ¢innost mize probihat pti hudbé, byt tematicka, vytvarna

¢innost mize byt skupinova nebo individualni. (Miiller, 2014)

Biblioterapie vyuziva zvlasté¢ psaného textu. Podle poctu ucastnikli ji lze clenin na
individudlni s jednim klientem, skupinovou s 15-25 klienty a hromadnou s ucasti vice nez
25 klientt. Bibliografii Ize d¢€lit na uzce specializované oblasti, kuptikladu hagioterapie
pouziva pii 1€c¢bé nabozenské texty, poetoterapie vyuziva lyrické texty, pohadkoterapie

nebolu skazkoterapie vyuziva pohadky. (Miiller, 2014)
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Zrubdkova a BartoSovi¢ (2019, s. 141) doporucuji pifi biblioterapii se seniory pracovat
s pohadkami a Bibli. ,,Seniori se prostrednictvim pohadek znovu v mysli dostavaji do
minulosti a s pribéhem pohadky snadnéji zvladaji i narocnou pritomnost.* Bible zase

seniorovi ,,dava odpovéd’ na mnohé narocné otazky zivota.”

Psychodrama, dramaterapie a teatroterapie jsou terapie pouzivajici prostiedky
dramatického umeéni,” ale existuji mezi nimi urcité rozdily. Psychodrama zalozené
rakousko-americkym sociologem, Iékafem a psychiatrem J. L. Morenem spociva v fizené
dramatické improvizaci a své uplatnéni nachazi predevsim v psychiatrickych zatizenich.

(Miiller, 2014, s. 65)

Dramaterapie zamérné uziva divadelni a dramatické postupy k tomu, aby docilila
wSymptomatické ulevy, dusevni i fyzické integrace a osobniho ristu* (Landy, 1985 podle

Valenta, 2011, s. 23).

Pti dramaterapii, jejiz zakladatelkou je Jennings, dochézi k navozeni divadelniho odstupu,
vyuziva se predstavivost, kreativita a imaginace. Oproti tomu psychodrama se zaméruje na
primé problémy z redlného zivota klienta, které pak prevadi do dramatickych tvaru a pracuje

s nimi riiznymi divadelnimi metodami. (Ruzicka, Polinek, 2013, s. 5)

U seniord slouzi dramaterapie ke smyslupnému naplnéni volného ¢asu, reedukaci

psychosocialnich funkci zasaZenych involuci, a také posiluje integritu ega (Valenta, 2011).

Teatroterapie je blizka dramaterapii. Od dramaterapie se odliSuje svym diirazem nejen
na samotny proces, ale inavysledny produkt, jimZ je divadelni pfedstaveni urcené

k prezentaci pied publikem (Miiller, 2014, s. 67).
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2 REMINISCENCE

Slovo reminiscence je podle Ceského etymologického slovniku odvozeno z latinského
reminisct, které znamena rozpomenout se nebo vzpomenout si. Do ¢eského jazyka bylo
pfejato pres némecké Reminiszenz nebo francouzské réminiscence. Vyznamoveé odpovida

reminiscence ¢eskému slovu vzpominka (Rejzek, 2015).

Vzpominku lze definovat jako ,predstavu ozivujici minuly zazitek,* ktera ,,je provazena
citovym doprovodem okamziku vzniku® a ,,muze byt ovlivnéna téz citovym stavem

v okamziku vyvolani* (Hartl, 2004, s. 296).

Reminiscenci vymezuji jednotlivi autofi riznym zpiisobem. Tteba podle Gibson (2011)
spociva reminiscence v patrani po vyznamu osobni minulosti a v jejim porozuméni, ale také

v reflexi a rekonstrukci osobnich vzpominek.

Oproti tomu Matousek (2016) za reminiscenci oznacuje metodu prace se seniory, kdy jsou
u starého clovéka nebo skupiny starych lidi vyvolavany vzpominky na pro daného ¢lovéka

hodnotné udalosti.

Kromé¢ terminu reminiscence se pro oznaceni metody vyuzivajici vzpominek pfi praci se
seniory pouZziva oznaCeni reminiscenéni terapie, které upifednostiiuje dvojice autorek
Spatenkova a Bolomska (2011). Podle jejich nazoru totiZ pojem reminiscenéni terapie
nejlépe vystihuje umysl vyvolat u seniorti vzpominky a evokuje také navozeni 1é¢ebného
ucinku béhem vzpominani.

Naopak Gibson (2011) je autorkou preferujici oznaceni reminiscencni prace, jeZ se k pojmu
reminiscencni terapie stavi kriticky. Podle ni totiz reminiscenc¢ni terapie evokuje pouZziti
u lidi s néjakym onemocnénim, kdy je reminiscencni terapie soucasti 1écby. Spojuje proto

reminiscencni terapii se zdravotnictvim.

Reminiscen¢ni terapii redukuje na oblast zdravotnictvi také Mackinova (2009, s. 97).
Ta uplatnéni reminiscencni terapie vztahuje na pacienty s demenci a definuje ji jako
wreminiscencni a validacni lécbu, ktera vyuziva zachovalou dlouhodobou pamét’ pacienta

a skrze jeho vybavitelné vzpominky ho aktivizuje.*

JaneCkovd a Vackova (2010) upozoriiuji na podobnost mezi reminiscencni terapii
a psychoterapii, kterd spociva v odhalovani osobni minulosti jedince, coz ma vést
ke zlepSeni jeho chapani a zvladani pfitomnosti. AvsSak, jak dale dodavaji JaneCkova

a Vackova (2010), neni psychoterapie a reminiscencni terapie totéz. Zatimco reminiscencni
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terapie se podle nich zamétuje na kognitivni stimulaci a ma navozovat piijemnou atmosféru,

tak psychoterapie fesi v minulosti prozita traumata.

2.1 Vyuziti metody reminiscence a jeji (ne)vhodnost pri praci se seniory

Metoda reminiscence byva hojné uzivdna zvlasté v pobytovych sluzbach uréenych
seniorim, kupiikladu v domovech pro seniory. Reminiscenci je mozno také realizovat
v domacim prostfedi pecujicimi osobami pii péci o blizké osoby seniorského véku. Vyuziti
nachazi reminiscence rovné¢z v nemocnicich, kde zdravotnikiim napomaha pti zkvalitiovani

Zivota geriatrickych pacientt béhem hospitalizace. (Jane¢kova, Cizkova et al., 2021)

Velmi pfinosna je reminiscence pro osoby s demenci, a také osoby se snizenou mobilitou

a osoby upoutané na lizko (Malikova, 2020).

AvsSak reminiscence nemusi byt redukovdna vyhradné na ¢innosti provozované se starymi
lidmi. Kupftikladu ve skolach je mozno realizovat mezigeneracni setkani, pfi nichz se u déti
a mladeze vyvraci predsudky vici starym lidem. Dal$i vyuziti naléza reminiscence v obcich.
Zde mohou rizné reminiscencni projekty tfeba posilit sounalezitost obyvatel s obci

a zlepSovat jejich mezigeneraéni souziti. (Janetkova, Cizkova et al., 2021)

Reminiscence nepiedstavuje metodu vhodnou pro kazdého seniora, jelikoz vzpominani
muze u vzpominajiciho vyvolat krom¢ pozitivnich i negativni emoce. Pfi praci s nékterymi
osobami je proto 1épe se zaméfit na pfitomnost. Vhodnost vyuZiti reminiscence se posuzuje

individualné pro konkrétniho ¢lovéka. (Spatenkova, Bolomské, 2011)

Spatenkova a Bolomska (2011) doporuduji vyuzit pii posuzovani vhodnosti reminiscence
typologii od Colemana (1986), podle niz se vzpominajici stafi lidé dé€li na Ctyfi typy. Jde
o typ malokdy vzpominajiciho seniora povazujiciho vzpominani za zbytecné. Pak se jedna
o hojné vzpominajiciho seniora vaziciho si vlastnich vzpominek, u tohoto typu se vyuziti
metody reminiscence povazuje za optimalni. AvSak v pfipadé typu Casto vzpominajiciho
seniora suzovaného vlastnimi vzpominkami je nezbytné vhodnost reminiscence zvazit podle
situace. Zcela nevhodné je uziti reminiscence u typu seniora vyhybajiciho se vzpominani

kvtli vzpominkdm evokujicim prozité ztraty.

Rovnéz je nezbytné brat v potaz spojitost mezi jednotlivymi typy vzpominani a pocitovanou
zivotni spokojenosti, coz prokazali Watt a Wong (1991) svym vyzkumem. Tito autofi
rozeznavajici Sest typll vzpominani zjistili pozitivni vztah mezi integrativnim, transmisivnim

a instrumentalnim typem vzpominani a pocitovanou zivotni spokojenosti. Integrativni
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vzpominani pfipomind Butlerovu teorii rekapitulace zivota. (Watt, Wong, 1991 podle

Spatenkova, Bolomska, 2011)

Butler byl americky psychiatr a gerontolog, ktery zapocal v pribchu 60. let 20. stoleti
s vyuzivanim metod zivotniho bilancovani, hodnoceni Zivota a jeho rekapitulace znamym

také pod anglickym oznacenim life review (Matousek, Kfistan, 2013).

Transmisivni vzpomindni zajiStuje kulturni kontinuitu. Instrumentalni vzpominani hleda
v minulosti Zivotni zkuSenosti a strategie a umoznuje feSeni soucasnych problémii. DalSimi
typy vzpominani, které¢ Watt a Wong rozlisuji, jsou narativni, uhybavé a obsesivni. Narativni
vzpominani poskytuje autobiografické informace. Uhybavé vzpominani umoziuje unikat
z neradostné pfitomnosti do denniho snéni a k fantazirovani. Obsesivni vzpominani
vyzaduje odbornou pomoc terapeuta, protoze spociva v ustavicném navraceni se
vzpominajicitho k urcité v minulosti prozité udalosti, s niz se nevyrovnal a kterd v ném

vyvolava negativni emoce. (Watt, Wong, 1991 podle Spatenkova, Bolomska, 2011)

Obsesivné vzpominajicim osobam i osobdm vyhybajicim se vzpominani kvili osobnim
ztratam je vhodné doporucit navstévu odbornika zabyvajicitho se smutkovou terapii,

o niz pojednava Worden (2013).

Smutkova terapie se zabyva feSenim abnormalniho a komplikovaného smutku. Ten souvisi
se specialnimi typy ztrat, k nimz patfi kuptikladu sebevrazda blizké osoby nebo narozeni
mrtvého ditéte. ProZiva-li pozistalad osoba nekomplikovany zarmutek, l1ze aplikovat principy
a techniky smutkového poradenstvi. To mohou poskytovat kromé trénovanych zdravotnikd,
psychologli a socidlnich pracovnikii i1 svépomocné skupiny nebo ndlezit¢ vySkoleni

dobrovolnici. (Worden, 2013)

2.2 Formy, metody a techniky reminiscence pri praci se seniory

Spatenkova a Bolomska (2011) zmifiuji, Ze formy reminiscence je mozno rozli§ovat riznym
zpusobem. Z hlediska poctu ucastnikti 1ze reminiscenci €¢lenit na individudlni a skupinovou.
Individuélni reminiscence se Ui€astni pouze jeden senior, ktery sdili své vzpominky s jedinou
naslouchajici osobou. Vzpominajicimu starému ¢lovéku poskytuje v poklidném tempu sdilet
s naslouchajici osobou Sirokou Skalu témat. Tato forma reminiscence ma osobnéjsi charakter
a je zvlasté vhodna pro praci se stydlivéjsimi jedinci. Skupinové reminiscence se ucastni
vice nez jeden vzpominajici senior a lze ji ¢lenit na neformalni a formalni. Pfi neformalni

skupinové reminiscenci probihd vzpominani samovolné. Jeho aktéry se mohou stat nejen
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seniofi, ale 1 vSechny pravé pfitomné osoby. Zapojit do vzpominani se tedy mohou
1 navstévy seniori a ¢lenoveé personalu nachézejici se v dané mistnosti. Oproti tomu formalni
skupinové reminiscence se Ucastni omezeny pocet osob, které jsou predem seznameny
s jejim priabehem. Ke vzpominani nedochazi spontdnné, ale jedna se o zamérné vzpominani

ve skupiné fizené facilitatorem na urité stanovené téma (Spatenkové, Bolomska, 2011).

Kromeé ¢lenéni reminiscence podle poc¢tu ti€astnikii na individualni a skupinovou, uvadi jeste
Spatenkova a Bolomska (2011) ¢lenéni reminiscence od Gibson (1994) podle uZitych

pomiicek na obecnou a specifickou reminiscenci.

Obecnou reminiscenci mini Gibson wuziti rozlicnych reminiscencnich pomicek
podnécujicich vzpominani na urcité predem stanovené téma ze zpravidla snadno
opatfitelnych materidli. Naopak pfi specifické reminiscenci se pouzivaji specifické
reminiscencni pomticky vlastnéné Gcastniky, pfipadné s nimi n&jakym zptisobem souvisi,

vztahuji se k nim. (Gibson, 1994 podle Spatenkové, Bolomska, 2011)

Misto forem reminiscence uvadi Cizkova a Janetkova &lenéni reminiscence na verbalni
a neverbalni metody a techniky, jejichz zédkladem je individuélni ¢i skupinovy rozhovor.
Pokud se takovy rozhovor tykd vzpominek, oznacuje se za reminiscencni. Soucasti
verbalnich reminiscenénich metod a technik je psany ¢1 mluveny jazyk. Neverbalni
reminiscencni metody a techniky se dle autorek vénuji rozvoji kreativity seniord a plisobi

~

na jejich smysly. (Cizkova, Janeckova, 2021 in Janeckova, Cizkova et al.)

Ve vyétu metod a technik reminiscence se u Janetkové a Cizkové et al. (2021) nachézi
kuptikladu tvorba kolaZi, metoda reminiscencnich beden, psani (auto)biografickych knih,

pantomima, reminiscencni technika tance.

Nutno podotknout, Ze rozliSeni metod a technik reminiscence v publikaci Janeckové
a Cizkové et al. (2021) neplisobi jednoznaén&. Neni zcela jasné, co autorky povazuji
za metody reminiscence a co naopak za reminiscencni techniky. Pfi studiu reminiscen¢nich
metod a technik prezentovanych autorkami zjistime, ze se jedna pievazné o reminiscencni
aktivity na pomezi arteterapie, muzikoterapie ¢i dramaterapie. Kladem této publikace je
nesporné¢ jeji praktické zaméteni, jelikoz detailné popisuje priubeh jednotlivych
reminiscencnich aktivit. Oceni ji zv1asté reminiscencni pracovnici pfipravujici individudlni
1 skupinové reminiscencni aktivity. Za zminku jeSté stoji, ze se publikace JaneCkové
a Cizkové et al. (2021) svym praktickym zaméfenim podoba knize od Suché, Jindrové

a Hatlové (2013).
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2.3 Uziti forem reminiscence podle specifickych potieb seniora

NiZze uvadime nejvhodnéjsi formu reminiscence pro seniory se specifickymi potfebami podle

Spatenkové a Bolomské (2011).
Senior po cévni mozkové prihodé

Iktus neboli cévni mozkova ptihoda se projevuje nejcastéji poruchou hybnosti koncéetin
pouze na jedné strané t€la nebo postihuje pouze jednu koncetinu, silnou zavrati, poruchou

feCi spjatou i s obtiznym porozuménim mluvenému slovu (Hutyra, 2011).

U seniora po cévni mozkové piihod¢ je vhodné jeho zapojeni vramci skupinové
reminiscence s dal$imi osobami seniorského véku, které se rovnéz zotavuji po cévni
mozkové ptihod€. Skupinova reminiscence mu dava prilezitost k zapojeni do socidlni
interakce a tréninku komunikace. Senior po prodélané cévni mozkové piihod¢ takto mize
znovunabyt ztraceného sebevédomi, jelikoz vnima postupné zlepSovani svych socialnich
i motorickych dovednosti. Pii zavaznéjsim poskozeni feci a dalSich schopnosti seniora vSak
neni skupinova reminiscence vhodna. V takovych ptipadech je 1épe pfistoupit k individualni
reminiscenci nebo pracovat s dvojici seniord s obdobné zdvaznymi potizemi. Forma
reminiscence by kazdopadné méla byt reminiscen¢nim pracovnikem nebo reminiscencnim
terapeutem rad&ji konzultovana s logopedem &i s oSetfujicim lékafem. Uspésné aplikaci
reminiscence napomuze také spoluprace srodinou seniora, od niz lze ziskat dualezité
informace o jeho zivoté. Z reminiscen¢nich pomicek se preferuji pomicky umoziujici
zapojeni vice smysli a zohlediujici z4jmy vzpominajiciho seniora i jeho minulost.

(Spatenkova, Bolomska, 2011)
Senior s depresi a uzkosti

Deprese a uzkosti se hojn€ vyskytuji mezi uzivateli sluzeb vyuzivajicich instituciondlni péci

o seniory (Spatenkova, Bolomska, 2011)

Deprese patii k afektivnim porucham neboli k poruchdm nalady, ktera neni pfimou soucasti
procesu starnuti. Jedna se o onemocnéni zavazného charakteru, jelikoZ ma siln€¢ negativni
dopad na kvalitu Zivota osoby s timto onemocnénim. Nastésti deprese patii mezi 1éCitelna

onemocnéni (Venglarova, 2007).
Uzkost neboli anxieta je podle Hartla (2004, s. 287) pojem oznacujici , strach bez
predmétu . Uzkost provazi jak psychické, tak i t&lesnymi znaky typickymi pro strach. Avsak

pfi€ina je oproti strachu nezndma, nejasna.
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Dutivodt vzniku stavu tzkosti ¢i deprese existuje celd fada. Mize kupiikladu jit o reakci
seniora na prozité ztraty nebo potize s adaptaci na pobyt v daném ustavu. U seniort
potykajicich se s depresi se za obzvlasté dilezité povazuje zohlednit jak moznou pti¢inu
vzniku deprese, tak 1 jeji miru. Individudlni pfistup je nezbytnosti. Néktefi seniofi oceni
skupinovou reminiscenci, kterd jim poskytne rozptyleni a spolecnost dalsich lidi. Jestlize
vSak depresi provazi i uzkost, je vhodnégjsi ptikrocit k individudlni reminiscenci. Pokud se
jedna o zavaznéj$i prabeéh deprese, neni reminiscence vhodna viibec a senior potiebuje spise
psychiatrickou ¢i jinou formu intervence. Z reminiscen¢nich aktivit jsou vhodné zejména
uspotradani rodinného alba, tvorbu knihy Zivotniho piibéhu nebo reminiscen¢ni vychdzky.

(Spatenkova, Bolomska, 2011)

Podle Gibson (2011) je pro seniory s depresi nejvhodnéjsi individudlni reminiscence,
protoze depresivni osoby lépe reaguji na individudlni praci s nimi. Snaze ziskaji divéru

a dokazou hovofit o své minulosti.
Senior s demenci
Hartl (2004) definuje demenci jako ,, ziskané chorobné oslabeni rozumovych schopnosti *.

Pti aplikaci reminiscence u seniorli s demenci je zasadni prace s jejich emocemi, a také
respektujici pristup reminiscen¢niho pracovnika viuci nim. Nejvhodnéjsi je individualni

forma reminiscence, ale Ize vyuZit i skupinovou formu. (Spatenkova, Bolomska, 2011)

Zéasadni je sloZzeni reminiscencni skupiny, ucastnit skupinové reminiscence se maji
neagresivni a klidni jedinci. Nejvhodngjsi reminiscencni aktivity jsou takové, které se
zaméfuji predevSim na pifimou smyslovou stimulaci, konkrétné se jedna tfeba o tanec nebo
poslech hudby. Mens$i vyznam naopak maji reminiscen¢ni aktivity zaméfené na podporu
kognitivnich funkci. Délku a pribéh reminiscencnich aktivit je nezbytné pfizpusobit
ucastnikiim skupinové reminiscence. Idedlni reminiscencni skupina pro osoby s demenci ma
dva az Ctyfi UcCastniky a dva facilititory. Reminiscen¢ni skupina se setkava v idedlnim
pripadé nékolikrat tydné, a to ve stejny Cas a na shodném misté. Také setkani reminiscencni
skupiny by méla mit vzdy podobny pribéh. (Spatenkova, Bolomska, 2011)

Senior se zhorSenym zrakem a sluchem

U seniort s mirnym zhorSenim zraku ¢i sluchu 1ze vyuzit skupinovou reminiscenci, jelikoz
u nich snizuje pocit socidlni izolace a zlepSuje kvalitu jejich zivota. AvSak pii zdvazném
postizeni zraku nebo sluchu je vhodnéjsi individualni reminiscence. Zalezi vSak také na prani

seniora, jakou z forem reminiscence preferuje. Reminiscen¢ni pracovnik by mél seniora se
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zhorSenym zrakem ¢i sluchem pozvat k Gcasti v takové reminiscenéni skuping, kde jsou
ostatni i€astnici schopni a ochotni pfijmout seniora s postizenim mezi sebe. Je nezbytné,
aby ucastnici reminiscen¢ni skupiny dokazali zohlednit omezeni seniora se zrakovym nebo

sluchovym postizenim. (Spatenkové, Bolomska, 2011)

Seniofi se zrakovym postizenim zpravidla uvitaji zapojeni do reminiscen¢ni skupiny seniorti
bez zrakového postizeni. Pro ucastniky s postizenim zraku jsou vhodné reminiscenéni
aktivity a reminiscen¢ni pomuicky zaméfené na hmat, chut’, ¢ich a sluch. (Spatenkova,

Bolomska, 2011)

Pro osoby se sluchovym postizenim je vhodné utvofit malou reminiscen¢ni skupinu, coz
muze usnadnit komunikaci. Facilitator musi dbat na zfetelnou artikulaci a casté opakovani
jiz feceného. Dilezitou roli hraje osvétleni mistnosti a vSechny faktory ovliviiujici moznost
odezirani. Skupinova reminiscencni terapie je realizovatelna i pro neslySici seniory, a to
s vyuzitim znakové fe¢i a pomoci tlumocnika. Pfi reminiscenci pro seniory s postizenim
sluchu a neslysici seniory je nezbytné volit reminiscencni pomticky nevyuzivajici zvuk.

(Spatenkova, Bolomské, 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

3 ROLE KLiCOVEHO PRACOVNIKA PRI REMINISCENCI

Nejprve si vymezime pojem klicovy pracovnik. Rovnéz si uvedeme, kdo mtize funkci
kli¢ového pracovnika v domové pro seniory zastavat, jaké jsou na klicového pracovnika

v domové pro seniory kladeny pozadavky a jaké plni tkoly.

3.1 Pojem kli¢ovy pracovnik a jeho funkce v domové pro seniory

Ondrusova a Krahulcova (2020) upozoriiuji, Ze pojem klicovy pracovnik se sice pouziva, ale

jde o pojem nevyskytujici se v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Camsky, Sembdner, a Krutilovd (2011) uvadgji, ze kliovy pracovnik je zaméstnanec
poskytovatele socidlni sluzby pfidéleny uZzivateli, aby spole¢né s uzivatelem napliioval
kritéria b) a c¢) standardu ¢. 5 ze standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb tykajici
se individualniho pldnovani priibéhu socidlni sluzby. Konkrétné tedy klicovy pracovnik
s uzivatelem planuje pribéh poskytovani socidlni sluzby a zohlediiuje pfitom osobni cile
a moznosti uzivatele. Klicovy pracovnik rovnéz s uzivatelem provadi pribézné hodnoceni,

zda se dafi tyto osobni cile napliovat.

Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb jsou obsazeny v pfiloze €. 2 k vyhlasce

¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Klicovy pracovnik peCuje o uZzivatele, které mu stanovil vedouci socidlni pracovnik
zodpovédny za koordinaci individudlniho planovani. Jednomu klicovému pracovnikovi ma
byt k péci pridéleno maxinaln¢€ 4-5 uzivateld. Uzivateli je pro adaptani obdobi kli¢ovy
pracovnik pridélen, jelikoz novy uZivatel se zpravidla jesté nezna s personalem. Avsak
v souladu s patym standardem kvality socidlnich sluZzeb ma uZzivatel pravo si klicového
pracovnika sdm zvolit. Proto se po adapta¢nim obdobi koordinator individualniho planovani
uzivatele pta, kdo by mu vyhovoval jako trvale ptidéleny kli€¢ovy pracovnik. UZzivatel ma

pravo, aby mu na jeho zadost byl kli¢ovy pracovnik zménén. (Malikova, 2020)

3.1.1 Funkce kli¢ového pracovnika v domové pro seniory

Funkci kli¢ového pracovnika v pobytovych zatizenich socidlnich sluzbech, mezi néz patii
1 domov pro seniory, zpravidla zastava pracovnik v socialnich sluzbach (Malikova, 2020).
Malikova (2020) zminuje, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach pisobici v pobytovych

zatizenich, tedy i v domové pro seniory, vykonava pfimou obsluznou péci nebo zakladni
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W

vychovnou nepedagogickou cCinnost, a to v souladu s § 116 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.

Piima obsluzna péce poskytovana pracovnikem v socidlnich sluzbach spociva podle § 116
odst. 1 pism. a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ,,v nacviku jednoduchych
dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami,
pradlem, udrzovani cistoty a osobni hygieny, podpore sobéstacnosti, posilovani Zivotni
aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a spolecenskych kontaktit a uspokojovani

psychosocialnich potieb.”

O odborné zpisobilosti pracovnika v socialnich sluzbach vykonavajicim pfimou obsluznou
péci pojednava § 116 odst. 5 pism. a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Ten
pravi, Ze ma jit o fyzickou osobu s dokoncenym zékladnim ¢i sttednim vzdélanim, ktera
absolvovala akreditovany kvalifikaéni kurz, ale ,,absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle” § 36 zadkona ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ,zpiisobilost k vykonu zdravotnickeho povolani
v oboru oSetrovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu
socidlniho pracovnika podle § 110 zédkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbéch,
»a U fyzickych osob, které ziskaly stredni vzdeélani v oboru vzdélani stanoveném provadecim

pravnim predpisem.*

Zakladni vychovna nepedagogicka cinnost poskytovana pracovnikem v socialnich
sluzbéch spociva podle § 116 odst. 1 pism. b zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
,»V prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykii, pusobeni
na vytvareni a rozvijeni pracovnich nadvyku, manualni zrucnosti a pracovni aktivity,
provadeni volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti
a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovaini

zdjmové a kulturni ¢innosti.*

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze pracovnik v socidlnich sluzbach poskytujici

zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost je aktivizacnim pracovnikem.

O odborné zpusobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach vykonavajicim zékladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost pojednava § 116 odst. 5 pism. b zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Ten pravi, Ze se vyzaduje ,,stFedni vzdelani s vyucnim listem nebo
stredni vzdelani s maturitni zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se

nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle* § 7 zdkona ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych
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zdravotnickych povolanich, ,zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut,
u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidalniho
pracovnika podle § 110* ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, ,,a u fyzickychosob, které

ziskaly stredni vzdelani v oboru vzdélani stanoveném provadeécim pravnim predpisem.‘

3.1.2 Pozadavky kladené na kli¢ového pracovnika a jeho tukoly

Na klicového pracovnika je kladena fada pozadavkt. Kuptikladu kli€¢ovy pracovnik
disponuje znalostmi v oblasti individualniho planovéani v takové mitfe, aby dokazal
v individualnim planu uzivatelt a provadét zaznamy. Rovnéz ovlada komunikacni techniky
i je aktivné pouziva pti kontaktu s uzivateli, disponuje znalostmi z oblasti psychologie,
orientuje se v platnych zakonnych norméch a pravnich predpisech vztahujicich se k socialni
oblasti. Kli¢ovy pracovnik také ma ,,zndt intuitivni techniky, augmentativni a alternativni
komunikacni techniky.” Nezbytné je u kli¢ového pracovnika také splnéni etickych
predpokladii pro vykon funkce ¢i schopnost ,,pracovat se svou emocni inteligenci* a jeji

rozvijeni. (Malikova, 2020, s.161)

Mezi ukoly klicového pracovnika patii kupiikladu zjiSténi deficitu existujiciho
v uzivatelovych potiebach za pouziti vSech pottebnych metod, tvorba individuélniho planu
spolecné s uZivatelem spé€jici k dosazeni osobniho cile uzivatele, analyza moznych rizik
plynoucich z plnéni individualniho planu a stanoveni preventivnich opatfeni proti nim,
organizace a realizace uzivatelova individudlniho planu s dalSimi pracovniky a kontrola jeho
plnéni, zapisovani objektivnich, faktickych a spravnych zidznam do dokumentace
uzivatelova individualniho planu, déleni individudlniho planu uZzivatele na kratkodoby
a dlouhodoby podle miry naro¢nosti dosahovaného uzivatelova osobniho cile, poskytovani
informaci o vzniku diilezitych zmén koordinatorovi a dal$im pracovnikiim podilejicim se

na plnéni uZivatelova individualniho planu. (Malikova, 2020)

3.2 Role klicového pracovnika pri reminiscenci v domové pro seniory

Pracovnik v socialnich sluzbach ptsobici v domové pro seniory jako kli¢ovy pracovnik musi
pfi pouziti reminiscence respektovat § 116 odst. 1 pism. a a pism. b zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. To znamena, Zze nesmi piekraCovat své kompetence. Vyuziti
reminiscence pracovnikem v socidlnich sluzbach se tedy liSi podle toho, zda vykonava

pfimou obsluznou péci nebo vykonava zdkladni vychovnou nepedagogickou ¢innost.
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3.2.1 Kli¢ovy pracovnik v pfimé obsluZné péci

Jestlize funkci klicového pracovnika zastava pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavajici

piimou obsluznou péci, muze reminiscenci vykondvat pii individudlni praci se seniorem.

Matousek (2016, s. 173) zminuje situace, které 1ze pti poskytovani piimé obsluzné péce
vyuzit k aplikaci individudlni reminiscence. Jedna se tieba o ,,myti, oblékani, podavani
jidla,” béhem kterych pracovnik vede uzivatele pomoci otazek majicich ,,vztah k aktualni
cinnosti, tak presah do minulosti (napr. Kterd jidla jste mél rad jako dite? Co jste rada nosila

v léte, kdyz bylo horko?).”

3.2.2 Kilicovy pracovnik vykonavajici zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost

Aktivizaéni pracovnik, tedy pracovnik v socialnich sluzbach vykonavajici zakladni
vychovnou nepedagogickou c¢innost muze byt pii aplikaci individudlni 1 skupinové

reminiscence kreativni.

§ 116 odst. 1 pism. b zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, mu totiz umoziuje
wprovadeni volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti

a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy.*

Klicovy pracovnik plsobici zaroven jako aktivizacni pracovnik muizZe tedy pii vytvareni
individudlnich a skupinovych reminiscencnich aktivit vyuzit 1 prvky né€kterych expresivnich
a psychomotorickych terapii, jejichZ podrobny popis uvadi tteba Miiller (2014).

Zpusob a mira vyuziti expresivnich a psychomotorickych terapii pochopitelné zavisi

na schopnostech, zdjmech a vzdélani konkrétniho aktivizacniho pracovnika.

3.2.3 Priklady reminiscen¢nich aktivit pro praxi aktiviza¢nich pracovniki

NiZe si predstavime piiklady reminiscencnich aktivit s prvky expresivnich terapii
a psychomotorickych terapii, které mtze aktivizacni pracovnik v praxi vyuZit.

Arteterapie v reminiscenci

K reminiscen¢nim aktivitdm s arteterapeutickymi prvky patii kuptikladu kolaz z fotografii,
starych pohlednic a vystfizkli novin ¢i Casopisli tvofena na riizna témata, pifi niz vede
aktivizacni pracovnik rozhovor se seniorem ¢i skupinou seniorii (viz Fendrychova, 2021

in Janeckova, Cizkova et al.).
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Biblioterapie v reminiscenci

Reminiscenc¢ni aktivitou s prvky biblioterapie je kuptikladu pied¢itani, o némz se zminuji
Spatenkova a Bolomska (2011). Ty doporuéuji seniorim pfi reminiscenci piedéitat knihy,
¢teni by mélo trvat maximaln¢ dvacet minut a zahrnovat i pribéznou rekapitulaci déje.
Béhem predcitani nebo az po ném lze zatadit diskuzi o textu ¢i o vzpominkach a pocitech

vyvolanych pted¢itanym textem.

U reminiscence s prvky biblioterapie je dulezité, aby aktivizacni pracovnik zvolil vhodné
knihy s nekomplikovanym déjem, které seniory zaujmou. Jedna se tfeba o bajky, povidky,
regionalni povésti a legendy, autobiografické ¢i biografické knihy. Aktiviza¢ni pracovnik se
také maze pii vybéru knihy ,nechat inspirovat primo samotnymi seniory.” (Spatenkova,

Bolomska, 2011, s. 89)

Kupftikladu pro praci se Zenami seniorského veéku je vhodné vyuzit knihy spisovatelky

Javoftické, o jejichz oblib¢ mezi seniorkami se zminuje Travnicek (2017).

Obliba Javorické u ctenatrek seniorského véku podle Travnicka (2017, s. 219) predstavuje
whavrat do svéta jistého bezpeci, hodnotové nelomenosti‘ 1 ,,ndvrat na venkov,” kde tyto

zeny prozily détstvi.

P#i praci s muzi seniorského véku lze vyuzit tieba Haskovy Osudy dobrého vojika Svejka
za svetove valky. Podle Travnicka (2017) totiz predstavuje tato HaSkova kniha oblibenou

navratovou Cetbu starSich muzskych ¢tenait, kterd plsobi 1 jako ulevova Cetba.
Muzikoterapie v reminiscenci

Pfi hudebné zamétfené reminiscenci, tedy reminiscenci s prvky muzikoterapie, lze podle
Spatenkové a Bolomské (2011) poslouchat hudebni nahravky, neni vsak vhodné
predpokladat u seniord vyhradni oblibu dechovky. Nahravky maji byt rozmanité, tedy
ruznych hudebnich styld. Aktiviza¢ni pracovnik také miiZe saim hrat na hudebni néstroj starsi
melodie. Pii skupinové reminiscenci lze také zapojit seniora ovladajiciho hru na néktery

hudebni néstroj, pokud souhlasi s produkei pied ostatnimi ucastniky.
Dramaterapie a teatroterapie v reminiscenci

Za reminiscenci s prvky dramaterapie lze povaZovat dramatické hry a pantomimické
techniky popsané Nentvichovou Novotnou a Janetkovou (2021 in Janegkova, Cizkova et

al.).
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Aktivizacni pracovnik mize vyuzit pii takové reminiscenci narativni pantomimu, kdy kratce
vypravi tfeba o bramborové brigadé a seniofi vyjadiuji slySené vypravéni gesty, mimikou

a pohybem (Nentvichova Novotna, Janetkova, 2021 in Jane¢kova, Cizkova et al.).

Uplatnénim teatroterapie pti reminiscenci je reminiscencni divadlo popsané Fendrychovou,

Kfivohlavkovou a Nentvichovou Novotnou (2021 in Janetkové, Cizkova et al.).
Psychomotorické terapie v reminiscenci

K psychomotorickym terapiim vyuzivajicim reminiscenci, lze zatadit kuptikladu tane¢ni
pohybovou terapii vhodnou pro skupinovou praci se seniory od baletniho mistra Veledy

(viz Spatenkova, Bolomska, 2011).

3.3 Hodnoceni reminiscence realizované klicovym pracovnikem

Provadét vyhodnoceni reminiscen¢nich aktivit a reminiscen¢nich programu je dilezité.

Poskytuje totiz ,ditkazy o tom, Ze nefarmakologické intervence, mezi néz reminiscence

patii,” je pro uzivatele pfinosem, ma na ného kladné dopady. Jestlize jde o reminiscencni

projekt, na jehoz realizaci byl Cerpan grant, vyzaduje poskytovatel grantu ,hodnoceni

dopadit reminiscence na danou cilovou skupinu. (Jirkovska, Janeckova, 2021, s. 183
p 2 2 b

in Janeckova, Cizkova et al.)

K vyhodnoceni jednotlivych reminiscenc¢nich setkdni s uZivatelem ¢i skupinou uzivateli je
vhodné pouziti tabulky (viz pfiloha I), do niZ klicovy pracovnik provadéjici reminiscenci
zaznamenava aktivitu u0cCastnika reminiscence. Zaznam provadi klicovy pracovnik
na zékladé pozorovani jednotlivych tcastnikt. (Jirkovska, Janeckova, 2021 in Janeckova,

Cizkova et al.).

Hodnoceni zpohledu tucastnika reminiscence muze klicovy pracovnik provadéjici
reminiscenci ziskat prostiednictvim dotazniku, jehoZ ptiklad spolu se sebehodnoticimi
otdazkami na pracovnice pfipravujici reminiscen¢ni aktivitu prezentuji Jirkovské a Janeckova

(2021 in Janegkova, Cizkova et al.).

Vyse zminény hodnotici dotaznik a sebehodnotici otdzky jsou uvedeny v piiloze II.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro potieby této bakalarské prace nechapeme termin metodologie jako védeckou disciplinu
wzabyvajici se systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii a metod vyzkumu,

nybrz jej pojimame jako ,,popis usporadani vyzkumné akce* (Hendl, 2016, s. 31).

Tématem vyzkumu je uziti individualni reminiscence v domovech pro seniory z pohledu
klicovych pracovnikl. Tento vyzkum se uskutecnil ve dnech 19. 4. a 20. 4. 2024, a to
v Centru pro seniory Zahrada, o.p.s. v Bystfici pod Hostynem. Navazuje na odbornou praxi

vyzkumnice absolvovanou v téze instituci.

4.1 Vyzkumny problém

Pti formulaci vyzkumného problému pouzivame tdzaci formu, jez doporucuje ve své

publikaci Chraska (2016).

Uvedeny vyzkumny problém je typem deskriptivnim, ktery se podle Emanovského (2013)

zaméfuje na zjiStovani a popisovani stavu, situace ¢i vyskytu néjakého jevu.

Vyzkumny problém formulujeme nasledujici otazkou: Jak uzivaji individudlni reminiscenci

klicovi pracovnici ve vybraném domoveé pro seniory?

4.2 Vyzkumné cile

Pii stanoveni vyzkumnych cilii vychazime z publikace Svafitka a Sed’ové (2007), v niZ

objasnuji, jak spravné vyzkumné cile definovat.

Hlavnim cilem naSeho vyzkumu je popsat, jakym zplsobem pouZivaji individudlni

reminiscenci kliCovi pracovnici pfi préci s uzivateli ve vybraném domové pro seniory.
Doslo ke stanoveni tfi dil¢ich cilt, které maji popsat:

e Jakym zplsobem fesi klicovi pracovnici negativni vzpominky seniort ve vybraném
domové pro seniory.

e Jaky ma zpohledu klicovych pracovnikii individudlni reminiscence piinos
pro seniory ve vybraném domove¢ pro seniory.

e Jaky pfinos ma individudlni reminiscence pro samotné klicové pracovniky

ve vybraném domové pro seniory.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Dil¢i cil spocivajici v popisu zptsobu, jakym klicovi pracovnici fesi negativni vzpominky
seniort ve vybraném domové pro seniory, byl zvolen na zdklad¢ zkuSenosti z odborné praxe
v Centru pro seniory Zahrada. Vyzkumnice jakozto praktikantka piti individualni praci
s uzivateli domova pro seniory fesila pfi vzpominani nékterych uzivatell situace, vyzadujici

od ni poskytnuti smutkového poradenstvi seniorovi.

4.3 Vyzkumné otazky

Pti formulaci vyzkumnych otazek se fidime doporucenimi Svaricka a Sed’ové (2007), ktefi
upozoriuji na to, ze ,,vwzkumné otdzky musi byt v souladu se stanovenymi cili a vyzkumnym

problémem‘ (gvaﬁéek, Sed’ova, 2007, s. 69).
Vyzkumné otdzky jsme formulovali takto:

1. Jakym zpiisobem pouzivaji individudlni reminiscenci kli€ovi pracovnici pfi praci

s uzivateli ve vybraném domové pro seniory?

2. Jakym zpisobem se maji podle klicovych pracovnikii feSit negativni vzpominky

seniorll ve vybraném domové pro seniory?

3. Jaky mé zpohledu kli¢ovych pracovnikl individudlni reminiscence pifinos pro

seniory ve vybraném domové pro seniory?

4. Jaky ma podle klicovych pracovniki z vybraného domova pro seniory individualni

reminiscence piinos pro né¢ samotné?

4.4 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vybéru

Doslo k zdmérnému vybéru vyzkumného souboru. Tvofi jej Ctyfi pracovnice v socidlnich
sluzbach plisobici na pozici klicovych pracovnic v domové pro seniory, ktery je soucasti
Centra pro seniory Zahrada, o.p.s. v Bystfici pod Hostynem. Jedna z téchto klicovych
pracovnic zaroven zastava funkci aktivizani pracovnice a vyzkumnici pomohla jako
konzultantka. Rozhovor s ni nahrany na diktafon je pfedvyzkumného charakteru. Z divodu

anonymizace ji oznacujeme jako pani Belu.

Také jména ostatnich informantek byla pozménéna, pfi transkripci rozhovorti probéhla
anonymizace dat. Pani Bela doporucila vyzkumnici oslovit konkrétni klicové pracovnice
kvili jejich zkuSenostem, vniméni prace jako poslani, komunikativnosti a mife ochoty

ke spolupraci pfi vyzkumu.
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V ramci provadéného vyzkumu oznacujeme klicové pracovnice, s nimiz byl uskute¢nén
nahravany rozhovor, jako informantky. Divodem pro pouziti tohoto pojmu byla zminka
Reichla (2009) o tom, Ze informant se hojn¢ uziva v kvalitativnim vyzkumu pro oznaceni

dotazované osoby. Informace o informantkéach shrnuje tabulka ¢. 1 nize.

Tabulka 1 Informace o informantkach

Cislo 1 2 3 4
informantky

Anonymizované | Bela Edna Hilda Mlada
jméno

Délka praxe 6 let 5,5 roku 3 roky 4 roky
Pisobisté DS i DZR DS DS DS iDZR
Naplii prace pfima obsluzné | pfima obsluzné | pfima pfima

péce 1 zakladni | péce obsluzna péce | obsluzna péce
vychovna
nepedagogicka
¢innost
Rozhovor pfedvyzkumny | vyzkumny vyzkumny vyzkumny

Kritériem vybéru vyzkumného souboru bylo plisobeni informantek na pozici klicového

pracovnika v domové pro seniory Centra pro seniory Zahrada, o.p.s., a to alesponi 2,5 roku.

Z nenahravanych rozhovorti s pani Belou vime nésledujici informace. Pouze vzacné pracuji
na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach a klicového pracovnika muZi, personal tvofi
pfevazné Zeny. Pracovnice v socidlnich sluzbach se po tiimési¢ni praxi na této pozici stava
kli¢ovou pracovnici. Kli€ové pracovnice pecuji o uzivatele jak domova pro seniory, tak
1 domova se zvlastnim rezimem. Pisobisté kliCovych pracovnic se stfida, trvale neptsobi
7adna z nich pouze v domove pro seniory. Kazdé kli¢ové pracovnici jsou pfidéleni zpravidla
2 —3 uzivatelé, zkuSenym kli¢ovym pracovnicim byvaji nékdy ptidé€leni az 4 uzivatelé.
Informantky oznacené jako pani Edna a pani Hilda plsobi aktualné¢ pouze v domové
pro seniory, pani Mlada plsobici v domové pro seniory ma aktualn€ jednu uZivatelku

z domova se zvlastnim rezimem.
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4.5 Metoda sbéru dat a etika vyzkumu

Provadény vyzkum je kvalitativni, vyzkumnice provedla tematickou analyzu.

Z metod pro sbér dat doslo k volb¢ polostrukturovaného rozhovoru nahravaného diktafonem.
Na zékladé poznatkii z publikace od Hendla (2016) si vyzkumnice ptipravila navod

polostrukturovaného rozhovoru (viz ptiloha ¢. III).

Pti pripravé na realizaci polostrukturovanych rozhovort vychazela z MiSovice (2019). Ten
upozoriiuje na to, ze lidé, s nimiz se béhem vyzkumného Setfeni setkavame, mnohdy

projevuji vice zajmu o samotného vyzkumnika nez o jeho vyzkum.

Proto se vyzkumnice snazila na informantky i ostatni zaméstnance Centra pro seniory
Zahrada o.p.s. piisobit ditvéryhodné a ptatelsky, cehoz docilila i svym aktivnim zapojenim

v ramci odborné praxe.

Etika vyzkumu se opird o publikaci Svatitka a Sedové (2007). Ziskand data byla
anonymizovana. K nahravani rozhovora doslo na zaklad€ pouceného souhlasu informantek,

pro ktery pouziva Punch (2015) a Hendl (2016) oznaceni informovany souhlas.

Kazd4 z informantek projevila pouceny souhlas verbalné, a to na zacatku nahravaného
rozhovoru. Realizace rozhovort probéhla v klidném prostiedi, kde se informantky citi
piijemné a nejsou nikym ruSeny. K tomuto Gcelu v Centru pro seniory Zahrada, o.p.s.
poslouzila kancelaf aktivizacnich pracovnic, mald jidelna a mistnost pro pracovnice

v socialnich sluzbach. Uvedené prostory totiz umoziuji rozhovor mezi ¢tyfma ocima.
Na doporuceni pani Bely byl ptfed nahravanim jednotlivym informantkdm vysvétlen pojem
individualni reminiscence a zodpovézeny piipadné dotazy. Pani Bela zastavajici 1 funkci

aktivizacni pracovnice jizZ pojem reminiscence znala, takZe jej objasnit nepotiebovala.
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5 POSTUP PRI ANALYZE ZISKANYCH DAT

Vyzkumnice provedla tematickou analyzu, a to na zakladé Sestifazového postupu uvedeného
Hendlem (2016). P#i jednotlivych fazich postupu viak vychéazela i z publikace Svaticka
a Sed’ové (2007).

Nejprve chtéla vyzkumnice vyuzit pro koédovani k tomuto ucelu urceny software.
Transkripty rozhovorti okddovala a kategorizovala v aplikaci NVivo. Mnozstvi kategorii
a kodu vsak plisobilo neptehledné a Spatné€ se s nimi pracovalo. Proto vyzkumnice ustoupila
od tohoto feSeni a rozhodla se pro ru¢ni kdédovani.

Seznameni s daty

V této fazi provedla vyzkumnice transkripci rozhovorli, anonymizaci transkripci, pfevod
textu do textového editoru Word a ocislovani tadkti u jednotlivych ptepisti rozhovord.

Rovnéz vyzkumnice nékolikrat procetla vytisténé trankripce a opatiila je poznamkami.

Pti transkripci se vyzkumnice opirala o informace uvedené Hendlem (2016) o doslovné

a komentované transkripci.

Nahravky rozhovora s informantkami vyzkumnice nejprve zpracovala technikou doslovné
transkripce pomoci automatického prepisu v internetové aplikaci Prepisovatel. Vyzkumnice

prekontrolovala pfesnost automatického piepisu.

(] 25 prepisovatel.cz/transcription/VyTF6WHm6rSbbebx +r In} &

4 REPISOVATEL 22 Moje knihovna  © Muj kredit: 4 A vercareznicek@seznam.cz ~ APl O Odhlasit se

o711 ) e—

eni
» & Predehrej (s): [0 ~
& Stahnout
Bl ..o

Tak zaéneme .. ten rozhovor. Ehm. Jak .. ehm .. mate tady uvedeno, tak se jmenuiji Veronika Zobrazit roziideni miuvéich

= Reznickova. Jsem studentkou posledniho roéniku socialni pedagogiky bakalaiského studijniho Povolit oznageni spravnych segmenti
programu na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomése Bati ve Zliné a provadim tady . .

5 kvalitativni vyzkum pro svou bakalafskou praci na téma UZiti individualni reminiscence v

domovech pro seniory z pohledu kli¢ovych pracovniki. Ehm. Jak ..ehm.. jinak, ten nas
rozhovor je tedy nahravany. Souhlasite s tim nahravanim?

Ctri + Klik
Dvojkiik ~

Ano.
Bela~

Ehm. Ten.. ta nahravka bude ..ehm.. smazéna po jejim pfepisu takzvané transkripci, a po
provedené analyze interpretaci t&ch dat bude zajist&na anonymizace tohoto rozhovoru. Ehm.

S= Nebude tam uvedeno Vase jméno skuteéné a dalsi néjaké takové udaje, podle kterych by bylo
moZné Vas identifikovat. TakZe miZeme zaéit s tim rozhovorem?
o Vyzkumnice ~
1
5— Rala =

Obrazek 1 Prostiedi aplikace Piepisovatel. In: Prepisovatel.cz [screenshot]. 13.4.2024.
Dostupné z: prepisovatel.cz/transcription/VyTF6 WHm6rSbbebx

Nasledné provedla upravu transkripce anonymizaci dat a pfiddnim komentafe formou
specidlnich znakd. Vyzkumnice zredukovala pauzovou interpunkci, symboly pro

ortografické jevy apro anonymizaéni znacky z Ceského narodniho korpusu, kde jsou
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uzivany v korpusu ORTOFON od Benesové et al. (2012). Znak () pro nesrozumitelnou fec¢

nahradila oznacenim @.

Tabulka 2 Vyzkumnici zredukované a upravené specidlni znaky pro transkripci

Pauzova interpunkce
Vyznam
a symboly pro ortografické jevy
krat$i pomlka
* nedofecené, netiplné slovo
@ nesrozumitelna fec
Anonymizacni znacky Vyznam
NP ptijmeni
NM mistni jméno (zemépisné oznacent)
NO ostatni vlastni jména

Ocislovani tadkt prob&hlo v textovém editoru Word, ktery je soucasti kancelaiského
softwaru Microsoft 365. Ocislovani fadkl slouzi ke snaz§imu vyhledani oznacenych koda

v textu. Bylo pouZito na zakladé piikladu ru¢niho kédovani u Svaticka a Sed’'ové (2007).

Generovani poc¢ateénich kodi

Nejprve chtéla vyzkumnice vyuZit pro kodovani k tomuto ucelu urceny software.
Transkripty rozhovori okddovala a kategorizovala ve zkuSebni verzi programu NVivo
(viz obrazek ¢. 2). Mnozstvi kategorii a kodt vSak ptisobilo neptehledné a Spatné se s nimi
pracovalo. Proto vyzkumnice ustoupila od tohoto feSeni a rozhodla se pro ru¢ni kdédovani.
Cislovani tadkd se u ruéniho kédovéani lisi od kédovani v programu NVivo. Format

transkriptli pro pouZiti v programu vyzadoval upravu umoziujici zobrazit ¢islovani fadki.

Chery Vinssalioe Basccnde roses Cans [ Wioringue

W

he

Ea@f sODAvOBO &6 & & n

Obrazek 2 Prostiedi aplikace NVivo. [screenshot]. 14.2.2024.
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Na zaklad¢ vystupu s pomoci programu NVivo (Pfiloha IV) a studia odborné literatury

vytvofila vyzkumnice seznam pieddefinovanych koédu (tabulka €. 3).

Ptreddefinované kody v tabulce €. 3 jsou zaroven odbornymi pojmy, proto je u nich uvedena

jejich definice. Vyzkumnice tyto pieddefinované kody cilené vyhledavala v transkriptech

u jednotlivych informantek.

Tabulka 3 Seznam ptedem definovanych kodia

Nazev kodu

Definice kodu

Odkaz na transkript

obecna reminiscence

Forma  reminiscence  podle
Gibson (1994) pii niz se uziva
rozliénych
pomucek podnécujicich
vzpominani na urcit¢é piedem
stanovené téma ze zpravidla
snadno opatiitelnych materiala

(Spatenkova, Bolomska, 2011).

reminiscenc¢nich

Mlada 85-88

specificka reminiscence

Forma  reminiscence  podle
Gibson (1994) pti niz se pouzivaji
specifické
pomuicky vlastnéné ucastniky,

pifipadné s nimi néjakym

reminiscencéni

zpusobem souvisi, vztahuji se
knim (Spatenkova, Bolomska,
2011).

Edna 20

neformalni  individualni

reminiscence

Obdoba neformalni skupinové
reminiscence popsané
Spatenkovou a Bolomskou (2011)
charakteristicka spontannim
vzpomindnim seniora.

Hilda 21

formalni individualni

reminiscence

Obdoba formalni  skupinové
reminiscence popsané
Spatenkovou a Bolomskou (2011)
charakteristicka zamérnym
vzpomindnim seniora na piedem
urcené téma.

Edna 21-23; Mlada 49-
59

spontanni vzpominani

Hilda 21

Vyzkumnice rovnéz provedla oteviené kodovani, na jehoz zédklad€ vytvotila kody uvedené

v tabulce €. 4. vychézejici ptimo z vyrokl informantek, jde tedy pievazné o in vivo kody.
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Tabulka 4 Seznam kodua z otevieného kodovani

Nazev kodu

Odkaz na transkript

vzpomindni jako pohlazeni po dusi

Mlada 126-128

spokojenost seniora

Edna 38,40

hezké vzpominky na staré casy

Hilda 60-62

zklidnéni a pfevedeni na jiné téma

Edna 33-35; Hilda 32-36; Mlada 74-78, 80

nové informace 0 uzivateli

usnadiiujici praci s nim

Edna 38,40-42; Hilda 66,67

jiny pohled na konkrétniho ¢lovéka

Mlada 148-149

porovnani vlastnich a seniorovych | Mlada 147-148
vzpominek

rodny kraj Mlada 49-59

vareni jidla Edna 21; Hilda 50-51
obleceni Edna 21-23

oblékani Mlada 106-107

fotografie Edna 20; Hilda 39-42
Cetba Mlada 76-77; Mlada 85-88
prohliZeni fotografii Edna 20

zahradniCeni, rostliny Hilda 23-25

Ptiloha IV obsahuje pracovni verzi kategorizovanych kodi sestavenou ze screenshotil

obrazovky, vyzkumnice totiZ dostate¢né neovladala program NVivo a méla k dispozici jen

jeho zkuSebni verzi.

Metodou tuzka a papir, jiz zminuji Svafiek a Sedova (2007), provedla vyzkumnice

kédovani datovych mnozin a kvili snazsi dohledatelnosti si poznacila odkaz na umisténi

v transkriptu. Pouzité kédy vyzkumnice oznacila jménem informantky a ¢islem fadku, kde

v transkripci se datovy extrakt s kddem nachazi.
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Datova mnozina je pojem pievzaty od Hendla (2016) oznacujici datové useky vybrané

k provedeni analyzy.

Pted ru¢nim kodovanim rozdé€lila vyzkumnice texty transkriptl na casti, které vyznacila
tuzkou a stanovila rozsah datové mnoziny ur¢ené ke kodovani. Okddované transkripty jsou
obsahuje Pfiloha V, transkript rozhovoru s pani Belou je ptedvyzkumného charakteru
a nebyl tedy kodovan a kategorizovan.

Vyhledavani (sub)témat

Z vyzkumnych otazek zformulovala vyzkumnice témata (viz tabulka ¢. 5) a kazdému tématu
pridélila barevné oznaceni. Hledala vztahy mezi kody a tadila je do subkategorii. K tématim

vyhledéavala kandidaty na subtémata. V transkripcich si dilezité kody barevné oznacovala.
Pti vyuziti barevného znaceni se vyzkumnice inspirovala bakaléiskou praci Veselé (2020).

Preformulovani vyzkumnych otazek na témata mélo usnadnit proces tematického kédovani

a vystihnout podstatu kazdé z vyzkumnych otazek.

Nejrelevantnéjsi vztahy vyzkumnice nacrtla na papir ve formé tematickych map, které
odpovidaji na jednotlivé vyzkumné otazky. Koédy pouzité v tematické mapé vyzkumnice
oznacila jménem informantky a ¢islem fadku, kde v transkripci se datovy extrakt s kodem

nachazi.
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Tabulka 5 Témata z vyzkumnych otdzek zformulovana vyzkumnici

Cislo

Vyzkumna otazka

Téma

Jakym zpusobem pouzivaji

individualni reminiscenci kli¢ovi
pracovnici pfi praci s uzivateli ve

vybraném domové pro seniory?

Zpusob pouziti individualni

reminiscence klicovymi pracovniky

Jakym zpilisobem se maji podle

klicovych  pracovnikt resit
negativni vzpominky senior ve

vybraném domové pro seniory?

Zptisob feSeni negativnich

vzpominek  seniord  kliCovymi

pracovniky

Jaky ma z pohledu klicovych

pracovniki individualni
reminiscence piinos pro seniory ve

vybraném domové pro seniory?

Piinos individualni reminiscence

pro seniory podle klicovych

pracovnika

Jaky  ma  podle  klicovych
pracovnikii z vybraného domova
pro seniory individualni
reminiscence  piinos pro né

samotné?

Piinos individuadlni reminiscence

pro klicové pracovniky

Propracovani témat a jejich revize

Nacrtnuté tematické mapy vyzkumnice ptrekontrolovala a upravila je do kone¢né podoby

v aplikaci Inkscape.

Vymezeni a pojmenovani témat

Vyzkumnice definovala relevantni témata a subtémata vyskytujici se ve vytvorenych

tematickych mapach. Nazvy subtémat a kédl upravovala pribézné, proto je jiz neménila.

Priprava zpravy

Vyzkumnice sepsala zaveéreCnou zpravu, jejiz souCdsti je rozbor tematickych map,

zodpovézeni vyzkumnych otézek a kontextualizace s odbornou literaturou.
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6 POPIS A INTERPRETACE (SUB)TEMAT

Vsechna témata (zptsob pouziti individudlni reminiscence klicovymi pracovniky, zptisob
feSeni negativnich vzpominek seniorti klicovymi pracovniky, pifinos individualni
reminiscence pro seniory podle klicovych pracovnikt a ptinos individualni reminiscence pro

klicové pracovniky) se vztahuji k hlavnimu tématu, jimz je individualni reminiscence.

INDIVIDUALNI REMINISCENCE

ZpUsob Zpusob Ptinos
<y feseni e Pfinos
pouziti N individualni o e
individualni negativnich reminiscence individualni
o vzpominek . reminiscence
reminiscence senioril pro seniory o Kl(koveé
klicovymi A podle kli¢ovych P :
racovnik klicovymi pracovnik(i pracovniky
prac Y pracovniky

Obrazek 3 Tematickd mapa vztahu témat k hlavnimu tématu

Kazda z uvedenych podkapitol se vénuje jednomu tématu.

6.1 Zpisob pouziti individualni reminiscence klicovymi pracovniky

Tematickd mapa vztahujici se k 1. vyzkumné otazce je zpracovana ve fialové barvé. Cleni
se na tfi hlavni subtémata (podle zdmérnosti vzpominani, podle prostfedkli pouZivanych pti

individudlni reminiscenci a podle uzitych pomticek).

ZpUsob pouZiti
individualni reminiscence
klicovymi pracovniky

Podle zamérnosti Podle prostredku Podle uzitych
vzpominani pouZivanych pomicek
pri individualni
reminiscenci

Obrazek 4 Tematicka mapa zplisobu pouziti individudlni reminiscence
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6.1.1 Podle zaAmérnosti vzpominani

Jde o hlavni subtéma ¢lenéné na dvé vedlejsi subtémata (formalni individualni reminiscence
a neformalni individualni reminiscence) vyvozena z odpovédi informantek a podlozena

teorii z publikace Spatenkova, Bolomska (2011).

Spatenkova a Bolomska (2011) pouZivaji termin formélni a neformalni reminiscence

v souvislosti se skupinovou reminiscenci. Vyzkumnice tyto pojmy vztdhla na individuélni

reminiscenci.
Podle zamérnosti vzpominani
Neformalni Formalni
individualni individualni
reminiscence reminiscence
Spontanni Rodny Vareni Oble&eni
vzpominani kraj jidla ecent

Obrazek 5 Tematickd mapa zamérnosti vzpominani

Neformdlni individudlni reminiscence je obdobou neformalni skupinové reminiscence
popsané Spatenkovou a Bolomskou (2011), kterd je charakteristicka spontannim

vzpomindnim seniora.

Z informantek se neformalni individudlni reminiscence vyskytuje u pani Hildy (kod

spontanni reminiscence): ,,No tak to vétsinou ti klienti sami zacnou** (Hilda 21).

Formalni individuélni reminiscence je obdobou formalni skupinové reminiscence, kterou
popisuje Spatenkovd a Bolomskéa (2011) a je charakteristickd zamérnym vzpominanim

seniora na predem urcené téma.
Objevuje se u pani Edny (kédy vateni jidla a obleceni):
,Co se tyce vareni jidla, tak se ptame, jako jestli to jidlo varili* (Edna 21).

»Obleceni, kdyz viastné mame néejakou aktivizaci, tak proste vytahneme obleceni a dame

toho klienta do tech vzpominek. ,,Kdy tyhle odévy se viastné nosily? “* (Edna 21-23).

U pani Mlady se formalni individudlni reminiscence vyskytuje pod datovym extraktem
s kédem rodny kraj: ,,4 nebo kdyz vidim, zZe ma Spatnou naladu, vidycky se vratim néjakou
vzpominkou prave v ten kraj. Jo? .. Vzpominali jsme treba, jak tam byla jeji babicka ..

a dédecek, co méli vSechno za zvirata doma, a tak dale. Maminka .., jak chodila tam do skoly,
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co se ji libilo v okoli. Samozrejmé, Ze tam je peékné viastne, takze -. A protoze to tam znam,
tak tim se mné lepsi s ni pracuje, Ze miizu -. Ano, vzpominat jako i dalo by se rict, kam mohla
chodit na vylety, a tak dale. Tak tim se mné lepsi s ni pracuje, Ze muzu -. Ano, vzpominat
Jako i dalo by se Fict, kam mohla chodit na vylety, a tak dale. Ze nedaleko NM, NM, prosté
-..ze i NM a tak dal. A z toho .. jo, .. pak prechazim na ten dnesek. Snazim se: ,,Byla jste
s rodinou tireba v tom NM, kde jsme vzpominaly? “ Aby ona .. u nas uplné neupadla jenom

do téch vzpominek, ale prosté to trosku spojila i s tim.* (Mlada 49-59)

6.1.2 Podle prostiedku pouzivanych p¥i individualni reminiscenci

Jde o hlavni subtéma clenéné na dvé vedlejSi subtémata (reminiscencni aktivity
a reminiscen¢ni pomticky) vyvozena z odpovédi informantek a podlozena teorii z publikace

Janeckové a Vackové (2010) a Spatenkové a Bolomské (2011).

Podle prostredku pouzivanych
pfi individualni reminiscenci

;miniscenéni pomOCQ/
Fotografie Rostliny
Jidlo Knihy

Reminiscenéni aktivity Obleéeni

Vareni \ .. -
Reminiscencni
a konzumace .
. prochazka
jidla
Prohlizeni Cetba
fotografii Na Vevefim grunté

Oblékani
Obrazek 6 Tematickd mapa prostfedkli pouzivanych pfii individudlni reminiscenci
Reminiscencni aktivity jsou aktivity vyuzivajici vzpominani pouzivané pii individudlni
praci se seniorem (Janeckova, Vackova, 2010).

Podle ¢lenéni JaneCkové a Vackové (2010) lze kody vateni a konzumace jidla, prohlizeni
fotografii, oblékani a reminiscencni prochdzku zafadit k reminiscencnim aktivitim

s vyuzitim neverbalnich komunikacnich prostiedki.
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Kod vareni a konzumace jidla oznacuje datové extrakty u pani Edny a Hildy. Prohlizeni
fotografii je kod oznacujici datovy extrakt u pani Edny. Oblékani predstavuje kod pro datovy

extrakt u pani Mlady.

Zvlastni pozornost mezi kody spadajicimi pod reminiscencni aktivity zasluhuji Cetba

Na Vevefim grunté a reminiscen¢ni prochazka.

Cetba Na Veveiim grunté je kod datového extraktu u pani Mlady, ktery vystihuje jeji aktivitu
pii formalni aplikaci individudlni reminiscence: ,,TakZe dostaly jsme s aktivizacni dobry

napad, vyhledaly jsme knizku. Ted cteme treba Na Veverim grunté.* (Mlada 76-77)

Z osobni zkuSenosti vyzkumnice vi, ze se ¢etba v Centru pro seniory Zahrada o.p.s. vyuziva
pfi individudlni i skupinové praci se seniory. Pfi nenahravanych rozhovorech s aktiviza¢nimi
pracovnicemi a s uzivateli zafizeni se vyzkumnice dozvédéla o oblibé knih od Vlasty
Javofické. V dubnu 2023 byla kniha Na Vevetim grunté od Javofické (2015) v zafizeni
pouzivana pti individualni i skupinové ¢innosti s uzivateli.

O vyuziti knih od Javorické jako tilevné literatury vhodné pro praci se seniorkami se zmifuje

ve své publikaci Jifi Travnicek (2017).

Reminiscenéni prochazka se vyskytuje u pani Hildy a jednd se o formu individudlni
neformalni reminiscence: ,,7akZe jdeme ven a oni sami zacnou tieba jak zahradnicili, kdyz
vidijou, Ze treba kvetou venku kyticky, nebo jak méli pole a statek a tady tohle, takze timhle
zpusobem.* (Hilda 23-25)

Reminiscenéni pomicky jsou pomicky podporujici u seniora vzpominani (Spatenkova,

Bolomska, 2011).

Pani Edna se zminuje o vyuziti fotografii: ,,Pouzivame viastné rodinné fotografie, kde jsou

rodice jejich. Zavzpominame viastné na tu dobu.* (Edna 20)

Oproti tomu pani Hilda popisuje vyskyt fotografii jako potencidlni reminiscen¢ni pomticky
na pokojich uZivateld, protoZe pracuje s neformalni individudlni reminiscenci: ,.Jo, to oni
maji ty nastenky vlastné na téch pokojich. Ne vsichni, ale nékteri jo, taky aj s tema
fotografiema. TakzZe oni maji jako nasténky tvorené a maji tam viastné tu rodinu. Nekteri
tam maji ty sité riizny a na tom to maji, takze jim to tam rodina donasi ty novy fotky téch

vroucat, pravioucat a to oni maji na téch pokojich.* (Hilda 39-42)
Jidlo jako reminiscen¢ni pomicka se objevuje u pani Edny a pani Hildy:

,Co se tyce vareni jidla, tak se ptame, jako jestli to jidlo varili.* (Edna 21)
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»la vetsinou, ze kdyz u obéda, tak treba rekne: ,,Ja su kucharka, a tohle bych treba nikdy

neuvarila. “ Tak asi. Takze zacneme: ,,Jo, a co jste varila? ““ (Hilda 50-51)

Pani Hilda se zminuje o rostlinach jako o reminiscencéni pomucce: ,,Takze jdeme ven a oni
sami zacnou tieba jak zahradnicili, kdyz vidijou, Ze tFeba kvetou venku kyticky, nebo jak méli

pole a statek a tady tohle, takze timhle zpiisobem.* (Hilda 23-25)

Informantky se jest€¢ zminuji o reminiscencnich dalSich pomickach. Pani Mlada zmifiuje
knihy a pani Edna obleceni.

6.1.3 Podle uzitych pomicek

Hlavni subtéma se ¢leni na dvé vedlejsi subtémata (obecnd reminiscence a specificka
reminiscence) a opira se o ¢lenéni reminiscence podle Gibson (1994), o némz se zmifuji

Spatenkova a Bolomska (2011).

Podle uzitych pomiicek

Obecna Specificka
reminiscence reminiscence
Getba Rodinné
fotografie

Obrazek 7 Tematicka mapa uzitych pomicek pti individualni reminiscenci

Obecna reminiscence je forma reminiscence pii niZ se uziva rozlicnych reminiscen¢nich
pomtcek podnécujicich vzpominani na urcité piedem stanovené téma ze zpravidla snadno

opatiitelnych materialti (Gibson, 1994 podle Spatenkova, Bolomska, 2011).

Vzhledem k zdmérnosti a planovani uziti reminiscencnich pomicek povazujeme obecnou

reminiscenci za formalni formu individualni reminiscence.

Za obecnou reminiscenci lze povazovat ¢etbu, o niz se vyjadiuje pani Mlada (tyka se Cetby
Na Vevetim grunté s jednou z uzivatelek): ,,/ kdyz je to ze starsi doby jak ona je, tak taky
Jjste mély, zZe .. u babicky to — a uz navazujeme, zZe. Ti tam chovali, ja nevim, kravy, zaseli
pole, jestli taky délala na to - .. treba na repé nebo tak, zZe. A tak to vzpomindame jako na

zakladé té cetby.“ (Mlada 85-88)
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Specificka reminiscence je forma reminiscence pii niz se pouzivaji specifické reminiscencni
pomucky vlastnéné ucastniky, ptipadné s nimi né¢jakym zplisobem souvisi, vztahuji se k nim

(Gibson, 1994 podle Spatenkova, Bolomska, 2011).
Specifickou reminiscenci povazujeme za formalni formu individualni reminiscence.

Diivodem je zdmérnost vyberu specifickych reminiscen¢nich pomtcek a diraz kladeny na

jejich vybér i zptisob uziti (srov. Spatenkova, Bolomska, 2011).

K formé¢ specifické reminiscence lze zatradit rodinné fotografie, o nichz se zminuje pani
Edna: ,,Pouzivame vlastné rodinné fotografie, kde jsou rodice jejich. Zavzpominame vlastné

na tu dobu.* (Edna 20)

6.2 Zpisob reSeni negativnich vzpominek seniori kli¢ovymi pracovniky

Tematickd mapa vztahujici se k 2. vyzkumné otdzce je zpracovana v hnédé barveé. Subtémata
s kody extrakt z dat jsou zklidnéni a pfevedeni na jiné téma u pani Edny a pani Mlady

a kognitivni zmeéna a ptehodnoceni situace u pani Hildy.

Zpusob feseni negativnich vzpominek
senioru kliCovymi pracovniky

/

Zklidnéni a prevedeni Kognitivhi zména
na jiné téma a prehodnoceni situace

Obrazek 8 Tematicka mapa zptisobu feSeni negativnich vzpominek seniorti

Pani Edna tika: ,,Veétsinou viastné toho klienta ..do* .. tak zklidnime a prevedeme ho prosté
na néco uplné jiného, aby se proste od teho odreagoval a meél radsi ty lepsi vzpominky jak ty

skaredé. (Edna 33-35)

Pani Mlada uvadi toto: ,,Ma tam fotografie. I kdyz tam nékde samoziejmeé ty starsi fotografie
— v poradku. Ale kde je ta rodina, tam vidim uz zase to uskali, Ze .. slzy v ocich, a tak dale,

ze? Takze dostaly jsme z aktivizacni dobry napad, vyhledaly jsme knizku. Ted cteme tieba
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Na Veverim grunte. To je takové trosicku taky - .., Ze - nerikam z jeji doby. Ona je mladsi,

ano, ale je tam - .. takové — Ano, lokalita. Je tam to nareci, a tak dale.” (Mlada 74-78,80)

Ptevedeni na jiné téma a s tim spojené zklidnéni Ize zatradit mezi kognitivni a motivacni

strategii regulace emoci, o niZ se zmitiuje Polackova Solcova (2018).

Kognitivni a motivacni strategie regulace emoci se tfeba skrze zménu pozornosti snazi
o pfehodnoceni ¢i pozménéni vyznamu afektivni situace. K dal$im strategiim pro regulaci
emoci patii behavioralni a socialni strategie. Behavioralni strategie se zabyva vyjadfovacimi
prvky emoci jako je ,,simulace vyrazu v obliceji* nebo zvladanim emoci tieba skrze sport.

Socialni strategie spo¢iva tieba ve ,,vyhleddvani piatel.* (Polatkova Solcova, 2018, s. 103)

Prevedeni na jiné téma Ize ztotoznit s Grossovou kognitivni strategii odvedeni pozornosti

nebo spise se situacni modifikaci.

Kognitivni strategie slouZici k regulaci emoci se podle Grosse (1998) zaméiuji ,,na
predchazeni/podnécovani vzniku nebo zastaveni/nastartovani emocniho procesu.* Odvedeni
pozornosti spoCiva v ,,premisténi pozornosti na méné neprijemny aspekt situace, rozptyleni
pozornosti nebo cilené zaméreni pozornosti na neemocni aspekty situace (Gross, 1998

podle Polackova Solcova, 2018, s. 104).

Situacni modifikace spociva v pfeméné situace vzbuzujici neptijemné pocity v situaci méné

neptijemnou (Gross, 1998 podle Polackova Solcova, 2018).

U pani Edny a pani Mlady lze jejich vyroky chépat i jako Grossovu kognitivni strategii

situacéni selekce.

Pii situaéni selekci dochéazi k vyvarovani se takovym situacim, d&jlim, objektim ¢i osobam
vyvoldvajicim negativni pocity ajsou vyhledavany situace, déje, objekty a osoby

vyvolavajici pozitivni pocity (Gross, 1998 podle Polackova Solcova, 2018).

Vyrok pani Hildy z Grossovych kognitivnich strategii zfejmé spada pod kognitivni zménu

a pfehodnocent situace.

Kognitivni zména a prehodnoceni situace souvisi se strategiemi zabyvajicimi se emocni
reakci, pfehodnoceni situace vede k popieni, zlehCeni nebo teba k racionalizaci vyznamu

dané situace (Gross, 1998 podle Polackova Solcova, 2018).
Pani Hilda tika: ,,Jd se snazim to vidycky obratit pravé v to pozitivni jo, Ze se snazim fakt
jako v tom hledat spis to pozitivni nez to -. Ale vétsinou se mi to dari, protoze oni pak uz

zacnou se fakt divat na néco uplné jinyho co vidijou a vétsinou se to snazim fakt, aby nemluvil
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o tom negativnim. Jako je toho .. Oni toho maji hrozné moc prozitého, ze? Ale fakt se snazim

to vzdycky tak spis obratit, aby -.* (Hilda 32-36)

6.3 Prinos individualni reminiscence pro seniory podle kli¢ovych
pracovniki
Tematicka mapa tykajici se 3. vyzkumné otdzky je zpracovana v oranzové barve.

Subtématem je kladny vliv pozitivnich vzpominek na psychicky stav seniord, které

nezaznima v odpovédich informantek pifimo a vyzkumnice jej vyvodila z odpovédi

informantek.
Pfinos individualni reminiscence
pro seniory podle kliCovych pracovniku
Kladny vliv ivnich vzpominek
/ na psychicky stav senioru \
Hezké vzpominky Spokojenost Vzpominani jako
na stare casy seniora pohlazeni po dusi

Obrazek 9 Tematicka mapa pfinosu individudlni reminiscence pro seniory

Vsechny nize uvedené kody (spokojenost seniora, hezké vzpominky na staré casy,
vzpominani jako pohlazeni po dusi) totiz spojuje diraz na kladny vliv pozitivnich

vzpominek na psychicky stav seniorti.

Podle pani Edny piedstavuje pfinos individudlni reminiscence seniorit spokojenost seniora:

,ze ten klient viastné je zklidnény, je vesely... Ze je spokojeny.* (Edna 38, 40)

Pani Hilda povaZzuje za pfinosné pro seniory hezké vzpominky na staré Casy: ,,vétsinou je to
pozitivni pro né, protoze si zavzpominaji, co bylo pred x rokama. A oni si pamatujou .. vic
veci, co deélali pred 50 rokama neZ treba vcera, takze spis§ mluvijou o téch jo péknych

vecech.* (Hilda 60-62)

Mlada chape vzpominani jako pohlazeni po dusi, coz je podle ni piinos individudlni

reminiscence pro seniora: ,,No, md, no. Ja si myslim, zZe pro tu - .. tfeba konkrétné pro tu
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pani NP, jak jsme si Fikaly, Ze ta hodné .. vzpomina, tak ju to vzdycky tak pohladi po dusi.
To uz na ni vidite, Ze ji zlepsi naladu, jo.* (Mlada 126-128)

Casté vzpominani seniora (a¢ na pifjemné zazitky) miize byt negativnim jevem, jde-li o typ
uhybavého vzpominani vedouci k dennimu snéni (viz Watt, Wong, 1991 podle Spatenkova,

Bolomska, 2011).

Pani Mlada si podle svych dalSich vyjadfeni riziko uvédomuje a snazi se, aby uzivatelka
nezila jen vzpominanim: ,,.. aby.. ona i se rozmluvila trosicku - .. o tom dnesku, aby prosté
vedela, ze, ze driv bylo pékné, ale ted’ Ze muze byt taky pekné, i kdyz treba ta rodina, treba
se k ni az tak nechova“ (Mlada 69-71).

6.4 Prinos individualni reminiscence pro klicové pracovniky

Tematickd mapa vztahujici se ke 4. vyzkumné otdzce je zpracovana v rizové barvé.

Subtémata predstavuji osobni piinos a profesni piinos.

Osobni piinos souvisi s vnitini motivaci kli¢ové pracovnice. Podle Kocianové (2010, s. 27)
souvisi vnitfni motivace s faktory pfedstavujicimi ,,vnitini uspokojeni.
Profesni ptfinos souvisi spiSe s vnéj$i motivaci kli¢ovych pracovnic, protoze ziskané

informace o uzivateli vedou k usnadnéni prace s nim. Usnadnéni prace 1ze vnimat jako vné;jsi

odménu, o niz se zminuje Kocianova (2010).

Pfinos individualni reminiscence
pro kliCové pracovniky

/

Osobni pfinos Profesni pfinos
Porovnani Jiny pohled Noveé informace
vlastnich na konkrétniho o uzivateli usnadnniujici
a seniorovych Clovéka praci s nim

vzpominek
Obrazek 10 Tematickd mapa piinosu individudlni reminiscence pro kli¢ové pracovniky

Osobni piinos pro kli€ovou pracovnici charakterizujeme jako subjektivné vnimané

obohacenti vlastniho Zivota.
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Jde o subtéma vyskytujici se u pani Mlady. Datovy extrakt oznaeny kédem porovnani
vlastnich a seniorovych vzpominek zni: ,,Ja mdm taky néjaké vzpominky z detstvi, moje

maminka méla, tak clovek tak trosku porovnava.* (Mlada 147-148)

Datovy extrakt ozna¢eny kodem jiny pohled na konkrétniho ¢lovéka je: ,,4 taky se trosku na

toho ¢l*.. ¢loveka konkrétne ehm, .. diva jinak, jo.* (Mlada 148-149)

Profesni ptinos pro kli¢ovou pracovnici definujeme jako pfinos vyuzitelny pti vykonu prace

se seniory. Toto subtéma se vyskytuje u pani Hildy a pani Edny.

Pani Hilda vyjadiila profesni ptinos individualni reminiscence slovy: ,.Jd se o nich vilastné

dozvidam novy a novy véci, se kteryma miizu dal pracovat.* (Hilda 66-67)

Obdobné¢ se vyjadrtila pani Edna: ,,Nam to pomdha v praci... Jako pro mé je to jako velky
prinos, protoze opravdu se dozvime o tym klientovi v§echno, vlastné co prozil v mladi nebo

vdetstvi i na stari.* (Edna 38, 40-42)

Pani Edna svymi vyroky (Edna 38, 40-42) projevuje identifikaci se svou profesi, s praci
klicové pracovnice, coz vyjadiuje pouzitim 1. osoby plurdlu (,,nam to pomdha..., ,se

dozvime o tym klientovi...*).

Identifikace s profesi je podle Elichové (2017, s. 28) zavérecnou fazi procesu postupného
LZtotoznovani se s diilezitymi a podstatnymi znaky dané profese.

Co se ty€e novych informaci o uZivateli zjisténych pii individudlni reminiscenci, lze
predpokladat, Ze mohou klicové pracovnici odhalit dosud neznamé potieby seniora. Tyto

informace mohou byt vyuZzitelné i pfi individualnim planovani socialni sluzby.
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7 SHRNUTI

Vyzkumnice vytycila pro vyzkum jeden hlavni cil a tfi dil¢i cile. Hlavni cil spocivajici
v popisu zpusobu pouziti individualni reminiscence klicovymi pracovniky pii praci
s uzivateli v domové pro seniory, ktery je souCasti Centra pro seniory Zahrada o.p.s.

v Bystfici pod Hostynem, zachycuje prvni vyzkumna otazka:

1. Jakym zpusobem pouZivaji individualni reminiscenci klicovi pracovnici p¥i

praci s uzivateli ve vybraném domové pro seniory?

Pani Edna a Mlada pouzivaji formalni individualni reminiscenci. Z jejich vypovédi je patrno
vyuziti specifické reminiscence u pani Edna a obecné reminiscence u pani Mlady. Oproti
tomu pani Hilda pouziva neformélni individualni reminiscenci, neni tedy pti pouZziti metody

reminiscence iniciativni a ¢eka na spontanni vzpominani seniora.

Informantky zminuji nékolik reminiscencnich aktivit, respektive ¢innosti umozilujicich
aplikaci reminiscence, jde o vafeni a konzumaci jidla, oblékani, prohlizeni fotografii, Cetbu
a prochazku. Z reminiscen¢nich pomicek se informantky zmifiuji o fotografiich, jidle,

knihach obleceni a rostlinach.

Dil¢i cile se tykaly zptsobu feseni negativnich vzpominek seniort kli¢ovymi pracovniky,
ptinosu individualni reminiscence pro seniory z pohledu kli¢ovych pracovnika a ptinosu
individualni reminiscence pro samotné klicové pracovniky. K dil¢im cilim se vztahuje

druha az ¢tvrta vyzkumna otazka:

2. Jakym zpisobem se maji podle klicovych pracovnikd FeSit negativni

vzpominky seniort ve vybraném domové pro seniory?

Pani Edna a Mlada fesi negativni vzpominky seniorti jejich zklidnénim a pfevedenim na jiné
téma, které lze oznacit za Grossovu kognitivni strategii odvedeni pozornosti a za situacni

modifikaci & za situaéni selekci (srov. Gross, 1998 podle Polackova Solcova, 2018).
Oproti tomu zpiisob feSeni negativnich vzpominek seniori popsany pani Hildou je
zfejmé Grossem popsanou kognitivni zménou a ptehodnocenim situace (srov. Gross, 1998
podle Polackova Solcova, 2018).
3. Jaky ma z pohledu kli¢ovych pracovniki individudlni reminiscence p¥inos pro
seniory ve vybraném domové pro seniory?

Ptinos individualni reminiscence pro seniory popsany informantkami spociva v kladném

vlivu pozitivnich vzpominek na psychicky stav seniora. Konkrétné je podle pani Edny
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ptinosem individualni reminiscence pro seniora spokojenost, pani Hilda spatfuje tento pfinos
v hezkych vzpominkach na staré ¢asy. Pani Mlada vnima vzpominani jako pohlazeni po

dusi, a pravé v tom spociva podle ni pfinos individudlni reminiscence.

4. Jaky ma podle klicovych pracovniki z vybraného domova pro seniory

individualni reminiscence pFinos pro né samotné?

Ptinos pro pani Mladu je osobniho charakteru a spocivd v porovnani vlastnich vzpominek
se seniorovymi a v jiném pohledu na konkrétniho ¢loveéka. Oproti tomu pani Edna a Hilda
vnimaji profesni pfinos individualni reminiscence spocivajici v ziskani novych informaci

o uzivateli, které jim usnadiiuji praci s nim.
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ZAVER
Teoretickd Cast prace se sklada ze tii kapitol, jejichz spojnici je reminiscence. Kazda

z kapitol je s touto metodou socidlni prace spjata, ale také vSechny kapitoly souvisi se

seniory a se socialni praci s nimi v domovech pro seniory.

V 1. kapitola se rozebird aktivizace seniori, jelikoZ reminiscence patii k aktivizacnim
metodam pouzivanym pii praci se seniory. Navic nékteré metody reminiscenci piimo
vyuzivaji (napf. validacni metoda). Ve 2. kapitole je rozebirana reminiscence jakozto metoda
socialni prace. Ve 3. kapitole se fesi role kli¢ového pracovnika pfi reminiscenci, ale zmiiuje
se také funkce kli¢ového pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach v domové pro

seniory ¢i zpisob hodnoceni reminiscenc¢nich aktivit vyuzitelny kli€ovym pracovnikem.

Prakticka ¢ast prace vychazi metodologicky z Hendla (2016), Svaiicka a Sed'ové (2007)
a jako inspirace pro barevné znaceni a vyuziti tematickych map poslouzila vyzkumnici prace

od Veselé (2020).

Vyzkumnice provedla kvalitativni vyzkum za pouziti polostrukturovaného rozhovoru.
Vypracovala tematickou analyzu transkripci rozhovort se tfemi informantkami (pani Ednou,
Hildou a Mladou). Rozhovor s pani Belou ptisobici jako aktivizaéni pracovnice byl

pfedvyzkumného charakteru, pani Bela pomohla vyzkumnici jako konzultantka.

V praktické casti bakalafské prace vyzkumnice aplikovala teoretické poznatky o metodé
reminiscence, a to zvlasté v 5. kapitole pii kddovani, kategorizaci a zpracovani tematickych
map. Rovnéz v 6. kapitole pfi popisu a interpretaci (sub)témat vyzkumnice vyuzila teorii

o reminiscenci, jelikoZ tato kapitola zahrnuje kontextualizaci s odbornou literaturou.

Pii vyzkumu bylo dosaZeno vytycCenych cilt a to tak, ze doSlo k zodpovézeni vyzkumnych

otazek. Odpovédi na vyzkumné otdzky zachycuje 7. kapitola.

Vyzkumnici pfi tematické analyze siln¢ ovlivnilo studium odborné literatury pouZzité pro
vypracovani teoretické ¢asti prace, coz je patrno ze stanovenych (pod)témat a tematickych

map.
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