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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se bude vénovat marketingové komunikaci Ochotnického divadla ve
Hvozdné v prostfedi Facebooku. Zaméti se na popis zékladnich pojmit marketingové
komunikace z hlediska divadelni 1 neziskov¢ instituce a také na Facebook jako
komunikac¢ni nastroj. Na zakladé provedeného vyzkumu v podobé€ obsahové analyzy a
hloubkovych rozhovorti budou analyzovany ptispévky této divadelni instituce. Vystupem

této bakalarské prace budou doporuceni pro dalsi komunikaci.

Kli¢ova slova: Marketingova komunikace, marketingovy mix, komunikaéni mix,
marketingova komunikace v divadle, socidlni sit¢, Ochotnické divadlo ve Hvozdné,

obsahova analyza, hloubkové rozhovory

ABSTRACT

This bachelor thesis will focus on the marketing communication of the Voluntary Theatre in
Hvozdna in the Facebook environment. It will focus on the description of the basic concepts
of marketing communication from the point of view of a theatre and a non-profit institution
and also on Facebook as a communication tool. Based on the research conducted in the form
of content analysis and in-depth interviews, the posts of this theatre institution will be

analyzed. The thesis will be conducted with recommendations for further communication.

Keywords: Marketing communication, marketing mix, communication mix, marketing
communication in theatre, social networks, amateur theatre in Hvozdna, content analysis, in-

depth interviews
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UVOD

Bakalaiska prace se zabyva marketingovou komunikaci Ochotnického divadla ve Hvozdné.
Autorka prace je zaroven scénaristkou pro tuto divadelni instituci, a proto je také v jejim
zajmu, aby marketingova komunikace k potencidlnim divakim byla efektivni zvlasté
v letoSnim roce, kdy bude predstavena jeji nova divadelni hra. Na zaklad¢ tohoto faktu se

tedy autorka rozhodla vénovat tomuto tématu v ramci své bakalarské prace.

Ochotnické divadlo ve Hvozdné pouziva ke své komunikaci pouze 3 nastroje, mezi které
patii Facebook, webové stranky a plakaty. Clenové vedeni této instituce projevili zdjem o
upravy komunikace pouze na Facebooku a to proto, ze v ramci tohoto komunikacniho
nastroje je mozné z jejich strany nejflexibilnéji provadét jakékoliv zmény. Také projevili
zajem o novy obsah k publikaci a o specifické zamétfeni na vylepSeni ptispévki, které se
tykaji programu a akci, které divadlo poiada. Clenové vedeni této instituce specificky uvedli,

ktefi jejich profil sleduji.

Bakalarska prace si tedy klade za cil pfijit s doporuenimi ohledné¢ komunikace na
Facebooku pro tuto divadelni instituci. Tato doporuceni budou vyuzita pii tvorbé obsahu

v nasledujicich letech.

Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na vymezeni divadla i jeho typt, dale pak na marketing a
marketingovou komunikaci obecné, ale také z hlediska kulturni a neziskové instituce.
Posledni kapitola se pak vénuje socialnim sitim a Facebooku zvlasté. Uvadi, jak jej pouzit

jako marketingovy komunika¢ni nastroj, jak jej nastavit i jak provadét méteni efektivity.

V ramci praktické ¢asti této bakalarské prace je provedena obsahova analyza komunikace
Ochotnického divadla ve Hvozdné na Facebooku. Nasledné je tato komunikace porovnana
s komunikaci dalSich divadelnich instituci. Vysledky této analyzy jsou zpracovany jako
doporuceni a navrhy, které¢ jsou predmétem hloubkovych rozhovort s lidmi, ktefi tuto

divadelni instituci znaji, 1 skrze Facebook, a pravideln¢ navstévuji.

Na zakladé¢ vyzkumu byla vytvofena doporuceni pro marketingovou komunikaci
Ochotnického divadla ve Hvozdné na Facebooku, ktera se tykaji ptispévkll zaméfenych na

program divadla, ale také se tykaji nového obsahu a tipti pro celkové zpracovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DIVADLO

Tato kapitola je zaméfena na vymezeni pojmu ,,divadlo v kontextu, ktery odpovida tématice
a vyzkumu této bakalaiské prace. Dale je zde uvedena typologie divadelnich instituci

z hlediska zfizovani a provozu.

1.1 Definice divadla

Dvoték (2004, s. 19) uvadi definici Vaclava Havla: ,, To, co dnes rozumime dramatem a
divadlem, je jen jednim z mnoha pozdnich kulturnich projevii naprosto fundamentalni lidske

«

zkuSenosti ¢loveka se sebou samym ve svete. *

Ustav pro jazyk ¢esky, 2024 uvadi k pojmu divadlo pét definic a kazdou z jiného uhlu
pohledu. Slovnik bere v potaz divadlo jako samostatnou budovu, ale také jako instituci
s uméleckym souborem a technickym zadzemim potéddajici produkci dramatickych dél.
Zaroven definuje pojem jako dramatické uméni, pii kterém herci zobrazuji urCity déj a jako
konkrétni ztvarnéni dramatického dila. Nakonec uvadi, Ze se jedna o jev, ktery v urCitém

okamziku nékdo sleduje.

V ramci této bakalarské prace je podstatné divat se na divadlo jednak jako na budovu, ale
také jako na instituci s uméleckym souborem a technickym zadzemim potadajici produkci

dramatickych dél pro skupinu lidi neboli publikum.

Divadlo je mimo jiné také kulturni instituce. Z hlediska marketingu realizuje kulturni
procesy, jimiZ vznikaji kulturni produkty, které reaguji na kulturni potteby jejich tvlrcl 1
prijemct. Divadlo jako takové patifi do umélecké oblasti kulturnich instituci spolecné také
s filmem, televizi, rozhlasem, koncertnimi institucemi, vydavatelstvimi a dalSimi (Bacuv¢ik,

2012, s. 42-47).

1.2 Typologie divadel

Divadla se daji délit na n&kolik zptisobii. V dne$ni dobé se v Ceské republice setkdvame
nejcastéji s délenim na formy divadla, které jsou: Cinoherni, hudebni, pohybové a také
loutkové. Toto rozdéleni nemusi byt vzdy striktni, zminéné formy se mohou prolinat

(Bacuveik, 2012, s. 107).

Dalsi déleni je mozné z hlediska zfizovani a provozovani divadel. V soucasné situaci jsou
pro Ceskou republiku charakteristické 3 zakladni zpiisoby provozovani divadel: divadla

vefejné sluzby, soukroma divadla a divadla jako neziskové organizace (Dvotak, 2004, s. 35).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

Nasledujici strucny popis jednotlivych typti vychazi z knihy Dvotaka (2004, s. 35).
Divadla verejné sluzby

Prvnim typem je divadlo, které slouzi jako kulturni sluzba vetejnosti a byva zfizovano a
spravovano na urovni statu, kraje, nebo obce, a je tedy ,,dotovano stitem*. Byva také
oznacovano za ,,statni*, ,,oficiadlni, nebo ,,kamenné*. Divadla v této kategorii byvaji typicky
repertoarova (maji na repertoarti vice titult), ansamblova (se stalym souborem) a divadla se
stalym puasobistém. Mezi takova divadla patii naptiklad Narodni divadlo v Praze, nebo

Moravské divadlo Olomouc, ¢i Divadelni spole¢nost Petra Bezruce v Ostrave.
Soukroma divadla

Dal$im typem zfizeni je divadlo jako soukromy podnik. Tento typ neni zfizovan s ohledem
na zajmy vetejnosti, nybrz z vile, ¢i individudlniho z4jmu podnikatele, tedy jednotlivce,
nebo skupiny. Z pravniho hlediska byva vedeno jako akciovd spolecnost, spolecnost
s ru¢enim omezenym, nebo na zivnostensky list podnikatele. Piikladem této kategorie je

Divadelni spole¢nost Josefa Dvotaka.
Divadlo jako nezavisla neziskova organizace

Posledni typ divadla je soucasti neziskového sektoru a byva iniciovano subjektem obcanské
spolecnostmi, tedy skupinou, nebo jednotlivci. Tento typ divadla byva oznaCovan také za
Htreti  divadlo, nebo ,alternativni divadlo®“. Hlavnim cilem takové organizace neni
generovani zisku, ale kulturni ¢1 umélecké obohaceni. Nicméné organizace zisk generovat
muze, byvd ovSem pouzit k investovani do dalSich ¢innosti divadla. V takovém zafizeni
ptsobi spolky 1 jednotlivei prevazné bez autonomniho vedeni ¢i ztizovatele a Casto také bez
stalého plisobisté. Inscenace byvaji tvofeny impulzivng, neformdlné a Casto s jistou mirou
improvizace. Mezi divadla takového typu patii napfiklad Divadlo na Cucky, nebo

Ochotnické divadlo ve Hvozdném, které je pfedmétem vyzkumu této bakaléaiské prace.
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2 MARKETING VKULTURNI NEZISKOVE  DIVADLENI
INSTITUCI

Jak bylo uvedeno v zévéru piechozi kapitoly, Ochotnické divadlo ve Hvozdné se da

klasifikovat jako ,,divadlo jako nezavisla ziskova organizace®.

Nasledujici kapitoly uvadi zédkladni marketingové pojmy a koncepty z hlediska obecného
marketingu v kombinaci s pojetim marketingu z hlediska divadla jako kulturni instituce a

v uritych kapitolach také z hlediska neziskové organizace.

Specialni prostor je zde vénovan marketingové komunikaci, ktera souvisi s tématem a

vyzkumem v praktické Casti prace.

2.1 Marketing

Samotny marketing je proces fizeni, jehoz smyslem je poznani, ptedvidani, a ovliviiovani.
Cilem je uspokojeni potteb a prani zakaznika efektivnim zplisobem vzhledem k plnéni cilt,

které si organizace stanovuje (Svétlik, 2014, s. 8).

Kotler a Keller (2013, str. 36) se odkazuji k definici marketingu od American Marketing
Association (AMA) zroku 2007. Tato definice zni: ,,Marketing je aktivitou, souborem
instituct a procesii pro vytvareni, komunikaci, dodani a sménu nabidek, které maji hodnotu

pro zakazniky, klienty, partnery a celou Sirokou verejnost.*

Rozhodnuti, kterd organizace v ramci marketingu provadi, jsou zaklddana na vyzkumech
s pfesn¢ definovanym cilem a zdrojem dat. Provddi se vramci marketingového
informacniho systému, ktery zahrnuje prostfedky 1 technologie pro systematické
shromazd’ovani, tfidéni, analyzovani a interpretovani potiebnych informaci (Svétlik, 2014,

s. 13).

Marketing v kontextu kulturni organizace je v jistych ohledech odlisny. Jeho zdmérem neni
protlatovani uméni nebo zvySovani zisku za kazdou cenu. Cilem je nalezeni kompromisu

mezi potfebami a zajmy umélcili, samotné instituce a zdkazniky (Bacuvcik, 2012, s. 17).

V kultufe 1 specificky v divadle neni vétSinou ulohou marketingu ptizptusobit produkt
aktudlnim pottebam trhu, nybrz pfitdhnout publikum k jiz vzniklému uméleckému dilu.

(Dvorak, 2004, s. 116).
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Z hlediska neziskové organizace je marketing cilené jednani orientované na profit, pficemz
je klicovou aktivitou fizeni, kterd prostupuje vSechny trovné Cinnosti. Jeho ukolem je
identifikace, predvidani a uspokojovani potieb uzivatell sluzeb scilem naplnéni
filantropickych potieb samotné organizace i jejich podporovatelid. Marketing v neziskovych
organizacich tedy cili jak na spotfebitele, tak na potencidlni investory a podporovatele

(Bacuveik, 2011, s. 20).

Zéaveérem této kapitoly lze tedy shrnout, ze marketing, z hlediska kulturni divadelni
neziskové instituce, je souborem nastroji a procesii pro vytvareni, komunikaci, dodani a
sménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky i potencidlni podporovatele a celou
Sirokou vefejnost. Zaroven je specificky tim, ze nepfizptisobuje nabidku trhu, nybrz hleda

optimalni spotiebitele pro svlij hotovy produkt.

2.2 Marketingovy mix v kontextu divadelni instituce

Marketingovy mix je zobecného hlediska souborem nastroji, ktery slouzi k dosaZeni
marketingovych cili na cilovém trhu, slouzi tedy k ovlivnéni potieb a pfani zdkazniki.
Zahrnuje 4 zakladni nastroje: produkt, cenu, distribuci a marketingovou komunikaci.
Oznacuje se také jako 4P marketingu, na zakladé¢ pojmenovani nastroji z anglictiny:

Product, Place, Promotion, Price. (Juraskova, Hornak a kolektiv, 2012, s. 718).

Je mozné se setkat také s pojmem 4C, coz je piistup ke 4P z pohledu zédkaznika: customer

value, cost, convenience a communications. (Piikrylova a kolektiv, 2019, s. 19).

e (Customer value (hodnota): V kontextu 4P vnimé zakaznik produkt nebo sluzbu
jako prilezitost k uspokojeni svych potieb a prani. Cilem firmy je pak pochopit,

na jakou hodnotu bude zédkaznik reagovat a tu mu nabidnout.

e (Cost (ndklady): Néklady zahrnuji jednak cenu, kterou musi zakaznik zaplatit pii

nakupu, ale také naklady v podobé¢ Casu a usili k ziskani produktu.

e (Convenience (ndkupni pohodli): Nakupni pohodli znamené vSe, co spotiebiteli
piiblizuje nabidku. Jednd se tedy o distribucni cesty i pohodli pii samotném

nakupu v kontextu prodavajicich 1 prostredi.

e Communications (komunikace): Komunikace v kontextu 4C dava oproti 4P
diiraz na oboustrannou komunikaci mezi firmou a spotifebitelem. Ta by méla

spotfebitelim aktivné naslouchat.
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Pro ucely této prace bude vyuzito zakladni 4P tak, jak jej popisuji Bacuvcik (2012), nebo
Johnova (2008). Nastroje 4P budou v nésledujicich kapitolach popsany z hlediska
marketingu a z hlediska kulturni divadelni instituce, poptipad¢ neziskové instituce, pokud

se pristup z tohoto hlediska bude zasadné odliSovat od predchozich.

2.2.1 Produkt

Z hlediska marketingu je produkt prostifedkem ke splnéni potieb a pfani zdkaznika, pficemz
se mize jednat v podstaté¢ o jakoukoliv nabidku vcetné sluzeb, myslenek ¢i zazitka a je
predmétem smény na trhu. Produkt neni tvofen pouze jeho jddrem, jedna se o kombinaci
rozSifujicich komponentt, které ptispivaji k jeho moznostem uspokojovat ptani zakaznika.
Hodnota produktu z hlediska spotiebitele neni pouze funkcni, ale také naptiklad socidlni

(Svétlik, 2014, str. 79).

Johnova (2008, s. 17) rozd¢luje produkt v kontextu kulturnich instituci na nékolik druhi:
sluzby, udalosti, zkuSenosti, mista, myslenky, kampang, instituce, ¢innosti, zazitky a osoby.
Vétsina kulturnich instituci funguje pro spotiebitele 1 z hlediska marketingu jako kombinace
téchto druhi. V pfipad¢ divadla se jedna o udélost jako o jednorazovou akci, o sluzby
instituce, ale tako o zazitek spojeny s divadelnim predstavenim, se spolecenskou i statusovou

akci a se samotnym mistem — budovou divadla, prodej vstupenek, obcerstveni.

Zékladnim produktem divadelnich instituci je tedy piedstaveni, které je vysledkem
inscenacniho procesu. V souvislosti se samotnym piedstavenim divadlo nabizi kapacitu
hledisté, jednotliva sedadla, nebo také sluzby jako naptiklad parkovani, ob¢erstveni, sluzby
Saten atd. Nabizenym produktem k prodeji ovSem miize byt i samotnd inscenace urcena
k realizaci v jiném divadle, nebo cely divadelni repertoar ¢i pronajmy divadelnich prostor

(Dvorak, 2004, s. 132).

2.2.2 Cena

Cena odrazi hodnotu nabizené¢ho produktu, nejen jeho nakladovou cenu a jedna se o jedinou
nastavenych marketingovych cilii organizace (zisk, maximalizace zisku, trzni podil, rist
objemu prodeje, navratnost investic, ...), dale pak od faze zivotniho cyklu produktu, situace

na cilovém trhu atd. (Svétlik, 2014, str. 103).

Cena v kontextu uméleckych dél odrazi fadu specifickych faktori, ke kterym patii naptiklad

vkus, renomé autora, nebo reference. Mezi vnéjSi faktory ovliviiyjicim cenu patii
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ekonomickeé ¢initele v podobé rozpoctovych moznosti, pravni Cinitele a spole¢enské Cinitele,

které odrazeji, jak jsou aktivity vnimany spolecnosti (Pfikrylova a kolektiv, 2019, s. 19).

V kontextu divadla se tedy setkavame s cenou v podobé& vstupenek nebo napiiklad v podobé
Castky za pronajem salti a prostor divadla. V ptipad¢é divadla jako vetejné sluzby je cena
dotovana z vetejnych zdroji nebo od sponzorti (Dvoiak, 2004, s. 142).

vvvvvv

je castka za poskytnuti neziskové sluzby a vétSinou neodpovida redlnym nakladim za jeji
poskytnuti (Bacuvc¢ik, 2011, s. 86). Jak bylo zminéno v kapitole 1.2.3. Divadlo jako
nezavisla neziskova organizace, zisk z prodeje vstupenek na predstaveni takového divadla

byvé pouzit k realizaci dalSich Cinnosti instituce.

2.2.3 Distribuce

Marketéti vyuzivaji k osloveni cilové skupiny distribu¢nich kanalt, diky kterym vystavuji a
dodavaji produkty, ¢i sluzby spotiebitelim. Tyto kandly mohou byt pfimé, tedy napiiklad
v podob& kamenného, ¢i internetového obchodu, nebo nepiimé zahrnujici distributory,
velkoobchody, maloobchody a prodejce jako prostfedniky. Vybér distribucnich kanala se
odviji od typu produktu 1 typu cilové skupiny spotiebitelti (Kotler a Keller, 2013, str. 42).

Distribuce v kontextu divadel spociva v prodeji vstupenek spotiebitelim. Tak, jako jiné
produkty, 1 vstupenky lze nabizet na mnoha mistech, tedy skrz razné distribu¢ni kanaly jako
jsou divadelni pokladny, nebo prodejni a piedprodejni sité, specializované prodejny

vstupenek, nebo ticket portaly, webové stranky, ¢i socidlni sité (Dvoiak, 2004, s. 150).

2.2.4 Marketingova komunikace

Marketingové komunikace jsou veSkeré komunikace podniku s trhem. Mezi jeji néstroje
(jinak také nastroje komunikaéniho mixu) patii reklama, osobni prodej, pfimy marketing,
podpora prodeje a public relations. Za jeji nastroje lze ovSem povazovat také ostatni
marketingova rozhodnuti, protoze stylizace vyrobku, cena 1 distribu¢ni kanaly také

zakazniktim néco sd€luji (Vysekalova a Mikes, 2018, s. 17).

Nastroje marketingové komunikace umoziuji firmdm prezentovat svou znacku a vyrobky
v riznych situacich, s riznymi lidmi, misty, znackami, vécmi, pocity i zaZitky. Cilem takové
komunikace muze byt zvySeni trzeb nebo naptiklad budovani image znacky (Kotler a Keller,

2013, str. 56).
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Tato komunikace vychazi ze stejného modelu, jako obecny komunikacni proces. Ve
své podstaté predstavuje vymeénu informaci o produktu, sluzbé, nebo o organizaci mezi
zdrojem (podnikem) a pfijemcem sdéleni (zakaznik, partnefi, konkurence, Siroka vetejnost

atd.) (Svétlik, 2014, s. 139).

Jak bylo zminéno v kontextu 4C, komunikace podniku se zdkaznikem by méla byt
oboustranna. Komunikace by méla byt pravideln¢ monitorovdna a optimalizovdna na

zaklad¢ zpétné vazby spotiebitell (Pfikrylova a kolektiv, 2019, s. 20).

Dvoték (2004, s.153) k marketingové komunikaci uvadi, ze se jednd o informativni a
ovliviiujici ¢innost v podob¢ souboru metod a prostiedkll poskytovani informaci. Specificky
z hlediska divadelni instituce poznamenava, Ze se jedna v podstaté o pfipravu trhu na novy
produkt. Vice specificky k marketingové komunikaci z hlediska divadelnich instituci

neuvadi a dale popisuje komunikacni mix tak, jako ostatni autofi.

Bacuv¢ik (2012, s. 137) uvadi, ze marketingovd komunikace z hlediska kulturnich
organizaci ma za cil odstranit bariéry a posilit benefity, které plynou z navstévy kulturni
akce. Nejvyznamnéj$i bariérou, kterd zde existuje, je nedostatek volného ¢asu mezi zdjemci
a také nedostateCny kontakt s organizaci, z ¢ehoZ vyplyva pocit nepatii¢nosti, ¢i spolecenské
vyloucenosti. Tyto bariéry a benefity, které spotiebitelé¢ ziskaji na zakladé navstiveni
konkrétni kulturni akce by mély byt tématy pro marketingovou komunikaci kulturnich

organizaci.

2.2.4.1 Komunikacni mix

Komunika¢ni mix je soubor vSech nastroji vyuzivanych k marketingové komunikaci.
Strategie jejich vyuziti se odviji od typu trhu, druhu produktu/sluzby, stadia zivotniho cyklu
produktu, ceny, dostupnych finan¢nich zdrojii a podle nastavenych marketingovych a

komunikacnich cilti organizace (Vysekalova a Mikes, 2018, s. 49).

Nejveétsi vliv na vybeér nastroji marketingového mixu ma cilovy trh, a tedy cilova skupina
zakaznik, kterou chce firma oslovit. Rozhodujici je druh zakaznika (firma, zakaznik atd.) a
velikost cilové skupiny. Dal§im dalezitym faktorem pro vybér nastroji, je povaha
nabizeného produktu. Muze se jednat o bézné spotfebni zbozi, sluzby, nebo naopak o
produkty technické povahy, které je tfeba komunikovat odliSnym zplisobem 1 z hlediska
ceny. Povaha produktu také souvisi se stadiem Zivotniho cyklu vyrobku. Komunikaéni
aktivity v dob¢€, kdy produkt vstupuje na trh (Vyvojova az Zavadéci faze) mize byt

agresivnéjsi a rozsahlejsi nez ve fazi, kdy produkt jiz vétSina spottebitelii vlastni a zajem o
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n& klesa (Upadkova faze). Poslednim faktorem, ktery ma vliv na vybér nastroji
komunika¢niho mixu je rozpocet, kterym firma pro tyto aktivity disponuje (Pfikrylova a

kolektiv, 2019, s. 53).

2.2.4.2 Nastroje komunikacniho mixu

Zékladnich nastroji marketingové komunikace je tedy 5, jak bylo uvedeno v kapitole 2.2.4
Marketingové komunikace. Nasledujici popis jednotlivych nastrojii pochazi od Hornidka

(2018).

e Reklama: Jednd se o formu neosobni placené masové komunikace, ktera usiluje o
prodej produktu, sluzby, nebo o Sifeni mySlenek prosttednictvim tiskovych,

vysilacich, sitovych, elektronickych, ¢i displejovych médii.

e Public relations: Anglicky termin se Casto pieklada jako ,,vztahy s vefejnosti*, nebo
jako ,,prace s vetejnosti. Cilem této komunikace je vytvaret pozitivni vztahy
s pfijemcem na zéklad€ piedloZenych informaci, které pfijemce sam aktivné hodnoti.
Pfijemcem je, v kontextu této komunikace, mySleno interni prostfedi firmy nebo

externi prostfedi zahrnujici spotiebitele, ostatni firmy, vladu, ¢i média.

e Primy marketing: Pfimy marketing je zaloZen na stalé interaktivni osobni
komunikaci s pfijemcem, tedy s konkrétnimi 1 potencidlnimi zdkazniky. Tento druh
komunikace umoziuje firmam ziskat okamzitou zpétnou vazbu. Mezi néstroje této

komunikace patii naptiklad fax, mail, telefon, posta, ¢i internetové platformy.

e Podpora prodeje: Jedna se o kratkodobé pusobeni na prodejce (Skoleni,
workshopy), zakazniky (slevy, vzorky, akce), €1 partnery (specidlni vystaveni

vyrobkil) s cilem zvySeni objemu prodeje.

e Osobni prodej: Smyslem osobniho prodeje je ziskavani objednavek a podpory
prodeje ve spojeni s poskytovanim poradenskych sluzeb. Komunikace probiha
osobné¢ mezi prodejcem a potencidlnim zakaznikem v redlném cCase. Umoznuje

taktéz ziskat okamzitou zpétnou vazbu.

Existuji také dalsi nastroje marketingové komunikace a jejich déleni se lisi podle autora.

Ptikrylova a kolektiv (2019, s. 141) dale rozliSuje Sponzoring a Veletrhy a vystavy.

e Sponzoring: Jedna se o obchodni vztah mezi poskytovatelem financi, zdroji, sluzeb
a jedincem, akci, €1 organizaci, kdy sponzor poméha sponzorovanému uskutecnit

projekt a sponzorovany nabizi sponzorovi pomoc pii plnéni komunikacnich cila.
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e Veletrhy a vystavy: Tento nastroj nabizi podnikiim vystavovat svou nabidku na
akcich a spole¢né s dal§imi vystavovateli v podobném odvétvi prezentovat laické
vefejnosti. Ucast na veletrzich a vystavach umoziiuje piesné cileni a prostor pro

vyuziti dalSich nastrojii marketingové komunikace.

Kotler a Keller (2013) v knize Marketing Management jesté specifikuje posledni kategorii

nastroji komunika¢niho mixu a tou jsou Interaktivni aktivity.

e Interaktivni aktivity: Online aktivity a programy s cilem oslovit potencialni
zakazniky, zvysit povédomi o znacce, budovat image znacky nebo podpofit prodej
produkta, ¢i sluzeb. Mezi tyto aktivity patii mimo jiné také pouziti socialnich siti a

webovych stranek.

Autofi, jako naptiklad Svétlik (2014) nebo Prikrylova a kolektiv (2019, s. 169) fadi webové
stranky 1 socialni sité¢ pod samostatny Online marketing, ktery ma pivodnich 5 a vice

zakladnich néstroj, jen k jejich aplikaci vyuziva online platforem.

2.3 Online marketing

Janouch (2020, str. 23) definuje online marketing takto: ,, Online marketing je zpiisob, jakym
Ize dosdahnout pozadovanych marketingovych cilu prostrednictvim internetu, a zahrnuje,
podobné jako klasicky marketing celou rFadu aktivit spojenych s ovliviiovanim,

presvédcovanim a udrzovanim vztahu se zakazniky. *

Marketing lze tedy délit na dva druhy, a to offline marketing v redlném svété a online
marketing v prostiedi internetu. Online marketing pfinesl zmény do celého marketingového
mixu v podobé produktd, které existuji pouze v online prostiedi, v podobé novych
platebnich metod, distribu¢nich kanalt i novych nastrojti a forem marketingové komunikace.
Mezi tyto nastroje patii naptiklad webové stranky, socidlni sité, SEO (search engine
optimalization), PPC kampané¢, emailing atd. (Buresova, 2022, s. 189).

Nastroje, které pouzivd Ochotnické divadlo ve Hvozdné (ODH), jsou webové stranky a
socialni sité, pfi€emz vyzkum pro né bude ptinosné&j$i, pokud bude zamétfen pouze na vyuZziti

socialnich siti, které se daji jednoduse;ji a flexibiln€ji optimalizovat (Zelikova, 2024).
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3 SOCIALNI SITE JAKO KOMUNIKACNI NASTROJ

Tato kapitola je zaméfena na pouziti socialnich siti jako online komunika¢niho ndstroje
organizace. Na zaklad¢ poznatkli z této kapitoly bude dale v metodické Casti stanovena

struktura vyzkumu.

3.1 Socialni sité

Internetova stranka Investopedia.com uvadi k socidlnim sitim, Ze se jednd o digitalni
technologie, které usnadiiuji sdileni myslenek a informaci, textovych i1 vizualnich, mezi

uzivateli (Dollarhide, 2024).

Podobné definuje socidlni sité¢ také Kotler a Keller (2013, s.587): ,,Socialni média (social
media) jsou prostredkem, pomoci nehoz mohou spotrebitelé mezi sebou a také se spolecnosti
navzajem sdilet textové, obrazové, audio a video informace. Socialni média marketériim

umoznuji posilit pritomnost na webu a podnécovat dalsi komunikacni aktivity.

Socialni sité 1ze také popsat jako prosttedi nabizejici zvlastni internetové sluzby umoziujici
vzajemné virtualné spoleCenské propojovani a komunikovani uzivateli tohoto prostiedi.
Mezi nejznamé;si sité patii Facebook, LinkedIn, Twitter (dnes X), nebo Instagram. V tomto
prostiedi se vyskytuji stamiliony uzivatell a staly se také néstrojem marketingovych

komunikaci (MediaGuru, nedatovano).

Socidlni sit€¢ jako marketingovy komunikacni nastroj umoZziuji vysoce piesné a
personalizované cileni na zaklad¢ informaci, které o sob¢ uzivatelé v ramci platforem sdili.
Mezi tyto informace patii nejen udaje na osobnich profilech uzivateld, ale také data o
aktivitach v redlném case jako je interagovani s obsahem, sdileni, ozna¢ovani, propojovani
s dal§imi uzivateli. Socidlni sit€¢ mohou byt také propojeny s dal§imi aplikacemi chytrého
telefonu, které umoznuji napiiklad location-based marketing. Ze strany uZivatele pfinasi
socialni sit¢ moznost interagovat s firemni zna¢kou napiiklad formou komentait, sdileni atd.

(Ptikrylova a kolektiv, 2019, s. 183).

3.2 Pouziti socialnich siti jako komunika¢niho nastroje

Socialni sit¢ Ize tedy vyuzivat jako prodejni a marketingovy néstroj. Spolecnosti, které jej
vyuZzivaji mohou jit pfi propagaci svych sluzeb nad ramec tradi¢ni reklamy a budovat online

komunitu piimo se svymi zdkazniky (Dollarhide, 2024).
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Komunikace na socialnich sitich by méla vychéazet z marketingového planu organizace, coz
je pisemny dokument, ktery analyzuje situaci na trhu vcetné pfiilezitosti i hrozeb pro
organizaci. Stanovuje marketingové cile a predpoklada také vhodné strategie a nastroje

k dosazeni téchto cilti (Svétlik, 2014, str. 164).

Jakmile organizace vi, co a komu chce fict, je potifeba vybrat spravnou socidlni sit’, nastavit
st strategii vhodnou pro sit’ 1 cilovou skupinu, stanovit si cile a ty pak pravidelné¢ méfit

v ramci prednastavenych metrik a také ji optimalizovat (WordStream, nedatovano).

3.3 Nastaveni komunikace na socialnich sitich

V kontextu vyuziti socidlnich siti, jako nastroje ke komunikaci organizace, je pouzivan
termin Social media optimalization (SMO). Smyslem SMO je vytvofit optimalni obsah pro
cilovou skupinu uZivatelll a zvysit povédomi o firmé, ¢i pfimo prodej produktii (Dollarhide,

2024).

Kotler (2023, s. 14) uvadi, ze komunikace organizace na socialnich sitich by mé¢la byt stru¢na
a pfesna z hlediska textu 1 vizualniho obsahu. BéZny uZivatel na socidlnich sitich prochazi
v kratkém Case obrovské mnozstvi obsahu a je tedy kliCové, aby se nejdiilezitéjsi informace

dozvédél, co nejrychleji.

Pfi tvorbé obsahu na socidlni sité¢ by si organizace méla zvolit jednotny styl komunikace

v téchto oblastech: (O’Brien, 2022)

e Komunikaéni linky: Komunikac¢ni linky jsou ve své podstaté okruhy, které jsou na
platformach komunikovany. Miize se jednat o samotné produkty a jejich vlastnosti,
nebo napftiklad o navody, jak produkty pouZzit. Komunika¢ni linkou mohou byt také
uspechy, nebo chystané akce organizace atd. Pro sité je také vhodné vytvéret tzv.
engagement posty, se kterymi uzivatelé interaguji, a které uzivatele udrzuji na profilu
organizace. Také plati, ze Gty firem na socidlnich sitich by mély uzivatelim nabizet
n¢jakou pridanou hodnotu (napiiklad formou tipli, ponauceni, nebo zébavy), aby

m¢éli divod sledovat profil co nejcastéji.

e Tone of vioce: Tone of voice, neboli ton komunikace zahrnuje nalezitosti textu a
pouzitych formati. Zptisob komunikace mize byt formalni, neformalni, formou
dlouhého textu, nebo jen né€kolika vét. Text mize obsahovat call to action prvek
(CTA), hashtagy, emotikony a muze se také odkazovat na jiné profily ¢i stranky.

Formaty ptispévku mohou byt rtizné, od fotografii, galerii a carouseld, pies animace
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a videa. Cim vice je piispévek propracovangjsi a interaktivngjsi, tim u¢inngjsi je
z hlediska organického, tedy neplacen¢ho dosahu.

e Frekvence a planovani: Piispévky na socidlnich sitich by mély vychazet
v pravidelné frekvenci, a proto je vhodné je planovat doptfedu, zvlast pokud

organizace vyuziva vice nez jednu platformu.

Facebook také umozituje vytvareni placenych reklam prostfednictvim Spravce reklam,
v némz lze nastavit cileni na preferované metriky, ¢asovy rozvrh, rozpocet 1 specifickou
cilovou skupinu a zdroven vyuzit moznosti A/B testovani, které slouzi k porovnavani dvou

verzi reklamni strategie ve stejny ¢as (META, 2024).

3.4 Meéreni komunikace na socialnich sitich

Pti méfeni socialnich siti jsou sledovany vybrané metriky ve vztahu ke stanovenym ciltim.
Pravidelné vyhodnocovani komunikace na socidlnich sitich miiZze poslouzit naptiklad
k identifikaci nejvhodnéjsiho platformy (pfi pouZiti vice platforem), nebo také k identifikaci
uspésného obsahu v rameci riznych komunikacénich linek, nebo riznych formath. Na zakladé
pravidelného vyhodnocovani je mozné optimalizovat obsah tak, aby byl u dané cilové

skupiny a v daném prosttedi nejefektivnéjsi (Metrics Watch, nedatovano).

Ochotnické divadlo ve Hvozdné, které je predmétem vyzkumu této prace, pouziva ke své
komunikaci hlavné Facebook, a proto bude nasledujici kapitola zaméfena pouze na tuto
socialni sit’.

Metrik, pomoci kterych 1ze méfit efektivitu na Facebooku, je mnoho a zalezi, jaky cil ma

organizace z hlediska komunikace nastaven. Obecné Ize metriky délit na organické, tedy

neplacené, a placené (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 565).

Popis nasledujicich metrik je kombinaci z publikaci od Losekoot a Vyhnankové (2019, s.
565) a MediaGuru (2023). Na socialnich sitich Ize tedy pravidelné sledovat a vyhodnocovat
tyto metriky:

e Pocet fanouskii: Mezi nejznaméjsi metriky patii mnozstvi aktivné sledujicich
uzivateld na strance. Tato metrika neni vhodna ke sledovani z toho diivodu, Ze obsah
se na socidlnich sitich dostava k uzivatelim stile narocnéji a pocet sledujicich
nemusi nutné odpovidat poctu aktivnich uzivateld u konkrétniho ptispévku. Nicméné

metrika je vefejna a d4 se na zaklad¢ ni porovnavat s konkurenc¢nimi firmami.
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e Lajky, komentare: Tato metrika je vhodna ke sledovani zpétné vazby od uzivatela
a zahrnuje reakce na jednotlivé ptispévky. Informace tohoto typu jsou také dostupné
béznym uzivatellim, a proto je metrika vhodnéd pro porovnavani s konkurencnimi

firmami.

e Dosah: Pokud je cilem upozornit na akci, nebo novy vyrobek, sledovanou metrikou
by mél byt ,,dosah®, ten udava celkovy pocet uzivateli, kteti byli obsahem osloveni
(zobrazeni stranky, shlédnuti videa atd.). Tato metrika je ptistupnd pouze spravcim

daného profilu.

e Prokliky: Dalsi moZnosti je sledovani prokliki. Tato hodnota udava, kolik uZivatelii
ma potencialné zajem o vase produkty nebo sluzby a proklikli se na hlavni stranku,
nebo naptiklad na webové stranky i ¢lanek. Tato metrika je také pfistupnad pouze

spravciim daného profilu.

e Posledni metrikou vhodnou ke sledovani je mira zapojeni, kterd udava pomér mezi
viditelnosti a zdjmem o obsah na strance. Da se vypocitat na zakladé mnozstvi
interakci, které je déleno hodnotou dosahu a vynasobeno 100. Na Facebooku je
mozné tuto metriku najit pod pojmem ,,mira projeven¢ho z4jmu*, nebo také pod

anglickym terminem ,,engagement rate®.
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4 METODIKA PRACE

4.1 Cil prace

Zémérem bakaldiské prace je porovnat a zhodnotit marketingovou komunikaci
ochotnického divadla ve Hvozdné (ODH) zhlediska wvyuziti Facebooku, jako
komunika¢niho néstroje. Specialni pozornost je podle zadani od zastupcii vedeni ODH
vénovana komunikacni lince zaméfené na informace o nadchazejicich ptfedstavenich a
jinych akcich.

Cilem je tedy vytvofit doporuceni, na zaklad¢, kterych bude v nasledujicim roce tvoren

obsah na Facebookovy profil pro ODH.

4.2 Vyzkumné otazky

Pro tuto bakalarskou praci byly vytvoreny tfi sady vyzkumnych otazek. Jedna sada jsou
hlavni vyzkumné otazky, na které autor odpovi v zavéru. Dalsi dvé sady jsou ureny a

popsany samostatné pro ob¢ ¢asti vyzkumu.
Sada hlavnich vyzkumnych otazek:

VO1: Jakym zptisobem lze zlepsSit marketingovou komunikaci na Facebooku ochotnického

divadla ve Hvozdné?

VO02: Jak vnimaji marketingovou komunikaci ochotnického divadla ve Hvozdné na
Facebooku lid¢, ktefi divadlo znaji a navstévuji, jak by komunikaci zlepsili a jak se stavi

k ptispévkim, které vysly jako efektivni v ramci sekundarniho vyzkumu?
Vyzkumné otazky pro obsahovou analyzu:

VO1: Jaké jsou rozdily ve vyuziti jednotlivych komunikaénich linek z hlediska rtznych

divadelnich instituci?

VO02: Jak efektivni jsou jednotlivé komunikac¢ni linky z hlediska celkového a primérného

mnozstvi ziskanych interakci?

VO3: Jak efektivni jsou jednotlivé formaty z hlediska celkového a primérného mnozstvi

ziskanych interakci?

VO4: Jaké formaty jsou nejefektivn€j$i v ramci jednotlivych komunikacnich linek

z hlediska celkového mnozstvi ziskanych interakci?
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VOS5: Jaké piispévky jsou zhlediska celkového mnozstvi ziskanych informaci
nejefektivng;si?

Vyzkumné otazky pro hloubkové rozhovory:

VOI1: Jaké je chovani respondentl na Facebooku?

V02: Jak respondenti hodnoti dosavadni komunikaci ODH na Facebooku?

VO3: Jaké dalsi divadelni instituce respondenti aktivné sledu;ji a jak hodnoti komunikaci na

Facebooku téchto instituci?
VO4: Jak respondenti hodnoti navrhy novych komunikaénich linek?

VOS5: Jak respondenti hodnoti navrhy na vylepSeni komunika¢ni linky II. Informace o

nadchazejici akci v divadle

4.3 Metody vyzkumu

Zvolenymi metodami pro tuto bakalarskou praci jsou obsahova analyza a hloubkové

rozhovory.

Obsahové analyza byla vybrana na zakladé doporuceni pro méteni efektivity komunikace na
Facebooku Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 565), vice je k tomuto tématu a k nastaveni

vyzkumu v kapitole 4.3.1 Kvantitativni vyzkum sekundarnich dat.

Obsahovd analyza obecné je formou kvantitativniho vyzkumu sekundarnich dat.
Kvantitativni vyzkum byva zaméfen na zodpovézeni otazky kolik, tedy kolik jednotek se
chova urCitym zpusobem. Takova data jsou statisticky zpracovatelna a vyhodnotitelna, takze
vystupem takového vyzkumu byvaji obvykle grafy nebo tabulky zaloZené na statistické
analyze dat. Obsahova analyza vétSinou slouzi jako rychly zpiisob ziskani relevantnich dat,
ktera jsou nasledné pouzita v ramci primarniho vyzkumu, kde jsou hloubé&ji zkouména.
Casto byva pouzivana ke zmapovani vnimani image a povésti znacky naptiklad v prostfedi

socialnich siti (Tahal, 2017, s. 571-573).

Bacuv¢ik (2012, s. 23-27) doporucuje z hlediska kulturni instituce kvalitativni vyzkum
napiiklad ve formé& hloubkovych rozhovori jako prostfedek k ziskani informaci o motivaci

lidi k navstévam divadla, procesu rozhodovani 1 o tom, co od kulturni instituce ocekavaji.

Hloubkové rozhovory jsou metoda kvalitativniho vyzkumu, jehoz ucelem byva zjistit
motivy, minéni a postoje vedouci k uritému chovani. Pii tomto typu vyzkumu byva

pracovano s mensim vzorkem nez u vyzkumi kvantitativnich. Respondenti byvaji zpravidla
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koncovi uzivatelé, kterych se tazatel dotazuje na pfedem piipravené téma. Hloubkové
rozhovory mohou byt strukturované, polostrukturované, nebo nestrukturované. V ptipadé
strukturovaného dotazovani mé tazatel presné dané otazky v rdmci scénare, ty v pfesném
potadi dodrzuje. Pfi polostrukturovaném dotazovani ma tazatel k dispozici pouze okruhy a

pii nestrukturovaném pouze obecné téma (Kozel a kolektiv, 2017, s. 865).

4.3.1 Obsahova analyza

Vyzkum byl rozdélen na dvé Casti, prvni je zaméfena pouze na ODH, druhd porovnava obsah

z profilu vSech analyzovanych instituci. Témito analyzovanymi institucemi jsou:

1. Méstské divadlo Zlin (MDZ) — Toto divadlo bylo vybrano na zéklad¢ komunikace
s geograficky stejnou cilovou skupinou jako ODH. Jedna se o jedno ze dvou divadel

vetejné sluzby, které se ve Zlinském kraji nachazi (Méstské divadlo Zlin, 2024).

2. Divadlo na cucky (DNC) — Divadlo na cucky je neziskova organizace registrovana
jako obecné prospésna spolecnost (o0.p.s.) pusobici v Olomouci. Instituce byla
vybrana jako divadlo stejného typu puisobici v Ceské republice (Dovadlo na cucky,

2024).

3. Divadelni soubor Jana Chalupku (DSJCh) — Instituce byla vybrana jako divadlo
stejného typu ptlisobici v zahrani¢i. Obc¢anské sdruzeni Divadlo Jana Chalupky je
jedno z nejstarSich a nejaktivnéjSich ochotnickych divadel na Slovensku Divadelni

subor Jana Chalupku, 2024).

Pfedmétem sekundarniho vyzkumu jsou pfispévky kazdé z instituci na Facebooku za
posledni rok, tedy od bfezna 2023 do unora roku 2024. Z hlediska socialnich siti bylo

identifikovano 11 komunikacnich linek, které jsou oznaceny 1. az XI.

Dale byly sledovany pouzité formaty (video =V, fotografie = F, galerie = G, odkaz na ¢lanek
= 0), mnozstvi interakci (lajka, komentafr, sdileni) a forma zpracovani z hlediska textu, tedy
jeho délka v odstavcich a mnozstvi pouzitych emoji. Tyto metriky byly vybrany na zakladé
informaci a doporuceni Losekoot a Vyhnankové (2019, s. 565). Jejich popis je uveden
v kapitole 3.4 Méfeni komunikace na socidlnich sitich. Data byla sesbirdna podle tabulky

pfiloZené nize a jsou pfiloZena v ptilohach této prace.
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Nazev instituce / VSechny ptispévky

poradi

datum komunikaéni celkf) ve' . . a p odkaz na mnozstvi
ublikace linka mnozstvi lajky | komentare sdileni format web emoii
P interakci )

pocet
odstavcl

Tabulka 1 Tabulka pro sbér dat z obsahové analyzy (Zdroj: vlastni)

Z celkového mnozstvi piispévki bylo na zavér vybrano na zdkladé celkového mnozstvi
ziskanych interakci 6 ukazek, které byly pouzity v hloubkovych rozhovorech s recipienty. 4
pfispévky byly uréeny k demonstraci ndvrhli novych komunika¢nich linek, které byly
vybrany na zakladé¢ jejich efektivity, 2 byly urceny jako névrhy k vylepSeni komunikacni

linky II. Informace o nadchazejici akci v divadle.

4.3.2 Hloubkové rozhovory

Ve druhé ¢asti vyzkumu byl proveden sbér primarnich dat formou hloubkovych rozhovorta
s respondenty, ktefi znaji a navstévuji ODH. Podminkami pro vybér téchto respondenti byla

znalost prostfedi Facebooku na bézné uzivatelské trovni a sledovani profilu ODH.

Cilem rozhovorit bylo zodpovédét vyzkumné otazky této casti vyzkumu a zjistit, jak
respondenti vnimaji komunikaci ODH na Facebooku, co o¢ekavaji od komunikace divadelni
instituce a jak se stavi k ndvrhiim komunikacnich linek z prvni ¢asti vyzkumu. K tomu byly

vyuZity otazky ze scénafe, ktery je pfiloZen nize.

Vystupem této ¢asti vyzkumu jsou tipy a doporuceni pro sdileni obsahu na Facebooku
Ochotnického divadla ve Hvozdné. Tato doporuceni jsou uvedena v posledni ¢asti prace

Zéavery a doporuceni.

Otéazky 1. - 11. k hloubkovym rozhovorim jsou zaméteny na znalost divadla, uzivatelské
chovani na Facebooku, existujici obsah ODH, a nakonec na navrhy ke zlepSeni komunikace.
Po zodpovézeni téchto otazek bude respondentiim predloZen vybér piispévkil z prvni ¢asti

vyzkum a otazky 12. - 13. jsou zaméteny na vyber a ndzor ohledné téchto prispévk.
1. Odkud znate divadlo Hvozdna?
2. Odkud se dozvidate o novych piedstavenich, nebo chystanych akcich?

3. Jak casto chodite na Facebook a co na ném nejcastéji délate? (kazdy den, 2x3 do

tydne, parkrat do mésice)

4. Sledujete na Facebooku také jiné divadelni instituce?
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10.

11

12.

13.

14.

Sledujete ptispévky na strance ODH pravidelné? (Ano, cilené stranku navstévuji. Ne,

nesleduji pravidelné. Ne, nesleduji viibec)
Jaky obsah na ODH vas nejvice zajima a proc¢?
Jaké typy informaci ¢ekate od Facebookové stranky divadelni instituce?

Mate néjakou divadelni instituci, kterd komunikuje zptisobem, ktery vdm vyhovuje,
nebo naopak vadi a v ¢em?

Sdilite na Facebooku ptispévky se svym okolim? Co by vas pfimélo sdilet ptispévky
divadelni instituce se svymi ptateli?

Zajima vas napiiklad pfiprava inscenaci, nebo radsi ocenite striktni informace

k tomu, kde a co se bude hrat?

. Jak byste zlepsil/a komunikaci na ODH na Facebooku?

Nakupujete vstupenky na kulturni akce spiSe online nebo na prodejnich mistech?

Pokud by vas piispévky odkazovaly na nakup vstupenek vyuzijete moznost online

nakupu a rezervace mista?

Pokud by na ODH vyhlaSovalo soutéZe o listky na konkrétni pedstaveni, zii€astnil/a

byste se?

Vybér z prispévki z prvni ¢asti vyzkumu:

15.

16.

17.

18.

19.

Mohla by soutéz na ODH vypadat naptiklad takhle? Pro¢ ano, pro¢ ne? Zucastnil/a
byste se? (ukéazka ¢. 1)

Co si myslite o sdileni informaci jako jsou piipravy divadelniho ptedstaveni,

poptipad¢€ zapojeni uzivateli do ptiprav v podobé¢ hledani rekvizit? (ukazka ¢. 2)

Co si myslite o sdileni volnocasovych aktivit nebo profesnich i1 osobnich uspécht

¢lent organizace? (ukazka ¢. 3 a 4)
Jaky z téchto ptispevki byste chtél/a vidét na strance ODH a proc?

Jaky ptispévek byste nechtél/a vidét na strankach ODH a proc¢?

I1. komunikacni linka: Informace o nadchazejici akci v divadle

20.

Ktery z téchto ptispévkl vas spiSe zaujme, jako forma upozornéni na nadchdzejici

piedstaveni a pro¢? (ukazky ¢. 5 a 6)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PRVNI VYZKUMNA CAST: OBSAHOVA ANALYZA

Prvni kapitola praktické ¢asti je zaméfena na popis ODH jako divadelni instituce. Dale je
v kapitole uveden zplisob kdédovani sekundarnich dat, kterd byla nasbirana ve dnech 18. -
31.3. ze 4 riznych profill divadelnich instituci na socidlni siti Facebook. Celkem bylo
analyzovano 361 prispévku.

Tato kapitola navazuje na vysledky analyzy ptispévkil ODH a vysledky komparativni

analyzy mezi divadly.

5.1 Ochotnické divadlo ve Hvozdné

Informace, které jsou obsazeny v této kapitole, pochazi zinternetovych stranek

https://www.divadlohvozdna.cz/ a také od zastupce rady ODH Anny Zelikové, ktera predala

informace formou osobniho rozhovoru dne 15.3.2024.

Ochotnické divadlo ve Hvozdné bylo zaloZeno v roce 1909 a v tehdejsi dob¢ bylo jedinou
kulturni instituci v obci Hvozdna ve Zlinském kraji. Spole¢né s divadlem byl také zalozen
Krouzek divadelnich ochotnikt, ktery divadlo do dnesniho dne spravuje a jehoz ¢lenové se
stali iniciatory a spolupotadateli veSkerého kulturniho déni. V soucasné dobé ma Krouzek
divadelnich ochotnikl ptes 130 ¢lent z rtiznych ¢asti zlinského kraje a je registrovan jako
zapsany spolek. Cinnost této organizace ma rozsah a vyznam nad rémec regionu a samotné
divadlo je pro svou 115letou historii a repertoar jednou z nejvyznamnéjSich amatérskych

scén v Ceskeé republice. Za dobu svého plisobeni také ziskalo mnohd ocenéni.

Provoz instituce je financovan z prodeje vstupného na jednotlivé reprizy, dale z pronajmu

prostor divadla vetejnosti a také z grantu obce, ktery ¢inni cca 200 000 ro¢né.

ODH k roku 2024 ptedstavilo ptes 30 inscenaci, kterymi jsou komedie, pohddky, dramata,
klasické inscenace i detektivky. Jedna inscenace ma v priméru kolem 10-12 repriz, pficemz
prumérna navstévnost jedné reprizy je cca 100 lidi. Za rok 2023 bylo v divadle odehrano 20

predstaveni.

Marketingova komunikace divadla se zdkazniky (divaky) probihd hlavné prostfednictvim
webovych stranek a socidlni sit€¢ Facebook. Od roku 2018 probihd komunikace také na
Instagramu, zatim vSak nepravidelné. DalSimi vyuzivanymi ndstroji jsou plakaty
rozvéSované ve Hvozdné, okolnich vesnicich 1 ve Zlin¢ a Hvozdensky casopis, ktery
aktivitdm divadla vénuje z pravidla par odstavci. Cilem komunikace ODH je informovat o

divadelnich hrach, nalédkat divaky a zvysit tak navstévnost a trzby ze vstupenek.
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Cilovou skupinu komunikace 1ze tedy definovat hlavné z hlediska geografie, a to na Zlinsky
kraj. Dale je moZné vymezit kritéria z hlediska v€ku na 10-75 let. ODH blize své cilové

zakazniky nespecifikuje.

5.2 Sledované komunikac¢ni linky a formaty

V radmci analyzy socialnich siti divadelnich instituci bylo identifikovano 11 komunikacénich

linek, které jsou nasledujici:

I. Informace o probéhlé akci v divadle: Ve vétsin€ piipadil jsou to informace o
probéhlém predstaveni, na které pfiSlo X lidi spojené s podé¢kovanim divakim 1

hercum.

I1. Informace o nadchazejici akci v divadle: Jedna se o pozvanky na nadchazejici
predstaveni divadla vétSinou ve spojeni s webovym odkazem na program divadla

nebo na objednavkovy portal.

I11. Uspéchy divadelnich inscenaci a hercii: Piispévky v této komunikaéni lince
informuji uzivatele o tom, ¢eho divadlo nebo jeho herci dosahli v nejriiznéjSich

soutézich.

IV. Aktuality a svatky: Jednd se o sdileni aktualit z divadelniho svéta, které nemyvaji
piimy vliv na samotnou instituci, napiiklad vyhlageni Ceskych v, a také piani

k nejriznéj$im svatkiim jako jsou Véanoce, Velikonoce atd.

V. Kulturni udalosti ve mésté: Divadla na svych profilech ¢asto upozornuji na jiné

kulturni udélosti, které se ve mésté odehravaji (jarmarky, koncerty a jiné akce).

VI. Medailonek o ¢lenech organizace: Tyto piispévky vétSinou upozoriiuji na
narozeniny nebo na jind vyro¢i jednotlivych cClenti organizace, osvétluji
uzivateliim rizné pracovni pozice v divadle nebo sdili informace o tom, co zrovna

Clenové délaji (herecké workshopy, zajezdy, dovolené).

VII.  Dalsi ¢innosti divadelni instituce: VSechny analyzované instituce nabizi
kromé predstaveni také jiné sluzby jako prondjmy prostor, workshopy, slavnosti,

akce pro déti atd.

VIII. Informace o postupujicich pripravach predstaveni: Jedna se o ptispevky,

které pousti uzivatele do zakulisi ptiprav jednotlivych inscenaci. Ukazuji, jak herci
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zkousi, jak se pfipravuji kulisy, nebo zapojuji uzivatele do hledani potiebnych
rekvizit.
IX.Slevové akce na prodej vstupenek: Slevové akce na prodej vstupenek byvaji

Casto sdileny tésné pied piedstavenim. V ramci této komunikacéni linky byva také

upozornéno na nadchdzejici predstaveni.

X. Udalosti z jiné divadelni instituce: Komunikac¢ni linka, kterd ma za cil upozornit
na divadelni pfedstaveni jinych instituci, které nejsou nutné spojeny se sdilejici

instituci. MliZze se naptiklad jednat o predstavni jiného vzdaleného souboru.

XI.SoutéZze o vstupenky: Soutéze o vstupenky byvaji Casto spojeny s néjakou
svatecni udalosti jako je tfeba Valentyn. V ramci této komunikacni linky byva také

upozornéno na nadchdzejici predstaveni.
V pribehu analyzy byly také sledovany 4 formaty ptispévku:
1. F: fotografie
2. G: galerie fotografii
3. V:video
4. O: odkaz, tedy ndhled na webov¢ stranky, nebo ¢lanek.

Dalsi dimenze, které byly sledovany v ramci sbéru dat jsou potadi, datum publikace,
mnozstvi lajk, komentait, sdileni, pfitomnost odkazu na webové stranky (ano/ne), pocet

odstavcl v textu a emoji.

5.3 Instituce vybrané ke komparativni analyze

Jak bylo stanoveno v metodické Casti prace, instituce byly vybirany na zakladé mnozstvi
interakci u poslednich 5 ptispévkil sdilenych na Facebooku. MnoZstvi interakci by mélo byt
piispévek.

K analyze byly vybrany tyto instituce:

Méstské divadlo Zlin — Toto divadlo je jednim ze dvou profesionalnich divadel ve Zlinském
kraji. Navstévniklim nabizi Siroky repertoar a také potada plesy, vystavy, koncerty a dalsi
akce. Inscenace divadla byvaji kazdorocné nominovany na ocenéni. V soucasnosti je

drzitelem tfech cen Thalie a dalSich cen (Méstské divadlo Zlin).
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Z hlediska komunikace na socidlnich sitich divadlo vyuziva platformu Facebook, Instagram
a YouTube. Ke své komunikaci vyuZziva vSechny komunikaéni linky i formaty, které byly

vyse popsany. Frekvence publikovani na jejich profilu je 6 — 7x za tyden.

Divadlo na cucky — Divadlo na cucky je neziskova organizace, ktera se orientuje na
soucasnou dramaturgii vénujici se obcanské angazovanosti a aktudlnim spolecenskym
tématiim. Soubor tohoto divadla neni staly, stfidaji se zde rtizni tvarci i herci. Kromé

inscenaci divadlo potada také workshopy a letni festival (Divadlo na cucky).

Tato instituce vyuziva ke své komunikaci Facebook, Instagram, YouTube a X. Stejné¢ jako
Meéstské divadlo Zlin vyuZiva na svém Facebookovém profilu v§echny komunikaéni linky a
formaty uvedené v predchozi kapitole. Frekvence publikovani na tomto profilu je 3—4

piispévky za tyden.

Divadelni soubor Jana Chalupku — Obcanské sdruzeni Divadlo Jana Chalupky je jedno
z nejstarsich a nejaktivnéjSich ochotnickych divadel na Slovensku. Nabizi svym divakiim
Siroky repertodr a také je drzitelem nckolika ocenéni, mezi které patfi mimo jiné cena
z Jiraskova Hronova, coZ je prestizni festival amatérskych divadel v Ceské republice

(Divadelny stibor Jana Chalupku).
Ke své komunikaci z hlediska socialnich siti pouziva tato instituce pouze Facebook, na
kterém publikuje ve frekvenci 1 az 2 piispévky za mésic a vyuziva vSech komunikacnich

linek 1 formata.
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6 PRVNI VYZKUMNA CAST: OBSAHOVA ANALYZA

6.1 Analyza Facebookového profilu ODH

Tato kapitola obsahuje ivod a analyzu marketingové komunikace ODH na Facebookovém
profilu. Jako prvni jsou z hlediska efektivity analyzovany komunikacni linky a poté formaty.
Na konci kapitoly jsou také obsazeny nejefektivnéjsi prispévky z hlediska celkového

mnozstvi ziskanych interakci.

6.1.1 Uvod do marketingové komunikace ODH na Facebooku

Jak jiz bylo zminéno v piedchozi kapitole 5.1 Ochotnické divadlo ve Hvozdné, socidlni sit’
Facebook je jednim z hlavnich marketingovych komunika¢nich nastroji ODH. Za celé
sledované obdobi, tedy od zacatku biezna 2023 po konec Unora 2024, bylo na siti
publikovano celkem 52 ptispévkl s celkovym mnozstvim 2948 interakci, v nepravidelné
frekvenci 2—-13 pfispévkid za mésic. Zastupce rady ODH Zelikova (2024) v osobnim
rozhovoru 15.3 2024 uvedla, Ze hlavnim obsahem komunikace ODH na Facebooku jsou
informace o nadchézejicich predstavenich, které uzivatele informuji a lakaji k nakupu

vstupenek. Jedna se tedy hlavné o komunikacni linku II.

6.1.2 Komunika¢ni linky na Facebook profilu ODH

Facebookovy profil ODH obsahuje pouze 5 komunikac¢nich linek, jejichZ ptehled je ndzorné

uveden v tabulce nize.

Komunikaéni linka Pocet Interakci | Pocet Pocet Pocet
prispévki celkem lajki | komentaiti | sdileni

I.'Informace o probéhlé akci v 6 397 369 10 18

divadle

11. I.nformace o nadchazejici akci 29 1041 210 29 200

v divadle

.III. Uspef:hy d1V51de1n1ch 3 665 531 34 50

inscenaci a hercti

IV. Aktuality a svatky 4 75 58 2 15

V. Kulturni udalosti ve mésté 25 320 291 3 26

Tabulka 2 Komunikaéni linky na ODH (Zdroj: vlastni)
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Jak je mozné ztabulky vycist, nejvétsi mnozstvi ptispévkll bylo publikovano v ramci
Informaci o nadchazejicich akcich v divadle. Tyto ptispévky tvoii 55,8 % z celkového
mnozstvi pfispévki a také ziskaly nejveétSi mnozstvi interakci. Druhou nejpocetnéjsi
skupinou ptispevkil jsou Kulturni udalosti ve mésté, kterych je 25 a tvoti tak 48 % celkoveho

obsahu.

Efektivitu jednotlivych komunikacnich linek sdilenych na profilu ODH znazornuje
nasledujici graf. Ten také potvrzuje, ze Uspéchy divadelnich inscenaci a hercii jsou
efektivnéj$i nez ostatni komunikaéni linky. Déle nasleduji Informace o probéhlé akei,
Kulturni udélosti ve mésté a Informace o nadchéazejicich akcich jsou az na predposlednim
misté. Tuto komunikacni linku by bylo pravdépodobné vhodné upravit, protoze se jedna o

hlavni zdroj informaci o nabizenych produktech, tedy vstupenkach.
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Primér z lajkii ™ Primér z komentait ~ ® Primér ze sdileni

Graf 1 Efektivita komunikacni linky v priméru dosazenych interakei na ptispévek (Zdroj:
vlastni)

PtiloZeny graf znazoriiuje kromé efektivity jednotlivych linek z hlediska priméru interakci

ziskanych na ptispévek také efektivitu z hlediska ziskanych lajkti, komentari a sdileni.

vV

v

a hercti. Co se tyCe sdileni, efektivnéjsi je linka jsou II. Informace o nadchézejici akci



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 36

v divadle, z ¢ehoz lze soudit, Ze uzivatel¢ sdileji piispeévky se svymi ptateli pravdépodobné

v ramci planovani Gcasti, coz je také smyslem této komunikace.

6.1.3 Pouzité formaty na Facebook profilu ODH

Na Facebookovém profilu ODH jsou vyuzivany pouze 3 formaty, a to fotografie, galerie a
odkazy. Z celkového mnozstvi ptispévkl 52 bylo 39 ve formatu fotografie, 10 ve formatu

galerie a 3 ve formatu odkazu.

Z hlediska celkového mnozstvi ziskanych interakci vychazi nejlépe fotografie. Pii
zpramérovani dosazenych interakci na prispévek je vSak efektivnéjsi galerie, jak znazoriiuje
piiloZzeny graf. Tento format je také nejefektivnéjsi z hlediska praméru ziskanych lajkt 1

komentéi. Naopak fotografie ziskala primérné nejvyssi mnozstvi sdileni.
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Graf 2 Efektivita formata v priméru dosazenych interakci na ptispévek (Zdroj: vlastni)

V ptipadé nejefektivnéjsi komunikacéni linky z hlediska priméru dosazenych interakci na
prispévek III. Uspéchy divadelnich inscenaci a herci, bylo 5 piispévki ve formé fotografie
a 3 prispévky ve formée galerie. Piispevky ve formé fotografie ziskaly v priméru 63 interakei,

kdezto ptispevky ve forme galerie ziskali v priméru 115 interakci, a byly tedy efektivné;jsi.

vvvvvv
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akci v divadle, kdy z celkového mnozstvi ptispévkl bylo 26 z 29 prispevkil ve formatu
fotografie s primérnym mnoZzstvim interakci 36 a 2 piispévky byly ve formatu galerie
s primérnym mnozstvim 48 interakci na ptispevek. Lze tedy piedpokladat, ze pokud by bylo
vice ptispévkll této komunikacni linky ve formétu galerie, mohly by Informace o

nadchazejici akci v divadle ziskavat vétsi mnozstvi interakci.

6.1.4 Nejefektivnéjsi prispévky na Facebookovém profilu ODH

Nejlepsimi ptispévky z hlediska celkového mnozstvi ziskanych interakci jsou 3 nésledujici:

H Divadlo Hvozdna
) 27.11.2023-6
23 repriz a stovky spokojenych détskych i

Divadlo Hvozdna = glospél)’/ch divékd, to byla nade vlastni verze ) »
e Cervené Karkulky. 4 44 M Fotku... Zobrazit dal3i

24.4.2023 - Q

Ze sobotniho vyhlaseni 63. ro¢niku Divadelniho Divadlo Hvozdna
festivalu Napajedla jsme si za inscenaci Milacku, uz "i’ 4.11.2023-©
mé nes*r a napi$ komedii dovezli 3... Zobrazit dalsi

Hody jsou tady! ) Nase po&etna skupina pravé
vyrazi do ulic Hvozdné a od 15 hod. se na vas
tésime v divadle @)

Obrazek 1 Nejefektivngjsi ptispévky na Facebookovém profilu ODH (Zdroj: Facebook:
Divadlo Hvozdnd)

Prvnim nejefektivngjSim ptispévkem je upozornéni na ocenéni za 3. misto s inscenaci
Milacku, uz mé nes*er v ramci Divadelniho festivalu v Napajedlech. Tento ptispévek ziskal
celkem 188 interakci, z toho 161 lajki, 20 komentait a 7 sdileni. Jedna se o I11. komunikac¢ni

linku Uspéchy divadelnich inscenaci a hercti ve formétu galerie.

Druhy nejefektivngjsi ptispévek je fotografie z tradi¢ni akce Vodéni berana, které se konalo
ve Hvozdné a ¢lenové ODH se ji spole¢né zlcastnili v kostymech. Ptispévek patii do VII.

komunikacni linky Dalsi ¢innosti divadla, ziskal 144 interakci, tedy 137 lajkti, 2 komentaie

a 5 sdileni.

Tfetim ptispévkem, ktery ziskal nejvétsi mnozstvi interakci, je oznameni o ukonceni

inscenace, ktera méla 23 repriz a vid€ly ji stovky divaki. Jedna se tak opét o II1. komunikacni
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linku tentokrat ve formatu fotografie (tvofeno ze dvou fotek). Ptispévek ziskal celkem 112

lajkti, 4 komentare a 8 sdileni, coz ¢ini dohromady 124 interakci.

6.2 Komparativni analyza mezi divadelnimi institucemi

Nasledujici kapitola obsahuje piehled komunikacnich linek na profilech divadelnich
instituci, a to zhlediska zastoupeni v jednotlivych institucich i1 z hlediska zastoupeni
v celkovém mnozstvi ptispévkll. Data o analyzovanych ptispevcich byla sesbirdna na
profilech kazdé¢ z instituci. Nasleduje kapitola zamétena na efektivitu pouzitych formata,
opét z hlediska komunika¢nich linek i1 celkového mnozstvi pfispévkl. Posledni ¢asti 8.

kapitoly je vybér nejefektivnéjSich piispévki ze 4. kategorii.

6.2.1 Komunika¢ni linky na profilech divadelnich instituci

Jak bylo zminéno na zacatku 6. kapitoly, vramci analyzy bylo identifikovano 11
komunika¢nich linek. Nasledujici graf znazorfiuje rozdily v pouziti jednotlivych

komunikac¢nich linek mezi divadelnimi institucemi.
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Divadlo na cucky Divadlo Jana Chalupku Mestslzehiwadlo

Tabulka 3 Zastoupeni komunikacnich linek v jednotlivych divadelnich institucich (Zdroj:
vlastni)
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Ochotnické divadlo ve Hvozdné se na svém profilu zamétfuje na komunikacéni linku II.
Informace o nadchazejici akci v divadle fadove vice nez na ostatni linky, proto je podstatné,
aby linka byla efektivnéjsi, jak bylo uvedeno v minulé kapitole 5.4.1 Marketingova

komunikace ODH v prostiedi Facebooku.

Ostatni divadelni instituce se nezaméfuji na 4 komunikacéni linky tak, jako to déla ODH.
Naopak jejich profily ve vétSim zastoupeni obsahuji také ostatni komunika¢ni linky a
vyvazuji tak informace, které uzivatel dostdva. Divadlo Jana Chalupku doplituje pfispévky,
které obsahuji informace o nadchézejicich predstavenich, slevovych akcich na vstupenky a
také soutéze. Divadlo na cucky a Méstské divadlo Zlin vénuje hodné prostoru také lince VI.
Medailonek o ¢lenech organizace, ktera je zaméfena na €leny organizace, jejich praci i volny
¢as, ¢imZ se uZzivatel dostava do osobniho Zivota Clenli organizace a profil se tak pro néj
stava osobné&jSim.

Komunika¢ni linka VI. Medailonek o ¢lenech organizace byla také z hlediska celkového
mnozstvi zastoupena jako druha nejpocetnéjsi s mnozstvim 85 ptispévki. Nejpocetnéji
zastoupenou komunikac¢ni linkou byla jiz zmifiovana linka II. Informace o nadchézejici akci
v divadle se 115 ptispévky z celkového mnozstvi. Nejméné pouZzivanymi linkami jsou: linka
IX. Slevové akce na prodej vstupenek, linka X. Udalosti z jiné divadelni instituce a linka XI.
SoutéZze o vstupenky. Piehledné znazornuje poméry v zastoupeni jednotlivych
komunikac¢nich linek graf nize. Pod grafem je také ptilozena tabulka s piehledy ziskanych

hodnot v rdmci jednotlivych komunikaénich linek.
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Graf 3 Poméry mezi komunikac¢nimi linkami v celkovém mnozstvi piispévki
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Tabulka 4 Komunikaéni linky vSech divadelnich instituci v komparativni analyze (Zdroj:

vlastni)

Komunikaéni linka Pocet Interakci | Pocet Pocet Pocet

prispévki celkem lajki | komentait | sdileni
1. Informace o prob¢hlé akei v
divadle 15 1691 1612 43 36
II. Informace o nadchazejici akci
v divadle 115 8523 7611 339 573
I1I. Uspéchy divadelnich
inscenaci a herctl 34 3813 3495 166 152
IV. Aktuality a svatky 16 1127 1026 69 32
V. Kulturni udélosti ve mésté 18 1138 1080 16 42
VI. Medailonek o ¢lenech
organizace 83 12 453 11 566 687 200
VII. Dalsi ¢innosti divadelni
instituce 56 4492 4216 119 157
VIII. Informace o postupujicich
pripravach predstaveni 44 4415 4175 100 140
IX. Slevové akce na prode;j
vstupenek 5 154 139 0 15
X. Udalosti z jiné divadelni
instituce 3 68 49 3 16
XI. Soutéze o vstupenky 4 583 278 229 76

Tabulka 5 Prehled vSech komunikacnich linek (Zdroj: vlastni)
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Z hlediska efektivity prevlada nad ostatnimi komunikaénimi linkami linka VI. Medailonek
o ¢lenech organizace v fadu tisicti na celkové mnozstvi interakci. Stejné to je také v pripadé
komunikacni linky II. Informace o nadchézejici akci v divadle, ktera ma nejvyssi zastoupeni.
Z tohoto faktu lze vyvodit, Ze linka VI. je z hlediska primérmého mnozZstvi ziskanych
interakci na piispévek efektivngjsi nez II. Informace o nadchazejici akei v divadle. Tento
fakt také potvrzuje graf nize, ktery je vytvoren na zakladé primérného mnozstvi jednotlivych

ziskanych interakci na pfispévek v ramci komunikaénich linek.
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Graf 4 Primérné mnozstvi jednotlivych interakci na piispévek v rdmci komunikaénich
linek (Zdroj: vlastni)

Na grafu je mozZné vidét, Ze linka VI. je skutecné efektivnéjsi nez linky ostatni. Také je tam
ovSem mozné pozorovat fakt, Ze linka XI. Soutéze a vstupenky je druhou nejefektivng;si
z hlediska primérného mnoZstvi interakci na ptispévek a prvni nejefektivnéjsi z hlediska
ziskanych sdileni a komentait. Pfedpoklada se, Ze tato komunikacni linka je urcena ke

zvySeni interagovani s uzivateli a da se tedy tvrdit, Ze jeji nastaveni funguje, a také
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predpokladat, Ze se pfi jejim vy$§im zapojeni do celkového obsahu na profilech divadelnich

instituci zvysi mnozstvi zapojenych uzivatela.

Pfi vynechani linky 1. a II., které sdili 1 divadlo ve Hvozdné, vychazi jako dal§i znacné
efektivni komunikacni linka VIII. Informace o postupujicich ptipravach predstaveni, ktera
uzivatele pousti do zakulisi divadla a demonstruje, jak jsou nékteré ptipravy narocné,
zabavné, zajimavé atd. U nekterych ptispévkl také zapojuje uzivatele do ptiprav napiiklad
pii hledani rekvizit, které divadlo nema na svém skladu. Tato komunikacni linka spole¢né
s VI. Medailonek o ¢lenech organizace ptiblizuje lidem na socialnich sitich déni v divadle a

dava jim tak pocit, ze jsou jeho soucasti.

Nejméng efektivni a zaroven nejméné zastoupenou komunikacni linkou je jiz zminiovana X.
Udalosti z jiné divadelni instituce. Lze pfedpokladat, ze uzivatel neoceni upozornéni na
predstaveni z jiného divadla, pokud ho zajimaji inscenace té¢ divadelni instituce, které profil
patii. Je vSak také mozné¢, Ze cilem sdileni této komunikaéni linky neni ziskani interakci u
vérnych uZivatell profilu, ale ziskdni vy$§iho dosahu diky uzivatelim sledujicim jinou
divadelni instituci. Tento fakt nelze potvrdit ani vyvratit z davodu chybéjiciho piistupu

k tdajtim o dosahu jednotlivych piispévki.

6.2.2 Pouzité formaty

Na Facebookovych profilech divadelnich instituci byly vyuZivany 4 formaty: Fotografie,
Galerie, Video a Odkaz neboli nahled na sdileny ¢lanek. Z celkového mnozstvi 393
prispévki bylo 51,8 % (204 ks) ptispévki ve formatu fotografie, 41,2 % (162 ks) ve formatu
galerie a zbylych 7 % (30 ks) ve formatu videa nebo odkazu.

. MnoZstvi Celkvove, Prumeér ziskanych

Format v 1o mnozstvi . ,

prispévku . , interakci
interakci

Fotografie 204 14794 72,51

Galerie 162 22065 136,20

Video 24 1493 62,20

Odkaz (nahled na sdileny ¢lanek) 3 56 18,66

Tabulka 6 Piehled pouzitych formata (Zdroj: vlastni)

Jak je vidét v tabulce s piehledy ziskanych interakci v ramci jednotlivych formata galerie je
z hlediska primérného mnozstvi na piispévek v tadu desitek efektivnéjSi nez ostatni

formaty. Stejné tomu bylo také u analyzy obsahu z profilu ODH, kde se také ptispévky
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v tomto formatu v rdmci jedné komunikac¢ni linky ukéazaly jako efektivnéj$i. Nasledujici graf

znazoriuje prave efektivitu jednotlivych formati v komunikacnich linkach.
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Graf 5 Primér ziskanych interakci jednotlivych forméati v rdmci komunikacnich linek
(Zdroj: vlastni)

Jak ziejmé, ze ve vétSing piipadil jsou znacné efektivnéjsi bud’ videa, nebo galerie. Pouze
v ptipad¢ komunikacni linky XI. a IX., které se tykaji soutézi a slevovych akci na vstupenky,
jsou pouzity pouze fotografie. Zaroven nejméné efektivnim formatem je odkaz, jako nahled
na odkazovany ¢lanek. Da se tedy predpokladat, ze pti pouziti videa nebo galerie, budou mit
prispévky vétSiny komunikacnich linek vys§i mnozstvi interakci, vyjimkou jsou ptispevky
zaméfené piimo na prodej vstupenek.

Na grafu pfilozeném nize je vidét pomér v pouziti jednotlivych forméti u komunikacnich
linek, ptfi¢emz ve vétsing piipadi je u prispévki vyuzivan format fotografie, ktery je méné

efektivni.
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Graf 6 Poméry v pouziti formath u jednotlivych komunikacnich linek (Zdroj: vlastni)

Vyjimku tvoii komunikacni linka X., ktera je zamétena na udalosti z jiné divadelni instituce.
Nicméné tato linka je na zédklad¢ Tabulky 3 Komunikacni linky vSech divadelnich instituci
v komparativni analyze nejméné efektivni a zaroven nejméné pouzivanou. Otazkou je, zda
by vyssi pouziti formati galerie a videa nezapficinilo prehlceni uzivatele. Pak by bylo
vhodné tyto formaty prokladat pravé fotografiemi a odkazy. V kazdém ptipad¢ Ize ovSem
doporucit vétsi vyuziti téchto formati u hlavnich informaci, které chce divadelni instituce

piedat, tedy u II. komunikac¢ni linky Informace o nadchézejici akei v divadle.

6.2.3 Nejefektivnéjsi prispévky

Nasledujici prehled nejefektivnéjSich piispévkl je rozdélen na 4 kategorie a obsahuje
prispévky ze vSech analyzovanych instituci. Prvni kategorie jsou piispévky, které byly
nejefektivngjsi z hlediska ziskaného mnozstvi lajkti, druhé kategorie se tykd komentait a
treti sdileni. Posledni Ctvrta kategorie je specialné pro II. komunikacni linku, ktera je pro
ODH klicova. Z nejefektivnéjSich piispévki této kapitoly budou nasledné¢ vybrany

prispévky k pouziti v hloubkovych rozhovorech.
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6.2.3.1 Nejefektivnéjsi prispévky z hlediska dosaZeného mnoZstvi lajkii:

Méstské divadlo Zlin Méstské divadlo Zlin Méstské divadlo Zlin

4.6.2023 - @ 5.7.2023 - Q 17.6.2023 - @

%, X, Festivalovy ptlmaraton dnes absolvovali " . . -, .. . .
{ud&k Randér se svou dcerou Anickou. Posiime + ~4 Vypada to, Ze se divadlo rozprchlo do Dnes posiléme blahopfani k narozenindm nasemu
jejich zdravici celého svéta, Ze? DalSi cestovatelska pohlednice

milovanému herci Rostislavu Markovi. Pfejeme
hodné zdravi, $tésti a hromadu nov... Zobrazit dalsf

VK{ priléta az z Bangkoku a ostrova Ko... Zobrazit dalsi
N , . : .

FESTIVAL
ZLIN
63F|LM
37LiN
FILM
FESTIVAL
|
} 63
1%
3ZLIN
FIL
FESTIVAL
1 632N
{

FR
ZLi
BFlLIyI

FESTIVAL

vvvvvv

Obrazek 2 Nejefektivngjsi ptispévky z hlediska dosazeného mnozstvi lajki (Zdroj:
Facebook: Méstské divadlo Zlin)

Vsechny tyto 3 prispevky ziskaly ptes 400 lajkii jsou z profilu Méstského divadla Zlin a jsou
ze stejné komunikacni linky VI. Medailonek o ¢lenech organizace. V ptipad¢ prvniho a
druhého piispévku se jedna o letni aktivity hercti, které nesouvisi s ¢innosti divadla. Jedna

se pouze o jakysi pozdrav z dovolené nebo ze sportovni akce. Posledni ptispévek je prani

k narozeninam herci z divadla.
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6.2.3.2 Nejefektivnéjsi prispévky z hlediska dosaZeného mnoZstvi komentaiii:

Divadelny stbor Jéna Chalupku Méstske divadlo Zlin Méstské divadlo Zlin
191.-6 17.6.2023 - § 8.11.2023 - &
) SUTAZ 0 2 vstupenky .. Dnes posilame blahopfani k narozeninam nasemu £ 5vé narozeniny dnes slavi dal$i krasna zena,
L L o milovanému herci Rostislavu Markovi. Pfejeme opora naseho uméleckého souboru, vyborna
.V predpredaji st posledné desi... Zobrazit dalsi hodné zdravi, $tésti a hromadu nov... Zobrazit dalsi zpévacka a nékolikandsobna vitézk... Zobrazit dalsi

Zobrazit preklad

J )

Obrazek 3 Nejefektivngjsi ptispévky z hlediska dosazeného mnoZzstvi komentait (Zdroj:
Facebook: Divadelni sibor Jana Chalupku, Méstské divadlo Zlin)

Nejefektivnéj$im ptispévkem této kategorie byla soutéz z profilu Divadelniho souboru Jana
Chalupku, kterd ziskala 172 komentait a spadd do komunika¢ni linky XI. Dalsi dva
piispévky jsou opét pfani k narozenindm hercli z Méstského divadla Zlin. Oba tyto

piispévky ziskaly 100—110 komentait.
6.2.3.3 Nejefektivnéjsi prispévky z hlediska dosaZeného mnoZstvi sdileni:

Divadelny subor Jana Chalupku H Divadlo Hvozdna Divadlo na cucky
19.1. - 6 ) 3520236 13.11.2023 - &

¥ SUTAZ 0 2 vstupenky .. Olomoucky adiktolog Dusan Dvorak, jehoz piibéh

zpracovala v nasi inscenaci Tanec dervi$l Barbara
Herz, byl dnes podmineéné propus... Zobrazit dalsi

V pétek 12. kvétna odehrajeme ve Hvozdné velmi
. V predpredaji st posledné desi... Zobrazit dalsf specialni reprizu nasi hry Milacku, uz mé nes*r a

Zobrazit preklad napis$ komedii. Cely vytéZek ze vstu... Zobrazit dalsi

(1Y
VAR
12.5.2023[19.00 | Divadlo HvozdnaZs,
www.divadlohvozdna.cz

Obrazek 4 Nejefektivngjsi ptispévky z hlediska dosazeného mnozstvi sdileni (Zdroj:
Facebook: Divadelni stibor Jana Chalupku, Divadlo Hvozdnd, Divadlo na cucky)
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Soutéz z profilu Divadelniho souboru Jana Chalupku ziskala kromé vysokého mnoZstvi
komentaii také 59 sdileni a je tak nejlepSim piispévkem 1 v této kategorii. DalSim
pfispévkem je upozornéni na beneficni pfedstaveni divadla ve Hvozdné, tedy II.
komunikacni linka, a poslednim je ptfispévek, ktery se pfipomenuti inscenace v Divadle na

cucky, tedy II. komunikacni linka. Druhy a tieti pfispévek ziskaly oba mezi 40-30 sdilenimi.

wvevr

6.2.3.4 Nejefektivnéjsi piispévky z hlediska dosaZeného mnoZstvi interakci v I1.

komunikacni lince: Informace o nadchdzejici akci v divadle

Divadelny stbor Jana Chalupku

Méstské divadlo Zlin 13.11.2023 - @

%6.1.-6 Méstské divadlo Zlin see Divadelny stbor Jana Chalupku mesta Brezno FJ
"Hudba je pro mne nejvy$sim zjevenim. 22.11.2023 - @ vés pozyva na galaprogram pri prileZitosti
Primérnost v uméni nesna$im. S druhofadymi Erbenova KYTICE v reZii Doda Gombéra jiZ tuto Q. vyrotia novodobej nepre... Zobrazit dalsf

dirigenty a zpévaky nechci mit nic... Zobrazit dalsi sobotu na jevisti Velkého sélu.... Zobrazit dalsi Zobrazit preklad

a2

) i
it i ) AL 2 AN

18.11.2023

Dom kultary Brezno

b 4 i
5
). (

i +

lk ﬁ
Obrazek 5 Nejefektivnéjsi prispévky z hlediska dosazeného mnozstvi interakci v II.

komunikacni lince: Informace o nadchazejici akci v divadle (Zdroj: Facebook: Méstské
divadlo Zlin, Divadelni stibor Jana Chalupku)

Vzhledem k pozadavku zastupcii organizace ODH o zlepSeni komunikace v ramci linky II.
Informace o nadchdzejici akci v divadle, jsou tu piispévky této komunikacni linky uvedeny

zv1ast’ a budou pouzity v dalsi ¢asti vyzkumu.

Z hlediska II. komunikaéni linky jsou nejefektivnéjsi dva ptispévky Méstského divadla Zlin,
které oba ziskaly ptes 200 interakci. Oba jsou také zpracovany pomoci galerie, kterd je
uspeéSnéjSim formatem nez fotografie. Treti prispévek v této kategorii pochazi

z Facebookového profilu Divadelniho souboru Jana Chalupku a ziskala 151 interakei.

Z vyse uvedenych prispévkl bylo vybrano 5 ukdzek pro hloubkové rozhovory druhé casti

vyzkumu. K ptispévkim byl také vybran jeden dal§i na zdkladé¢ nejvysSiho mnozstvi
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ziskanych interakci, jako zastupce komunikacni linky VIII. Informace o postupujicich
pripravach predstaveni. Vybér nejefektivnéjsich prispévkl vyse tuto linku nezahrnuje, i kdyz
se na zékladé porovnani komunikacnich linek ukazala z hlediska primérného mnozstvi
ziskanych interakci jako efektivni a vhodna pro doporuceni na profil ODH. VSechny vybrané

pfispévky jsou uvedeny spole¢né s interpretaci rozhovort v nasledujici kapitole.

6.3 Shrnuti a interpretace vysledki z prvni ¢asti vyzkumu

Ochotnické divadlo ve Hvozdné sdili na svém profilu pouze 5 komunikaénich linek. Nevyssi
mnozstvi interakci mé komunikaéni linka &islo III. Uspéchy divadelnich inscenaci a herci.
je také na profilu zastoupena nejpocetnéji. Z hlediska celkového mnozstvi ziskanych
interakcei je vSak tato linka az na 4. misté. Nejmén¢ efektivni linkou je z tohoto hlediska I'V.
Aktuality a svatky. U této a II. komunikacni linky by bylo vhodné zvazit jeji prepracovani
naptiklad pomoci zvolené¢ho formatu piispévku. Ty pouziva ODH celkem 3 a nejefektivnéjsi
z nich je galerie, takze lze predpokladat, Ze se pfi jejim vyuziti u téchto komunikacnich linek

také zvysi mnozstvi interakei.

Pti komparativni analyze dalSich divadelnich instituci bylo zjisténo, ze na svych profilech
sdili mnohem vice komunika¢nich linek a prokladaji tak nejpocetnéji zastoupenou
komunikacni linku II, nebo ji podporuji prosttednictvim komunikacni linky IX. a XI., tedy
slevovymi akcemi a soutézemi o vstupenky. Tyto piispévky jsou z hlediska primérného
mnozstvi ziskanych interakci druhé nejefektivnéjsi. Nejméné pouzivanou a nejméné
efektivni komunikaéni linkou je linka X. Udalosti z jiné divadelni instituce, které mohou mit
ovSem za cil zvySeni dosahu prostiednictvim cilové skupiny konkurenéniho divadla.
Nejvice efektivni z hlediska celkového 1 primérného mnoZstvi ziskanych interakci je pak
linka VI. Medailonek o ¢lenech organizace. Druhou nejefektivnéj§i komunikacéni linkou,
kterou ovSem ODH nevyuziva, je linka VIII. Informace o postupujicich ptipravach
predstaveni, ktera spole¢né s linkou VI. pfiblizuje uzivateliim interni déni v divadle i Zivoty

jednotlivych ¢lenil organizace.

Z hlediska vyuzivanych formatd napfi¢ profily analyzovanych divadelnich instituci jsou
nejefektivng$i galerie a videa, které ovSem nejsou vyuzivany z daleka tak cCasto, jako
fotografie. Lze tedy pfedpokladat, ze se pii jejich vyS§Sim zastoupeni hlavné v piipadé
komunikac¢ni linky II., kterd je pro ODH zéasadni, zvysi celkové mnozstvi dosazenych

interakci. Tento ptedpoklad plati pro vSechny komunika¢ni linky kromé& IX. a XI. (soutéze
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a slevové akce o vstupenky), kde by format videa nebo galerie pravdépodobné nemusel
fungovat. Resp. zadna z analyzovanych divadelnich instituci tyto formdaty u téchto

komunikac¢nich linek nepouziva.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

7 DRUHA VYZKUMNA CAST: HLOUBKOVE ROZHOVORY

Ve dnech 6.- 8.4 bylo online provedeno 8 hloubkovych rozhovort s 8 respondenty ve véku
27-54 let, kteti jsou ze Zlina a okoli. Tito respondenti byli vybrani na zdklad¢ véku 35-60
let, znalosti ODH a toho, jestli pouzivaji Facebook a sleduji na ném profil instituce. Kazdy
zrozhovori ma mezi 10-18 minutami a vSechny jsou pfilozeny k této praci v podobé
transkriptu, ktery byl proveden pomoci webové stranky Condens.io a nasledn¢ zkontrolovan
a zpracovan. Vysledky hloubkovych rozhovort jsou uvedeny v ramci nésledujicich kapitol,

které obsahuji tematické okruhy na zdklad¢ otazek z dotazniku.

7.1 Chovani respondentii na Facebooku

4 z 8 respondentt uvedli, ze Facebook navstévuji cca 1x denné a to na 10-30 minut, dalsi 2
respondenti 1-2x tydné, 1 respondentka navstévuje stranku 1x za tfi mésice a jedna

respondentka neuvedla odpovéd.

VétSina respondentll nejprve uvedla, Ze na Facebooku vyhledava zabavu v podobé
prohliZzeni nejriiznéjsich ptispévki v jejich vybéru. Déle pak uvedli, Ze se zajimaji o déni ve
svém okoli, co se tyc¢e kulturnich akeci, v politice 1 mezi pfateli. 2 respondenti chodi na

Facebook mimo jiné také v rdmci spravovani firemnich profili.

Pti dotazovani se na aktivitu v podobé sdileni ptispévkll se svymi prateli uvedlo 6
respondentli, Ze ptispevky sdili v ptipad¢ vtipnych ptispévkl, nebo akci a 2 respondenti

uvedli, Ze nesdili a nejsou ani jinak aktivni.

7.2 Profil ochotnického divadla ve Hvozdné

Jak bylo uvedeno na zacatku 9. kapitoly, vSichni respondenti byli vybrani z fad lidi, ktefi
znaji ochotnické divadlo ve Hvozdné a navstévuji ho. 6 z 8 respondentti uvedlo, ze tuto
instituci znaji pies Cleny souboru, dalsi 2 poté uvedli, Ze ji znaji z plakath, které byvaji
vyvéSovany piimo ve Hvozdné, nebo na Nameésti Prace ve Zlin€. Jeden z respondentt také
zminil pravidelné¢ vydani Hvozdenskych novin, které vzdy k divadlu uvede jeden az dva

odstavce.

Jak bylo zminéno v kapitole 6.1 Ochotnické divadlo ve Hvozdné, mezi nastroje
marketingové komunikace ODH patii webové stranky, socidlni sité¢ a plakaty. 5 z 8
respondentli uvedlo, Ze se o nové chystanych akcich dozvidaji od ¢lenti souboru, dalsi pak

z webovych stranek nebo z plakatu, nicméné vSichni uvedli také Facebook, a to bud’ jako
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primarni zdroj, nebo jako sekundéarni zdroj, a to z diivodu vétSitho mnozstvi informaci, nez

maji ostatni komunikac¢ni néstroje.

V ptipadé, Ze se respondenti nejdou aktivné podivat, anebo si ovéfit informace, vétSina
z nich potkava ptispévky z ODH profilu pouze ve vybéru jejich piispévkii. Pro vSechny
se hraje, o jaky zanr se jedna, jak je predstaveni dlouh¢ a kolik stoji vstupenky, coz odpovida
komunikacni lince I1. Informace o nadchazejici akci v divadle, ktera byla také oznacena za
nejdilezité)si.

U otazky ,,Jak byste zlepsil/a komunikaci na ODH na Facebooku?* uvedli 4 respondenti, Ze
je nic nenapada a ze obsah profilu divadla je dostacujici. Dal$i 3 respondenti by uvitali vice
informaci jakou jsou napfiiklad ptipravy divadelnich inscenaci, aktuality ze souboru, 1 co se
ty€e vedeni a samotné budovy. 2 z téchto 3 respondentl také zminili, Ze by uvitali, kdyby
ptispévky na ODH profilu byly Iépe graficky zpracovany a také graficky roz¢lenény tak, aby
bylo poznat, co se piesné tyka nadchéazejicich predstaveni. Posledni zbyvajici respondent
uvedl, ze by na profilu klidné nechal pouze informace tykajici se predstaveni, a to z toho
divodu, ze na Facebooku travi jen omezeny Cas, a tak je pro n¢j rychlost hledani potiebnych
informaci stézejni.

Na zakladé této kapitoly 1ze interpretovat, Ze vétSina respondentil tuto instituci zna a dozvida
se o novych pfedstavenich, nebo jinych akcich, hlavné¢ od ¢lenit souboru. Nicméné je
dalezité, ze respondenti vyuzivaji Facebookovy profil divadla jako hlavni zdroj pro
ovéfovani a dohleddvani informaci, a to 1 v pfipad¢ respondentli, ktefi nenavstévuji tuto

socialni sit’ pravidelné.

7.3 Dalsi divadelni instituce na Facebooku

ODH nepatii mezi jediné divadelni instituce, které respondenti sleduji. Pficemz nej€astéji
zminované bylo Méstské divadlo Zlin, a pak také Moravské divadlo Olomouc, Dejvické

divadlo, nebo Narodni divadlo v Praze.

K dotazu ohledné vyhovujici komunikace konkuren¢nich divadel se vyjadfili pouze 4
respondenti. 2 zminovali kreativni formaty, které vyuziva Méstské divadlo Zlin na svém
Instagramu a dal$i 2 respondenti poznamenali, ze Méstské divadlo Zlin sdili ptili§ mnoho

pispévku (frekvence 6-7 za tyden), a tak neni mozné v ptispévcich zpétn€ dohledavat, a to
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ani pomoci fotek. Ostatni respondenty nenapadlo nic, co by jim specificky vyhovovalo, nebo

nevyhovovalo.

7.4 Navrhy komunikaénich linek

Tato kapitola obsahuje nazory a prani respondenti, co se tyCe zavedeni novych
komunikac¢nich linek a vylepSeni komunikaéni linky II. Informace o nadchazejici akci v divadle
na Facebookovém profilu ODH. V pfipadé vSech navrhii byly respondentim piedlozeny ukazky

piispévku konkurenénich instituci, které byly vybrany na zakladé vysledkt prvni ¢asti vyzkumu.

7.4.1 Nova komunika¢ni linka VI. Medailonek o ¢lenech organizace

Tato komunikac¢ni linka byla respondenty zminéna jiz pii pfedchozim dotazovani, kdy
projevili zajem naptiklad o uspéchy hercti z divadla nebo o seznameni uzivatell se ¢leny

souboru, ktetfi nebyvaji tolik vidét, jako je naptiklad rezisér nebo scénarista.

V ramci nasledujiciho dotazovani k této komunikacni lince byly tedy respondentim

predloZeny tyto ukazky:

Méstskeé divadlo Zlin coe Méstské divadlo Zlin ooe
17.6.2023 - § 5.7.2023 - ©

Dnes posilame blahopfani k narozenindm nasemu .- ~i Vypada to, Ze se divadlo rozprchlo do
milovanému herci Rostislavu Markovi. Pfejeme celého svéta, ze? Dal$i cestovatelska pohlednice
hodné zdravi, $tésti a hromadu nov... Zobrazit dalsi pilétd aZ z Bangkoku a ostrova Koh Phangan,

odkud posila pozdravy nase herecka dvojice Petka
a Rada Kralovi: "Prejeme krasné léto a Stastné
navraty!" piSou Vam vsem.

Obrazek 6 Ukazky nové komunikacni linka VI. Medailonek o ¢lenech organizace (Zdroj:
Facebook: Méstské divadlo Zlin)

V ptipadé prvniho piispévku, ktery se tyka narozenin herce souboru Méstského divadla Zlin

vétSina respondentll poznamenala, Zze neni poznat, ze se jedna o pfani k narozenindm a
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vypada to spiSe jako portfolio herce. 5 z 8 respondentli poznamenalo, Ze by se nejspi§ nad
pfispévkem ani nepozastavili, protoZe vizualn€ neni lakavy. 2 respondenti to oznacili za
dobrou cestu, jak uzivateltim pfipomenout herce a zaroven ukazat osobni ptistup v divadelni

instituce k hercum.

Druha ukazka budila spise negativni reakce. Pouze jeden respondent uvedl, Ze se mu takové
piispévky libi, a to hlavné z toho ditvodu, Ze herce na fotkadch zna. Také uvedl, Ze je to pro
n¢j cesta, jak se podivat do osobniho Zivota celebrity. Zbylych 7 respondenti oznacilo
prispévek za prili§ osobni a nevhodny na profil divadelni instituce. OvSem v ptipad¢, ze by
se dovolena herce ngjak tykala jeho divadelni Cinnosti nebo v pfipad€, Ze by profil
Méstského divadla ve Zling tento ptispevek presidlel z osobniho profilu herce, bylo by to

pro né piijatelné.

7.4.2 Nova komunika¢ni linka VIII. Informace o postupujicich piipravach predstaveni

Tato komunikacni linka byla ¢asto zminovana 1 pti dotazu ,,Jaké typy informaci ocekavate
od Facebookového profilu divadelni instituce? a také u otazky ,Jak byste zlepsil/a
komunikaci ODH na Facebooku?* Pouze 2 z celkového mnozstvi respondentt uvedli, Ze je
takové informace nezajimaji. Ostatni projevili zajem o fotografie ze zkousek, z ptiprav kulis,
kostymu 1 rekvizit. 2 respondenti dokonce uvedli, ze je zajima postup pfiprav zvlasté u

ochotnického divadla, protoze ¢lenové jejich souboru jsou Casove i finanéné omezeni.

Divadlo na cucky
31.1.-Q

| toto jsou pfipravy na Numbers. 29
Aneb co se déje za zavienymi dvefmi divadla. )

Obrazek 7 Ukéazka nové komunikaéni linky VIII. Informace o postupujicich ptipravach
piedstaveni (Zdroj: Facebook: Divadlo na cucky)
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Ukazka, ktera byla vtomto pfipadé predlozena respondentim pochazi z profilu
Olomouckého Divadla na cucky. 2 respondenti z 8 opét zminili, Ze je takovy obsah nezajima.
Dalsi 3 respondenti shledali tento piispevek jako zajimavy a ldkavy a zbyvajici 3 respondenti
by rad¢ji uvitali naptiklad fotografie ze zkouSek, protoze z fotografie ani z popisku tohoto

prispévku neni poznat, ze se jedna o ptipravy predstaveni.

7.4.3 Nova komunika¢ni linka IX. Slevové akce na prodej vstupenek a XI. SoutéZe o

vstupenky

Vychozim bodem pro uvazovani o zavedeni téchto komunikacnich linek je, jestli by
uzivatelé viibec pfistoupili na ndkup vstupenek prosttednictvim online platforem. VSichni
respondenti uvedli, Ze pokud maji moZznost, upfednostiiuji nakup online, a to z toho divodu,
ze je to jednodussi. Pokud by tedy ptispévky odkazovaly pfimo na webové stranky, kde by

se vstupenky daly zakoupit, uvitali by to jako zjednoduSeni zakaznikovy cesty k ndkupu.

V ptipadé soutézi o listky na konkrétni predstaveni uvedla vétSina respondenttl, ze se jich
bézné neucastni, ale svou ucast by zvazili na zdklad¢€ soutézni mechaniky, tedy pokud by

sout¢z nevyzadovala zaslani fotografie nebo videi a ziistala by pouze v podobé¢ ,,NapiSte nam

JA:) 173

do komentaiu

Divadelny subor Jana Chalupku
B) 0.1
eden - @

@ SUTAZ o 2 vstupenky

V predpredaji st posledné desiatky vstupeniek na reprizu Dievéatka so zapalkami, 3. 2.
2024 018:30 v MsDK Brezno. %# My sme sa rozhodli 2 venovat vam, nasim fanisikom. «x

% Staci do komentara napisat, aké vyrocie oslavuje nas divadelny subor v tejto sezéne.

¥ StaZ kongi 31. 1. 2024 a my nasledne vyhlasime vysledky. & Ak sa vam naa sutaz
paci, zdielajte ju so svojimi priatelmi.

VSTUPENKY .- https://www.ticketportal.sk/event/Dievcatko-so-zapalkami

Zobrazit preklad

0 2 vstupenky \ ﬁ

Obrazek 8 Ukazka nové komunikaéni linky XI. Souteze o vstupnky (Zdroj: Facebook:
Divadelni stibor Jana Chalupku)
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Ukéazka soutéze o vstupenky z profilu Divadelniho souboru Jana Chalupku je na zékladé
vypovédi respondentll pfijatelnd z hlediska soutézni mechaniky, nicméné nepfitazliva
z hlediska vizualniho zpracovani. Respondenti by vétSinou uvitali pouziti jiné fotografie a
také doplnéni textu na fotografii o informaci, o jaké predstaveni se jedna, aby to uzivatel

veédél drive, neZ si precte popis piispévku.

7.4.4 VylepSeni komunikaéni linky II. Informace o nadchazejici akci v divadle

Tato komunikac¢ni linka je na zdklad¢ tvrzeni vedeni ODH stéZejni, coz potvrdili také
vypovédi respondentil, ze kterych vyplyva, Ze je to pro n€ jeden z hlavnich zdroji informaci.
Respondenti take uvedli, Ze komunikace téchto informaci by méla byt vzdy pfesnd, prevazné
vécnd a striktni.

Respondentim byly dale ptedlozeny tyto ukazky s tim, Ze si mohou vybrat, ktera z ptispévkt jim

vyhovuje vice.

y stibor Jana Chalupku
23- @

Chalupku mesta Brezno ' vas pozyva na galaprogram pri @ Méstske divadlo Zlin
prilezitosti @) @@ virocia novodobej nepretrzitej cinnosti. & Premiéra krétkeho 26. leden - @
dokumentarneho filmu o storo&nom jubilantovi a premiéra inscenécie Jana Chalupku,

"Hudba je pro mne nejvy&3im zjevenim. Prim&rnost v uméni nesnasim. S druhofadymi
Vietko naopak. ~*

dirigenty a zp&vaky nechci mit nic spoleéného. Pfedeviim si nikdy nemohu dovolit podat
@ VSTUPENKY: 10 € $patny vykon. V8ude, kde vystoupim, budu od svych kolegil poZadovat to nejlepsi.”
o predaj ek v Knil ESA 7, Brezno

Maria Callas v podéni Heleny Cermakové jiz zitra na jevisti Velkého sélu.
Terrence McNally | MISTROVSKA LEKCE | rezie Jakub Cermak | premiéra 27. ledna 2024
Al = NN A waiFotil Marek Maltisek

%.3.\% EX B
b up(?
d o %

Zobrazit pieklad

Wi
18.11.2023

Dom kultury Brezno

Obrazek 9 Ukéazky ke zméndm komunikaéni linky II. Informace o nachazejici akei v
divadle (Zdroj: Facebook: Divadelni sibor Jana Chalupku, Méstské divadlo Zlin)

Pfi vybéru vSichni respondenti uvedli, ze by rad¢ji uptfednostnili ptispévek z profilu
Divadelniho souboru Jana Chalupku, ktery je ptehlednéj$i a vizudlné lakavéjsi, nez

prispévek z hlediska obrazku i popisku. Respondenti dokonce uvedli, Ze jim pfipomina
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klasicky plakat, coz evokuje praveé informaci o nachazejici akci. V ptipadé piispévku od
Meéstského divadla ve Zlin€ respondenti uvedli, Ze by je nenapadlo, Ze se jednd o pozvani na
konani piedstaveni a pravdépodobné by se u piispévku nezastavili v ptipad¢, Ze by
potfebovali dohledat informace k reprize. Jeden z respondenti dokonce projevil znepokojeni
pii Cteni popisku, na zaklad¢, kterého usoudil, Ze herci v souboru tohoto divadla maji
pravdépodobné konflikty. Po osvétleni popisku respondent dosel k nazoru, ze text skutecné

nebyl vhodné zvolen.

7.5 SHRNUTI DRUHE CASTI VYZKUMU

Tato kapitola obsahuje vysledky druhé Casti vyzkumu vychazejici z hloubkovych rozhovorta

s respondenty.

Na zakladé vypoveédi vyplyva, ze Facebookovy profil Ochotnického divadla ve Hvozdné
slouzi uZzivatelim jako jeden z hlavnich zdroji informaci ohledné ptedstaveni a aktivit
souboru nejen pro denné aktivni uzivatele, ale také pro uzivatele, ktefi jsou na této socialni
sit¢ naptiklad jednou za 3 mésice. Z tohoto diivodu je zapotiebi, aby obsah tohoto profilu
byl ptehledny a dalo se v ném snadno néco dohledat, coZz také znamen4, Ze by nem¢l byt
pieplnény tak, jako je tomu naptiklad u Méstského divadla Zlin, které publikuje pfispévky
skoro kazdy den.

vvvvvv

Tato linka by méla byt viceméné informativni a vécna. Méla by obsahovat piedevSim
informace o tom, co se hraje, kde se hraje (v pfipadé, ze se jednd o jiné misto nez budovu
divadla ve Hvozdné) jaky je to zanr, jak je to dlouh¢ a také kolik stoji vstupné. Respondenti
by také uvitali, pokud by ptispévky obsahovaly odkaz na nakup vstupenek. ODH na svych
webovych strankach vstupenky neproddva, ale nabizi moznost rezervace sedadel, takze
prispévky by mohly odkazovat alespoii na potifebny kontakt. Tato komunikaéni linka by také
méla byt, pokud moZzno vizudlné odliSend od ostatniho obsahu na profilu, aby se tak
zjednodusilo vyhledavani informaci o pfedstavenich. V tomto piipadé se nabizi moznost
vytvaret plakaty, které respondenti vnimaji jako zdroj informaci a chystanych akcich, nebo
pouzivat fotografie spole¢né s n¢jakymi grafickymi prvky v rdmci Sablony, které budou pro
vSechny piispévky tohoto typu stejné. Tyto pfispévky by také meély obsahovat v ramci
obrazku text, ktery bude sdélovat, co se hraje a kdy. Tak aby se to uzivatel dozvédél jesté

piedtim, nez si precte popis prispévku.
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II. komunikaéni linku by bylo vhodné doplnit také zddanymi komunika¢nimi linkami VI.
Medailonek o ¢lenech organizace a VIII. Informace o postupujicich piipravach predstaveni.
V ptipadé medailonkli je ovSem potieba drzet pfispévky spiSe na urovni, ktera se tyka
divadelni instituce a ¢innostmi s ni spojenou, jako jsou naptiklad tlohy jednotlivych ¢lent
souboru (osvétlovac, rezisér, scénarista). Osobni informace, jako je dovolend ¢lena souboru,
na profil divadelni instituce nepatii, nebo jediné ve formé ptesidleni ptispévku z osobniho
profilu herce. Co se ty¢e VIII. Informace o postupujicich ptipravach predstaveni, tato linka

muze obsahovat informace, jako jsou postupy ze zkousek nebo piipravy scény.

Co se tyCe komunikacnich linek IX. Slevové akce na prodej vstupenek a XI. Soutéze o
vstupenky respondenti uvedli, ze se vétSinou takovych aktivit netcastni, ale v ptipad¢ zajmu
o vstupenky na predstaveni by svou ucast zvazili na zakladé mechaniky soutéze, ktera by

neméla byt pro uzivatele pfili§ casov€ narocna.
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ZAVERY A DOPORUCENI

Tato bakalaiska prace je omezena z hlediska nekompletnich dat o ptispévcich v obsahové analyze.
Ta obsahuje pouze hodnoty, které jsou pfistupné béznému uzivateli Facebooku a dilezité metriky,
jako napiiklad dosah, prokliky na webové stranky, nebo engagement rate tedy analyza neobsahuje.
Je mozné, Ze pokud by je obsahovala, pofadi komunikacnich linek z hlediska efektivity by bylo
odlisné.

Dale je tato prace omezena pouze na socialni sit’ Facebook. Pii obsahové analyze dalSich socialnich
siti, které divadelni instituce vyuzivaji, by mohlo dojit k objeveni novych komunika¢nich linek a

kreativnich formata.

Dalsi omezeni této bakalarské prace plyne z pomérné malého, a ne pfili§ reprezentativniho vzorku
respondentd. Za predpokladu, Zze by ODH mélo pevné stanovenou cilovou skupiny, nebo, Ze by
autorka prace me¢la pristup ke spravé jejich profilu, kde byvaji uvedeny zasazené skupiny z hlediska
véku 1 geografie, mohly hloubkové rozhovory prob&hnout s piesnéj§im dotazovanim a s veét§im
reprezentativnim vzorkem. I kdyz se nazory ve vétsiné€ ptipadt hloubkovych rozhovort shodovaly,
rozhodné nedoslo k vyCerpani témat a rozhovory s dal$imi respondenty by mohly pfinést nové
podnéty.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jakym zplisobem je mozné vylepsit marketingovou
komunikaci Ochotnického divadla ve Hvozdné, jak efektivni je komunikace na jejich profilu
v porovnani s dal§imi divadelnimi institucemi a jak tuto komunikaci vnimaji respondenti a

popftipad¢, co by na ni zlepsili.

V ramci vyzkumu bylo zjiSténo, Ze respondenti vnimaji komunikaci ODH na Facebooku
jako jeden z hlavnich zdroji pro ziskani informaci o programu divadla. Mezi respondenty
byli takovi, kteti navstévuji Facebook kazdy den, ale také jedinci, ktefi se tam jdou podivat
na novinky pouze jednou za tfi mésice. Je tedy klicové, aby informace o programu byly na
profilu ODH co nejsnaze dohledatelné. Komunikacni linka II. Informace o nadchazejicich
akcich je na zakladé ziskaného mnozstvi interakci druhou nejméné efektivni, a proto by bylo
vhodné ji na profilu ODH uzptisobit. Z hlediska vSech analyzovanych ptispévki, tedy ODH,
Méstského divadla Zlin, Divadla na cucky a Divadelniho suboru Jana Chalupku, je tato
této linky ukazany respondentiim v rdmci hloubkovych rozhovort. Na zakladé vyzkumu lze
tedy doporucit, aby tato komunikac¢ni linka byla pfevdzné informacni, aby obsahovala
informace o tom, co se hraje, kdy, jak dlouho to bude trvat a kolik stoji vstupenky. Zaroven

je zadouci, aby pfispévky v ramci této linky byly vizualné odliSené, naptiklad ve formé
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plakatu, od ostatniho obsahu na profilu a daly se tak snadno dohledat. Pro tuto komunikaéni
linku 1ze také doporucit piidavat do popisku ptispévku odkaz, ktery uzivatele presméruje na

rezervacni systém ODH, jako zptsob usnadnéni zakaznikovy cesty k nakupu.

Z celkového mnozstvi komunikacnich linek, které ODH nepouziva, se jako nejefektivné;si
ukézaly VI. Medailonek o ¢lenech organizace, VIII. Informace o postupujicich ptipravach
predstaveni, IX. Slevové akce na prodej vstupenek a XI. Soutéze o vstupenky.
Nejefektivnéj$i ukazky téchto komunikacnich linek byly taktéz pfedmétem dotazovéni
respondentl. VI. Medailonek o ¢lenech organizace 1ze jako obsah pro ODH doporucit ovsem
pouze za predpokladu, Ze si zachova spiSe formalni podobu, anebo se bude tykat ¢innosti v
divadelni instituci. VE&tSinovy ndzor respondentti je takovy, ze osobni informace hercii na
profil divadelni instituce nepatii. VIII. Informace o postupujicich ptipravach se také ukazaly
jako zédouci a pouziti této komunikacni linky Ize tedy bez omezeni doporucit spolecné
linky XI. a IX. mohou na zakladé vypovédi respondentli fungovat v ptipad¢€, ze soutézni
mechanika nebude po uzivatelich vyzadovat ptilisné usili. Sami respondenti vSak uvedli, Zze
se takovych aktivit vétSinou neucastni, proto by bylo vhodné tyto komunikacni linky

otestovat ptimo na profilu ODH.

Dale 1ze na zaklad¢é vyzkumu doporucit Castéjsi vyuzivani formatu galerie a videa, které se
ukazaly byt z hlediska ziskanych interakci efektivnéjsi. OvSem, jak bylo zjiSténo v ramci
hloubkovych rozhovort, ne v ptipadé komunikaéni linky II. Informace o nadchazejicich
akcich, kde by tyto formaty znemoznily snadné dohledani informaci a ptispévky by tak
zapadly v obsahu. U ostatnich komunikacnich linek lze ptredpokladat zvySeni mnozZstvi

nasbiranych informaci pii pouZiti téchto formatd.

Tato prace je urcena k tvorbé obsahu na platformé Facebook pro Ochotnické divadlo ve
Hvozdné a mize byt také pouzita jako inspirace nebo podklady pro absolventské prace na

podobné téma.

Vyzkum této bakaléatské prace by se dal rozsifit o obsahovou analyzu vSech pouzivanych
socialnich siti stejnych divadelnich instituci na zdklad€ ziskaného dosahu, ktery je
relevantnéj$i nez interakce. To by bylo mozné pouze za umoznéni ptistupu do spravy
prispévki téchto instituci, protoze bézni uzivatelé k této metrice piistup nemaji. Dale by bylo
vhodné vytvofit rtizné verze novych piispévkll a vyuzit moznost A/B testovani, které

Facebook nabizi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

cca  Circa — pfiblizné

KPI  Key performance indicator

tzv.  takzvané

atd.  atak dale

ODH Ochotnické divadlo ve Hvozdné
AMA American Marketing Association
4P Product, Place, Promotion, Price
4C Customer value, Communications, Convenience, Cost
SEO Search Engine Optimization

PPC Pay Per Click

SMO Social Media Optimalizastion
CTA Call to Action

VOx Vyzkumnd otazka X (1 ... x)

v video
F fotogratie
G galerie

O odkaz
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU 1

Respondent 1

Zena, 43 let, Zlin

7.4.2024, 14 min

Rozhovor vedla: Vendula Kofinkova

Vendula Korinkova [00:00:02]
Tento rozhovor je naprosto anonymni, bude nahravan a je dobrovolny. Souhlasite
s provedenim?

Respondent 1 [00:00:04]
Ano, se v§im souhlasim.

Vendula Korinkova [00:00:10]
Dobre, takze zatneme. Odkud znate divadlo Hvozdna?

Respondent 1 [00:00:13]
MuZzu byt specificka a fict Anicka Zelikova?

Vendula Korinkova [00:00:15]
Urciteé, mizete byt specifickd a fict Anicka Zelikova. To tedy znamena od ¢lena souboru,
ze?

Respondent 1 [00:00:17]
Ano.

Vendula Korinkova [00:00:19]
Odkud se dozvidate o novych piedstavenich nebo novych chystanych akei?

Respondent 1 [00:00:24]
Vétsinou taky od Anicky Zelikové, nebo z Facebooku, kdyZ tam zrovna jsem.

Vendula Korinkova [00:00:27]
Jak Casto tam jste?

Respondent 1 [00:00:30]
Jednou, dvakrat do tydne.

Vendula Korinkova [00:00:33]
Za jakym ucele tam chodite?

Respondent 1 [00:00:47]
Koukam, co se déje nového, nebo kdo mél narozeniny, vétSinou jen projizdim.

Vendula Korinkova [00:00:33]
Takze, sledujete divadlo Hvozdna?

Respondent 1 [00:00:47]
Ano, sleduju.
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Vendula Korinkova [00:00:50]
Dobfe, jaky obsah na Facebooku Hvozdné vas nejvic zajima a proc?

Respondent 1 [00:01:01]
Hlavné predstaveni me zajimaji, kde jsou a datum a ¢asy hlavné.

Vendula Korinkova [00:01:06]
Dobte, a kdyz se tu informaci dozvite, co s ni potom délate?

Respondent 1 [00:01:10]
Pokud m¢ ta informace zajimé a zajima me 1 to piedstaveni, tak si to zapiSu do kalendaie a
poslu to do skupinky s mamkou, nebo kamaradkam.

Vendula Korinkova [00:01:21]
Dobre.

Respondent 1 [00:01:22]
A informuji o tom ostatnim.

Vendula Korinkova [00:01:22]
Dobre.

Vendula Korinkova [00:01:35]
Jaké typy informaci ¢ekate od Facebookové stranky divadelni instituce? Nemyslim piimo
Hvozdné, spis jenom jako obecné. Co cekate, Ze tam bude?

Respondent 1 [00:01:55]
Co to je tam za piedstaveni, kdy to pfedstaveni je kde to je, jak dlouhy to je.

Vendula Korinkova [00:02:04]
Jenom ptispévky o tomhle? Jenom, co se tykéa nasledujicich piedstaveni?

Respondent 1 [00:02:10]
Viceméné jo me¢ nezajima néjaka rekonstrukce divadla, chei védét, kdy tam muizu jit.

Vendula Korinkova [00:02:21]
Dobfte. Sledujete taky jiné divadelni instituce na Facebooku?

Respondent 1 [00:02:30]
Sleduju jesté Zlin divadlo.

Vendula Korinkova [00:02:35]
A je ta komunikace tam za vas v poradku, nebo vam tam néco nevyhovuje, nebo naopak
vyhovuje?

Respondent 1 [00:02:39]
Ja to tam moc nevnimdm, oni ptidavaji pofdd néco. Tam kdyz chci na piedstaveni, tak se
chodim koukat na web.

Vendula Korinkova [00:02:21]
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U Hvozdné chodite taky spi$ na web, nebo kdyZ uz tak ten Facebook?

Respondent 1 [00:02:25]
Hvozdna ma web? J4 se koukdm na piispevky a kdyz chci jit, tak mi kamaradka zatidi
vstupenky.

Vendula Korinkova [00:02:30]

Dobie sdilite na Facebooku ptispévky se svym okolim? Jo, to jste vlastné ¥ikala. Rikala
jste, ze by vas teda nezajimaly ptispévky, jako ptiprava inscenaci? Ocenite spi$ striktni
informace?

Respondent 1 [00:02:40]
Urcité radsi striktni informace. M¢ to kolem moc nezajima.

Vendula Korinkova [00:02:45]
Zlepsila byste v né¢em komunikaci na Facebookovém profilu divadla?

Respondent 1 [00:02:58]
Klidné€ bych tam nechala jenom ty ptispévky o predstavenich, nebo bych je néjak odlisila.

Vendula Korinkova [00:03:06]
Jsou ty pfispévky Spatné vidét?

Respondent 1 [00:03:10]
No nebavi mé¢ je hledat.

Vendula Korinkova [00:03:14]
Jo takhle.

Vendula Korinkova [00:03:20]
Nakupujete vstupenky na kulturni akce spi§ online nebo na prodejnich mistech?

Respondent 1 [00:03:25]
U té Anicky Zelikové, ale na jiné akce vZdycky online.

Vendula Korinkova [00:03:38]
Takze pokud by ptispévky odkazovali na ndkup vstupenek, vyuZila byste to?

Respondent 1 [00:03:41]
Jo, ale u nich to nejde online, ne?

Vendula Korinkova [00:04:49]
Zatim ne, ale tfeba jednou. Pokud by se na profilu divadla Hvozdna, vyhlasovaly soutéze o
listky na konkrétni pfedstaveni, za€astnila byste se téch soutézi?

Respondent 1 [00:04:58]
Asi jo.
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Vendula Korinkova [00:05:18]
Mohla by ta soutéz vypadat takhle, nebo byste na ni néco upravila? Cokoliv, text,
mechaniku, grafiku.

Respondent 1 [00:06:28]
Jo chybi mi tam na co. Na jaké piedstaveni je ta soutéz?

Vendula Korinkova [00:06:32]
Je to tam napsané, ,,repriza Dévce se zapalkami® — prvni véta.

Respondent 1 [00:06:40]
No, ale to m¢ nezajima to ja nectu prosté€. Ja se divdm na ten, na ten obrazek a tam je
jenom soutéz o 2 vstupenky, ale na co?

Vendula Korinkova [00:06:48]
Takze byste to radsi napsané ptfimo v tom obrazku?

Respondent 1 [00:06:51]
Urcitée.

Vendula Korinkova [00:07:02]
Dobfte, dalsi ukazka. Rikala jste, Zze vas nezajimaji jiné informace nez ty o piedstaveni. Co
si myslite o tomhle ptispévku?

Respondent 1 [00:07:49]
Ne, tohle to je divny, mé to nezajima tohle. Divam se na chlapa, jak modeluje z hliny
n¢jakou hlavu a nevim, nic mi to nefekne.

Vendula Korinkova [00:07:52]
Dobfte a v piipadé, ze by to byly tfeba fotky ze zkouSek?

Respondent 1 [00:07:57]
Lepsi, kdyby se tam zapojilo 1 vic lidi a bylo by poznat, Ze se to pfipravuje, tak by to bylo
lepsi.

Vendula Korinkova [00:08:15]
Dobfe, jaky vliv by to na vas mélo, kdyz byste tam takovy ptispévek vidéla?

Respondent 1 [00:08:19]
Asi by to ptisobilo osobnéji. Mam pocit, Ze vic bych se dostala jako mezi ty lidi a nedivala
se tady na né¢jakou modelinu prosté. (mysli tu hlinénou hlavu na ptispévku) Tady ten

prispévek je tteba lakavy pro chlapy, tohle by tfeba zaujalo mého brachu, jak se véci d€laji
takhle.

Vendula Korinkova [00:08:55]
Co si myslite o sdileni volnocasovych aktivit nebo profesnich 1 osobnich tspécht, ¢lenii
organizace?

Respondent 1 [00:09:31]
Jo, to je fajn.
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Vendula Korinkova [00:09:34]
Trochu to prosim rozved’te.

Respondent 1 [00:09:44]
No libi se mi fotka se slonem, to je n¢jaky herec?

Vendula Korinkova [00:09:34]
Ano, je to fotka z dovolené.

Respondent 1 [00:09:59]
No, to je divny. No to je asi to k t€ prvni a k t& druhé, no, ja nevim portfolio né¢jakého
herce?

Vendula Korinkova [00:10:12]
No je to blahoptéani k narozenindm herce.

Respondent 1 [00:10:20]
Asi jako je to hezky, ale asi bych si to nepiecetla, ani se nepodivala na ty fotky.

Vendula Korinkova [00:10:26]
Vyhovovalo by vam vice, kdyby pfimo na tom obrdzku méli textovy popis? Ze jste si
myslela, Ze je to portfolio herce.

Respondent 1 [00:10:40]
Ano, ty texty vétSinou nectu, pokud néco nehledam.

Vendula Korinkova [00:11:07]
Dobte, z téch prispévki, co jsem vam ukézala, ktery byste chtéla vidét na profilu Hvozdné,
a pro¢, a ktery naopak ne, a proc?

Respondent 1 [00:11:32]

Soutéz hodné fajn, ale fakt bych tam dala jesté do toho vizualu jako do té fotky, co to je
vlastné za predstaveni. Chystani pfedstaveni mozna a herce nevim, uptimné si myslim, ze
tam nejsou takovy celebrity, aby to nékoho zajimalo, ale zas pfani k narozeninam asi fajn.

Vendula Korinkova [00:12:16]
Dobfe, takze radéji jen formalni ptispévky o hercich, nebo viibec zadné?

Respondent 1 [00:12:18]
No, radsi formalni.

Vendula Korinkova [00:12:50]
Dobfte, ukdzu vam posledni dva piispévky. Tohle to jsou 2 ptispévky, které v podstaté
uvadi nadchézejici divadelni inscenaci. Ktery z téch dvou by vas spise zaujal a proc?

Respondent 1 [00:13:28]

Ten prvni, protoze tam hnedka na obrazku vidim, kdy to je, kde to je, v kolik to je a jak se
to jmenuje. Je to 1 vizualné lakavéjsi nez, kolik to je, 24, 28 fotek n¢jaké pani ve fialovém.
Na prvni pohled se zda ten ptispevek toho Zlinu, ze to je zase portfolio.
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Vendula Korinkova [00:13:49]
Takze byste se u toho pfispévku divadla Zlin nezastavila?

Respondent 1 [00:13:52]
No, urcité ne.

Vendula Korinkova [00:14:24]
Dobfte, dékuju, to je za me vSechno.
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PRILOHA P 2: PREPIS ROZHOVORU 2

Respondent 2

muz, 53 let, ze Zlina

7.4.2024, 14 min

Rozhovor vedla: Vendula Kotfinkova, Zlin

Vendula Korinkova [00:00:00]
Tento rozhovor je naprosto anonymni, bude nahravan a je dobrovolny. Souhlasite
s provedenim?

Respondent 2 [00:00:07]
Tak no.

Vendula Korinkova [00:00:10]
Vyborn¢, odkud znéte divadlo Hvozdna?

Respondent 2 [00:00:17]
No znam ho z novin, z obecnich novin.

Vendula Korinkova [00:00:23]
Myslite z Hvozdenskych novin?

Respondent 2 [00:00:30]
No tak, a ze zlinského toho, ze jo z té, Zlinské drbny, nebo jak se to jmenuje.

Vendula Korinkova [00:00:36]
Dobfe a odtud se dozvidate o novych ptedstavenich nebo chystanych akcich?

Respondent 2 [00:00:42]
Ne, z plakatti. Ja jezdim pravidelné kolem, tak to vidim na plakatech. A pak jakoby
Facebook.

Vendula Korinkova [00:00:52]
Dobte dékuju, jak Casto chodite na Facebook a co na ném d¢las?

Respondent 2 [00:01:08]
A jako chcete védét, kolik €asu stravim denné na Facebooku?

Vendula Korinkova [00:01:12]
To a také jak Casto tam chodite.

Respondent 2 [00:01:28]
Facebook? Ja nevim tfeba ptl hod’ky denné.

Vendula Korinkova [00:01:34]
A co tam délate, jaké aktivity?

Respondent 2 [00:01:39]
Scroluju.
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Vendula Korinkova [00:01:45]
Takze sledujete obsah ochotnického divadla Hvozdna?

(ptikyvuje)
Jaky obsah od Hvozdné vas nejvic zajima a proc¢?

Respondent 2 [00:02:02]

Tak, jako pokud se bavime o divadle, tak asi jako co to je za, nebo jako jak jaky
predstaveni tam jsou a jaky je to zanr ze jo, protoze. Dejme tomu, Ze dramata a podobny.
Dobfte, vyberu si tam zanr jo a tim padem se rozhodnou, jestli tfeba mé to divadlo jako
nebo to predstaveni mize zaujmout, nebo ne.

Vendula Korinkova [00:02:59]
Takze vas nenapada nic dal§iho?

Respondent 2 [00:03:02]
Ne.

Vendula Korinkova [00:03:30]
Chodite se na Facebooku aktivné podivat na tu Hvozdnou, nebo spiSe potkavate piispévky
ve vybéru?

Respondent 2 [00:03:36]
Spise ve vybéru jakoby v navrhovanych ptispévcich.

Vendula Korinkova [00:03:43]
Dobre.

Vendula Korinkova [00:03:48]
Sledujete Facebook 1 jiné divadelni instituce, nez je ta Hvozdna?

Respondent 2 [00:04:05]
Jo, jasné. Méstské divadlo Zlin, ze jo, Méstsky divadlo Uherské hradisté a, jak se jmenuyi,
ti, to, to malé divadlo tady ve Zlin¢, divadlo Z, nebo tak néjak.

Vendula Korinkova [00:04:08]
Vyhovuji vam ptispévky nékteré z téchto organizaci vice, nez ty od Hvodzné?

Respondent 2 [00:04:16]

Mozna jsou od Zlina a Hradisté ¢astéjsi, moznéa maji vétsi dosah, mozna maji vetsi
informacni hodnotu, nebo daji ti vic moznosti, protoZe ty data jsou samoziejmée jakoby
mnohem vétsi a maji mnohem vétsi repertoar.

Vendula Korinkova [00:04:43]
Ptidal byste néco z toho, co ta divadla sdili, na profil Hvozdné?

Respondent 2 [00:04:50]
Asi ne, takhle mé nic nenapada, ze by tam chybélo.

Vendula Korinkova [00:04:56]
Sdilite na Facebooku se svym okolim?
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Respondent 2 [00:05:03]
Ne to nedélam, ani laiky neddvam.

Vendula Korinkova [00:04:50]
Proc¢ ne?

Respondent 2 [00:05:12]
Nevim, nechci to délat.

Vendula Korinkova [00:05:54]
Dobfte. Ocenite na profilu Hvozdné spise striktni informace, nebo i néjaké informace ze
zakulisi tieba? A proc?

Respondent 2 [00:06:05]
Ne, protoze m¢ moc nezajima zakulisi, potiebuju jen védét, co kdy hrajou.

Vendula Korinkova [00:06:10]
Nakupujete vstupenky online nebo radsi na prodejnich mistech?

Respondent 2 [00:06:17]
Vzdycky online, pokud to jde.

Vendula Korinkova [00:06:21]
Takze pokud by ptispévky odkazovaly na nakup vstupenek online, tak to vyuzijete?

Respondent 2 [00:06:27]
Pokud by mé¢ to zajimalo, tak urcité bych to vyuzil. Spis si nechci jit stoupnout do fronty.

Vendula Korinkova [00:06:34]
Kdyby divadlo Hvozdna, vyhlasovalo soutéze o listky na konkrétni pfedstaveni. Zucastnil
by ses takovych soutézi nebo sdilel byste je?

Respondent 2 [00:06:44]

Hele tohle nedé€lam, no jakoby, pro mé to konci tim jakoby v ramci té soutéze napiste néco
do komentait. Tieba ja nevim, tipnéte prosté tady vitéze zapasu a vyhrajete kSiltovku. OK,
to jsem ochotnej tam napsat, ale nic vic proto jako neudélam.

Vendula Korinkova [00:07:12]
Ukazu vam prispévek, pokud by ta soutéz vypadala takhle, §lo by to? Nebo byste néco
zmeénil, co by se dalo udélat za vas jinak?

Respondent 2 [00:07:44]

Ty jo, tohle je divny prosté. Tohle je divny, nevypada to jakou soutéz a asi nebudu na to
vubec jakoby reagovat, protoze viibec nevim, co to je za predstaveni. Jako Dévce se
zapalkami, a to mlZe byt prosté Ze jo komedie, drama, je tam malo informaci.

Vendula Korinkova [00:08:12]
Miizete to néjak..?

Respondent 2 [00:08:03]
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Asi je to neptehledny.
Vendula Korinkova [00:08:06]
Aha a v ¢em?

Respondent 2 [00:08:08]
Jsou tam informace, ale az v textu, takhle z obrazku je to nepiehledny.

Vendula Korinkova [00:08:30]
Co si myslite o sdileni informaci, jako jsou pfipravy divadelniho piedstaveni? Rikal jste uz
diiv, Ze vas to moc nezajima, ze?

Respondent 2 [00:08:45]
Takhle je to. Jestli tam potiebujou prosté dat né¢jaky obrazky, aby to zaujalo jako vizualem,
tak OK, nemam s tim jakoby problém, ale jako hodnotu to pro m& nemd Zadnou no.

Vendula Korinkova [00:09:00]
Dobfte. Co si myslite o sdileni volnocasovych aktivit nebo profesnich a osobnich uspécht
¢lent organizace?

Respondent 2 [00:09:23]

Nevim no. Hele asi v pohodg. Rekl bych, Ze pokud jsou to, n&jaky hardcore fanousci jako
divadla, kteti maji predplatné a chodi na kazdy piedstaveni, prost¢ tak je to mize zajimat.
A j& osobn€ mam jakoby problém poznat na téch fotkach za lidi, jo na toz tak, abych jako
ty lidi pojmenoval, a jesté se zajimal o jejich soukromy zivot. No.

Vendula Korinkova [00:09:57]
Jaké ptispevky na Hvozdné byste chtél vidét, nebo naopak nechtél z téch, co jsem vam
prave ukazala?

Respondent 2 [00:10:21]
No, jako co bych tam chtél ja, anebo co si myslim, ze by bylo jako dobry.

Vendula Korinkova [00:10:37]
Oba nazory muZete prosim.

Respondent 2 [00:10:38]

Takhle ten prvni —,,Sttaze* o vstupenky ty se mi asi libi. Kdyby tam byl, pokud bych z
toho textu jesté poznal jakoby, co je to za druh predstaveni proste, jestli se vitbec toho
mam ucastnit? Tak, jo. No prosté Gplné stacilo, Ze tam bylo napsany na reprizu komedie
Dévce se zapalkami. Ted’ s tim slonem a s tou dovolenou a tady todleto je si myslim, ze
dobry pro vesnicky divadlo, protoZe tam se vSichni znaji, Ze jo. Mezi t¢éma hercema a
vSechno a znamej zndmyho znamyho a podobné. A pokud se to jakoby k nim dostane,
muZe to tam podle mé ty lidi pfitdhnout.I to ptani k narozeninam, mizou tam ty lidi ocenit.

Vendula Korinkova [00:12:56]

Dobfte, dékuji. Posledni otazka a k nim dva ptispévky vam ukézu. Oboji jsou v podstaté
pozvanky na ptedstaveni, ktery z t€ch dvou vas zaujme a pro¢? U kterého se spi$ zastavite
a prectete si ho?
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Respondent 2 [00:13:31]

Asi ten Cervenej meé donuti si piecist jakoby ten text u toho pfispévku jo, protoze z toho
jakoby nevim ted’, co tam je, nevim, jestli tam jsou véci, ktery chci védét. Jakoby pro me je
tohle plakat, ktery vyjmenovava, co kdy a kde, no jako a jinak o tom nevim viibec nic.
Takze bud’ si to najdu nahote v tom postu anebo se na to mozné 1 n¢kde jakoby podivam.
A ten druhej nevypada ani jako pozvanka, mozna zpétné z predstaveni fotky, tady néjaké
pani s koziSkem. To bych se asi nezastavil ani nad tim.

Vendula Korinkova [00:14:28]
Dobfte, d¢kuji, to bude vSechno.
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PRILOHA P 3: PREPIS ROZHOVORU 3

Respondent 3

Zena, 29 let, z Hvozdné

8.4.2024, 18 min

Rozhovor vedla: Vendula Kotfinkova, Zlin

Vendula Korinkova [00:00:00]
Tento rozhovor je naprosto anonymni, bude nahravan a je dobrovolny. Souhlasite
s provedenim?

Respondent 3 [00:00:09]
Jo souhlasim.

Vendula Korinkova [00:00:20]
Odkud znate divadlo Hvozdna?

Respondent 3 [00:00:29]
No od malicka, protoze tam hraje maj tatinek, no prosté¢ pies ¢loveéka pies rodinu.

Vendula Korinkova [00:00:41]
Takze pies v podstaté ¢lena souboru dejme tomu? Jo.

Respondent 3 [00:00:42]
Odkud se dozvidate o novych ptedstavenich nebo chystanych akcich?

Respondent 3 [00:00:56]
Ptemyslim, bud’ od tata, nebo z Facebooku, kdyz tam nehraje.

Vendula Korinkova [00:01:06]
Jak Casto chodite na Facebook a co na ném nejcastéji délate?

Respondent 3 [00:01:15]
Obecné, co délam na Facebooku? Prokrastinuju. J& jsem tam nasSla takové paradni videa a
jmenuje se s hashtag drama teepee a sleduju, jak se nékdo rozvadi, a tak a je to super.

Vendula Korinkova [00:01:30]
Dobre, takze za zabavou?

Respondent 3 [00:01:34]
No dobie, to je jedna véc, ale vétSinou tam jdu za ucelem toho, abych spravovala néjakou
stranku, takze jako zacne to tim, Ze jdu pracovat, skonci to tim, ze sleduju vide.

Vendula Korinkova [00:01:44]
Dobfte, takze Ochotnické divadlo ve Hvozdné sledujete jste fikala. Sledujete na Facebooku
1jiné divadelni instituce?

Respondent 3 [00:02:04]
No vlastné vlastné asi ne, vlastné asi ja nevim. Asi ne, asi ne jo. Vlastné jo to, Divadelni
fakultu JAMU. Spojené s tim je spojené to studio Marta a Divadlo na Orli.
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Vendula Korinkova [00:02:40]

Prominte, vratim se jesté k t& Hvozdné, sledujete ptispévky na jejich profilu pravidelné,
jakoze byste se §la aktivné podivat, co tam je nového, nebo na jejich ptispévky narazite
spis ve vybéru?

Respondent 3 [00:02:50]
VétSinou ve vybéru.

Vendula Korinkova [00:03:05]
Jaky obsah na Hvozdné vas nejvic zajima a proc?

Respondent 3 [00:03:13]
Nevim, to je té€zky, ne, kdy se co hraje, listky jestli jsou, akce, prosté informace.

Vendula Korinkova [00:03:23]
Dobre.

Respondent 3 [00:03:25]
Informace k tomu, abych nékam mohla jit.

Vendula Korinkova [00:03:27]
Dobfte. Jaké typy informaci byste od Facebookového profulu ¢ekala kromé informaci o
predstaveni?

Respondent 3 [00:03:38]
Na tom Facebooku.

Vendula Korinkova [00:03:39]
Jo.

Respondent 3 [00:03:42]

No tak tohle, a jesté néjaké véci jako ze Zivota, spolku jako a prosté to je obce. Jakoze o
tom, ze zkousi néco nového. To, ze néco chystaji To, Ze se opravila ta budova, ze se udé€la;ji
v t€ budové néjaké zmény. J4 si myslim, ze tfeba 1 opravené zachody dokazou potésit.

Vendula Korinkova [00:04:37]
Dobfe, jaké typy informaci ¢ekate od facebookové stranky divadelni instituce obecné?

Respondent 3 [00:04:47]

Jo. Kdy se hraje, co se hraje, kdo to hraje. Kdyz je n¢jaka zména v souboru, kdyz je n¢jaka
zména ve vedeni té instituce, kdyz je néjaké zména ohledné budovy, kdyZ jedou na soutéz,
uspechy, kdyz dostanu néjaké ocenéni, kdyz jejich herci hrajou v néjaké televizi nebo se
prosté jakoze prosté ve filmu nebo tak, 1 kdyz jako jejich herce, se néjak jako prosadi.

Vendula Korinkova [00:05:40]
Jo jo.

Respondent 3 [00:05:47]
No a mozn4 jesté néjaké specidlni akce pro déti? Krouzky délaji nékteré nékteré divadla. A
u n¢kterych, ve Zling, tieba Zlinské divadlo je spojené i s tim, Ze tam je, protoZe je tam



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 81

VOS, jakoZe ta vysoka §kola na to napojena. TakZe jestd tyhle ty informace o téch
studentech, ale jak se integruji do toho divadla? Mozna jesté pijcovna kostymd.

Vendula Korinkova [00:06:10]
Mate né¢jakou divadelni instituci, ktera komunikuje zptisobem, ktery vam vyhovuje, nebo
naopak vadi, a v ¢em?

Respondent 3 [00:06:36]

Ne ja jsem nikdy nenarazila, ze by mé nékdo nastval. To je asi v pohodé&. Spis to me to
bavilo, tfeba kdyz ptedélavali herce, Ze z herecek vytvoftili graficky herce a jakoze, no
prosté stejny oblicej, akorat z toho, Ze to je na to, se podivejte, ale na Instagramu ve Zling,
jako Ze to bylo jako adventni kalendaf, nevim, jestli minuly nebo pfedminuly rok a bylo to
dost vtipny, protoze tam jsou lidi, které¢ znam. To se mi jevi, ze ted’ka najednou tam byli
jako tfeba, Ze tfeba Zden¢k Lambor jako Zenska to m¢ fakt pobavilo.

Vendula Korinkova [00:07:13]
Dobfte, takze vas bavi né¢jaka kreativni zpracovani?

Respondent 3 [00:07:15]
V podstaté ano a taky kdyz ty lidi zndm.

Vendula Korinkova [00:07:17]
Sdilite na Facebooku ptispévky se svymi prateli?

Respondent 3 [00:07:25]
Kdyby tteba udélali néjakou sbirku v divadle.

Vendula Korinkova [00:07:38]
A co se tyCe obecnych akci a piedstaveni néjakych?

Respondent 3 [00:07:43]
Kdyby to byla tfeba charitativni akce, ve které bych vidéla smysl, tak asi jo dobfte, ale asi
jenom tak. Jakoze ,,Hele, tohle to piedstaveni se mi libilo...“ tak asi ne.

Vendula Korinkova [00:07:59]
Dobfte. Zajima vas napiiklad pfiprava inscenaci nebo radsi ocenite striktni informace k
tomu kde a co se bude hrat?

Respondent 3 [00:08:09]
Ano, zajima mé&, zajima me to od piipravenych fazi, protoze me to bavi sledovat, jak to
vypadalo a dopadlo.

Vendula Korinkova [00:08:42]
Dobfte. Napada vas, jak by se dala zlepSit komunikace Hvozdné na Facebooku?

Respondent 3 [00:08:43]
No, aby tam bylo 1 ob¢as néco vic nez jenom to, ze zitra hraje divadlo.

Vendula Korinkova [00:08:45]
Chybi vam tam vice informaci?



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 82

Respondent 3 [00:08:50]
No, mohlo by to byt Zivéjsi, ale jako informace, informace nechybi asi ani.

Vendula Korinkova [00:09:23]
Dé&kuju, jak nakupujete vstupenky na kulturni akce? Spis online nebo na prodejnich
mistech? Online vzdycky online.

Respondent 3 [00:09:33]
Online vZdycky online. ProtoZe se mi nechce nikam lozit.

Vendula Korinkova [00:09:42]
Dobre.

Respondent 3 [00:09:44]

Ne tak takhle je to jednoduchy, protoze jediny, kdybych si koupila listek, to by bylo v den,
kdybych do toho divadla pfisla. Ja vim, Ze to uZ mizou byt vyprodané a nebudou ty mista,
které chcete. Takze, vzdycky. Jediné, co by mé piimelo, tak kdyby to bylo tak jak Mastery.
Ze kdy?Z si to koupi§ pfimo na misté, v ten den, co jsou vstupenky posledni, Ze je to tieba o
stovku, nebo to je o hodné vic, o pllku je to levnéjsi, kdyz si to koupiS rovnou, tak to bych
brala. Ale vim, Ze tam je rozdil tieba tisicovka. Potom ale takhle jako ne jinak.

Vendula Korinkova [00:10:26]
Pokud by tedy piispévky odkazovaly na ndkup vstupenek. Vyuzila byste to?

Respondent 3 [00:10:32]
Jako jo to jo, ano.

Vendula Korinkova [00:10:42]

Dobfte, a pokud by Hvozdna vyhlasovala soutéze o listky na konkrétni pfedstaveni,
ucastnila byste se jich? Déavalo by to smysl tam na tom profilu délat néco takového? A
pokud by se dé€lo néco takového, mohlo by to vypadat takhle?

Respondent 3 [00:11:10]

Asi jo, do soutéze bych se zapojila, ale ta cena za listky je tak mald, Ze bych to 1 zaplatila
normalné¢.

A jo, to je dobré, jo, ja si myslim, Ze by to mohlo 1 fungovat takhle na Facebooku. To
divadlo ma celkem dost sledujicich a jestli jste si vSimli, tak kdyZz tam byl pfispévek o té o,
té osmdesatileté pani, tak tam bylo skoro s pies 100 lajkti, protoze teda vidét, ze z néjakého
davodu ta, jakoze to, Ze ta pani uz je 70 let u souboru jakoze 70 let, Ze prosté ¢lenka a
néjakym zplsobem na ty lidi strasné€ zabralo a nechapu proc.

Vendula Korinkova [00:13:53]
Dobfte. A dalsi otazce teda co si myslite o sdileni informaci, jako jsou ptipravy divadelniho
predstaveni?

Respondent 3 [00:14:11]
Tohle by se mélo sdilet.
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Vendula Korinkova [00:14:17]
Proc?

Respondent 3 [00:14:19]

Proc? Protoze ukazete i ty 1 ty zbylé lidi z toho tymu. Coz je taky dulezité, neukaze, ze to
prosté neni jenom takhle. Na to se to, ale j& to prosté vidim z té druhé strany. Ja si myslim
ale, Ze lidi tyhle vé&ci zajimaji obecné. A hlavné divadlo a ted’ divadelni sloZky jsou furt
brané jako néco takového mysteridzniho. Myslim si, Ze je to troSku jako tim, tou historii,
toho divadla, takZe to bylo, Ze hodné¢ dlouho to bylo bagatelizovano ty, kdyz byl n€kdo
koc¢ovny herec, tak byl na okraji spolecnosti a ja si myslim, ze prosté to divadelni prostiedi
z né¢jakého diivodu furt 1aké uz jenom proto, ze nékde prosté se tam ti lidi setkavaji s téma
celebritama.

Vendula Korinkova [00:15:01]
A co si myslite o sdileni volnocasovych aktivit nebo profesnich i osobnich tspéchu ¢lenii
organizace?

Respondent 3 [00:15:13]
Jakmile se tam objevi, ze tfeba, ze tfeba teda naptiklad n¢kdo uz ma 2 dité, tak je to milé
Ze jo.

Vendula Korinkova [00:15:28]
Pro vés to mé hodnotu skrz to, ze ty lidi znate, ze?

Respondent 3 [00:15:35]

No tak tyhle zrovna znam. No ptéani k narozeninam, protoZe lidi toho ¢lovéka to lidi toho
¢lovéka znaji. Pro n&ho je to fajn a ja si myslim, Ze ty ptibchy tahnou, ale lidi toho ¢lovéka
znaji, vidi ho prosté v téch predstavenich, zrovna Rostislav Marek je velka osobnost
zlinska. Tak tak si myslim, no Ze jako je to, je to dulezité mu popiat. A co se tyka toho
dalsiho, tak jo tohle je zrovna, no to jsou divadelni prazdniny, tak jak jinak to napsat, ze
ted’ka se nehraje.

Vendula Korinkova [00:16:16]
Dobre.

Respondent 3 [00:16:21]
Nahodou témto teda ale slusi na té fotce s tim s tim slonem.

Vendula Korinkova [00:16:27]
Jaky z t&hle ptispévki, co jsem vam ukazala, byste na t¢ Hvozdné chtéla vidét, nebo
nechtéla? A proc?

Respondent 3 [00:16:36]

Hvozdna v 1ét¢ hraje venku, takze to by Slo, takze to by jakoze §lo, takze zrovna ptani
hezké 1éto a fotky z dovolené je to asi uplné jako zbytecné. Na druhou stranu tady ty
jubilea jsme si potvrdili, ze fungujou.

Vendula Korinkova [00:17:03]
Dobfte. Co se tyce téch zbylych ptispevki, tam ta soutéz atd.
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Respondent 3 [00:17:09]
Soutéz, ta soutéz urcité taky.

Vendula Korinkova [00:17:16]
Dobre.

Vendula Korinkova [00:17:20]

Ukazu vam jest€ dalsi dva ptispevky. Tohle to jsou pifispévky, ktery upozoriiuji na
nadchézejici néjakou akci v divadle, na néjaky predstaven. Ktery z téch dvou piispévki by
vas zaujmul, ze byste si ho piecetla a prohlidla, a pro¢?

Respondent 3 [00:17:53]

Clovége, asi je ten s tou grafikou, protoZe jsou tam hned informace, nebo jak se to jmenuje,
kdy se to hraje a kde to bude. Jako tak to, kdyz se podivam na ten ptispévek s téma
fotkama, tak si nejsem jista, tak nevim hned na prvni dobrou je to pozvanka na akci, takze
vidime jenom fotky, takze si feknu, aha, asi asi mé¢li pravdu, ja bych spis fekla, aha, a oni
asi m¢li premiéru, tak na to, tak se podivam, jaky byly fotky max jako jo jo, dobry, staci
mi, co jsem vidéla, tady vim, Ze m€ nékam zvou hned a lidi nebavi Cist.

Vendula Korinkova [00:18:25]
Dobfte, dékuju, to bude vSechno.
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PRILOHA P 4: PREPIS ROZHOVORU 4

Respondent 4

Zena, 32 let, Zlin

6.4.2024, 18 min

Rozhovor vedla: Vendula Kofinkova

Vendula Korinkova [00:00:08]
Tento rozhovor je naprosto anonymni, bude nahravan a je dobrovolny. Souhlasite
s provedenim?

Respondent 4 [00:00:22]
Jo, souhlasim.

Vendula Korinkova [00:00:28]
Vyborn¢, odkud znéte divadlo Hvozdna?

Respondent 4 [00:00:44]
Od pratel.

Vendula Korinkova [00:00:47]
Sledujete Hvozdnou na sociélnich sitich?

Respondent 4 [00:00:48]
Od pratel to znam a jakoby od nich, kdyz to zndm, jsem zacala Hvozdnou sledovat na
Facebooku.

Vendula Korinkova [00:00:57]
Jasn€ a ti znami jsou néjak jako spjati s divadle ve Hvozdné?

Respondent 4 [00:01:02]
Ne znami jsou ¢leny Hvozdné a zaroven to znam pies kamarady z Moravy, které jsem ve
Zliné poznala.

Vendula Korinkova [00:01:11]
Dobte. Dobte, odkud se dozvidate o novych predstavenich nebo chystanych akcich?

Respondent 4 [00:01:27]
No nejvic asi jako, no urcité z Facebooku a zéroveii 1 od téch kamarada se, kteryma tam na
ty pfedstaveni chodim.

Vendula Korinkova [00:01:43]
Jak Casto chodite na Facebook a co na ném nejcastéji délate?

Respondent 4 [00:01:47]

Ty jo ja na Facebook jako moc nechodim tam vylozené, tak vétSinou, ale asi jo zabit Cas
asi, no, kdyz ¢ekam nékde tfeba nebo tak mam dlouhou dobu, tak prosté projedu Facebook,
co se déje, ze me prosté zajima, co se jako déje v okoli a takhle.

Vendula Korinkova [00:02:14]

Dobfe.
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Respondent 4 [00:02:15]
Ale chodim tam jako ne tak Casto, tfeba 1 denn¢ ho oteviu.

Vendula Korinkova [00:02:19]
Dobfe, sledujete na Facebooku, taky profily jinych divadel, divadelni instituce nebo jenom
tu Hvozdnou?

Respondent 4 [00:02:25]
Ur¢ité sleduju Divadlo Zlin a Narodni divadlo v Praze.

Vendula Korinkova [00:02:35]
Sledujete prispévky na divadle Hvozdna pravidelné, Ze se jdete podivat na jejich profil,
nebo se s jejich prispévky setkate spis ve vybéru?

Respondent 4 [00:02:46]

Neni to tak, ze bych na tu stranku vylozené¢ §la. VétSinou tfeba na mée vyskoci, néjaky
piispévek, nebo Ze mi to nékdo nasdili nebo tak. Nebo jdu se tam obcas tfeba podivat
sama, kdyz mi pravé nékdo fekne, Ze n&jaky predstaveni bude, tak si tam jdu zjistit, jakoze
néjak néco blizsiho k tomu.

Vendula Korinkova [00:03:16]
Tak jaky obsah na Hvozdné vas nejvic zajima a proc?

Respondent 4 [00:03:20]
No asi urcité, jakoze to, co bude jako za piedstaveni, kdy to bude, kdo tam hraje, mozna 1
kdo to reziruje me nékdy zajima tteba.

Vendula Korinkova [00:03:29]
Dobre, jaké typy informaci ¢ekate od Facebookové stranky divadelni instituce obecné?

Respondent 4 [00:03:54]

No tak urcité, jakoze jo. Co se kdy d¢je, jaky je predstaveni, o ¢em to piedstaveni je, kdy
to je? Naptiklad 1 tieba kdyz jsou, jako kdy je vlastn¢ jako premiéra, kdy jsou reprizy a kdy
jako posledni — derniéra. A zajima mé¢, kdyz je to pfedstaveni zruSeno, prosté tfeba néjaky
aktuality vyloZen¢ jako. Co jesté by mé mohlo? JakoZe ur€ité mé jako bavi 1 ty ptispévky
ze zakulisi a tak, kdyz tam prost¢ jako ukdzany, jak se to pfipravuje a jakoze kdo na tom
pracuje prosté, jak se na tom pracuje, protoze mi piijde jako zajimavy vlastné vidét, co
vSechno jako za tim pfedstavenim stoji, ze se to jako my jako obycejni lidé nedokéazou
normalné jen tak predstavit. A prave jakoze ty piispévky ti to dokazou jako ukazat, a ja
jako tim, ze to je jesté vlastn€ jako dobrocinny divadlo, tak tim vic, jakoby mé to zajima,
protoZe za prvy mé zajima, jako jak si s tim takhle ty lidi poradi, protoZe prosté na to
nemaji ty finance. Na ty velky divadla tfeba i my se bavime obecné, ze ale tak prosté jako
zrovna u téhle mensich, jako mi to ptijde jako. A mée to prave zajima i z toho divodu, ze
jak sleduju jako 1 vétsi divadla, tak jakoze v porovnani s nima prave jak si jako dokazou
poradit s né€im, na co vlastné nemaji takové penize jako maji prosté€ ja nevim, jakou ma
narodni.
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Vendula Korinkova [00:05:35]
Mate né€jakou divadelni instituci, ktera komunikuje zptisobem, ktery vam vyhovuje, nebo
naopak vadi a v ¢em?

Respondent 4 [00:05:43]

Hmm, jakoZe nevim, jestli asi to tolik nevnimam, ale jakoZe tieba zrovna u Zlina bych
fekla, ze m& n¢kdy vadi, Ze maji téch ptispévkli az moc. A Ze vlastné, kdyz pak na mé
tteba néco vyskoci a ja si to chci jako vyhledat zpétné, tak prosté, nez se projdu k né€emu
jako dtlezitymu, tak je to straSné prosté nadlouho, jako a hlavné se v tom jako nevyznam
uplné no.

Vendula Korinkova [00:06:04]
Dobre.

Respondent 4 [00:06:05]

Mné tieba co by se libilo, ale nevim, jestli to nékdo déla. Mit to néjakym zpiisobem tieba
jako roztazeny, protoze to na Facebooku podle m¢ jde ud¢lat, jakoze jako galerie vlastné
ne jakoze nebo jako galeriee, jakoze jak to jako fict? Slozky, Ze by tam byla jako slozka s
jako s aktudlnima pfedstavenimi vis, jakoze Ze by prost¢ to jako se potom dala jako vic
jako vyznat, protoze pak, kdyz tu stranku otevies a sdili tam prosté ptispévky kazdej den,
tak je tam pak mas najit svoje aktudlni, co vylozené jako vis, ze by jakoby mohli bejt
prosté fakt jako slozky udélany, jakoZe sloZka prosté aktualné hrajeme slozka, tfeba prosté
nevim, jakoZe nasi ¢lenové nebo tak néco.

Vendula Korinkova [00:06:46]
Tim si nejsem u Facebooku jista upln¢.

Respondent 4 [00:06:48]
To aspon vizualné nebo tak.

Vendula Korinkova [00:06:52]
Dobfe, na to se podivam. Sdilite na Facebooku ptispévky se svym okolim?

Respondent 4 [00:07:05]
No obcas tieba, kdyz je to jako akce néjaka, tak to nékomu poslu.

Vendula Korinkova [00:07:16]
Vyhovuje vam styl komunikace Hvozdné na socialnich sitich? Resili jsme ty slozky a tak.

Respondent 4 [00:07:05]

No asi m¢ napadaji jenom to, o ¢em jsme mluvili ty sloZky. Moznd 1 vic toho zakulisi
prave klidné€ a klidn€ mozna 1 fakt. Bliz§i informace o tom, jako by kdo na tom jako
celkové délal. Vis, ze jako tfeba, kdyz uz je ta udalost, a nebo kdyz udélas 1 ptispévek o
tom teda, ze bude jakoby novy ptedstavi nebo néco, tak tam fakt mit jako ja nevim, jestli to
teda, ale myslim si, Ze to ned¢laji, tak tam fakt tfeba vypsat prave rezie, scénar a takhle.
Vis j4 jako by za mé& by ty lidi méli bejt ocenéni za to, Ze to.

--PRERUSENI--
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Vendula Korinkova [00:08:18]
Zajima vas napiiklad ptiprava inscenaci nebo radsi ocenite striktni informace k tomu co se
bude hrat?

Respondent 4 [00:09:00]
No, zajima mé¢ to, bavi mé& to sledovat, zajima me ten proces. Rada se podivam do toho.

Vendula Korinkova [00:09:07]
Jakou to ma pro vas informacni hodnotu?

Respondent 4 [00:09:11]

Tak jakoze. No asi velkou, protoze prosté nevim, jako jak bych to vysvétlila, pro¢ prosté
m¢é to jako zajima. J& jsem prosté takovej typ Cloveka, kterej chee jako vidét do vSeho vic.
A bavi mé, kdyz prosté, jakoze mam ty jako ti. Cim vic t&ch informaci mam, tim vic mé&
jakoby ten ty véci bavi.

Vendula Korinkova [00:09:30]
Takze se citite bliz k tomu?

Respondent 4 [00:09:33]
Jo.

Vendula Korinkova [00:10:11]
Nakupujete vstupenky na kulturni akce spi§ online nebo na prodejnich mistech?

Respondent 4 [00:10:19]

Online. Pro mé¢ je to lepsi, jakoze malokdy se stane, ze si zajdu vylozené jako do divadla,
koupit tu jako vstupenku. Samoziejmée, jako kdyz musim jako tfeba na Hvozdny. Prave tak
jako ano, ale rezervuju si to tieba asponl misto. Bud’ pfes nékoho prave jako ptes ty zndmé,
a nebo teda jako online.

Vendula Korinkova [00:10:40]
Dobfte, takze pokud by ty ptispévky odkazovaly na ndkup vstupenek piimo, vyuzila byste
to?

Respondent 4 [00:10:47]

Jo a myslim si, Ze oni moZna 1 rychleji pfimé&ji si to jako koupit vlastné. A tim, ze by se to
jako vlastn¢ pfipominalo, tak bych spis jakoby, protoze nékdy se rozmyslim, jestli jako na
to predstaveni chci, nebo ne, ze jo, takze kdyby Cloveéku to furt pfipominali, tak urcité bych
to koupila dfiv, nez tteba to n€kdy koupim.

Vendula Korinkova [00:11:04]
Dobfte a pokud by na to byly ndvazné, vyhlasované soutéze o listky na konkrétni
pfedstaveni, zii€astnila byste se?

Respondent 4 [00:11:16]
Asi ano.

Vendula Korinkova [00:11:21]
Kdyby ty soutéze byly naptiklad v této podobé¢, fungovalo by to za vas?
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Respondent 4 [00:11:33]

Asi jo. Jakoze mé to ptijde jako docela piehledny, Ze prosté jako prvni je napsany, o co
jde, pak jako zbytek, mozna bych chtéla lepsi tu grafiku, jako zajimavéjsi, aby to upoutalo
na prvni pohled, protoze se tam i ten text mali¢ko ztraci mi piijde, ale jinak jakoze mtize
bejt.

Vendula Korinkova [00:12:13]
Dobfte a dal, co si myslite o sdileni informaci, jako jsou ptipravy divadelniho ptedstaveni?
Rikala jste, Ze by vas bavilo to sledovat? Mohlo by to vypadat napiiklad takhle.

Respondent 4 [00:12:24]

Mohlo ale, jakoze tohle je fajn, ale dala bych tam mozna, jako kdyz uz tam, maji byt 3
fotky, tak bych dala kazdou tu fotku jako jinou asi dobfe, nebo bych tam nechala jenom
jednu, Ze mozna to jakoze zbyte¢né prosté vic fotek, j& mam radsi, kdyz je to jako jasny a
mam radsi, kdyz je tam 1 fotka.

Vendula Korinkova [00:12:58]
Co si myslite o sdileni volnocasovych aktivit nebo profesnich a osobnich i1 osobnich
uspechu ¢lenl organizace? Tady vam ukdzu dva ptispévky, klidn€ se na né¢ podivejte.

Respondent 4 [00:13:22]

Upiimné, ja to tieba, jakoze zrovna jako pozdravy z dovolenych, a tak mé tplné jako
nezajima. Je to néco prosté, co patii do jejich osobniho Zivota. A ja jako to asi nepotiebuju
nutn¢ veédeét, kde se jako pohybujou. KdyZ nejsou v tom divadle, nevim, nikdy mé to jako
neldkalo vlastné ty ptispévky uplné jako vylozené a ja bych tfeba tohle ptesla. Prosté bych
se nad tim vlastn€ nepozastavila jako skoro vitbec. No ani by mé to jako nedonutilo, si
precist ten text. Treba kdyz to jsou jako néjaky narozeniny néjakého ¢lena, dobie prosté
nasdilejte to, protoze jakoby ty lidi jako k nim n¢jakym zptsobem asi tfeba vzhlizi. A tak.
Ale jakoze nepottebuju vidét, Ze jsou na dovce asi.

Vendula Korinkova [00:14:12]
Dobfte a dal.

Respondent 4 [00:14:17]
funguje, kdyz prosté¢ jakoby ta facebookova stranka nebo instagramova, a tak jakoby kdyz
sdili ty, nebo jakoZze pfejou tieba k udalostem, Vanoce a tak s né¢jakou hezkou fotkou.

Vendula Korinkova [00:14:42]
Dobfte. Dobfe.

Respondent 4 [00:14:44]

To je ono, to je mozna to, pro¢ mi vlastn¢ tyhle ptispévky jakoby typové vadi, protoze ty
divadla maji tfeba ty fotky, prosté od fotografi z té€ch inscenaci nafoceny, tieba doptedu
nebo tak a pak to sdili a najednou ti tam prosté hodi fotku z dovolené, ktera je focena,
prosté jesté na telefon a prosté je vlastné Spatné a jakoby mée se libi, kdyz je to jednotny
néjakym zplsobem.
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Vendula Korinkova [00:15:17]
Z téch ptispévka, co jsem vam ukézala, ted’ka vlastné ty dva a tu soutéz a ptipravy, co
byste z toho chtéla vidét na té€ Hvozdné, nebo co byste naopak nechtéla vidét a proc?

Respondent 4 [00:15:53]

Tak to vlastné jsem to vSechno fekla, jako by ty ptipravy bych tam chtéla vidét, protoze
prosté chci vidét do toho zdkulisi. Jakoby vic mé to spoji s tim pfedstavenim a je s tim
divadlem a nech jakoby ty dovolené.

Vendula Korinkova [00:16:11]

Dobfte, dékuju. Tohle a tohle jsou ptispévky, které upozornuji na nadchazejici divadelni
akci, na n¢jaky predstaveni. Kterej z téch dvou vas zaujme vic, tak, ze byste si ho precetla
tteba aji?

Respondent 4 [00:16:34]

Jakoze kdyZ je to uplné novéa akce, kterou jako budou i Gpln€ nov¢ hrat, tak klidné ten
plakat. Protoze prost¢ je to jak u filmil. Zrovna tenhle je nudnej tim, ze tam neni, jakoby
nejsou tam lidi, neni tam proste, jako neni z toho znat, o ¢em to vlastné bude a je to jak
kdyby na mé¢ vyskocila néjaka prosté divna reklama. Ty véci, mné se ty grafiky jako libi a
vetsinou se nad tim pozastavim a piijde mi fajn, jako mit to vlastné sjednocené pod tim
jednim stylem to pfedstaveni, takze kdyz jakoby je to tpln€ novy, tak klidné€ néco
takového. A kdyz uz z toho pak hraje, tak prave jakoby z toho jakoby z toho ptedstaveni
Spis uz.

Vendula Korinkova [00:17:31]
Takze v podstaté ocenite spis ten plakat, ale mohla by to byt tfeba fotka z toho predstaveni
s textem.

Respondent 4 [00:17:44]
Ano, ale jenom jedna fotka. Ta galerie tady, ta tady, to nevypada jako ptedstaveni ani,
nebo jako, Ze uz to probéhlo.

Vendula Korinkova [00:17:55]
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PRILOHA P 5: PREPIS ROZHOVORU 5

Respondent 5

Zena, 30 let, Zlin

7.4.2024, 15 min

Rozhovor vedla: Vendula Kofinkova

Vendula Korinkova [00:00:01]
Tento rozhovor je naprosto anonymni, bude nahravan a je dobrovolny. Souhlasite
s provedenim?

Respondent 5 [00:00:08]
Ano, souhlasim.

Vendula Korinkova [00:00:12]
Fajn, takze, povézte mi odkud znate divadlo Hvozdna?

Respondent 5 [00:00:16]
Divadlo Hvozdnd znam pies znamé, ktefi tam hrajou jsou soucasti toho, tam, skupiny lidi.

Vendula Korinkova [00:00:31]
Odkud se dozvidate o novych piedstavenich nebo chystanych akcich Divadla Hvozdna?

Respondent 5 [00:00:36]
Bud’ od téch znamych, Ze vétSinou dostanu aj jako recenze, rovnou nebo doporuceni, nebo
Facebook, kdyz se tam zajdu podivat zrovna teda.

Vendula Korinkova [00:00:49]
Jak Casto chodite na Facebook a co na ném nejcastéji délate?

Respondent 5 [00:00:55]

Ja chodim na Facebook, vétSinou pracovné. A chodim tam tak jednou tydné¢ maximalng,
ale kdyz uz tam teda vlezu kvili praci, tak veétSinou se zapomenu, Ze chci pracovat a potom
projizdim piispévky.

Vendula Korinkova [00:01:11]
Sledujete na Facebooku taky jiny divadelni inscenace?

Respondent 5 [00:01:16]
Sleduju, sleduju. Divadlo na Cucky urcité, protoZe jsem to z Olomouce ptivodné,
Moravsky divadlo a Narodni i Dejvice. A sleduji tu Hvozdnou, a jesté Zlin divadlo teda.

Vendula Korinkova [00:01:30]
Sledujete ptispevky na strance divadla Hvozdna pravidelng?

Respondent 5 [00:01:36]

Nesleduju pravidelné spis je to nahoda, kdyz mi zrovna, kdyz jsem zrovna na Facebooku a
zrovna néco tam je. Spis je to fakt, jakoze nahoda a vétSinou mé tam spis poslou tieba ti
znami, ze mi feknou, ze néjaky predstaveni je fajn, tak ja se zajdu podivat na informace
vetSinou tam.
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Vendula Korinkova [00:01:56]
Takze pak tam jdete na ten Facebook, na ty informace?

Respondent 5 [00:01:58]
To ano, ano, takhle jako sama od sebe bych tam nesla, ale vétSinou kdyz mi nékdo fekne,
tak tam jdu.

Vendula Korinkova [00:02:02]
Jaky obsah na divadle Hvozdna na strankach divadla vas nejvic zajima a proc?

Respondent 5 [00:02:08]
Na Hvozdné, tam hlavné ty piedstaveni, jakoze kdy, kde, co bude, abych tam mohla jit.
Tim, Ze ja ten Facebook jako nepouZzivam tplné€ vlastné.

Vendula Korinkova [00:02:27]
Jaké typy informaci ¢ekate od Facebookové stranky divadelni instituce obecné?

Respondent 5 [00:02:33]

No na jednu stranu teda urcité ty informace o téch predstavenich a tady tohle, kde, kdy, co,
bude a cena urcité. Ale ¢ekala bych asi aj informace typu, jako tieba ty pfipravy, nebo,
nebo néco o téch ja nevim hercich. Myslim, Ze tam bylo kdysi néco o néjaky pani stary.

Vendula Korinkova [00:03:42]
Z téch vsech instituci, co sledujete, vyhovuje vam nékde ta komunikace vic, ne z tieba
jinde? Nebo naopak min?

Respondent 5 [00:03:51]

Vyhovuje, vyhovuje mi komunikace na Cucky, protoze to maji oni jsou jako moderni
hodn¢ a maji ty fotky vétSinou takové jako artové a tam to me jako bavi na tom, Ze mé
zaujme vyloZen¢ jako vizual, co mi vadi hodné, vadi je komunikace na zlinském divadle,
protoze tim, Ze ja tam fakt nechodim, zas tak Casto, tak tam, kdyz chcu néco najit, to je
peklo tam jako tam se dal nez mésic tfeba neprosperuje, protoze protoze sdili fakt jako
kazdej den a tam, jako kdyby chtél nékdo néco dohledat, tak ho lituji, tam je toho fakt jako.
StraSn¢€ moc a je to 1 vizudln€ dost podobny mi ptijde takovy tmavy.

--PRERUSENI--

Vendula Korinkova [00:04:53]
Sdilite na Facebooku pfispévky se svym okolim? A co by vas piim¢lo sdilet divadelni
prispévky?

Respondent 5 [00:04:58]

Sdilim, ale tou formou, Ze normaln¢ jako sdilet a poslu do zprav. Kdyz uz mi nékdo teda
fekne, ze tam je dobry predstaveni a ja se tam jdu podivat na tu stranku a najdu to
pfedstaveni a vim, Ze bych tam chtéla tfeba n€koho vzit, kdyz tfeba ted’ka tam bylo néco o
alkoholicich a vim, Ze by m¢, kamaradka, no Ze bychom to ocenily, tak ji to poslu.

Vendula Korinkova [00:05:53]
Zajimaji vas naptiklad pfipravy inscenaci, nebo radsi ocenite striktni informace k tomu,
kde se, kde se, co bude hrat a tak?
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Respondent 5 [00:06:01]

No zélezi. JakozZe ocenim asi oboji, ale tim, jak jsem tam fakt jako malinko. Tak budu radsi
za ty ostatni informace m¢ by tieba nevadilo, kdyz bych tam uz pfisla a byly by tam ty
informace, jakoze o téch, o téch ptipravach. Kdybych méla ¢as a chtéla bych, si to fakt
projet, tak m¢ to bude zajimat a podivam se na to, ale byla bych rada, aby tyhlety zakulisni
informace byly odliSené asi od téch, od té€ch predstaveni. Tieba aby, kdyz prosté hleddm
n¢jaky predstaveni, tak vim, ze prost¢ tieba fialovy pfispévky jsou predstaveni a pijdu
pfimo po téch fialovejch.

Vendula Korinkova [00:06:36]
Jak byste zlepsila komunikaci divadla Hvozdna na Facebooku?

Respondent 5 [00:06:42]

Asi. Jako to vizualni jako rozdéleni by mi docela vyhovovalo a klidn€ by jako asi by tam
klidn€ mohli mit vic ty informace jako ze zdkulisi. Ono tam to asi ma jako mistni vyznam,
tak by to teoreticky mohlo jako mit vahu pro ty lidi, co se tam jako mezi sebou znaji, ale
asi mi tam nechybi nic upln¢ jako vylozeng.

Vendula Korinkova [00:07:07]
Nakupujete vstupenky na kulturni akce spi§ online nebo na prodejnich mistech?

Respondent 5 [00:07:12]
To nakupuju online ale Hvozdné vzdycky nakupuju tam, nebo jako ptimo v divadle,
protoZe jim to na webu nejde koupit.

Vendula Korinkova [00:07:36]
Jo, pokud by t¢€ ptispeévky odkazovaly na nakup vstupenek, vyuzivala bys moznost nakupu
online?

Respondent 5 [00:07:43]

Urc¢ité, to je Gplné idedlni za mé cesta, Ze vidim, prosté vidim ptispevek a rovnou, kdyz uz
m¢ to predstaveni zaujme, tak si rovnou kliknu a jdou rovnou koupit. Piijde mi to
jednodussi proces no.

Vendula Korinkova [00:08:01]
Jednodussi?

Respondent 5 [00:08:01]
Proces.

Vendula Korinkova [00:08:04]
Pokud by na divadle, pokud by divadlo ve Hvozdné vyhlasovalo soutéze o listky na
konkrétni piedstaveni zucastnila byste se té soutéze?

Respondent 5 [00:08:12]

Uf ja se soutézi Gplné netcastnim vétSinou, vétSinou ani nevidim do toho obsahu. Ale
teoreticky jo, ale zalezi hodné na typu té soutéze. Fotky bych neposlala, jakoze takovy ty
soutéze nékdy vidim poslete fotku do komentait to ne.
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Vendula Korinkova [00:08:32]
A soutéze typu oznacte kamarada do komentait?

Respondent 5 [00:08:36]
To bych, to si dokdzu predstavit, Ze bych takhle oznacila jako kamarady, tfeba, Zze bysme
Sli potom spolu.

Vendula Korinkova [00:08:41]
Kdyby ta soutéz na divadle Hvozdna vypadala napiiklad takhle, za¢astnila byste se ji?
Nebo co se vam na tom tieba libi, nelibi?

Respondent 5 [00:09:01]

Na tomhle jsem upfimné nepoznala, ze to je soutéz, jakoze ono to tam je sice napsany
piimo, ale vypada to prosté jako klasicka fotka z ptedstaveni a neni to ani néjak extra
vyrazny, takze bych to nejspis jako ptesla. Piijde mi to fajn, jakoZe na to, Ze se tam
natdhnou lidi.

Respondent 5 [00:09:42]
Asi mi nesedi ani Uplné jako tahle soutéz pfimo. Libilo by se mi tfeba prave fakt jako
oznac kamarada, se kterym by si Sel a my potom vylosujeme.

Vendula Korinkova [00:10:09]
Co si myslite o sdileni informaci, jako jsou pfipravy, divadelni pfedstaveni, ktery by
vypadaly tfeba takhle?

Respondent 5 [00:10:25]

J4, mé zajima jakoby ten proces, zatim protoZe jsem sama né&jakou dobu hrala divadlo.
Vim, Ze je to ndrocné a je to hrozné specifickej jako proces u tohohle ptispévku jsem
takova jako, rozpolcend, protoze mi to nepfijde jako, jako kdybych tohle to vidé€la jako
vizual, nenapadlo by m¢ to, ze je to, ze je to jako piiprava pfedstaveni. Na druhou stranu
by mé pravé zajimalo jako, co to je, jakoze je, ale jako je to zajimavy. Mozna tam téch
fotek mohlo byt jako rtiznorodéjsi, tieba fotky, trochu vic akce, ale myslim si, Ze by to tak
asi v zasadé¢ vypadat, jakoze mohlo.

Vendula Korinkova [00:11:04]
Tak ukazka ¢islo 3. Co si myslite o sdileni volnocasovych aktivit nebo profesnich tspéchii
¢lent organizace? Napftiklad jako néco jako takhle takového.

Respondent 5 [00:11:22]
Dobre.

Respondent 5 [00:11:31]

Jo, mé¢ docela zajima takovyhle, jakoZe informace typu jako, kdo mé narozeniny, nebo uz
tady pracuje x let. Ale jakoZe. Asi piispévek typu tohle d€laji nasi herci na dovolené mi
nepiijde uplné fajn. M€ upfimné 1 to, ze ja toho herce zndm, nebo znam, jo zndm a jakoze
j& jsem si fekla, jé to je fajn, oni prosté méli slona, to si asi uzili. Ale pfijde mi to z pohledu
téch hercii, Ze jsou chudaci, ze museli néco takovyho jako nafotit. Jakoze tohleto mi piijde
uz takovy skoro moc osobni, ono to asi takhle svlij efekt to mit asi bude, ale mé to uplné
nebere.
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Vendula Korinkova [00:12:39]
Dobre.

Respondent 5 [00:12:41]
Ale ty narozeniny a uspéchy hercii, jako tfeba kdyz nékdo néco vyhraje, to mi piijde jako
super.

Vendula Korinkova [00:12:46]
Jaky z téchto ptispévki byste chtéla vidét na strance divadla Hvozdnd a proc¢? Z téch, co
jsem vam zatim ukdazala.

Respondent 5 [00:13:01]

Ja tam urcité uvitam ty, jakoze dejme tomu néjaké informace o téch hercich, to bude fajn,
soutéze taky. Ne pro mé, ale ptijdou mi taky fajn, ze tam muazou jako natahnout ty lidi,
nebo jakoze kdyz si pfedstavim jenom jako informace o téch o téch piedstaveni, tak tohle
to je zase jako zptisob, jak podat ty informace o predstaveni, ale jinak.

Vendula Korinkova [00:13:26]
A jaky z t¢hle ptispévki byste naptiklad pravé nejmin chtéla tam?

Respondent 5 [00:13:29]
Vidét nejmin? No asi to, to, asi to s tou dovolenou, to mi ptijde fakt, jakoze asi ne tpln¢,
jako takova vyplné no, vlastné.

Vendula Korinkova [00:13:37]
Ktery z téchto dvou ptispévki vas spis§ zaujme jako forma upozornéni na nadchéazejici
predstaveni a proc?

Respondent 5 [00:13:48]
Ten druhej, Ze protoZze je vizudln€ podle mé zajimavé;jsi, je Cervenej, coz je dobry, ze je
hodné¢ jinej 1 tim, Ze je grafickej vlastné.

Vendula Korinkova [00:14:06]
Rozved'te prosim.

Respondent 5 [00:14:06]

Upouta pozornost. Ale jakoze tady ty fotky, jakoze pckny vizudlng, ale tim, Ze to je, zas
no, to je zase Divadlo Zlin. Oni davaji hodn¢ galerie a to jako zapadne a to se neda
dohledat ani podle fotek, protoze ten, jez vlezes do fotek, Ze fakt hledas néjaky
predstaveni, tak se vlastné nedostanes. Tém nedostanes se jako k informacim, jenom
dostanes tu fotku, takze za mé urcite spis to druhé a nejlépe 1 prave jako s textem, Ze kde,
co, kolik, mé to bude stat. A hotovo.

Vendula Korinkova [00:14:47]
Dobre, tak to je vSechno. Dékuji za rozhovor.
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PRILOHA P 6: PREPIS ROZHOVORU 6

Respondent 6

muz, 51 let, Zlin

8.4.2024, 12 min

Rozhovor vedla: Vendula Kofinkova

Vendula Korinkova [00:00:00]
Tento rozhovor je naprosto anonymni, bude nahravan a je dobrovolny. Souhlasite
s provedenim?

Respondent 6 [00:00:09]
Tak souhlasim.

Vendula Korinkova [00:00:10]
Vyborné odkud znate divadlo Hvozdna?

Respondent 6 [00:00:23]
Od jednoho pana, co tam hraje, ze Zlina.

Vendula Korinkova [00:00:26]
Takze od ¢lena souboru?

Respondent 6 [00:00:38]
Ano.

Vendula Korinkova [00:00:40]
Odkud se dozvidate o novych akcich, nebo o novych piedstavenich?

Respondent 6 [00:00:44]
No od n¢ho, nebo Facebook, nebo plakaty u budovy tam piimo.

Vendula Korinkova [00:00:46]
Dobte, jak ¢asto chodite na Facebook?

Respondent 6 [00:00:49]
Moc nechodim, jednou za ¢as jenom. Kdyz se nudim na Instagramu, tak jdu né¢kdy na
Facebook.

--PRERUSENI--

Vendula Korinkova [00:01:49]
Sledujete na Facebooku profil ochotnického divadla ve Hvozdné?

Respondent 6 [00:01:50]
Jo.

Vendula Korinkova [00:01:56]
Co vas na profilu Hvozdné nejvic zajima?
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Respondent 6 [00:02:03]
Asi ty néjaky predstaveni, kdy jsou hlavné.

Vendula Korinkova [00:02:10]
Dobfe a sledujete na Facebooku néjaké dalsi divadelni instituce?

Respondent 6 [00:02:18]
Divadelni skupiny jako herce jo ale, divadlo jako takovy asi spi$ ne.

Vendula Korinkova [00:02:24]
Jaky typ informaci byste ¢ekal od facebookovych stranek divadelni instituce? Co by tam
tteba mohlo byt?

Respondent 6 [00:02:45]
No tak takové véci, jakoby k tomu divadlu, jestli se tam néco renovuje, jestli se tam
pfipravuje néjaka hra, néjaky programy. Tteba 1 jakoby kdy zac¢inaji néjaky pfedstaveni.

Vendula Korinkova [00:03:21]
Jakoze k programu?

Respondent 6 [00:03:25]
Jo a tieba takovy ty jako od hercti véci, jako ze se blizi n¢jaky predstaveni.

Vendula Korinkova [00:03:27]
Jakoze pozvanky na ptredstaveni od herct?

Respondent 6 [00:03:29]
No tieba jakoby tak a néjaky videa.

Vendula Korinkova [00:03:37]
Dobfe sdilite na Facebooku ptispévky se svym okolim?

Respondent 6 [00:03:52]
Ne vétsinou.

Vendula Korinkova [00:03:57]
Ptimélo by vas néco sdilet piispévek od divadla?

Respondent 6 [00:04:05]
V tuhletu chvili asi nic.

Vendula Korinkova [00:04:08]
Dobfte, zajima vas napiiklad pfiprava inscenace nebo vam spi$ by sed¢€li ptispévky typu
jako co, kde se hraje tak, aby to bylo spi$ striktni?

Respondent 6 [00:04:23]
Asi spiS oboji.

Vendula Korinkova [00:04:25]
Oboji a proc?
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Respondent 6 [00:04:28]
Jako vic ty programy, to je, to asi jo ale, pak jsou prosté fanousci, ktery prosté to maj radi,
jakoby informace ze zékulisi. Za m¢ oboji, no, jako na to koukam.

Vendula Korinkova [00:04:57]
Dobre.

Respondent 6 [00:04:58]
Je to tak.

Vendula Korinkova [00:05:01]
Nekupujete vstupenky na kulturni akce spi§ online nebo na prodejnich mistech?

Respondent 6 [00:05:08]
Oboji oboji ale. Nevim, co spi§ délam. Nevim, je to 50 na 50. N&ékdy dojdu k pokladné a
n¢kdy jsem linej a koupim to online.

Vendula Korinkova [00:05:30]
Dobfe a kdyzZ by ty ptispévky k ptedstaveni odkazovaly pfimo na vstupenky, vyuzil byste
to za pfedpokladu, Ze byste chtél na to pfedstaveni?

Respondent 6 [00:05:41]
Jo, asi jo. To by bylo jednodusi to jakoby koupit tak.

Vendula Korinkova [00:05:53]
Dobfte. Pokud by divadla vyhlasovala soutéze o listky, GiCastnil byste se jich? Davalo by to
za vas smysl na tom profilu?

Respondent 6 [00:06:03]
Tak to ja teda ty soutéze nemam rad obecné¢, ale nékdo, néjaci fanousci tieba by jakoby,
soutézili.

Vendula Korinkova [00:06:11]
Za ptedpokladu, ze by ty soutéze byly, mohly by vypadat tfeba takhle?

Respondent 6 [00:06:39]
Soutéz...

Vendula Korinkova [00:06:43]
Jakoze zaujalo vas ten ptispévek, Ze byste se nad tim zastavil?

Respondent 6 [00:06:48]
Jo to jo asi jo, ale je to takovy, ze nevim. Nelibi se mi, jak to jakoby vypada, nudné asi
tteba jinou fotku by to chtélo.

Vendula Korinkova [00:07:05]
Dobfe, fikal jste, Zze byste chtél na Hvozdné vidét tieba piispévky z ptiprav. Pokud by
vypadaly napftiklad takhle, bylo by to za vas pfijatelné?
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Respondent 6 [00:07:38]
Jakoby. Asi jo, ale ten popisek za mé¢ je takovej ze jako nevim. Popisek je takovej jakoze
hodné¢ divne;j, ale ty fotky jsou dobry.

Vendula Korinkova [00:07:58]
JakozZe byste tam chtél jiné informace?

Respondent 6 [00:08:03]
No, nevim jakoby viibec, co to je.

Vendula Korinkova [00:08:15]

Ukazu vam dalsi dvé ukazky, klidné si je v klidu prohlédnéte. Prvni je pozdrav herctli z
dovolen¢ druhy je pfani hercovi k narozeninam. Co si myslite o sdileni volno¢asovych
aktivit nebo profesnich i osobnich tspéchii Clent organizace? JakoZe co si myslite typoveé o
téch prispévcich? Patii tam nepatii tam?

Respondent 6 [00:08:50]

Ne, je to moc osobni a na ty instituce to prosté nepatii. Neni to nic jako, nepromlouva to

k obsahu toho divadla viibec. Ale za to, narozeninovy ptispévek mé smysl, protoze, ten
herec, je to asi hezky takhle. Je to takovy vic pfimé&;si a uptimnéjsi od toho divadla vlastné
pfijde mi to jako dobrej zpusob, jak informovat ty divéky, Ze tam jsou takovyhle herci, Ze s
nima spolupracuji uz dlouho.

Vendula Korinkova [00:09:57]
Dobfe z téch piispévki, co jsem vam ted ukazala, co byste chtél vidét na t&é Hvozdné a co
kdyZztak ne a proc?

Respondent 6 [00:10:10]
Tu dovolenou teda ne.

Vendula Korinkova [00:10:12]
To tam za vas nepatfi. A ten zbytek? Soutéz a tak?

Respondent 6 [00:10:22]

Ja bych je osobné nevyuzil, protoZze mé to nelaka. Ale narozeniny jsou fajn, mit tam takovy
ty profesionalni fotky, jako ma Zlin. Tak to se mi hodné libi. Fotky z pfedstaveni jsou
super.

Vendula Korinkova [00:11:06]

Okay, a jest¢ vam ukéazu posledni dva ptispévky. Jsou to oba dva piispévky vlastné, ktery
se tykaji prodeje vstupenek, nebo prodeje, ze upozoriuji na néjaky predstaveni. Ktery z
tdch dvou by vas zaujal vic? Ze byste si ho v§iml?

Respondent 6 [00:11:35]

Ten prvni,,,VSetko naopak®, ten plakat. Jakoby souhrnny informace, to misto, co to je za
akci a je tam mas k tomu ten popis, tak to je supr. Ale tohle jsou jakoby fotky

z predstaveni, neevokuji jakoby to, ze bych si chtél koupit jako listky na pfedstaveni. To
informuje, jakoby ty fotky mé informujou o tom, Ze probéhlo néjaky predstaveni.
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Vendula Korinkova [00:12:29]
Okay, d€kuju, za mé to bude vSechno.
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PRILOHA P 7: PREPIS ROZHOVORU 7

Respondent 7

muz, 27 let, Zlin

8.4.2024, 18 min

Rozhovor vedla: Vendula Kofinkova

Vendula Korinkova [00:00:00]
Tento rozhovor je naprosto anonymni, bude nahravan a je dobrovolny. Souhlasite
s provedenim?

Respondent 7 [00:00:05]
Jo, souhlasim.

Vendula Korinkova [00:00:13]
Fajn, odkud znéte divadlo Hvozdna?

Respondent 7 [00:00:17]
Trochu zndm. Z reklam, které jsem vidél po Zliné n¢kolikrat.

Vendula Korinkova [00:00:30]
Z reklam?

Respondent 7 [00:00:33]
No z plakat na Namésti Prace.

Vendula Korinkova [00:00:34]
Jo, z plakati.

Respondent 7 [00:00:38]
A potom jsem vid¢l, Ze né€jaci, ze par lidi jako z prace tam §lo se na néco podivat.

Vendula Korinkova [00:00:54]
Odkud se dozvidate o novych piedstavenich nebo chystanych akcich divadla ve Hvozdné?

Respondent 7 [00:01:04]
Z Facebooku primarné.

Vendula Korinkova [00:01:14]
Dobfte. Jak casto chodite na Facebook a co na ném nejcastéji délate?

Respondent 7 [00:01:20]
No tfeba dvakrat do tydne, vétSinou zkoumam aktivitu svych ptatel.

Vendula Korinkova [00:01:25]
Sledujete na Facebooku néjaky divadelni instituce?

Respondent 7 [00:01:32]
Ano divadlo Hvozdnd, Y a potom divadlo Komedie, divadlo Mir a divadlo Dejvické.
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Vendula Korinkova [00:01:49]
Um, jak Casto koukate se setkavate s ptispévky od Hvozdné?

Respondent 7 [00:02:05]
No, ve feedu vétSinou, kdyz uz.

Vendula Korinkova [00:02:07]
Okay. Jaky obsah vas tam nejvic zajima od Hvozdné a proc¢?

Respondent 7 [00:02:17]
No ptedstaveni vlastné jaky budou, jinak to moc nectu.

Vendula Korinkova [00:02:30]
Dobte, jaky typy informaci ¢ekate jinak od Facebookové stranky divadla?

Respondent 7 [00:02:37]
Probihajici anebo néjaké vlastné jako da se fict, Ze i technické véci?

Vendula Korinkova [00:02:44]
Rozved'te to prosim.

Respondent 7 [00:02:45]
Kuptikladu nevim, pokud by se néco opravovalo, nebo jestli by se néco zrusilo kvili
nemoci, tak prosté napisSou.

Vendula Korinkova [00:03:04]
Z téch divadelnich instituci, co jste jmenoval, ze sledujete, je n¢jaka z téch Facebookovych
stranek, ze by vam ta komunikace vyloZen¢ vyhovovala, nebo naopak nevyhovovala?

Respondent 7 [00:03:30]
Mozna mé trochu mé Stve u divadel, ze pouzivaji necitelnou grafiku, ze tam z toho nejde
nic poznat, Ze jsou to mnohdy jenom fotky.

Vendula Korinkova [00:03:58]
Jenom fotky?

Respondent 7 [00:04:00]
No, Ze nepoznate, co je, co a musite hledat v téch popiskach jakoby.

Vendula Korinkova [00:04:10]
Jo, takhle. Dobfe, kdyz jste na Facebooku a potkate néco, co vas zaujme. Sdilite ptispévky
se svym okolim?

Respondent 7 [00:04:29]
Vlastné technicky vzato sdilim pouze dva typy véci, a to jsou bud’ nadchézejici akce, jak
divadelni, tak jakékoliv. A potom se tam angazuju v politické ¢innosti.

Vendula Korinkova [00:04:40]
Dobfte, v kontextu téch divadelnich instituci zajima vas naptiklad ptiprava inscenaci nebo
radsi ocenite, kdyZ tam budou striktni informace?
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Respondent 7 [00:05:04]
Kvalitni informace. Myslim si, Ze by mohli hezky prozradit ten obsah.

Vendula Korinkova [00:05:10]
Miizete to prosim rozvézt?

Respondent 7 [00:05:14]

No to ted’ d€lalo jedno divadlo, Ze nacvicili inscenaci, jako vlastni hru a zacali
predstavovat ty charaktery té hry uz doptfedu vlastné ptes Instagram a pies Facebook, Ze to
prubézné sdili vzdycky: ,,Dobry den, tohle je teda fotka toho vlastné herce v té roli. To je
za mé tieba dost hezky ptistup, ze takhle ukazou ty herce a zaroven sdili informace jakoby
vlastné o té hte.

Vendula Korinkova [00:06:12]
Zajimavy, dobfe. Jak byste zlepsil komunikaci na profilu Hvozdné?

Respondent 7 [00:06:32]

Slozita otazka. Nenapadd mé pfimo vylozené zadny specificky problém, ktery by se
vyskytoval na Facebooku divadla, ale myslim si, Ze grafika by mohla byt rozhodné lepsi a
fotografie taktéz, ano, to souhlasim.

Vendula Korinkova [00:06:54]
A informaéné€ tam dostavate v§echno?

Respondent 7 [00:06:56]
Jo, jo, vSechno asi, nebo jakoze, nechybi mi tam asi jakoby nic.

Vendula Korinkova [00:07:02]

Nakupujete vstupenky na kulturni akce spi$ online nebo na prodejnich mistech a pro¢?
Respondent 7 [00:07:10]

Online. V prubéhu mé napadne za prvé moje pohodli, protoze Casto jezdim na akce, které
nejsou v okoli mého bydlisté. Kuptikladu Zlin, Ostrava ¢i Praha. A proto je to pro mé

v

pohodInéjsi, 1 kdyZz mozna by se to dalo zakoupit 1 nékde tady, nevim.

Vendula Korinkova [00:07:59]
Pokud by ptispévky na Hvozdné dejme tomu odkazovali pfimo na vstupenky, vyuzil byste
to, pokud teda byste na to piedstaveni chtél jit?

Respondent 7 [00:08:17]

Zalezi, co by to bylo za soutéz jakoby, co by byly podminky, nebo jakoby, co by se muselo
splnit. Ale rozhodné to za mé zni zajimave.

Pokud by to ta soutéz néjak vylozené zasahovala hluboce do ¢asu, tudiz to znamen4, Ze by
to prosté bylo, ja nevim, kdyZ bych fekl, namalujte obraz dle této fotky a dostanete volnou
vstupenku, tak bych, tak bych asi se jako na to vykaslal, Ze za mé to je moc. Ale pokud by
to bylo néco malého, ja nevim. Kuptikladu méme ted’ divadelni inscenaci s ndzvem pirati,
tak si zkuste vyfotit v néjakém piratském oblecku, oznacit to a potom vylosujeme. To tfeba
by klidné §lo.

Vendula Korinkova [00:09:16]
Dobte. Ukazu vam ukazku, pokud by ta soutéz vypadala, dejme tomu takhle. Bylo by to
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teda v potfadku? MuzZete fict cokoliv, co vas k tomu napadne, k tomu ptispévku, grafika,
obecn€, nebo mechanika soutéze.

Respondent 7 [00:09:47]

Hmm, za mé& to neni Gpln¢ specificky Spatné. Je to, nazval bych to nejlevnéjSim zptisobem,
ze prosté to neni uplné tolik soutéz. A kdyz si to takhle vezmeme, tak do komentati piSou i
boti, takze by to zvladli i boti. Dobte ale za m¢ je to asi nejvic vyuzivany zpusob, co jsem
vidél.

Vendula Korinkova [00:10:56]
Takze by vam vyhovovaly spiSe soutéze s t¢éma fotkama tieba?

Respondent 7 [00:11:06]
No, ano, tieba tak.

Vendula Korinkova [00:11:14]
Dobfte, ukdzu vam dalsi ukazky, mam tady piispévek z chystani inscenace, mohl by
vypadat tieba takhle 1 na tom profilu t¢ Hvozdné? Co si o tom myslite?

Respondent 7 [00:11:43]
Za m¢ v pohod¢ naprosto, troSku mé¢ irituje, ze jedna z téch fotek je jakoby vlastné, ze
barevna. A ten popisek mi nic netikd, nevim z toho, tfeba jakoze, jaky predstaveni to je.

Vendula Korinkova [00:11:56]

Dobie. Mam tady dal$i dva ptispévky, €islo 1 je pfani k narozenindm hercovi z divadla ve
Zliné a ¢islo 2 je pozdrav herce z dovolené. Otazka zni, co si myslite o sdileni
volnocasovych aktivit nebo profesnich i osobnich tspéchii Clent organizace?

Respondent 7 [00:13:20]

Myslim si, Ze narozeniny jsou za m¢ v pofadku. Ten pozdrav z dovolené, tak za mé je to
takové, jako uz se z toho troSinku stava takovy klub, uz to neni uplné jako specificky,
prosté to divadlo, naptiklad pfijatelna cesta by za mé by byla, pokud by Méstské divadlo
Zlin ptesidlelo ptispévek toho herce, coz vlastné na Facebooku je mozZné, a to mi pfijde
zase hezké. Potom, Ze jo, tady je strasn¢ dlouhy popisek, ktery fakt nevim, jestli budu ¢ist,
ten popis, to nepatii ani prosté k tomu divadlu, ale k tomu hercovi.

Vendula Korinkova [00:14:22]
Okay, z téch ptispévkd, co jsem ti ukazovala, co byste na té Hvozdné chtél vidét, nebo
nechtél naopak? A proc¢?

Respondent 7 [00:14:30]

No, tak vlastn¢ uz ta dovolena ten osobni zivot. To, co uz jsem fikal, ze vlastné mi to piijde
troSku invazivni na téch strankach. A ty narozeniny za mé& jsou naprosto v poradku. Vétsi
veci za me jsou dobré, jasné pokud by méli vySlap herci spoleéné nékam tak, toz to dava
smysl, Ze jo, to je v rdmci organizace, ale ne vlastni, ne Gplné takové ty solo.

Vendula Korinkova [00:15:44]
A co se tyCe téch piiprav inscenace a té soutéze?
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Respondent 7 [00:15:55]

Za sebe bych to tam asi rad uvital, Ze je to zase n¢jaka interakce na tom profilu, ze tteba
lidi to miize zajimat a tieba ze kdyz vypadaji dobfe ty ptipravy, tak je pak bude zajimat aji
to pfedstaveni.

Vendula Korinkova [00:16:42]
Dobfe, potom mam posledni 2 pfispévky myslim, jako ukazky. Tohle jsou vSechno
pozvanky na ptedstaveni v podstate, co vas z toho zaujme vic a proc?

Respondent 7 [00:17:23]

No, urcité ten druhy, u toho mé jakoby napadne hned, Ze je to néjaky predstaveni, nebo
akce néjaka, Ze to vypada jako klasickej plakat vlastn€. U toho druhyho by mé¢ nenapadlo,
zZe to je pozvani jakoby viibec, ale a uz viibec bych se nepodival na vSechny ty fotky asi, 24
to je moc jakoze.

Vendula Korinkova [00:17:42]
Takze kdyZ uZz jako pozvanka na akci, tak spis to 2.

Respondent 7 [00:18:10]
Radsi, radsi grafika urcite, 1 kdyby to méla byt potad ta sama, tak grafika urcité.

Vendula Korinkova [00:18:21]
Dobfte, dékuju, to bude vSechno.
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PRILOHA P 8: PREPIS ROZHOVORU 8

Respondent 8

Zena, 54 let, Zlin

7.4.2024, 14 min

Rozhovor vedla: Vendula Kofinkova

Vendula Korinkova [00:00:01]
Tento rozhovor je naprosto anonymni, bude nahravan a je dobrovolny. Souhlasite
s provedenim?

Respondent 8 [00:00:09]
Souhlasim, ano.

Vendula Korinkova [00:00:10]
Odkud znate Divadlo Hvozdna?

Respondent 8 [00:00:17]
No divadlo Hvozdna znam, protoze spoluzaci dcery ve Zlin¢ hraji tam a tak tam je vazba,
ze jsme tam byli n€kolikrat a déti moje tam rady pomahaji.

Vendula Korinkova [00:00:35]
Odkud se dozvidate o novych ptedstavenich nebo o chystanych akcich?

Respondent 8 [00:00:39]
Jednoznaéné webové stranky, tak jako u jinych kulturnich akci. Obcas se rozkliknu 1
Facebookov¢ stranky divadla, podivam se i tam, protoze tam byva i vic informaci.

Vendula Korinkova [00:00:56]
Sledujete také jiné divadelni inscenace?

Respongent 8 [00:01:10]
Urcité. Casto se davam na M¢éstské divadlo Zlin, naptiklad tfeba i na amatérské divadlo
olomoucké Studio 23 a pak se divam, obvykle se snazim mit piehled 1 o Moravském

divadle Olomouc, ale ¢asto se pak divam i na n¢jaka Brnénské divadla a na prazska
divadla.

Vendula Korinkova [00:01:38]
Sledujete ptispévky z Facebookového profilu Hvozdné pravidelne?

Respondent 8 [00:01:52]

Pravidelng uréité ne. Cas od ¢asu se tam podivam spis, kdyZ planuju n&jaké vétsinou akce,
tak ve vlnach nakupuju vstupenky, no divadelni pfedstaveni, nebo na koncerty, takze ja
nevim Ctyfikrat, pétkrat do roka.

Vendula Korinkova [00:02:07]
Jaky obsah na profilu Facebookovém Divadla Hvozdna vés nejvic zajima?
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Respondent 8 [00:02:27]
Tak urcité program. No udalosti, ktery se chystaji. No a pak se taky divam, jestli se chysta
néco nového. Jestli se na néem pracuje.

Vendula Korinkova [00:02:56]
Jaké informace byste jesté cekala od Facebookového profilu divadelni instituce?

Respondent 8 [00:03:00]

Tak od Facebookové stranky, tak tam bych asi ¢ekala, no informace o programu urcité ano
a asi 1 néco malo, tieba ze zakulisi nebo néjaky takovy, jak to fict? Prosté takové ziveéjsi
info z toho divadla. Prosté nejenom jako program, a to si miizu najit na webovych
strankach, takze tam bych ¢ekala troSicku vic nebo tfeba fotky ze zkouSeni, nebo néco
takovyho.

Vendula Korinkova [00:03:39]
Takze vas zajima naptiklad pfiprava inscenaci?

Respondent 8 [00:03:49]

A tak, no vzhledem prave k té vazbé na ty herce tam, ty déti, tak asi tady je zajimava i ta
piiprava, protoZe vim, Ze to neni zrovna jednoduché néco takového nachystat. Takze, tady
asi m¢ zajima, trosku 1 to zakulisi a jak nadSenci amatérsti pracuji.

Vendula Korinkova [00:04:19]
Dobfe, sdilite na Facebooku ptispévky se svym okolim, jako Ze byste vid¢€la ptispévek o
chystané akci a nékomu byste to pfeposlala?

Respondent 8 [00:04:33]
Tak asi podle typu pfedstaveni, asi dobrym znamym, nebo kdybych védéla, ze se to mlze
setkat s tim, co je bavi, tak se to asi nabizi.

Vendula Korinkova [00:04:49]
Zlepsila byste néjak komunikaci na profilu Hvozdné na Facebooku?

Respondent 8 [00:04:55]
To asi asi ne, asi m¢ nic nenapadlo. Asi mi to piijde dostacujici.

Vendula Korinkova [00:05:04]
Nakupujete vstupenky na kulturni akce spi§ online nebo na prodejnich mistech?

Respondent 8 [00:05:09]
Online, protoze to je jednodussi a planuju to vlastné doptedu, tu Hvozdnou aspoii teda
rezervuju pres ty zndmé a tam platime na misté no.

Vendula Korinkova [00:05:30]
Takze pokud by ptispévky vlastné odkazovaly na nadkup pfimo, jakozZe byste si klikla v tom
textu, a ono by vas to hodilo pfimo na to pfedstaveni, tak byste to vyuzila?

Respondent 8 [00:05:35]
Ano, urCité.
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Vendula Korinkova [00:05:30]
A pokud by divadlo vyhlasovalo soutéze v ramci toho o listky na konkrétni predstaventi,
zucastnila byste se?

Respondent 8 [00:05:50]
Tak to bych mozn4 i odzkouSela, pro€ ne.

Vendula Korinkova [00:05:56]
Dobfte, ja vam ukazu ukazku. Mohla by ta soutéz vypadat n¢jak takhle?

Respondent 8 [00:06:40]
Hmm asi pro¢ ne?

Vendula Korinkova [00:06:42]
Néco, co by se na tom dalo zlepsit, nebo ud¢lat jinak? Nebo v potadku takhle?

Respondent 8 [00:06:48]

No, jako mohlo by to byt ziv¢jsi, tfeba vymyslet, j& nevim, né¢jaké motto, nebo néco
takového, Ze by, Ze by to mohlo byt kreativngjsi, no neZ jenom, Ze by ¢lovék hledal
takovou jako faktickou informaci. Néco kreativnéj$iho by mozna vymyslelo.

Vendula Korinkova [00:07:10]
Ukazu vam dalsi ptispévek. Tohle je vlastné ptispévek z ptipravy néjakého predstaveni. Co
si myslite o sdileni ptispévku, jako jsou tyhle? Zajima vas to?

Respondent 8 [00:07:32]
Jo m¢ to mé to ptijde rozhodné zajimavy, protoze prosté za tady, prosté za t€émato kusy je
prosté spousta prace. No, takze urcité je zajimavy moc nahlidnout do zakulisi.

Vendula Korinkova [00:07:53]
Dobfte, dékuju, ukazu vam dalsi dva ptispévky. Co si myslite o sdileni pfispévki, jako jsou
tyhle? V klidu se na to klidn¢ podivejte.

Respondent 8 [00:08:27]
Tam bych, tam asi upln¢ necekala, to bych ¢ekala prece jenom spis§ na n¢jaké strance, ktera
jako ryze osobni.

Vendula Korinkova [00:08:35]
A proc?

Respondent 8 [00:08:36]
Protoze mé to pfijde, ze to uz je prece jenom, osobni informace. U toho divadla bych
cekala spi$ prosté, Ze to bude opravdu o tom divadle a o tom, co se tam déje a tak dal.

Vendula Korinkova [00:09:14]
Dobfte a ten druhy ptispévek?

Respondent 8 [00:09:27]
A tak to to mi ptijde, jakoZe hezké, Ze proC ne. Tak potad jsou tam obrazky primarné
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prosté s divadelnich pfedstaveni, nebo prosté divadel, divadlo plus je tam profilova fotka.
V tom bych asi UpIné problém nevid¢la.

Vendula Korinkova [00:09:47]
Z téch ptispévka, co jsem vam ted’ka ukazovala, co byste tak chtéla vidét na tom profilu
Hvozdné? Co by se tam dalo pouzit?

Respondent 8 [00:10:10]
Tak, co mé urcité ptijde hodné zajimavy jsou prave ptipravy, tieba piiprava kulis, nebo 1
klidné néco urcité ze zkousky, tfeba néjaka prace, nebo kdyz se tieba chystaji kostymy.

Vendula Korinkova [00:10:27]
Ta soutéz?

Respondent 8 [00:10:29]
Zkusila bych ji, je to takové zivéjsi klidné 1 soutéze.

Vendula Korinkova [00:10:33]
Co se tyCe teda téch osobnich ptispévk?

Respondent 8 [00:10:37]

No to osobné si myslim, Ze to mi pfijde uz jako prosté takové nevhodné. No, ale urcité
bych tam prosté nevypisovala dovolené. Pokud by to teda nesouviselo tieba s tématem hry.
Jakoze n¢kdo byl hledat inspiraci.

Vendula Korinkova [00:11:30]
Jo takhle, kdyby to byl, jakoze tieba herecky workshop?

Respondent 8 [00:11:39]
No tfeba dejme tomu, ze by to souviselo s tou hrou, tak to uz by mohlo byt zajimavy.
Kdyby tam byla né¢jaka vazba k té praci.

Vendula Korinkova [00:11:51]
Dobte. Potom vam ukazu dalsi dva ptispévky uz posledni. Jsou to ptispévky, které
upozoriuji na néjaky jako predstaveni, co bude. Ktery by vas zaujal a kterej ne a proc¢?

Respondent 8 [00:12:30]

Jako tenhle prispevek by mé urcité zaujal vic. Nez nez ten prvni piispévek, tam mé to spis
vydésilo, co to je. Urcit€ je fajn, kdyz kdyz, jakoze divadelni soubor, nebo prosté, kdyz ti

Clenové divadla, kdyz udélaji maximum, pro to pfedstaveni a tak, ale takové vyjadreni, to

by mé pfislo spis takovy jako hnusny.

Vendula Korinkova [00:13:38]
Ja si myslim, Ze to je text z té hry asi.

Respondent 8 [00:13:44]

No neni to z toho poznat jako, to mé piijde spis takovy jako zavadéjici nebo takovy jako,
ze bych pochybovala o tom, co to je. Ze nékdo ma problémy se svymi kolegy nebo, co to
je jako?
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Respondent 8 [00:14:00]
Jako ty fotky jsou zajimavé, ale ten text. Je divny.

Vendula Korinkova [00:14:04]
Takze spiS ten Cervenej?

Respondent 8 [00:14:16]
Jo, ze prosté je to takovy lehky, prosté zvou na piimo do divadla.

Vendula Korinkova [00:14:29]
Tak jo, tot’ vSe, dékuji za rozhovor.
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ODH 1 07.03.2023 I 49 49 0 0 K 1az4 0 laz$s
ODH 2 08.03.2023 11 25 18 2 5 F 1az4 0 laz$s
ODH 3 21.03.2023 11 39 29 0 10 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 4 11.04.2023 11 13 10 0 3 o 1az4 laz$s laz$s
ODH 5 15.04.2023 11 52 44 2 6 F 0 laz$s laz$s
ODH 6 18.04.2023 11 43 32 2 9 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 7 20.04.2023 111 59 56 0 3 K 0 laz$s laz$s
ODH 8 24.04.2023 111 188 161 20 7 K 0 laz$s laz$s
ODH 9 03.05.2023 11 91 54 4 33 F 1az4 0 laz$s
ODH 10 10.05.2023 11 24 19 2 3 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 11 14.05.2023 111 38 32 4 2 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 12 15.05.2023 11 70 52 1 17 K 1az4 laz$s laz$s
ODH 13 22.06.2023 I 55 49 3 3 K 1az4 laz$s laz$s
ODH 14 26.06.2023 I 54 53 0 1 F 0 laz$s laz$s
ODH 15 03.07.2023 11 47 30 2 15 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 16 10.07.2023 \Y 28 26 2 0 (6] 1az4 0 0
ODH 17 14.07.2023 11 52 45 0 7 F 0 laz$s laz$s
ODH 18 16.07.2023 111 73 62 1 10 F laz$s laz$s
ODH 19 18.07.2023 \Y 15 15 0 0 (6] 0 0 0
ODH 20 22.07.2023 11 46 39 1 6 F 0 0 laz$s
ODH 21 25.07.2023 I 61 56 0 5 K 0 laz$s laz$s
ODH 22 28.07.2023 11 21 14 0 7 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 23 31.07.2023 I 111 102 1 8 K 0 laz$s laz$s
ODH 24 24.08.2023 11 27 21 1 5 F 0 laz$s laz$s
ODH 25 19.09.2023 11 30 21 2 7 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 26 01.10.2023 11 34 28 1 5 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 27 05.10.2023 \Y 15 5 0 10 F 0 0 laz$s
ODH 28 23.10.2023 58 45 0 13 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 29 02.11.2023 33 26 0 7 K 1az4 laz$s laz$s
ODH 30 04.11.2023 144 137 2 5 F 0 laz$s laz$s
ODH 31 05.11.2023 111 61 50 0 11 F 1az4 0 laz$s
ODH 32 10.11.2023 11 32 26 1 5 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 33 12.11.2023 I 67 60 6 1 F 0 laz$s laz$s
ODH 34 13.11.2023 11 46 39 0 7 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 35 18.11.2023 11 27 20 4 3 F 1az4 0 laz$s
ODH 36 19.11.2023 111 100 90 5 5 K 1az4 laz$s laz$s
ODH 37 21.11.2023 11 40 29 1 10 F 1az4 laz$s laz$s
ODH 38 25.11.2023 11 35 32 2 1 F 1az4 0 laz$s
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ODH 39 26.11.2023 11 19 19 0 0 F 1az4 0 laz5
ODH 40 27.11.2023 111 124 112 4 8 F 0 laz$s laz$s
ODH 41 30.11.2023 11 14 11 0 3 F 0 laz$s laz$s
ODH 42 03.12.2023 11 52 52 0 0 F 0 laz5 laz5
ODH 43 15.12.2023 11 25 19 0 6 F 0 0 laz5
ODH 44 17.12.2023 11 26 23 0 3 K l1az4 laz$s laz$s
ODH 45 22.12.2023 1\ 17 12 0 5 F 0 laz$s laz$s
ODH 46 02.01.2024 11 20 13 0 7 F laz4 laz5 laz5
ODH 47 13.01.2024 11 47 33 1 13 F l1az4 0 laz$s
ODH 48 05.02.2024 \ 72 71 0 1 F 1az4 laz5 laz$s
ODH 49 06.02.2024 \ 13 12 1 0 F 0 laz5 laz5
ODH 50 07.02.2024 11 29 23 0 6 F laz4 laz5 laz5
ODH 51 20.02.2024 111 22 18 0 4 F l1az4 laz5 lazs
ODH 52 21.02.2024 11 15 15 0 0 F 1az4 laz$s 0

DNC 53 03.03.2023 VII 10 9 0 1 \% 1az4 laz5 laz5
DNC 54 09.03.2023 \ 17 17 0 0 F 0 0 laz5
DNC 55 09.03.2023 \ 23 22 1 0 K 1az4 laz5s laz$s
DNC 56 10.03.2023 X 15 13 0 2 \% 1az4 laz5 laz5
DNC 57 14.03.2023 \ 9 6 0 3 \% 1az4 laz5 laz5
DNC 58 20.03.2023 11 3 3 0 0 F 0 0 0

DNC 59 27.03.2023 VIII 26 22 0 4 K 1az4 laz5 lazs
DNC 60 01.04.2023 IX 96 89 0 7 F 1az4 laz5 laz5
DNC 61 02.04.2023 11 15 15 0 0 F 0 laz5 laz5
DNC 62 18.04.2023 11 9 7 0 2 F laz4 laz5 laz5
DNC 63 21.04.2023 11 28 28 0 0 K 1az4 laz5 laz5
DNC 64 25.04.2023 VII 10 10 0 0 F 1az4 laz5 laz5
DNC 65 04.05.2023 VIII 95 93 0 2 K 1az4 laz5 laz5
DNC 66 04.05.2023 VI 19 18 0 1 F laz4 laz5 laz5
DNC 67 07.05.2023 VIII 76 74 0 2 F 1az4 laz$s lazs
DNC 68 08.05.2023 VI 20 19 0 1 F 1az4 laz5 laz$s
DNC 69 11.05.2023 11 16 16 0 0 F 1az4 laz5 laz5
DNC 70 12.05.2023 VI 153 147 4 2 F 5az8 laz5 laz5
DNC 71 12.05.2023 VI 74 70 3 1 F 1az4 laz5 laz5
DNC 72 17.05.2023 111 11 10 0 1 F 1az4 laz5 lazs
DNC 73 22.05.2023 11 4 4 0 0 F 1az4 laz5 0

DNC 74 23.05.2023 VI 25 23 2 0 F laz4 0 laz5
DNC 75 25.05.2023 VII 60 58 0 2 K laz4 laz$s laz$s
DNC 76 26.05.2023 VII 40 37 0 3 F 0 laz5 laz5
DNC 77 27.05.2023 VII 11 11 0 0 K laz4 laz$s lazs
DNC 78 28.05.2023 VII 2 2 0 0 F laz4 laz5 laz5s




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 113
organizace | poradi datum k.omunikaéni fr?rlll;;‘s/fvi lajky | komentate |sdileni | format I 5 mno?stvi I 5
publikace linka interakel odkazti | emoji odstaveu

DNC 79 29.05.2023 VI 16 15 0 1 F 0 0 laz5
DNC 80 30.05.2023 \ 22 17 1 4 \% 5az8 laz5 laz5
DNC 81 31.05.2023 VI 9 9 0 0 \% 1az4 laz5 laz5
DNC 82 02.06.2023 VI 15 14 0 1 K laz4 laz5 laz5s
DNC 83 03.06.2023 VI 6 5 0 1 \% 5az8 laz5 laz5
DNC 84 04.06.2023 X 38 25 2 11 K 1az4 laz5s laz$s
DNC 85 05.06.2023 \ 18 14 0 4 \% 1az4 laz5 laz$s
DNC 86 07.06.2023 \ 10 9 0 1 F 0 laz5 laz5
DNC 87 09.06.2023 \ 43 41 1 1 K 0 0 0

DNC 88 11.06.2023 VIII 14 14 0 0 F l1az4 laz$s lazs
DNC 89 12.06.2023 VII 2 2 0 0 F 1az4 0 laz5
DNC 90 13.06.2023 111 33 33 0 0 K laz4 laz5 laz5
DNC 91 15.06.2023 11 6 6 0 0 F 1az4 laz5 laz5
DNC 92 20.06.2023 VI 21 17 0 4 F 1az4 laz5 laz$s
DNC 93 27.06.2023 11 20 17 1 2 F 1az4 laz5s 1az5
DNC 94 29.06.2023 11 20 15 1 4 K laz4 laz5s laz5s
DNC 95 30.06.2023 111 14 11 1 2 K laz4 laz5 lazs
DNC 96 07.07.2023 VII 105 95 0 10 K 1az4 laz5 laz5
DNC 97 02.08.2023 VII 16 13 2 1 F 1az4 laz5s 1az5
DNC 98 17.08.2023 11 20 17 3 0 F laz4 laz5 laz5
DNC 99 29.08.2023 111 43 41 1 1 F laz4 laz5 lazs
DNC 100 07.09.2023 VI 123 106 6 11 F 0 laz5 laz5
DNC 101 13.09.2023 \ 5 4 1 0 K 1az4 laz5 laz5
DNC 102 18.09.2023 VII 13 7 6 0 F laz4 laz5 laz5
DNC 103 19.09.2023 11 29 25 1 3 F 1az4 laz5 laz$s
DNC 104 01.10.2023 VI 119 112 3 4 F 1az4 laz5 lazs
DNC 105 10.10.2023 VII 11 7 0 4 K 1az4 laz5 laz$s
DNC 106 15.10.2023 VII 20 20 0 0 F laz4 laz5 laz5
DNC 107 17.10.2023 VI 27 27 0 0 F 1az4 laz5 laz5
DNC 108 23.10.2023 VI 26 23 1 2 F 5az8 laz5 laz5
DNC 109 24.10.2023 VI 47 42 4 1 F laz4 laz5s laz$s
DNC 110 25.10.2023 VI 160 157 1 2 F laz4 laz5 laz5
DNC 111 26.10.2023 VI 34 31 1 2 F 5az8 laz$s laz$s
DNC 112 27.10.2023 VIII 16 14 1 1 \Y 1az4 laz$s laz$s
DNC 113 29.10.2023 11 43 43 0 0 K 1az4 laz$s laz$s
DNC 114 30.10.2023 VII 61 55 0 6 F 0 laz5 laz5
DNC 115 01.11.2023 VI 33 25 5 3 \% laz4 laz5 laz5
DNC 116 03.11.2023 VII 9 7 0 2 K 5az8 laz5 laz5
DNC 117 08.11.2023 VII 12 11 0 1 F laz4 laz5 lazs
DNC 118 10.11.2023 VII 54 51 1 2 F 1az4 laz5 lazs
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DNC 119 13.11.2023 11 153 121 7 25 F 0 laz$s laz$s
DNC 120 19.11.2023 IX 7 7 0 0 \% 0 laz5 laz5
DNC 121 01.12.2023 IX 15 14 0 1 K l1az4 laz$s laz$s
DNC 122 03.12.2023 VI 21 19 0 2 K 1az4 laz$s laz$s
DNC 123 06.12.2023 X 15 11 1 3 K l1az4 laz$s lazs
DNC 124 08.12.2023 VI 10 10 0 0 F l1az4 laz$s laz$s
DNC 125 11.12.2023 VII 140 109 7 24 F 0 laz$s laz$s
DNC 126 12.12.2023 VII 13 13 0 0 F 1az4 laz$s laz$s
DNC 127 13.12.2023 IX 15 14 0 1 K l1az4 laz$s lazs
DNC 128 17.12.2023 v 28 27 0 1 F 0 laz5 laz5
DNC 129 19.12.2023 VII 36 36 0 0 K 1az4 laz5 laz5
DNC 130 22.12.2023 VIII 37 35 0 2 F 1az4 laz$s laz$s
DNC 131 05.01.2024 VI 26 25 0 1 F 1az4 laz5 laz5
DNC 132 07.01.2024 VIII 46 46 0 0 K 1az4 laz$s laz$s
DNC 133 09.01.2024 11 11 11 0 0 F 0 laz5 laz5
DNC 134 22.01.2024 11 23 19 0 4 F 1az4 laz$s laz$s
DNC 135 31.01.2024 VIII 10 10 0 0 F 0 laz5 laz5
DNC 136 02.02.2024 VI 61 51 1 9 F 1az4 laz5 laz5
DNC 137 02.02.2024 VI 18 15 0 3 F 1az4 laz5 laz5
DNC 138 03.02.2024 VI 17 15 1 1 F laz4 laz5s laz5
DNC 139 04.02.2024 VI 11 10 0 1 F 1az4 laz$s lazs
DNC 140 05.02.2024 VI 10 9 0 1 F 1az4 laz5 laz5
DNC 141 06.02.2024 VI 17 15 1 1 F 1az4 laz$s lazs
DNC 142 07.02.2024 VI 12 11 0 1 F 1az4 laz5 lazs
DNC 143 08.02.2024 VI 13 11 0 2 F 5az8 laz5 laz5
DNC 144 10.02.2024 I 63 61 2 0 K 1az4 laz$s laz$s
DNC 145 13.02.2024 1\ 11 8 0 3 F 1az4 laz$s laz$s
DNC 146 18.02.2024 11 13 13 0 0 K 1az4 laz$s laz$s
DNC 147 06.03.2024 11 147 145 0 2 F 1az4 laz5 lazs
DNC 148 08.03.2024 VI 11 9 1 1 F 1az4 laz5s laz$s
MDZ 149 27.03.2023 VII 72 71 0 1 F 1az4 laz$s laz$s
MDZ 150 04.04.2023 \ 459 450 7 2 K 0 laz5 laz5
MDZ 151 07.04.2023 v 185 184 1 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 152 02.03.2023 I 286 269 9 8 F 0 laz5 laz5
MDZ 153 03.03.2023 11 350 343 6 1 K 0 laz5 laz5
MDZ 154 05.03.2023 VI 189 188 0 1 K laz4 laz5 laz5
MDZ 155 08.03.2023 11 204 200 1 3 F laz4 laz5 laz$s
MDZ 156 10.03.2023 I 173 173 0 0 K 0 6az10 laz5
MDZ 157 12.03.2023 11 305 305 0 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 158 14.03.2023 VII 96 96 0 0 F 0 laz5 laz5
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MDZ 159 15.03.2023 VI 246 213 32 1 K 0 laz5 laz5
MDZ 160 17.03.2023 11 61 61 0 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 161 20.03.2023 11 151 148 3 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 162 21.03.2023 11 54 54 0 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 163 22.03.2023 VIII 170 165 2 3 K 0 laz5 laz5
MDZ 164 29.03.2023 11 40 40 0 0 F 0 0 laz5
MDZ 165 31.03.2023 11 165 165 0 0 \% 0 0 laz5
MDZ 166 02.04.2023 11 202 198 0 4 K laz4 6az10 laz5
MDZ 167 09.04.2023 11 104 65 39 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 168 12.04.2023 11 227 220 1 6 K 0 laz$s laz$s
MDZ 169 15.04.2023 VII 133 133 0 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 170 17.04.2023 I 188 172 16 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 171 18.04.2023 \ 154 154 0 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 172 20.04.2023 11 386 325 54 7 K 0 laz5 laz5
MDZ 173 22.04.2023 11 231 216 15 0 K 0 laz$s laz$s
MDZ 174 25.04.2023 VI 58 58 0 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 175 27.04.2023 11 167 150 8 9 K 0 0 laz5
MDZ 176 30.04.2023 11 168 160 3 5 K 1az4 0 laz5
MDZ 177 01.05.2023 v 242 231 9 2 F 0 laz5 laz5
MDZ 178 02.05.2023 11 49 49 0 0 F laz4 laz5 laz5
MDZ 179 04.05.2023 XI 21 12 8 1 F laz4 laz5 lazs
MDZ 180 06.05.2023 11 79 77 0 2 K 1az4 laz5 laz5
MDZ 181 09.05.2023 VIII 114 109 0 5 K 0 0 laz5
MDZ 182 12.05.2023 VI 251 244 4 3 K 0 laz$s laz$s
MDZ 183 14.05.2023 VI 197 185 9 3 F 0 laz5 laz5
MDZ 184 16.05.2023 VII 77 76 0 1 K 1az4 laz5 laz5
MDZ 185 18.05.2023 11 95 93 0 2 F 1az4 laz5 laz5
MDZ 186 20.05.2023 VI 150 144 0 6 K 0 laz5 laz5
MDZ 187 22.05.2023 VII 35 30 0 5 F 0 0 laz5
MDZ 188 24.05.2023 11 44 40 3 1 F 1az4 laz5 lazs
MDZ 189 26.05.2023 VI 51 49 2 0 F 1az4 laz5 laz$s
MDZ 190 28.05.2023 VI 207 199 7 1 K 0 laz5 laz5
MDZ 191 30.05.2023 VII 127 125 1 1 K 0 0 laz5
MDZ 192 01.06.2023 VI 243 243 0 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 193 02.06.2023 11 86 77 1 8 K 0 laz5 laz5
MDZ 194 04.06.2023 VI 490 474 16 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 195 05.06.2023 VI 117 117 0 0 K 0 0 laz5
MDZ 196 07.06.2023 11 36 30 1 5 F 0 laz5 laz5
MDZ 197 09.06.2023 VI 150 132 9 9 K 0 laz5 laz5
MDZ 198 11.06.2023 11 19 18 0 1 F 0 0 laz5
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MDZ 199 13.06.2023 VII 244 233 2 9 K 1az4 6az10 laz5
MDZ 200 15.06.2023 11 50 49 1 0 F 1az4 laz5 laz5
MDZ 201 17.06.2023 VI 435 364 69 2 K 0 laz5 laz5
MDZ 202 19.06.2023 11 168 149 13 6 K laz5 laz5
MDZ 203 21.06.2023 VI 87 77 4 6 F 0 laz5 laz5
MDZ 204 22.06.2023 11 36 36 0 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 205 25.06.2023 VII 194 188 0 6 K 1az4 6az10 laz5
MDZ 206 29.06.2023 I 40 40 0 0 F 0 0 laz5
MDZ 207 30.06.2023 I 165 165 0 0 \% 0 0 laz5
MDZ 208 03.07.2023 VII 202 198 0 4 K 1az4 6az10 laz5
MDZ 209 05.07.2023 VI 459 450 7 2 K 0 laz5 laz5
MDZ 210 06.07.2023 VI 185 184 1 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 211 08.07.2023 VII 104 65 39 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 212 10.07.2023 VII 227 220 1 6 K 0 laz$s laz$s
MDZ 213 12.07.2023 VI 133 133 0 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 214 14.07.2023 VI 188 172 16 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 215 16.07.2023 VI 154 154 0 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 216 17.07.2023 11 386 325 54 7 K 0 laz5 laz5
MDZ 217 18.07.2023 VI 231 216 15 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 218 21.07.2023 VI 58 58 0 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 219 23.07.2023 VI 142 136 6 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 220 25.07.2023 VI 246 229 0 17 K 0 laz5 laz5
MDZ 221 28.07.2023 VI 207 187 18 2 K 1az4 laz5 laz5
MDZ 222 29.07.2023 XI 21 20 1 0 F 1az4 laz$s laz$s
MDZ 223 30.07.2023 VI 66 66 0 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 224 31.07.2023 VI 117 116 0 1 K 0 laz5 laz5
MDZ 225 02.08.2023 VIII 286 269 9 8 F 1az4 laz5 laz5
MDZ 226 05.08.2023 VI 350 343 6 1 K 0 laz5 laz5
MDZ 227 07.08.2023 VI 189 188 0 1 K 1az4 laz5 laz5
MDZ 228 09.08.2023 VIII 204 200 1 3 F 1az4 laz5 laz$s
MDZ 229 13.08.2023 VI 173 173 0 0 K 0 6az10 laz5
MDZ 230 16.08.2023 VI 305 305 0 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 231 17.08.2023 VI 96 96 0 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 232 18.08.2023 VI 246 213 32 1 K 0 laz5 laz5
MDZ 233 19.08.2023 VI 61 61 0 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 234 21.08.2023 VI 151 148 3 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 235 23.08.2023 VII 54 54 0 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 236 28.08.2023 VI 170 165 2 3 K 0 laz5 laz5
MDZ 237 29.08.2023 VI 72 71 0 1 F laz4 laz5 laz$s
MDZ 238 30.08.2023 VI 92 92 0 0 K 0 laz5 laz5
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MDZ 239 01.09.2023 11 26 26 0 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 240 04.09.2023 VIII 186 176 7 3 F 0 0 laz5
MDZ 241 08.09.2023 VIII 158 152 2 4 F 0 laz5 laz5
MDZ 242 09.09.2023 111 49 49 0 0 F 0 0 laz5
MDZ 243 10.09.2023 VII 227 216 4 7 K 0 0 laz5
MDZ 244 11.09.2023 VII 129 123 3 3 K 0 0 laz$s
MDZ 245 13.09.2023 111 182 171 9 2 F l1az4 laz$s 6az 10
MDZ 246 14.09.2023 11 113 107 3 3 K 0 0 laz5
MDZ 247 15.09.2023 VIII 73 71 0 2 K 0 0 laz5
MDZ 248 17.09.2023 11 39 38 0 1 F 1az4 0 laz5
MDZ 249 20.09.2023 11 115 107 1 7 K 0 0 laz5
MDZ 250 21.09.2023 VI 230 193 16 21 F laz4 laz5 laz5
MDZ 251 22.09.2023 VIII 161 144 8 9 K 0 0 6az 10
MDZ 252 23.09.2023 11 71 65 5 1 F 0 0 laz5
MDZ 253 24.09.2023 111 129 121 0 8 F 0 0 laz$s
MDZ 254 25.09.2023 VI 49 45 1 3 K 0 0 laz5
MDZ 255 27.09.2023 11 48 46 0 2 F 1az4 0 laz$s
MDZ 256 28.09.2023 VI 44 43 1 0 F 1az4 0 laz$s
MDZ 257 29.09.2023 11 115 111 3 1 F 0 0 laz5
MDZ 258 30.09.2023 VII 89 88 1 0 F 0 0 laz5
MDZ 259 01.10.2023 11 97 88 2 7 K 0 laz5 laz5
MDZ 260 02.10.2023 11 79 75 2 2 F 0 0 laz5
MDZ 261 03.10.2023 11 56 55 0 1 K 0 0 laz5
MDZ 262 05.10.2023 11 76 69 3 4 K laz4 0 laz5
MDZ 263 06.10.2023 11 68 67 1 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 264 08.10.2023 VI 242 223 18 1 K 0 laz$s laz$s
MDZ 265 10.10.2023 VII 130 125 1 4 F 1az4 laz5 lazs
MDZ 266 12.10.2023 VIII 124 115 5 4 F 1az4 laz$s 6az 10
MDZ 267 16.10.2023 11 50 45 1 4 F 1az4 laz5s laz$s
MDZ 268 19.10.2023 VI 550 478 56 16 K 0 0 laz5
MDZ 269 21.10.2023 11 73 68 3 2 F 1az4 0 laz5
MDZ 270 23.10.2023 VIII 122 80 24 18 K 0 laz$s laz$s
MDZ 271 25.10.2023 VIII 95 93 1 1 K 1az4 laz$s 0
MDZ 272 26.10.2023 11 47 45 0 2 F 1az4 laz5 laz5
MDZ 273 29.10.2023 11 32 30 1 1 K 1az4 laz5 laz$s
MDZ 274 31.10.2023 VI 55 54 1 0 \% 0 laz5 laz5
MDZ 275 01.11.2023 v 28 27 1 0 F laz4 laz5 laz5
MDZ 276 03.11.2023 11 116 106 6 4 K laz4 0 laz$s
MDZ 277 04.11.2023 VI 229 212 17 0 K 0 laz$s laz$s
MDZ 278 05.11.2023 111 127 118 6 3 K 1az4 laz$s laz$s
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MDZ 279 06.11.2023 VIII 214 198 11 5 K l1az4 0 lazs
MDZ 280 07.11.2023 11 102 97 4 1 F 0 0 laz5
MDZ 281 07.11.2023 VI 27 22 5 0 \% 1az4 laz5 laz5
MDZ 282 08.11.2023 VI 376 310 64 2 K 0 laz5 laz5
MDZ 283 09.11.2023 VIII 129 121 0 8 K laz$s laz$s
MDZ 284 10.11.2023 11 91 88 1 2 F 0 0 laz$s
MDZ 285 13.11.2023 \ 9 9 0 0 F 0 laz5 laz5
MDZ 286 14.11.2023 I\ 63 61 2 0 F 1az4 laz$s laz$s
MDZ 287 15.11.2023 VIII 55 54 0 1 K 0 0 laz5
MDZ 288 17.11.2023 v 183 128 51 4 F 0 laz5 laz5
MDZ 289 18.11.2023 111 233 229 2 2 K 0 laz$s laz$s
MDZ 290 20.11.2023 VI 230 226 0 4 K 0 laz5 laz5
MDZ 291 21.11.2023 VI 173 158 11 4 K 0 laz$s 6az 10
MDZ 292 22.11.2023 11 248 206 17 25 K 0 laz$s laz$s
MDZ 293 23.11.2023 VI 180 167 8 5 K 0 laz5 laz5
MDZ 294 24.11.2023 11 149 141 6 2 K 0 laz$s laz$s
MDZ 295 25.11.2023 VIII 104 95 6 3 K 0 0 laz5
MDZ 296 26.11.2023 111 161 151 1 9 K 0 0 laz$s
MDZ 297 27.11.2023 VIII 75 70 2 3 K 0 0 laz5
MDZ 298 28.11.2023 VI 106 100 0 6 K 0 0 laz5
MDZ 299 30.11.2023 11 133 125 6 2 F 0 laz5 laz5
MDZ 300 02.12.2023 11 88 73 12 3 F 1az4 laz5 laz5
MDZ 301 04.12.2023 VI 217 198 19 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 302 05.12.2023 11 91 86 0 5 K 0 0 laz5
MDZ 303 07.12.2023 VI 285 254 31 0 K 0 laz5 laz5
MDZ 304 08.12.2023 11 92 91 0 1 K 0 laz5 laz5
MDZ 305 11.12.2023 11 82 79 0 3 K 0 laz5 laz5
MDZ 306 12.12.2023 11 51 48 0 3 \% laz4 laz5 laz5
MDZ 307 14.12.2023 11 55 48 5 2 F 1az4 laz$s laz$s
MDZ 308 15.12.2023 VII 148 140 5 3 F 0 0 laz5
MDZ 309 16.12.2023 VII 174 165 1 8 K 0 laz5 laz5
MDZ 310 19.12.2023 11 46 43 2 1 F 1az4 laz5 lazs
MDZ 311 20.12.2023 11 33 31 0 2 F 1az4 laz$s laz$s
MDZ 312 22.12.2023 VII 42 41 0 1 F laz4 laz5 lazs
MDZ 313 24.12.2023 v 66 64 1 1 F 0 laz5 laz5
MDZ 314 26.12.2023 11 78 74 1 3 K 1az4 laz$s laz$s
MDZ 315 28.12.2023 11 62 58 0 4 F 0 laz5 laz5
MDZ 316 30.12.2023 11 282 267 9 6 F 0 laz5 laz5
MDZ 317 31.12.2023 v 68 62 2 4 \% 0 laz5 laz5
MDZ 318 01.01.2024 I\ 88 88 0 0 F 0 laz5 0
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MDZ 319 02.01.2024 I 207 198 4 5 K 0 laz5 laz5
MDZ 320 03.01.2024 VIII 110 109 0 1 K 0 laz5 laz5
MDZ 321 06.01.2024 VIII 116 111 2 3 K 0 laz$s laz$s
MDZ 322 08.01.2024 VII 66 55 11 0 F laz4 0 laz5
MDZ 323 09.01.2024 VIII 75 75 0 0 K 1az4 0 laz5
MDZ 324 10.01.2024 \ 30 29 0 1 F 1az4 0 laz5
MDZ 325 11.01.2024 111 30 29 0 1 F l1az4 laz$s laz$s
MDZ 326 14.01.2024 VI 108 101 5 2 K 0 0 laz5
MDZ 327 15.01.2024 VII 81 78 1 2 K 0 laz5 laz5
MDZ 328 17.01.2024 VII 63 63 0 0 K 0 0 laz5
MDZ 329 17.01.2024 VII 109 109 0 0 K 0 0 laz5
MDZ 330 18.01.2024 VII 40 39 0 1 K 0 0 laz5
MDZ 331 19.01.2024 VII 89 86 0 3 K 0 0 laz5
MDZ 332 21.01.2024 VIII 85 78 1 6 K 0 0 laz5
MDZ 333 22.01.2024 VIII 41 40 0 1 \% 0 0 laz5
MDZ 334 23.01.2024 VII 59 51 8 0 F 0 0 laz5
MDZ 335 25.01.2024 VIII 141 131 2 8 K 0 0 laz$s
MDZ 336 25.01.2024 VII 57 54 1 2 K 1az4 laz5 lazs
MDZ 337 26.01.2024 11 168 144 8 16 K 0 0 laz5
MDZ 338 27.01.2024 VI 650 605 42 3 F 0 laz5 laz5
MDZ 339 28.01.2024 111 123 114 1 8 K 0 laz$s laz$s
MDZ 340 28.01.2024 VI 189 158 30 1 F 0 0 laz5
MDZ 341 30.01.2024 VIII 60 58 0 2 F 0 0 laz5
MDZ 342 01.02.2024 IX 21 15 0 6 F 0 laz$s laz$s
MDZ 343 02.02.2024 VI 273 256 15 2 K 0 laz5 laz5
MDZ 344 02.02.2024 11 68 66 0 2 F 1az4 laz$s laz$s
MDZ 345 03.02.2024 11 53 50 2 1 F 1az4 laz5 laz$s
MDZ 346 05.02.2024 11 27 25 2 0 K laz4 0 laz5
MDZ 347 07.02.2024 VIII 59 55 0 4 K 0 0 laz5
MDZ 348 08.02.2024 11 52 42 5 5 K 1az4 laz5 laz$s
MDZ 349 09.02.2024 VIII 66 64 1 1 K 1az4 0 laz$s
MDZ 350 11.02.2024 VII 224 219 4 1 F laz4 laz5 lazs
MDZ 351 12.02.2024 VIII 67 64 3 0 \% 1az4 0 laz5
MDZ 352 13.02.2024 11 77 70 2 5 F 1az4 laz5 laz5
MDZ 353 14.02.2024 11 50 50 0 0 F 1az4 laz5 laz5
MDZ 354 16.02.2024 \ 19 17 2 0 F 0 0 0

MDZ 355 17.02.2024 11 46 42 4 0 \% 0 laz5 laz5
MDZ 356 19.02.2024 VI 80 78 1 1 F 0 0 laz5
MDZ 357 20.02.2024 11 184 173 8 3 0 0 laz5
MDZ 358 21.02.2024 11 100 95 3 2 0 0 laz5
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MDZ 359 22.02.2024 VIII 101 97 2 2 K 0 laz$s laz$s
MDZ 360 23.02.2024 VIII 80 78 1 1 \% 0 0 laz5
MDZ 361 23.02.2024 11 118 107 7 4 K 0 laz5 laz5
MDZ 362 25.02.2024 I 117 115 0 2 K laz4 0 laz5s
MDZ 363 25.02.2024 VI 465 425 39 1 K 0 laz5 laz5
MDZ 364 26.02.2024 VI 160 153 2 5 F 0 0 laz5
MDZ 365 28.02.2024 VII 46 46 0 0 F 0 0 0

MDZ 366 29.02.2024 VIII 134 125 2 7 K 1az4 0 lazs
DJCh 367 28.03.2023 VII 96 74 13 9 K 1az4 6az10 laz5
DJCh 368 07.04.2023 v 28 27 0 1 F 0 6az10 laz5
DJCh 369 19.05.2023 11 77 59 9 9 K 0 6az10 laz5
DJCh 370 03.06.2023 VII 57 56 0 1 F 0 6az10 laz5
DJCh 371 21.06.2023 VI 109 74 20 15 K 0 11az15 laz5
DJCh 372 27.06.2023 VII 37 34 0 3 K 1az4 6az10 laz5
DJCh 373 19.08.2023 VII 72 66 2 4 F 0 6az10 laz5
DJCh 374 25.08.2023 VII 41 40 0 1 K laz4 6az10 laz5s
DJCh 375 10.09.2023 VII 42 40 2 0 K 0 6az10 laz5
DJCh 376 31.10.2023 11 65 58 2 5 F 0 6az10 laz5
DJCh 377 07.11.2023 11 19 19 0 0 F 0 laz5 laz5
DJCh 378 13.11.2023 11 151 120 3 28 F 0 6az10 laz5
DJCh 379 15.11.2023 11 52 34 5 13 F 1az4 laz5 laz$s
DJCh 380 27.11.2023 I 55 50 2 3 K 0 laz5 laz5
DJCh 381 29.11.2023 11 256 196 1 59 F 0 6az10 laz5
DJCh 382 02.12.2023 111 150 135 5 10 \% 0 laz5 laz5
DJCh 383 11.12.2023 11 47 27 6 14 F 0 laz5 laz5
DJCh 384 16.12.2023 11 49 45 1 3 F 1az4 6az10 laz5
DJCh 385 20.12.2023 111 152 120 20 12 K 1az4 6az 10 lazs
DJCh 386 24.12.2023 I\ 62 61 0 1 K 0 11az15 laz5
DJCh 387 07.01.2024 VII 149 135 3 11 \% 0 laz5 laz5
DJCh 388 16.01.2024 11 40 27 5 8 F 1az4 laz5 laz5
DJCh 389 19.01.2024 XI 372 141 172 59 F 0 6az10 laz5
DJCh 390 28.01.2024 VII 35 31 0 4 F laz4 laz5 laz5
DJCh 391 31.01.2024 11 34 30 0 4 F 1az4 laz5 laz$s
DJCh 392 11.02.2024 11 133 103 13 17 F 1az4 laz$s laz$s
DJCh 393 22.02.2024 XI 169 105 48 16 F 0 6az10 laz5




