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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Diplomantka se nejen tématem, ale i zvolenými cíli a metodikou pro jejich naplnění dotýká důležité oblasti posilování marketingové komunikace vzdělávání a zvyšování povědomí o činnosti střední odborné školy. Studentka si stanovila cíl vypracovat digitální marketingovou strategii pro střední odbornou školu, což je vhodně reflektováno ve formulaci a rozpracování metodiky výzkumu. Výzkumné metody zahrnují kvantitativní a kvalitativní šetření, jež jsou vhodně aplikované na zkoumaný objekt a nastavené cíle práce. Přístup k metodologii, ale i integrace různých výzkumných postupů jako SWOT analýza a PEST analýza poukazují na dobrou připravenost a schopnost aplikace teoretických poznatků v praktickém kontextu.



	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část práce poskytuje komplexní přehled literatury zaměřený na marketing ve školství a online marketingové strategie. Práce obsahuje důkladný průzkum relevantních domácích a zahraničních zdrojů, včetně aktuálních studií a teorií vztahujících se k online marketingu a jeho aplikaci ve školství. Způsob citace je přesný a respektuje akademické normy, což z této části dělá solidní teoretickou základnu pro empirickou část práce. Slabším místem této části práce je nepříliš velký důraz na trendy v digitální komunikaci a aplikaci inovativních technologických aspektů, které digitální komunikací v dnešní době hýbou mílovými kroky kupředu. To je však jediný nedostatek jinak kvalitně zpracované teoretické části práce.



	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

V praktické části je aplikace teorie na analýzu současného marketingového stavu střední školy výborně zpracována. Studentka využívá metod situační analýzy, dále pak marketingových výzkumů pro posouzení efektivity stávajících marketingových aktivit školy. Závěry z analýzy jsou podložené aktuálními a s ohledem na téma a cíle práce relevantními daty z kvalitních zdrojů, navíc jasně dokumentované, což umožňuje dostatečné pochopení potřeb zkoumané školy. V rámci obou realizovaných šetření pracovala diplomantka s reprezentativním souborem respondentů, v rámci zpracovaného dotazníkového šetření coby součásti kvantitativního šetření i položených otázek během individuálních hloubkových rozhovorů realizovaných v rámci kvalitativního šetření se dotýká oblastí zásadních pro optimalizaci a posílení digitální komunikační strategie školy, z výsledků výzkumu se navíc mohou velmi dobře inspirovat i jiné vzdělávací instituce. Nastavené výzkumné otázky jsou na základě především kvalitativního výzkumu zodpovězeny adekvátně, úplně a podporují tak splnění zvoleného cíle práce.




	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Návrh marketingové strategie, který studentka vypracovala, je přímo odvozen od zjištěných výsledků analýzy a z teoretických poznatků. Projekt, resp. navrhovaná digitální strategie komunikace, je velmi dobře specifikovaná, obsahuje měřitelné cíle, jako je zvýšení viditelnosti školy na sociálních sítích či zlepšení komunikace s cílovými skupinami. Diskuze a evaluace navrhovaných strategií jsou vedeny s ohledem na potenciální dopady na školní instituci. Oceňuji zejména precizně zpracované cílové skupiny komunikace v digitálním prostředí, konkrétní zpracované, vlastní autorské návrhy na redesign komunikace po vizuální i obsahové stránce s odkazem na příklady dobré praxe v daném oboru v tuzemském prostředí, a celkově realizovatelné aktivity navržené v rámci této projektové části.


	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Formální úprava práce odpovídá akademickým, ale i profesionálním standardům. Vyzdvihuji zejména správnou práci s terminologií digitální komunikace, konkrétními metrikami, a dalšími elementy formální stránky práce, které potvrzují vysokou úroveň odpovídající mnohým profesionálně nastavovaným digitálním strategiím ve světě marketingu a komunikace. To dodává práci poměrně vysokou kredibilitu. Struktura práce je logická, systémová, s jasně oddělenými teoretickými a praktickými částmi, které jsou vhodně propojeny. Dodržení normy pro citaci zdrojů a kvalitní jazyková úprava textu jsou na vysoké úrovni.




	Závěrečné hodnocení DP*
	A
	
Diplomová práce Dominiky Budíkové poskytuje komplexní a podrobný pohled na vytváření digitální marketingové strategie a posilování digitální komunikace střední odborné školy, což je téma s vysokou aktuálností v oblasti moderního vzdělávání i digitalizace školství. Cíle práce jsou jasně definované, metodologie je pečlivě zvolená a konzistentně aplikovaná v celé práci, což umožňuje formulaci praktických a teoreticky podložených závěrů a východisek pro kvalitní návrh projektu. Studentka efektivně spojuje teoretické poznatky s praktickými aplikacemi, což vede k relevantním a realizovatelným návrhům pro zlepšení marketingové komunikace školy, zejména pak v návaznosti na výborně provedené kvantitativní i kvalitativní šetření, které jsou důležitou oporou pro projektovou část. Teoretická část mohla lépe reflektovat nejnovější trendy v digitální komunikaci ve školství či vzdělávání, prospěl by jí i mezinárodní rozměr takové kapitoly. Formální úprava je na vysoké úrovni a práce je dobře strukturovaná. I přes tyto menší nedostatky v této teoretické aktualizaci hodnotím práci jako nadprůměrnou především pro její vysokou kvalitu a zřejmý přínos pro praxi.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Ve Vaší práci jste navrhla řadu aktivit a doporučení pro posílení digitální komunikace dané střední odborné školy. Jaké současné trendy v digitálním marketingu považujete za nejslibnější pro budoucí rozvoj marketingové strategie dané školy, ale i obecně ve školství? Mohla byste poskytnout příklady, jak by se tyto trendy mohly konkrétně aplikovat v daném prostředí?
2. Podrobně jste definovala klíčové ukazatele výkonnosti (KPIs) pro navrhovanou marketingovou strategii. Můžete více vysvětlit, jak byste prováděla pravidelné posuzování (ne)dosahování těchto KPIs a jak by tato hodnocení a data mohla ovlivnit budoucí rozhodnutí školy v oblasti digitální komunikační strategie?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.



Datum 13.05.2024	
	Podpis vedoucího DP
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