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POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Hana Bělík      
Oponent diplomové práce (DP):  Ing. Janka Vydrová, Ph.D. 
Téma DP: Budování klientské loajality na bázi nástroje word of mouth – Projekt pro Enjoy English, s. r. o.     
Ak. rok: 2023/2024

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíle diplomové práce jsou stanoveny jasně, konkrétně a měřitelně. Cíl je relevantní. Hlavní cíl je následně rozčleněn do cílů dílčích. 
Metody využívané v diplomové práci popsány v dané kapitole nejsou, pouze nástroje a analýzy, které bude diplomantka ve své diplomové práci využívat. 





	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část diplomové práce je zpracována v souladu se Zadáním diplomové práce. Teoretická část je rozčleněna do šesti hlavních kapitol. Jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazují. Diplomantka využívá relevantní zdroje. Teoretická část mohla být ale zpracována formou literární rešerše. 



	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analytická část je na vysoké kvalitativní úrovni. Diplomantka zde využívá vhodné analytické nástroje vedoucí ke zjištění aktuální situace. Jednotlivé analýzy jsou provedeny správně. Diplomantka analyzuje úzkou část problematiky, kterou ale zkoumá do hloubky. 





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projektová část je již logickým vyústěním teoretické a analytické části. Navrhovaná opatření mohla být zpracována víc do hloubky, precizněji. 

Podprůrné analýzy – časová, nákladová a riziková jsou již opět na vysoké kvalitativní úrovni. 



	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Formální stránka diplomové práce – bez větších formálních nedostatků, pouze drobné formální chyby – tabulky na celé stránce, drobné překlepy. 




	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]Diplomová práce je zpracována na téma  Budování klientské loajality na bázi nástroje word of mouth – Projekt pro Enjoy English, s. r. o.. Diplomová práce je na vysoké kvalitativní úrovni, a diplomantka zde prokázala aplikaci nabytých teoretických vědomostí do praxe. 





* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Představte komisi metody zpracování diplomové práce. 
2. Jaká další podpora, kromě WOM, může být pro Vámi analyzovanou organizaci přínosná? 
3. [bookmark: _GoBack]Které z Vašich návrhů budou realizována? 


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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