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ABSTRAKT 

Tato bakal§Śsk§ pr§ce se zabĨv§ problematikou zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c²ch 

pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ² ve Zl²nsk®m kraji. C²lem pr§ce je popsat dosavadn² zkuġenost 

tŊchto osob se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb ve Zl²nsk®m kraji, zjistit, jak hodnot² poskytnut² 

soci§ln² pomoci a spolupr§ci s pracovn²ky zaŚ²zen², a odhalit bari®ry ļi pŚek§ģky,  

kter® spatŚuj² v opŊtovn® reintegraci do spoleļnosti. Teoretick§ ļ§st popisuje bezdomovectv² 

jako negativn² spoleļenskĨ fenom®n a zaŚ²zen² poskytuj²c² soci§ln² sluģby osob§m  

bez domova. Praktick§ ļ§st se vŊnuje kvalitativn²mu vĨzkumu. Data byla z²sk§na 

prostŚednictv²m polostrukturovanĨch rozhovorŢ. Jako design vĨzkumu byla zvolena 

zakotven§ teorie. Pr§ce poukazuje na skuteļnost, ģe osoby bez pŚ²stŚeġ² mohou bĨt z§visl® 

na vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb a ģe specializovan§ zaŚ²zen² by mŊla pracovat  

na jejich sobŊstaļnosti efektivnŊji.  

 

Kl²ļov§ slova: bezdomovectv², soci§ln² vylouļen², zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb, opŊtovn§ 

reintegrace, Zl²nskĨ kraj 

 

ABSTRACT 

This bachelor thesis deals with the issue of social service facilities providing assistance to 

homeless persons in the Zl²n Region. The aim of the thesis is to describe the previous 

experience of these persons with social service facilities in the Zl²n Region, to find out how 

they evaluate the provision of social assistance and cooperation with the staff of the facility, 

and to reveal the barriers or obstacles they see in their reintegration into society. The 

theoretical part describes homelessness as a negative social phenomenon and facilities 

providing social services to homeless persons. The practical part is devoted to qualitative 

research. The data were collected through semi-structured interviews. Grounded theory was 

chosen as the research design. The thesis highlights the fact that homeless people can be 

dependent on the use of social services and that specialized facilities should work on their 

reintegration more effectively. 

 

Keywords: homelessness, social exclusion, social service facilities, reintegration, Zl²n 

Region 
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ĐVOD 

Bakal§Śsk§ pr§ce se zabĨv§ bezdomovectv²m jako negativn²m spoleļenskĨm fenom®nem  

a s t²m spojenĨm vyuģ²v§n²m soci§ln²ch sluģeb poskytovanĨch specializovanĨmi 

zaŚ²zen²mi. Tento fenom®n zŢst§v§ kvŢli sv® komplexnosti dlouhodobŊ nevyŚeġen  

a do nŊjak® m²ry se objevuje po cel®m svŊtŊ. Poj² se s n²m Śada mĨtŢ a stereotypŢ,  

a pr§vŊ z dŢvodu stigmatizace lid² bez domova, kter§ br§n² spoleļnosti nahl²ģet  

na problematiku v ġirġ²ch souvislostech, jsem si toto t®ma sv® bakal§Śsk® pr§ce vybral. Pr§ce 

poukazuje na typick® projevy ģivota na ulici, jeho znaky a d§le na nejvĨznamnŊjġ² 

souvisej²c² probl®my a rizika, kter§ s sebou nese. RovnŊģ se snaģ² pojem bezdomovectv²  

a navazuj²c² jevy definovat z§kladn²m teoretickĨm vymezen²m. Pozornost je vŊnov§na 

typickĨm pŚ²ļin§m vĨskytu bezdomovectv² v naġ² souļasn® spoleļnosti, jeho st§di²m  

a typŢm. VĨznamnŊ se bakal§Śsk§ pr§ce zamŊŚuje na zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c² 

pomoc lidem bez domova, jako jsou napŚ²klad azylov® domy, nocleh§rny a denn² centra,  

a to konkr®tnŊ ve Zl²nsk®m kraji. Zl²nskĨ kraj jsem zvolil z dŢvodu povŊdom²  

o tŊchto zaŚ²zen²ch na z§kladŊ ¼zemn² bl²zkosti a vykon§v§n² pracovn² ļinnosti.  

Bakal§Śsk§ pr§ce je rozdŊlena na teoretickou a praktickou ļ§st, kter® jsou podrobnŊji 

rozpracov§ny do jednotlivĨch kapitol a podkapitol. Prvn² kapitola je zamŊŚena na vymezen² 

z§kladn²ch pojmŢ a na jejich vz§jemn® souvislosti a propojen². Druh§ kapitola pojedn§v§  

o pŚ²ļin§ch, typech a st§di²ch bezdomovectv², kter® bl²ģe popisuje a vystihuje. Posledn² 

kapitola teoretick® ļ§sti se zabĨv§ vymezen²m soci§ln²ch sluģeb a soci§ln² pomoci,  

jakoģ i charakteristikou zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb obecnŊ a pot® konkr®tnŊ ve Zl²nsk®m 

kraji. Po teoretick® ļ§sti bakal§Śsk® pr§ce n§sleduje ļ§st praktick§, kter§ na ni plynule 

navazuje. Je realizov§na prostŚednictv²m kvalitativn²ho vĨzkumn®ho ġetŚen². Hlavn²m c²lem 

vĨzkumu je popsat dosavadn² zkuġenost osob bez pŚ²stŚeġ² se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb  

ve Zl²nsk®m kraji, d§le zjistit, jak hodnot² osoby bez pŚ²stŚeġ² poskytnut² soci§ln² pomoci  

a spolupr§ci s pracovn²ky zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb, a tak® odhalit bari®ry ļi pŚek§ģky,  

kter® osoby bez pŚ²stŚeġ² spatŚuj² v opŊtovn® reintegraci do spoleļnosti.  

K proveden² vĨzkumn®ho ġetŚen² byla zvolena forma polostrukturovan®ho rozhovoru, 

pŚiļemģ vĨzkumnĨm designem pro realizovanĨ vĨzkum je zakotven§ teorie. 
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1 BEZDOMOVECTVĉ JAKO NEĢĆDOUCĉ FENOM£N A JEHO 

HISTORIE V ĻESK£ REPUBLICE 

Bezdomovectv² je celosvŊtovĨm soci§ln²m probl®mem, kterĨ se dotĨk§ i naġ² spoleļnosti. 

S t²mto fenom®nem ¼zce souvis² problematika chudoby, soci§ln²ho vylouļen²  

a marginalizace, coģ je prov§zeno Śadou zakotvenĨch pŚedsudkŢ a stereotypŢ. Soci§ln² 

probl®m lze v bezdomovectv² spatŚovat v n§sleduj²c²ch rovin§ch. Naruġuje dosahov§n² 

spoleļenskĨch c²lŢ a rovnŊģ naruġuje spoleļensk® normy, ļ²mģ se Śad² mezi neģ§douc²  

a negativn² spoleļensk® jevy v r§mci soci§ln² patologie. M§ celospoleļensky nepŚ²zniv® 

dopady do ģivota lid², jelikoģ ovlivŔuje mimo jin® pohled cizincŢ na naġi spoleļnost a zemi. 

Nejprve je na m²stŊ definovat tento pojem. V prvn² kapitole t®to bakal§Śsk® pr§ce d§le 

vŊnujeme pozornost charakteristice osob bez pŚ²stŚeġ², vymezen² chudoby a soci§ln²ho 

vylouļen², jakoģ i moģnĨm strategi²m soci§ln²ho zaļleŔov§n².  

1.1 Definice pojmu bezdomovectv² 

Nejprve se tedy pojŅme pod²vat na definici pojmu bezdomovectv². Bezdomovectv² bĨv§ 

vymezov§no rŢznŊ, pŚiļemģ obecnŊ oznaļuje urļitĨ zpŢsob ģivota. V odborn® literatuŚe 

existuje mnoho definic vystihuj²c²ch tento pojem. Pohybuj² se od ¼zk®ho pojet² jakoģto 

absence stŚechy nad hlavou, pŚes definice zahrnuj²c² osoby soci§lnŊ slab® ģij²c² v zaŚ²zen²ch 

azylov®ho typu a v ubytovn§ch aģ po nejġirġ² vymezen² zahrnuj²c² i osoby, kter® bydl²  

v nejistĨch podm²nk§ch, v pŚechodnĨch podn§jmech, doļasnŊ bydl² u pŚ§tel  

nebo u pŚ²buznĨch nebo bydl² pod hrozbou vystŊhov§n², pŚ²padnŊ ve squatech (HradeckĨ & 

Hradeck§, 1996). Pro pŚ²klad lze uv®st n§sleduj²c² pomŊrnŊ metaforick® vymezen² tohoto 

fenom®nu HradeckĨm a Hradeckou (1996), kteŚ² popisuj² definici bezdomovectv² 

n§sledovnŊ. ĂJak definovat bezdomovstv² a jak vlastnŊ nazvat ty vyŚazen® nepŚijatelnŊ 

vyklouben® bytosti, vġude nechtŊn®, vylouļen® a zranŊn®, pohybuj²c² se sem a tam, 

pŚipom²naj²c² tkalcovskĨ ļlunek, kterĨ se pohybuje mezi ulic², n§draģ²m a ubytovnou, 

¼tŊkem a zadrģen²m. Jak nal®zt adekv§tn² term²n, kterĨ by vystihl ten ping-pong, pos²lanĨ  

z jednoho koutu n§draģ² do jin®ho, z jednoho veŚejn®ho prostranstv² do druh®ho, z jedn® 

humanit§rn² organizace do jin®ñ (HradeckĨ &  Hradeck§, 1996, s. 27). Oproti tomu  

ale V§gnerov§ (2008) se na danĨ fenom®n d²v§ trochu z jin®ho ¼hlu pohledu a relativnŊ 

vĨstiģnŊ a stroze jej interpretuje takto. ĂBezdomovectv² je z psychosoci§ln²ho hlediska 

komplexn² kategori², nejde zde jen o vymezen² vztahu k bydlen², ale o urļitĨ zpŢsob ģivotañ 
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(V§gnerov§, 2008, s. 748). ObŊ definice pak shodnŊ popisuj² bezdomovectv² jako specifickĨ 

zpŢsob ģivota.  

Bezdomovectv² v sobŊ zahrnuje procesy vedouc² ke ztr§tŊ z§zem², ģivotn²ch jistot  

a ke spoleļensk®mu vylouļen². Postihuje osoby rŢzn®ho vŊku, pohlav², vzdŊl§n². Velmi 

ļasto m§ ztr§ta stŚechy nad hlavou pro ļlovŊka horġ² dopady, neģ si dovedeme pŚedstavit. 

Nejde jen o postr§d§n² materi§ln²ho z§zem² a m²sta, kde by ļlovŊk mohl pŚebĨvat,  

ale t®ģ o absenci ¼toļiġtŊ, m²sta bezpeļ² a opory. SouļasnŊ totiģ obvykle dojde ke ztr§tŊ 

nejbliģġ²ch lid² a ke ztr§tŊ nezbytn® komunikace, coģ ve sv®m dŢsledku vede k samotŊ, 

izolovanosti, odcizen² se okoln² spoleļnosti. Jedn§ se o celospoleļensky neģ§douc² jev, 

jelikoģ ovlivŔuje pohled cizincŢ na naġi zemi. Bezdomovci bĨvaj² ztotoģŔov§ni se ģebr§ky, 

krimin§ln²mi ģivly a podobnŊ (HradeckĨ, 2015; Kraus, 2007). UvedenĨ zpŢsob ģivota  

ve sv® podstatŊ vyhovuje takt®ģ definici soci§ln² deviace, neboŠ je podstatnou odchylkou  

od normy (kterou je v tomto pŚ²padŊ myġleno bydlen² ļi kaģdodenn² hygiena). Lze 

konstatovat, ģe jde rovnŊģ o poruchu soci§ln²ho fungov§n², tud²ģ o poruchu rovnov§hy mezi 

kapacitou zvl§d§n² jedince a poģadavky prostŚed² (Meringolo a kol., 2021; ĠtŊchov§ a kol., 

2008). Bezdomovectv² jako jev proch§z² zmŊnami a urļitĨm vĨvojem. MŊn² se poļty osob 

bez domova, jejich moģnosti, instituce, kter® se o nŊ staraj² a poskytuj² jim pomoc,  

jakoģ i pohled vŊtġiny spoleļnosti na osoby bez pŚ²stŚeġ². Sļ²t§n² lid² bez domova je velmi 

obt²ģn®, tud²ģ nen² snadn® tomuto jevu pŚedch§zet a vracet bezdomovce zpŊt do vŊtġinov® 

spoleļnosti. NejvŊtġ² probl®m s t²mto fenom®nem maj² velk§ mŊsta, jelikoģ ve velk®m mŊstŊ 

lid® na ulici oļek§vaj², ģe budou m²t mnohem v²ce moģnost², jak uspokojit sv® z§kladn² 

potŚeby, a tak® ģe se mohou obr§tit na mnohem v²ce organizac² a instituc², kde by mohli 

vyuģ²t krizovou pomoc a z§kladn² ubytov§n² (PrŢdkov§ & NovotnĨ, 2008). 

1.2 Charakteristika osob bez pŚ²stŚeġ² 

Jelikoģ jsme si jiģ definovali pojem bezdomovectv², nyn² se zamŊŚ²me na charakteristiku 

osob bez pŚ²stŚeġ². Osoby bez pŚ²stŚeġ² lze rovnŊģ charakterizovat z rŢznĨch ¼hlŢ pohledu. 

PrŢdkov§ a NovotnĨ (2008) jako podstatnĨ znak vyzdvihuj² soci§ln² vyŚazen², kdyģ dle nich 

bezdomovcem lze rozumŊt ļlovŊka, kter®ho z rŢznĨch pŚ²ļin postihlo spoleļensk® 

vylouļen², pŚiġel o sv® bydlen², pŚ²padnŊ je jeho ztr§tou bezprostŚednŊ ohroģen. ĂPojem 

bezdomovec se stal synonymem zanedban®ho, ġpinav®ho, zap§chaj²c²ho a obtŊģuj²c²ho 

ļlovŊka, zejm®na muģeñ (PrŢdkov§ &  NovotnĨ, 2008, s. 9). ĂMnoz² bezdomovci jsou lid®, 

kteŚ² jeġtŊ doned§vna ģili stejnŊ jako my, ale nezvl§dli nŊjakou ģivotn² situaci a vzdali  
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se pod t²hou okolnost²ñ (PrŢdkov§ &  NovotnĨ, 2008, s. 11). S t²mto pojet²m koresponduje 

n§zor Cveļka a kol. (2007), kterĨ uv§d², ģe z§sadnŊ jde o tzv. syndrom soci§ln²ho selh§n², 

jehoģ podstatou je neschopnost osoby zvl§dat bŊģn® poģadavky spoleļnosti v dneġn² dobŊ, 

pŚ²padnŊ jde o svobodnou volbu ļlovŊka ģ²t na okraji spoleļnosti, neztotoģŔovat se s jej²mi 

pravidly, ani je neakceptovat. Oproti tomu je vġak dle Marka a kol. (2012) tŚeba zdŢraznit, 

ģe u osob bez pŚ²stŚeġ² prob²h§ nejen vylouļen² ze soci§ln² sf®ry, ale tak® z pr§vn² a fyzick®. 

Ztr§ta pŚ²stŚeġ² totiģ znamen§ rovnŊģ ztr§tu fyzick®ho z§zem², souļasnŊ chudoba 

bezdomovcŢm neumoģŔuje ¼plnou pr§vn² ochranu a jejich soci§ln² nepŚizpŢsobivost je 

vyluļuje z bŊģn®ho fungov§n² spoleļnosti. PopsanĨ jev je tedy nepochybnŊ souļ§st² ġirġ²ho 

procesu marginalizace neboli odsunut² na okraj majoritn² spoleļnosti, coģ bĨv§ zaloģeno  

na neschopnosti osob bez pŚ²stŚeġ² participovat na standardn²m zpŢsobu ģivota vŊtġiny 

populace. Uveden® charakteristiky spojuje skuteļnost, ģe jejich autoŚi pojem Ăbezdomovecñ 

pouģ²vaj² jako neutr§ln² oznaļen² Ăosoby bez domovañ, tedy osoby bez stabiln²ho bydlen²  

a z§zem². Takt®ģ v bakal§Śsk® pr§ci jsou pojem Ăbezdomovecñ a oznaļen² Ăosoba  

bez domovañ pouģ²v§ny jako synonymum. Ļesk§ pr§vn² ¼prava pojem bezdomovec ļi osoba 

bez pŚ²stŚeġ² v obvykle pouģ²van®m vĨznamu nezn§. Slovo bezdomovec je v naġem pr§vn²m 

Ś§du pouģito pouze k oznaļen² osob bez st§tn² pŚ²sluġnosti (Marek a kol., 2012; PrŢdkov§ &  

NovotnĨ, 2008). Obecnou pŚedstavou ve spoleļnosti je, ģe lid® konļ² na ulici proto,  

ģe nechtŊj² pracovat. Mezi bezdomovci je jistŊ spousta lid², kteŚ² si ģivot na ulici zvolili sami, 

z§mŊrnŊ nechod² do pr§ce, nemaj² rodinu, pŚ²padnŊ se k n² nehl§s² a jejich jedinĨm kon²ļkem 

je vysed§v§n² s kamar§dy na ulici a pop²jen² alkoholu. Mezi bezdomovci jsou vġak rovnŊģ 

lid®, kteŚ² se do t®to nelehk® ģivotn² situace dostali pŚesto, ģe pracovat chtŊj², nicm®nŊ 

nemohou, protoģe jim to nedovoluje jejich zdravotn² stav, nebo napŚ²klad pŚiġli o veġkerĨ 

majetek pŚi rozvodu a ztratili bl²zk®, ļ²mģ pŚiġli o z§zem². Nav²c soci§ln²,  

jakoģ i hospod§Śsk® podm²nky v EvropŊ, potaģmo v Ļesk® republice, maj² tendenci 

vyluļovat nŊkter® skupiny osob z moģnĨch ģivotn²ch pŚ²leģitost². NejzranitelnŊjġ² skupinu 

pŚedstavuj² osoby zdravotnŊ nebo spoleļensky handicapovan®, jeģ lze rozdŊlit  

do n§sleduj²c²ch kategori² (Hradeck§ &  HradeckĨ, 1996): 

a) lid® vylouļen² z hospod§Śsk®ho ģivota, dlouhodobŊ nezamŊstnan², 

b) ml§deģ, kter§ se nedok§ģe hospod§Śsky uchytit, 

c) invalid®, osoby s tŊlesnĨm, smyslovĨm a ment§ln²m postiģen²m, 

d) rodiny s nemocnĨm pŚ²buznĨm, o kter®ho peļuj², 
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e) nestabiln² rodiny, 

f) staŚ² lid®, 

g) ģeny, jeģ postihuje spoleļensk§ diskriminace, a to i pŚes ¼stavnŊ zajiġtŊnou rovnopr§vnost, 

h) lid® institucion§lnŊ poznamenan² (dŊtskĨm domovem, vĨchovnĨm ¼stavem, vŊzen²m), 

ch) pŚ²sluġn²ci minorit a cizinci (Romov®, uprchl²ci, migranti, pŚes²dlenci). 

Na z§kladŊ vĨzkumu a participaļn²ho pozorov§n² v komunitŊ osob bez pŚ²stŚeġ² bychom tyto 

kategorie doplnili jeġtŊ o n§sleduj²c² (Hradeck§ &  HradeckĨ, 1996):  

a) alkoholici, 

b) osoby trp²c² velkĨmi depresemi, ¼zkostmi, skl²ļenost², stresem, 

c) lid®, kteŚ² nejsou schopni vytvoŚit si osobn² vztahy (nedostatek schopnosti ļi ochoty  

vpravovat se do soci§ln²ch vztahŢ),  

d) dŊti tĨran®, jinak frustrovan®, ze soci§lnŊ znevĨhodnŊn®ho prostŚed², 

l) uģivatel® omamnĨch a psychotropn²ch l§tek, patologiļt² hr§ļi.  

Jestliģe dojde ke kumulaci dvou nebo v²ce rizikovĨch faktorŢ, pak se nebezpeļ² 

spoleļensk®ho vylouļen² umocŔuje (Cockersell, 2018; Hradeck§ &  HradeckĨ, 1996).  

Na formov§n² osob bez domova m§ kromŊ vĨchovy, genetickĨch dispozic a vlastn² 

sebevĨchovy vliv prostŚed², v nŊmģ se pohybovaly a v nŊmģ se nach§z² nyn². K ¼spŊġn® 

reintegraci osob do spoleļnosti je nezbytn®, aby se dok§zaly spr§vnŊ vyrovnat s novĨmi 

podm²nkami a s novĨmi situacemi pŚ²rodn² i spoleļensk® povahy. Nejedn§ se o pr§ci 

jednoduchou, neboŠ osoby bez pŚ²stŚeġ² ģij² na ulici nŊkdy i 10 let a v²ce, bez rodin,  

bez pr§ce, bez z§zem². Proces vyrovn§n² se nazĨv§ jako adaptace. U ļlovŊka dominuje 

vyrovn§v§n² se se situacemi soci§ln²mi, pŚiļemģ vpravov§n² do soci§ln²ch vztahŢ bĨv§ 

oznaļov§no jako adjustace. Osoba se s prostŚed²m a s podm²nkami, kter® ji obklopuj², 

vyrovn§v§ s rŢznou mŊrou ¼spŊġnosti, coģ samozŚejmŊ z§vis² na jej² individualitŊ. 

Neschopnost vyrovnat se s danĨmi podm²nkami a s novou situac² je zn§m§ jako 

maladaptace, pŚ²padnŊ maladjustace (Kraus, 2001). Prom²tnut² do praktick® roviny nab²z² 

projekt s n§zvem Sļ²t§n² lidu, domŢ a bytŢ, kterĨ v roce 2011 provedl ĻeskĨ statistickĨ ¼Śad. 

V jeho r§mci probŊhlo poprv® rovnŊģ sļ²t§n² bezdomovcŢ. Đļelem nebylo zjistit pŚesnĨ 

poļet bezdomovcŢ v Ļesk® republice, ale z²skat informace o struktuŚe klientŢ (obyvatel) 

nocleh§ren, azylovĨch domŢ a denn²ch n²zkoprahovĨch center. Seļteno bylo celkem 11 496 
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osob, coģ je samozŚejmŊ Ś§dovŊ m®nŊ, neģ je skuteļnĨ poļet vġech bezdomovcŢ v Ļesk® 

republice. VĨsledky pŚin§ġej² zaj²mav® informace o struktuŚe t® ļ§sti osob bez pŚ²stŚeġ²,  

kter® vyhled§vaj² pomoc charitativn²ch organizac² (ĻeskĨ statistickĨ ¼Śad, 2011): 

- zŚejm§ tendence pŚesouvat se do Prahy, nicm®nŊ pouze 63 % seļtenĨch bezdomovcŢ  

            zde m§ trval® bydliġtŊ,  

- z cizincŢ mezi bezdomovci v Ļesk® republice jednoznaļnŊ dominuj² Slov§ci,  

- pouze 21.5 % seļtenĨch bezdomovcŢ byly ģeny,  

- typickĨ vŊk osob bez domova je 25 aģ 60 let,  

- pŚibliģnŊ ļtyŚikr§t niģġ² procento ģenatĨch a vdanĨch osob a naopak pŚibliģnŊ  

            ļtyŚikr§t vyġġ² procento osob rozvedenĨch,  

- pouze 1/8 seļtenĨch bezdomovcŢ m§ maturitu, 40 % z nich je nezamŊstnanĨch. 

Pot®, co jsme popsali charakteristiku osob bez pŚ²stŚeġ², se zamŊŚ²me na chudobu jakoģto 

jednu z okolnost², kter§ mŢģe vĨraznŊ ovlivnit ģivotn² situaci ļlovŊka a v®st aģ k z§vaģnĨm 

negativn²m dŢsledkŢm, dokonce pr§vŊ aģ ke ztr§tŊ stŚechy nad hlavou.  

1.3 Chudoba 

Chudoba je jedn²m z nejvĨznamnŊjġ²ch faktorŢ, kter® mohou zpŢsobit bezdomovectv²,  

jeģ je povaģov§no za nejz§vaģnŊjġ² formu soci§ln²ho vylouļen² (Bart§k, 2004; Mikulec, 

Ripka & Snopek, 2017). Lze ji tedy povaģovat za jednu z moģnĨch pŚ²ļin vzniku 

bezdomovectv² (PrŢdkov§ & NovotnĨ, 2008; V§gnerov§, Marek & Cs®my, 2018),  

a proto se j² budeme v t®to podkapitole vŊnovat. Jedn§ se o pojem relativn², z§vis² na dimenzi 

ļasov®, kulturn² a prostorov®, proto mŢģe bĨt chudoba definov§na rŢznĨmi zpŢsoby. 

Koncepty chudoby mŢģeme rozdŊlit na subjektivn² a objektivn². Subjektivn² vych§z²  

z pocitu jednotlivce, vn²m§n² z§vis² na rozliļnĨch faktorech. Aļkoli nŊkteŚ² lid® jsou re§lnŊ 

chud², sami chudobu nepociŠuj² a naopak (Ģiģkov§, 1997). V r§mci konceptu objektivn² 

chudoby je hranice urļena zvenļ², nez§visle na m²nŊn² jednotlivce, pŚiļemģ zde lze 

rozliġovat pojet² absolutn² a relativn² chudoby. Pojet² absolutn² chudoby je nejstarġ² a jedn§ 

se o nedostatek prostŚedkŢ k uspokojen² z§kladn²ch ģivotn²ch potŚeb. Toto pojet² je 

orientov§no na existenļn² minimum, na fyzick® pŚeģit² jedince. DŢsledkem mŢģe bĨt 

potencion§ln² ohroģen² samotn®ho ģivota v dŢsledku prŢvodn²ch jevŢ, jako jsou hlad, 

podvĨģiva, nemoci, vyġġ² ¼mrtnost apod. Pojem absolutn² chudoby je pouģ²v§n zejm®na  

v souvislosti s chudĨmi rozvojovĨmi zemŊmi. Na rozd²l od vĨġe uveden®ho je pojet² 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 17 

 

relativn² chudoby spojeno s definic² prŢmŊrn®ho ģivotn²ho standardu v konkr®tn² spoleļnosti 

v konkr®tn²m ļase. Za chud® jsou tedy oznaļov§ny osoby, jejichģ pŚ²jmy jsou pod standardy 

dan® spoleļnosti. Hranice relativn² chudoby je pohybliv§ v z§vislosti na vĨvoji pŚ²jmov® 

¼rovnŊ v konkr®tn² zemi (Ģiģkov§, 1997). Lze ji mŊŚit pouze na z§kladŊ n§rodn²ch mŊŚ²tek, 

pŚiļemģ v Ļesk® republice je t²mto mŊŚ²tkem ļ§stka ģivotn²ho minima. Relativn² chudoba 

obvykle neohroģuje existenci ļlovŊka, nicm®nŊ neumoģŔuje mu uspokojovat ģivotn² potŚeby 

v takov® m²Śe, v jak® je to v dan® spoleļnosti obvykl®. Toto pojet² chudoby je typick®  

pro vyspŊl® zemŊ. Chudoba, kterou jsme si v t®to podkapitole vymezili, mŢģe bohuģel 

n§slednŊ zpŢsobit aģ soci§ln² vylouļen².  

1.4 Soci§ln² vylouļen² 

Jak jiģ bylo zm²nŊno, bezdomovectv² je povaģov§no za nejz§vaģnŊjġ² formu soci§ln²ho 

vylouļen², proto spolu oba tyto pojmy ¼zce souvis² (V§gnerov§, Marek & Cs®my, 2018). 

Sociolog Max Weber pouģil term²n soci§ln² vylouļen² poprv® a charakterizoval jej jako 

jednu z forem soci§ln²ho uzav²r§n² urļitĨch spoleļenskĨch skupin pŚed dalġ²mi skupinami, 

a to ve snaze zachovat si privilegia na ¼kor jin® skupiny (Hills a kol., 2002). Hills a kol. 

(2002) nahl²ģ² na soci§ln² vylouļen² jako na pojem, jenģ je v souļasn® dobŊ pouģ²v§n  

ve smyslu, ģe se jedn§ o vylouļen® osoby, jestliģe propadly z§chrannou soci§ln² s²t², 

syst®mem soci§ln²ho zabezpeļen². ĻlovŊk je tedy soci§lnŊ vylouļenĨ v pŚ²padŊ,  

kdyģ nemŢģe participovat na z§sadn²ch aktivit§ch spoleļnosti, ve kter® ģije. Tuto myġlenku 

rozv²j² Mareġ (2000) a d§le Mareġ a Sirov§tka (2004), kdyģ uv§d², ģe soci§ln² vylouļen² 

mŢģeme tak® ch§pat jako proces vyluļov§n² jednotlivcŢ ļi skupin ze spoleļnosti, jenģ je 

omezuje v pr§vech a povinnostech vyplĨvaj²c²ch z ļlenstv² v t®to spoleļnosti. Soci§ln² 

vylouļen² lze tud²ģ vystihnout jakoģto nedostateļnou participaci ļlovŊka v hlavn²ch 

spoleļenskĨch syst®mech jako jsou produkce, trh pr§ce, (re)distribuce, vzdŊl§n², zdravotn² 

p®ļe, rodinnĨ ģivot, politickĨ ģivot, komunitn² ģivot, kultura.  

1.4.1 Atributy a z§kladn² charakteristiky soci§ln²ho vylouļen² 

MŢģeme se setkat se ġesti z§kladn²mi rysy (Mareġ & Sirov§tka, 2004): 

1. multidimenzionalita = soci§ln² vylouļen² je komplexn² fenom®n, jenģ se dotĨk§ 

rŢznĨch aspektŢ a oblast² ģivota (ekonomick®, politick®, institucion§ln² apod.),  
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2. dynamika = soci§ln² vylouļen² je proces, kterĨ se mŢģe odehr§vat v r§mci ģivotn²ho 

cyklu jednotlivce, pŚ²padnŊ mŢģe m²t mezigeneraļn² rozmŊr,  

3. relativnost = situace vylouļenĨch osob je posuzov§na ve vztahu k situaci ostatn²ch 

ļlenŢ spoleļnosti,  

4. naruġen² soci§ln²ch vztahŢ mezi jednotlivci ļi skupinami a spoleļnost², v n²ģ ģij²,  

coģ mŢģe v®st k izolaci, odcizen², dezintegraci,  

5. omezenost komun§ln²ch, lok§ln²ch zdrojŢ = nedostatek tŊchto zdrojŢ mŢģe m²t  

za n§sledek vylouļen² jedincŢ jakoģto obyvatel urļit® komunity nebo konkr®tn²ho 

¼zem²,  

6. omezen² vlivu vylouļenĨch osob nejen na spoleļnost, ale i na vlastn² osud. 

Z pŚedmŊtnĨch atributŢ a rysŢ soci§ln²ho vylouļen² vyplĨv§, ģe jej mŢģeme vn²mat jako stav 

(sloģka zahrnuj²c² vztahy mezi jedinci ļi skupinami uvnitŚ a vnŊ) i jako proces (dynamick§ 

sloģka). DŢsledky, kter® s sebou vylouļen² ze spoleļnosti nese, se nedotĨkaj² jen 

vylouļenĨch jednotlivcŢ, ale maj² negativn² dopad na spoleļnost jako celek (Colburn & 

Aldern, 2022; Madanipour, 2000). Mezi hlavn² pŚ²ļiny soci§ln²ho vylouļen² lze zaŚadit 

diskriminaci urļitĨch spoleļenskĨch skupin, individu§ln² vlastnosti a mor§ln² hodnoty 

jedince a v neposledn² ŚadŊ takt®ģ zmŊny ve spoleļnosti dan® ekonomickou globalizac², 

pŚ²padnŊ spoleļenskĨch hodnot (Bart§k, 2004; Heczko & Heczkov§, 2001).  

1.5 Strategie soci§ln²ho zaļleŔov§n² 

Soci§ln² vylouļen², kter® jsme vymezili v pŚedchoz² podkapitole, nen² vġak jevem 

nevratnĨm, neboŠ k opŊtovn®mu vļlenŊn² do spoleļnosti pŚisp²vaj² strategie soci§ln²ho 

zaļleŔov§n². Soci§ln² zaļleŔov§n² jedince zpŊt do spoleļnosti je definov§no v Ä 3 p²sm. e) 

z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, jako ,,proces, 

kterĨ zajiġŠuje, ģe osoby soci§lnŊ vylouļen® nebo soci§ln²m vylouļen²m ohroģen® dos§hnou 

pŚ²leģitost² a moģnost², kter® jim napom§haj² plnŊ se zapojit do ekonomick®ho, soci§ln²ho  

i kulturn²ho ģivota spoleļnosti a ģ²t zpŢsobem, kterĨ je ve spoleļnosti povaģov§n za bŊģnĨ.ò 

K obecnĨm z§sad§m soci§ln²ho zaļleŔov§n² mŢģeme zaŚadit rovnĨ pŚ²stup ke zdrojŢm, 

pr§vŢm, zboģ² a sluģb§m. Dalġ²m faktorem je pomoc st§tu nejv²ce zasaģenĨm skupin§m. 

DŢleģitĨm aspektem pŚedch§zen² soci§ln²mu vylouļen² je prevence, kter§ by mŊla bĨt 

prŢbŊģn§ a komplexn². Jedn²m z komplexn²ch pl§nŢ je tzv. Strategie soci§ln²ho zaļleŔov§n² 
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2021ï2030 (MPSV, 2020), coģ je dokument platnĨ pro celou Ļeskou republiku,  

jehoģ prvotn²m c²lem je boj s chudobou a snaha o efektivitu soci§ln²ho zaļleŔov§n². StejnŊ 

jako soci§ln² vylouļen² m§ multidimenzion§ln² rozmŊr. Existuj² tŚi dimenze soci§ln²ho 

zaļleŔov§n² (Woodward & Kohli, 2001): 

a) politick§ inkluze = je spojena s obļanskĨmi a soci§ln²mi pr§vy a s politickou participac², 

jeģ pŚedstavuje vĨznamnĨ integruj²c² mechanismus v procesu rozhodov§n²,  

b) ekonomick§ inkluze = zahrnuje pŚ²stup ke zdrojŢm spoleļnosti, je spojena  

se zaļleŔov§n²m jedincŢ prostŚednictv²m trhu pr§ce a syst®mu soci§ln²ho st§tu,  

pŚiļemģ participac² na trhu pr§ce jsou ļasto podm²nŊna tak® soci§ln² pr§va,  

c) obļansk§ inkluze = pŚedstavuje zaļleŔov§n² do obļansk® spoleļnosti a obļanskou 

spoleļnost², zahrnuje rovnŊģ zaļleŔov§n² v kulturn² oblasti (jazyk, v²ra a n§rodnost). 

Na tyto dimenze navazuje Mareġ (1999), kterĨ povaģuje za kl²ļov® zaļlenŊn² do spoleļnosti, 

coģ obecnŊ oznaļuje jako soci§ln² inkluzi, j²ģ se rozum² zaļlenŊn² marginalizovanĨch 

jedincŢ, soci§ln²ch kategori² a rŢznĨch typŢ kolektivŢ (etnik, subkultur apod.) do hlavn²ho 

proudu spoleļnosti, coģ by jim mŊlo umoģnit participovat nejen form§lnŊ, ale i fakticky  

na vġech obļanskĨch, politickĨch a zejm®na soci§ln²ch pr§vech sd²lenĨch danou spoleļnost². 

Existuj² tŚi diskurzy strategie soci§ln²ho zaļleŔov§n². V nedistributivn²m diskurzu hraje 

kl²ļovou roli pŚerozdŊlov§n² pŚ²jmŢ spoleļnosti za ¼ļelem sn²ģen² soci§ln²ch nerovnost², 

pŚiļemģ je zohlednŊna i garance minim§ln²ho pŚ²jmu pro osoby neschopn® pracovat. 

Hlavn²m n§strojem inkluzivn² politiky jsou tzv. transfery. U soci§lnŊ-integruj²c²ho diskurzu 

je dŢraz kladen na participaci na trhu pr§ce. Hlavn²m mechanismem, jenģ m§ zaļleŔov§n² 

pomoct, je placen§ pr§ce. MoralistickĨ diskurz se zamŊŚuje na strategie zaļleŔov§n²  

do spoleļnosti, kter® smŊŚuj² k chov§n², kter® je ch§p§no jako problematick®. Odm²t§ Śeġen² 

prostŚednictv²m soci§ln²ch d§vek, ponŊvadģ jsou ch§p§ny jako n§stroj vedouc² ke vzniku 

z§vislosti a t²m ke gradaci soci§ln²ho vylouļen² (Levitas, 1998). V n§vaznosti na vymezen² 

bezdomovectv² jako negativn²ho spoleļensk®ho fenom®nu a nast²nŊn² jeho historie v Ļesk® 

republice, jakoģ i souvisej²c²ch pojmŢ, si v n§sleduj²c² kapitole zm²n²me pŚ²ļiny, st§dia  

a typy bezdomovectv².  
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2 PřĉĻINY, STĆDIA A TYPY BEZDOMOVECTVĉ 

Pro ¼spŊġn® vyŚeġen² probl®mu je vģdy nejdŢleģitŊjġ² nal®zt jeho re§lnou pŚ²ļinu,  

proto se ve druh® kapitole vŊnujeme pŚ²ļin§m, st§di²m a typŢm bezdomovectv².  

U bezdomovectv² se vĨjimeļnŊ mŢģe st§t, ģe ļlovŊku na ulici pomŢģeme i pŚesto,  

ģe nezn§me pŚ²ļinu, proļ se na ulici dostal a proļ byl soci§lnŊ vylouļen. Probl®m,  

kterĨ je u osoby aktu§ln², nemusel existovat v minulosti. SamozŚejmŊ, ļlovŊk se na ulici 

mohl dostat v dŢsledku z§vislosti napŚ²klad na alkoholu, nicm®nŊ alkohol se ve spoustŊ 

pŚ²padŢ st§v§ souļ§st² ģivota pr§vŊ aģ v dobŊ, kdyģ uģ se na ulici jedinec ocitl. V t®to ļ§sti 

bakal§Śsk® pr§ce se tedy v n§vaznosti na pŚedchoz² kapitolu bl²ģe zamŊŚujeme na dŢvody 

vzniku bezdomovectv², jeho f§ze a druhy. Nutno podotknout, ģe popis a vysvŊtlen² chudoby 

jsme z dŢvodŢ jej²ho enormn²ho vlivu na bezdomovectv² a fundament§ln² prov§zanosti 

tŊchto dvou jevŢ povaģovali za potŚebn® uļinit jiģ v podkapitole 1.3.  

2.1 RozdŊlen² pŚ²ļin bezdomovectv² 

V prvn² ŚadŊ si rozdŊl²me pŚ²ļiny bezdomovectv². V obecn® rovinŊ existuj² dvŊ vysvŊtlen² 

bezdomovectv². Jsou to jednak pŚ²ļiny individu§ln² jako napŚ²klad ġpatn§ socializace, 

alkoholismus ļi urļitĨ charakter, jednak pŚ²ļiny struktur§ln² jako napŚ²klad nezamŊstnanost, 

chudoba, zmŊny na trhu s bydlen²m ļi nevhodn® investice. Individu§ln² pŚ²ļiny jsou 

pŚisuzov§ny konkr®tn² osobŊ, ponŊvadģ jde o jej² vlastn² pochyben² v ģivotŊ. Tuto pŚ²ļinu 

mŢģe odstranit pouze ona konkr®tn² osoba. Pokud se bezdomovec nechce dostat z ulice s§m, 

tak mu v dan® situaci nikdo nemŢģe pomoct. Samotn§ podpora od syst®mu zde nestaļ² (de 

Jong, 2019; PrŢdkov§ & NovotnĨ, 2008). Naopak struktur§ln² neboli vnŊjġ² pŚ²ļiny jsou 

vĨsledkem interakce ekonomicko-politick® situace v pŚedmŊtn® zemi, jakoģ i celkov®ho 

pŢsoben² spoleļensk®ho klimatu. Jsou ovlivniteln® soci§ln² politikou a tak® z§konod§rstv²m. 

Jedn§ se o syst®mov® chyby, coģ znamen§, ģe za pŚ²ļinu pobytu osoby na ulici nemŢģe 

konkr®tn² osoba, nĨbrģ syst®m, neboŠ kvŢli nŊmu osoba na ulici skonļila. Nejedn§ se tedy 

o konkr®tn² vinu bezdomovce. V dan®m pŚ²padŊ k odstranŊn² pŚ²ļiny mŢģe pomoct st§t, 

syst®m (PrŢdkov§ &  NovotnĨ, 2008). S urļitou m²rou pauġalizace lze konstatovat,  

ģe dominantn²m pohledem na pŚ²ļinnost bezdomovectv² byla a v souļasn® dobŊ st§le je 

individualizuj²c² perspektiva. Lze rozliġovat dalġ² dŊlen² na prim§rn², sekund§rn² a terci§ln² 

pŚ²ļiny podle toho, v jak®m ļasov®m obdob² se v ģivotŊ bezdomovce vyskytly (Marek a kol., 

2012). Prim§rn² pŚ²ļiny pŚedstavuj² prvotn² podnŊt, proļ se osoba ocitla na ulici, napŚ²klad 

ģe ztrat² veġkerĨ majetek, m§ probl®my s alkoholem apod. V t®to souvislosti mus²me zjistit, 
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proļ k tomu doġlo. ZjiġtŊn² prim§rn² pŚ²ļiny n§m mŢģe pomoct objasnit dŢvody a tak® zvolit 

vhodnĨ postup Śeġen² dan® situace, ale mnohem dŢleģitŊjġ² role maj² pŚ²ļiny sekund§rn²  

a terci§ln², neboŠ odhalen² prim§rn² pŚ²ļiny n§m nepostaļ² k odstranŊn² probl®mu 

bezdomovectv². Sekund§rn² pŚ²ļiny se zakl§daj² na ot§zce, proļ vlastnŊ bezdomovci na ulici 

zŢst§vaj², d§le nast§v§ psychickĨ ¼padek osobnosti, ztr§c² s²lu k Śeġen² sv® situace. NŊkdy 

osoba ztrat² s²lu kvŢli tomu, ģe se opakovanŊ snaģ² postavit se na vlastn² nohy a d§t svŢj 

ģivot zase dohromady, jindy se j² naopak mŢģe zal²bit moment§ln² ģivotn² styl. Terci§ln² 

pŚ²ļiny jsou pŚ²ļiny neust§l®ho n§vratu bezdomovce zpŊt na ulici. Pokud se pod²v§me  

do historie, tak bezdomovectv² se vyskytuje v lidsk® spoleļnosti t®mŊŚ od jej²ho samotn®ho 

vzniku. Osoby bez pŚ²stŚeġ² byly povaģov§ny za deviantn² a jejich jedn§n² za patologick®  

jiģ od doby, kdy se tento jev zaļ²nal orientovat na mŊsta, coģ bylo na pŚelomu  

19. a 20. stolet². Bylo tomu tak jak v oļ²ch laick® veŚejnosti, tak i akademikŢ  

(Merton, 2007; Vaġ§t, 2021, podle Bahr & Caplow, 1968; Vaġ§t, 2021, podle Straus, 1946). 

Dan® vĨkladov® sch®ma pŚetrv§v§ v rŢznĨch sf®r§ch s m²rnĨmi ¼pravami aģ do souļasn® 

doby. Z§sadn² zlom nicm®nŊ nastal na konci 70. a pŚedevġ²m v 80. letech 20. stolet²,  

jelikoģ se vĨzkumn²ci dominantnŊ zamŊŚovali na skuteļnost, jak® struktur§ln² faktory 

bezdomovce produkuj² (srov. Baxterov§ & Hopper, 1981; Rossi, 1989). Vlivem ekonomick® 

krize, kter§ nastala koncem 70. let, a d§le vlivem ekonomick® (postindustri§ln²) 

restrukturalizace a n§sledn®ho vzrŢstu poļtu osob bez domova a jejich demografickĨch 

promŊn se zaļal novŊ promĨġlet vztah individu§ln²ch a struktur§ln²ch faktorŢ.  

Zat²mco se v minulosti tedy individu§ln² a struktur§ln² faktory vymezovaly sp²ġe jako 

protiklady s t²m, ģe do 80. let dominovala individu§ln² patologick§ perspektiva a v 80. letech 

naopak v®vodila subkulturn² struktur§ln² perspektiva, od 90. let zaļ²n§ bĨt zdŢrazŔov§n 

soubŊģnĨ vliv obou sf®r (Fitzpatrickov§ a kol., 2004). T²mto zpŢsobem uvaģuje pomŊrnŊ 

vĨznamn§ kniha americk®ho sociologa Christophera Jenckse s n§zvem The homeless z roku 

1994, podle nŊjģ hr§ly v 80. letech na struktur§ln² ¼rovni vĨznamnou roli faktory jako 

deinstitucionalizace, rŢst nezamŊstnanosti ļi ġkrty v soci§ln²ch benefitech. Za bezdomovce 

jsou zde povaģov§ny osoby, kter® str§vily noci po dobu jednoho tĨdne buŅ na veŚejnĨch 

m²stech nebo v nocleh§rn§ch a azylovĨch domech (Jencks, 1994). PŚ²ļinnost bezdomovectv² 

lze d§le uchopit optikou kritick® politick® ekonomie (Leesov§ a kol., 2016; Vaġ§t, 2021). 

Vlastnost² pŚ²stupŢ kladouc²ch dŢraz na politickou ekonomii pŚi studiu rŢznĨch urb§nn²ch 

procesŢ je, ģe maj² tendenci vn²mat politickoekonomick® mechanismy jako univerz§ln² 

hlavn² hybnou s²lu vġeho, co se ve spoleļnosti odehr§v§. Toto tvrzen² je samozŚejmŊ pŚ²liġ 

zjednoduġuj²c². NepochybnŊ tyto procesy maj² znaļnĨ vliv, nicm®nŊ je tŚeba pŚistupovat vŢļi 
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politickoekonomick® analĨze kriticky a br§t v ¼vahu napŚ²klad roli a vĨznam kultury ļi trhu 

a ekonomiky v kaģdodenn²m ģivotŊ. D²lļ² faktory sehr§vaj² svou roli. Nefunkļn² rodina  

by nemusela bĨt nefunkļn², kdyby rodiļe d²tŊte byli napŚ²klad dobŚe placeni ve sv®m 

zamŊstn§n² a neģili by roky v chudobŊ. NezamŊstnanost v nŊkterĨch regionech by nemusela 

bĨt tak vysok§, kdyby tam napŚ²klad nebyly vytunelovan® podniky. Bezdomovectv² je 

historicky konstituovan®, je tŚeba jej vģdy d§vat do kontextu konkr®tn²ch sociokulturn²ch  

a politickoekonomickĨch pomŊrŢ (Marcuse, 1988). Historick§ perspektiva vġak neŚeġ² 

definici a problematiku uchopen² bezdomovectv² absolutnŊ. Vģdy bude existovat vĨseļ 

problematiky, napŚ²klad segment lid² bez domova ļi lok§ln² kontext, kterĨ se bude vymykat 

dan® konceptualizaci. ObecnŊ je moģno rozliġovat pŊt historickĨch forem, respektive vzorcŢ 

bezdomovectv² (Vaġ§t, 2021): 

1. ne-industri§ln² ï rozsah bezdomovectv² je d§n kombinac² obecn®ho nedostatku  

            distribuce zdrojŢ,  

2. ranŊ industri§ln² ï ve mŊstech se v r§mci industrializace zvyġuje popt§vka  

           po pracovn²c²ch, kteŚ² se proto do mŊst stŊhuj² z venkovskĨch oblast²; bezdomovectv²             

           je v t®to dobŊ sp²ġe doļasn® a vznik§ disproporc² mezi vzrŢstaj²c²m poļtem   

           pracovn²kŢ a zaost§vaj²c² z§stavbou,  

3. koloni§ln² ï bezdomovectv² je vĨsledkem ekonomick® a politick® kolonizace  

           tzv. tŚet²ch zem²,  

4. pokroļil§ industrializace ï bezdomovectv² m§ sp²ġe cyklickou povahu a je d§no  

           fluktuac² v m²Śe zamŊstnanosti a vĨġ² platu na jedn® stranŊ a poļtem dostupnĨch bytŢ  

           na stranŊ druh®,  

5. deindustrializace ï bezdomovectv² je d§no ¼bytkem pracovn²ch pozic v prŢmyslu  

            a naopak rŢstem pozic ve sluģb§ch, nav²c v kontextu rostouc² internacionalizace   

            pr§ce; jedn§ se o formu bezdomovectv², kter§ je v souļasn® dobŊ na svŊtŊ dominuj²c².  

Existuj² tŚi vz§jemnŊ prov§zan® pŚ²ļiny deindustri§ln²ho, respektive tzv. nov®ho 

bezdomovectv², a to profitov§ struktura bydlen², distribuce pŚ²jmu a vl§dn² politika. 

ZjednoduġenŊ Śeļeno, bydlen² je poskytov§no kvŢli zisku jako komodita. Z poskytov§n² 

bydlen² vġak souļasnĨm bezdomovcŢm ģ§dnĨ profit neplyne. ZmŊny v ekonomice 

negativnŊ ovlivnily pŚ²jem mnoha lid², pŚ²jem, kterĨm plat² za bydlen². Vl§da poskytuje 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 23 

 

bydlen² lidem, kteŚ² si ho nemohou dovolit, pouze v pŚ²padŊ, kdyģ ekonomika mŢģe tyto lidi 

potŚebovat v budoucnu nebo mohou ohroģovat status quo (Marcuse, 1988). Pro konkr®tn²ho 

ļlovŊka hraj² pŚi vzniku bezdomovectv² z§sadn² roli dva faktory, a to mimoŚ§dn§ ud§lost  

v jeho ģivotŊ a absence podpory ze strany nejbliģġ² rodiny, pŚ§tel ļi komunity, kde ģije.  

Mezi mimoŚ§dn® ud§losti, jeģ mohou v®st ke ztr§tŊ domova, lze zaŚadit pŚedevġ²m ztr§tu 

zamŊstn§n², smrt bl²zk® osoby, ģivitele rodiny, dom§c² n§sil², rozvod. Mohou to bĨt  

vġak i ban§lnŊjġ² vŊci jako napŚ²klad relativnŊ lehkĨ ¼raz. S t²m mohou souviset ne¼ļelnŊ 

vynaloģen® zdroje na Śeġen² probl®mu bezdomovectv², coģ je ale sp²ġe z§leģitost² soci§ln² 

politiky jako takov®. 

2.2 St§dia vĨvoje bezdomovectv² a jeho typy 

Po rozdŊlen² pŚ²ļin bezdomovectv² je na m²stŊ charakterizovat st§dia jeho vĨvoje a n§slednŊ 

jeho typy neboli druhy. Rozezn§v§me tŚi z§kladn² st§dia vĨvoje dle m²ry zaļlenŊn²  

do subkultury bezdomovcŢ, podle sm²Śen² se se svĨm statusem, dle doby str§ven® na ulici  

a podle toho, do jak® m²ry jsou osoby vzd§leny od majoritn² spoleļnosti (Kuhlman, 1994): 

1. poļ§teļn² f§ze = poplaġn® st§dium, v ģivotŊ ļlovŊka doch§z² k akutn² ud§losti,  

kter§ pŚi absenci podpory vede ke vzniku bezdomovectv², ļlovŊk vyhled§v§ pomoc, 

neidentifikuje se s bezdomovci, st§le sd²l² kulturu a hodnoty vŊtġiny spoleļnosti  

a je motivov§n vymanit se z bezdomovectv²,  

2. naruġen² sebe¼cty a hrdosti = stravov§n² ve veŚejnĨch j²deln§ch, zneļiġtŊn® obleļen², 

pŚesp§v§n² v pŚelidnŊnĨch prostorech, provizorn²ch pŚ²bytc²ch ļi na ulici vyvol§v§ pocit 

studu, nepŚ§telstv², nevdŊk vŢļi tŊm, kteŚ² nab²zej² pomoc; v t®to f§zi ļasto osoba zvol²  

k z²sk§n² obģivy kr§deģ, neģ aby pŚijala stravu nab²zenou charitami, bezdomovectv² pŚest§v§ 

bĨt pouhou ģivotn² epizodou, st§v§ se ģivotn²m stylem, st§le vġak existuje snaha vymanit se 

z nŊj,  

3. pasivita, z§vislost, apatie, zanedb§v§n² hygieny = typick® pro toto st§dium je sm²Śen²  

a vyjadŚov§n² spokojenosti se ģivotem na ulici.  

V souļasn® dobŊ existuj² tŚi typy bezdomovectv² (Matouġek, 2005): 

a) skupina zjevn®ho bezdomovectv², tedy lid®, o kterĨch na prvn² pohled v²me, ģe jsou 

bezdomovci = ģij² na ulici, na n§draģ²ch, v parc²ch, v kan§lech, ve sklepech starĨch domŢ, 

nesplŔuj² standardn² normy a n§vyky, dost§vaj² soci§ln² d§vky, vyuģ²vaj² sluģby Arm§dy 
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sp§sy, NadŊje, Charity a dalġ²ch instituc², dŢstojnost jde stranou; tato skupina bezdomovcŢ 

nejl®pe odpov²d§ obecnĨm pŚedstav§m a pŚedsudkŢm veŚejnosti, vyvol§vaj² u n² bezradnost 

ohlednŊ Śeġen² tohoto probl®mu, 

b) skupina skryt®ho bezdomovectv², tedy osoby, u kterĨch bychom to neļekali = do t®to 

skupiny patŚ² nejvŊtġ² ļ§st lid² bez domova, na prvn² pohled nemus²me ani poznat, ģe jsou 

bezdomovci, s institucemi nespolupracuj², d§vky nepob²raj², neplat² zdravotn² a soci§ln² 

pojiġtŊn², proto je jejich evidence obt²ģn§; tyto osoby jsou bez trval®ho bydliġtŊ, putuj², ļasto 

mŊn² sv§ doļasn§ ¼toļiġtŊ, kter§ pŚin§ġej² pot²ģe zdravotn², s polici², s ¼Śady, hled§n² dalġ²ch 

moģnost² ubytov§n² je znaļnŊ vysiluj²c², nemohoucnost ļi neschopnost dos§hnout vlastn²ho 

a adekv§tn²ho bytu za pomoci svĨch vlastn²ch zdrojŢ je donut² k ģivotu v ubytov§n² vģdy 

nejist®m a pŚechodn®m, 

c) skupina potenci§ln²ho bezdomovectv², tedy lid®, kteŚ² by se bezdomovci mohli teprve st§t 

= lid®, kterĨm bezdomovectv² hroz², napŚ²klad obĨvaj²c² domy urļen® k demolici, n§jemn²ci 

v nejistĨch podn§jmech nebo nemaj²c² uzavŚenou platnou n§jemn² smlouvu, dlouhodobŊ 

nezamŊstnan² a tak® dŢchodci; osoby patŚ²c² do t®to kategorie sice bydl² ve sv®m bytŊ,  

ale maj² v nŊm podm²nky k bydlen² velmi ġpatn® (napŚ. odpojenou elektŚinu ļi vodu),  

jejich potŚeby jsou ¼ŚadŢm buŅ nezn§m®, nebo jsou zn§m® jen ļ§steļnŊ. 

Po stanoven² pŚ²ļin, st§di² a typŢ bezdomovectv² v t®to kapitole plynule nav§ģeme dalġ² 

kapitolou vŊnovanou zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c²m pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ².  
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3 ZAřĉZENĉ SOCIĆLNĉCH SLUĢEB POSKYTUJĉCĉ POMOC 

OSOBĆM BEZ PřĉSTřEĠĉ 

V z§vŊreļn® kapitole teoretick® ļ§sti bakal§Śsk® pr§ce vŊnujeme pozornost zaŚ²zen²m 

soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c²m pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ². V Ļesk® republice upravuje 

poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb z§kon ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, ve znŊn² 

pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ. Bohuģel, nŊkter® osoby bez domova jsou z§visl® na poskytovanĨch 

soci§ln²ch sluģb§ch, tud²ģ nejsou nijak motivovan® k tomu, aby zlepġily svou ģivotn² situaci 

a vr§tily se zpŊt do norm§ln²ho ģivota. D²ky p®ļi pŚedmŊtnĨch zaŚ²zen² se pro nŊ st§v§ ģivot 

bez pŚ²stŚeġ² snesitelnŊjġ² a v nŊkterĨch pŚ²padech vyuģ²vaj² soci§ln² sluģby do konce sv®ho 

ģivota. Hlavn²m c²lem ļinnosti zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c²ch pomoc osob§m  

bez pŚ²stŚeġ² by mŊlo bĨt navr§cen² ļlovŊka bez domova do spoleļnosti, do pr§ce,  

do norm§ln²ho bydlen², nikoliv pouze zm²rŔov§n² negativn²ch dopadŢ zpŢsobu jeho ģivota 

na zdrav² a dalġ² oblasti. PŚ²nosn® je kladen² dŢrazu na individu§ln² pŚ²stup k jednotlivĨm 

klientŢm, na resocializaci a na nav§z§n² a pos²len² soci§ln²ch vazeb. V posledn² podkapitole 

prov§d²me shrnut² teoretick® ļ§sti a nav§z§n² na ļ§st praktickou.  

3.1 Vymezen² soci§ln²ch sluģeb 

PŚednŊ provedeme vymezen² soci§ln²ch sluģeb. ĂSoci§ln² sluģby jsou poskytov§ny lidem 

spoleļensky znevĨhodnŊnĨm, a to s c²lem zlepġit kvalitu jejich ģivota, pŚ²padnŊ  

je v maxim§ln² moģn® m²Śe do spoleļnosti zaļlenit, nebo spoleļnost chr§nit pŚed riziky, 

jejichģ jsou tito lid® nositeli. Soci§ln² sluģby proto zohledŔuj² jak osobu uģivatele, tak jeho 

rodinu, skupiny, do nichģ patŚ², pŚ²padnŊ z§jmy ġirġ²ho spoleļenstv²ñ (Matouġek, 2007, s. 9). 

ObecnŊ se tedy soci§ln² sluģbou rozum² veŚejn§ sluģba urļen§ jednotlivcŢm, ale i skupin§m 

osob, kter® se ocitnou v nepŚ²zniv® ģivotn² ļi soci§ln² situaci. Nab²z² moģnosti,  

jak tuto situaci Śeġit, ļ²mģ prosp²v§ pŚ²zniv®mu soci§ln²mu fungov§n² jednotlivcŢ, skupin  

i cel® spoleļnosti. C²lem je podporovat rozvoj sobŊstaļnosti ļlovŊka, jeho n§vrat  

do vlastn²ho dom§c²ho prostŚed², rozv²jen² schopnost² v®st samostatnĨ ģivot a sn²ģen² 

soci§ln²ch a zdravotn²ch rizik souvisej²c²ch se zpŢsobem ģivota. K z§kladn²m ļinnostem 

patŚ² zvl§d§n² p®ļe o vlastn² osobu, pomoc pŚi osobn² hygienŊ nebo poskytnut² podm²nek 

pro osobn² hygienu, poskytnut² stravy, ubytov§n² nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² bydlen², pŚi chodu 

dom§cnosti, rovnŊģ vĨchovn® a vzdŊl§vac² aktivizaļn² ļinnosti, poradenstv², 

zprostŚedkov§n² kontaktu s prostŚed²m, terapeutick® ļinnosti a pomoc pŚi prosazov§n² pr§v 

a z§jmŢ a dalġ² ļinnosti vedouc² k soci§ln²mu zaļlenŊn². 
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V Ļesk® republice existuje mnoho zaŚ²zen², kter§ poskytuj² pomoc a soci§ln² sluģby 

bezdomovcŢm. Dle Ä 32 z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, soci§ln² sluģby 

zahrnuj² soci§ln² poradenstv², sluģby soci§ln² p®ļe a sluģby soci§ln² prevence. Vġechny 

soci§ln² sluģby urļen® osob§m bez domova patŚ² do skupiny sluģeb soci§ln² prevence 

(PrŢdkov§ &  NovotnĨ, 2008). Podle formy poskytov§n² dŊl²me ve smyslu Ä 33 z§kona ļ. 

108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, soci§ln² sluģby na: 

1) pobytov®, kter® jsou spojen® s ubytov§n²m v zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb, 

2) ambulantn², za kterĨmi osoba doch§z² nebo je doprov§zena nebo dopravov§na do zaŚ²zen² 

soci§ln²ch sluģeb a souļ§st² sluģby nen² ubytov§n², 

3) ter®nn², kter® jsou osobŊ poskytov§ny v jej²m pŚirozen®m soci§ln²m prostŚed². 

Osob§m bez domova jsou urļeny vġechny uveden® druhy sluģeb. Mezi pobytov® sluģby  

pro bezdomovce Śad²me pŚedevġ²m azylov® domy, do ambulantn²ch sluģeb spadaj² zejm®na 

nocleh§rny, n²zkoprahov§ denn² centra a kontaktn² centra. C²lovou skupinou kontaktn²ch 

center jsou osoby ohroģen® z§vislost² na n§vykovĨch l§tk§ch, mezi nŊģ samozŚejmŊ mohou 

patŚit i osoby bez pŚ²stŚeġ². Mezi ter®nn² sluģby pro osoby bez domova patŚ² pŚedevġ²m 

ter®nn² programy a telefonick§ krizov§ pomoc. Formy pomoci, jeģ mohou osoby  

bez domova vyuģ²vat, lze rozdŊlit do tŚ² rovin. Prvn² rovina je zaloģena na tzv. informaļn² 

ļinnosti, pŚiļemģ se klient dozv² o moģnĨch probl®mech ļi zpŢsobech Śeġen² jeho situace. 

Druh§ rovina obn§ġ² podporu a pomoc jednotlivĨm ohroģenĨm osob§m, a to doļasnĨm 

Śeġen²m v podobŊ napŚ²klad ubytov§n². TŚet² rovinu pŚedstavuje vytvoŚen² bydlen²  

pro soci§lnŊ vylouļen® osoby (Marek a kol., 2012).  

3.2 Obecn§ charakteristika vybranĨch zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb 

poskytuj²c²ch pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ² 

Jelikoģ jsme si jiģ vymezili soci§ln² sluģby jako takov®, nyn² se zamŊŚ²me na obecnou 

charakteristiku vybranĨch zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb, kter§ poskytuj²c² pomoc osob§m  

bez pŚ²stŚeġ².  

3.2.1 Azylov® domy 

Dle Ä 57 z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, poskytuj² pobytov® sluģby  

na pŚechodnou dobu osob§m v nepŚ²zniv® situaci spojen® se ztr§tou bydlen². Sluģba obsahuje 
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poskytnut² stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, poskytnut² ubytov§n² nebo pomoc  

pŚi zajiġtŊn² bydlen², pomoc pŚi prosazov§n² pr§v a z§jmŢ, vĨchovn®, vzdŊl§vac²  

a aktivizaļn² ļinnosti. Sluģba je placen§. Hlavn²m ¼kolem je nauļit klienta, jak se znovu 

zaļlenit do spoleļnosti a ģ²t v n², aby mohl zaŚ²zen² opustit. ĂPostupem ļasu klient  

z nouzov®ho ubytov§n² v podobŊ nocleh§ren postupuje d§l pŚes azylov® domy a domy  

na pŢl cesty. Komfort ubytov§n² se sice zlepġuje, ale tak® poģadavky jsou n§roļnŊjġ². C²lem 

reintegraļn²ho programu m§ bĨt vlastn² podn§jem ļi byt, kde bude klient ģ²tñ (V§gnerov§, 

2013, s. 310). 

3.2.2 Nocleh§rny 

Ve smyslu Ä 63 z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch, poskytuj² ambulantn² sluģby 

osob§m bez pŚ²stŚeġ², kter® maj² z§jem o vyuģit² hygienick®ho zaŚ²zen² a pŚenocov§n². Jde  

o typ soci§ln²ho zaŚ²zen² urļen®ho pro bezdomovce, kteŚ² chtŊj² pouze vyuģ²t moģnosti 

pŚesp§n² pod stŚechou a nechtŊj² sp§t na ulici. KromŊ moģnosti pŚesp§n² uveden® zaŚ²zen² 

nab²z² dalġ² moģnosti sluģeb, a to vyuģit² z§kladn²ch hygienickĨch nebo potravinovĨch 

sluģeb. Vġe je buŅ za menġ² poplatek, nebo zcela zdarma. 

3.2.3 N²zkoprahov§ denn² centra 

N²zkoprahov® soci§ln² sluģby se zamŊŚuj² na klienty, kteŚ² viditelnŊ nevyhled§vaj² pomoc. 

Hlavn²m principem je dostupnost. ĂN²zkoprahov§ sluģba m§ bĨt pro klienty  

co nejdostupnŊjġ², i kdyģ nejde o sluģbu bezprahovou, jako je ter®nn² pr§ceñ (V§gnerov§, 

2013, s. 121). ĂJedn§ se o okamģitou kontaktn² pr§ci v dan®m prostŚed² s ohroģenĨm 

klientemñ (Marek a kol., 2012, s. 144ï145). ĂJe prostŚedn²kem mezi prac² orientovanou  

na podporu, jak ji zn§me z ter®nn² pr§ce, a soci§ln² prac² orientovanou na zmŊnu,  

jak§ by mŊla bĨt vykon§v§na v azylovĨch domechñ (Marek a kol., 2012, s. 130).  

Do n²zkoprahovĨch denn²ch center klient pŚich§z² s§m, chce zmŊnit svŢj dosavadn² styl, 

zpŢsob ģivota. Klient zde tedy mus² m²t z§jem o zmŊnu.  

3.2.4 Kontaktn² centra 

Kontaktn² centra jsou n²zkoprahov§ zaŚ²zen² poskytuj²c² ambulantn², popŚ²padŊ ter®nn² 

sluģby osob§m ohroģenĨm z§vislost² na n§vykovĨch l§tk§ch v n§vaznosti na Ä 59 z§kona ļ. 

108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch. C²lem sluģby je minimalizovat soci§ln² a zdravotn² 

rizika spojen§ se zneuģ²v§n²m n§vykovĨch l§tek. Mezi z§kladn² ļinnosti Śad²me soci§lnŊ 
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terapeutick® ļinnosti, pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² 

osobn²ch z§leģitost² a poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu. Sluģba je zdarma. 

3.2.5 Ter®nn² programy 

Jedn§ se o jednotliv® ¼kony s klienty, kter® jsou prov§dŊny v jejich pŚirozen®m prostŚed². 

Konkr®tn² ¼kony jsou vytv§Śeny dle klienta a jeho potŚeb. Ter®nn² soci§ln² sluģby jsou 

vhodn® pro z²sk§v§n² novĨch klientŢ, kteŚ² se potŚebuj² dozvŊdŊt dostateļn® mnoģstv² 

informac² o dalġ²ch soci§ln²ch sluģb§ch. Ter®nn² pracovn²k si mus² z²skat dŢvŊru a nauļit se 

s ļlovŊkem pracovat efektivnŊ (V§gnerov§, 2013). Pracovn²k doch§z² za klientem, nikoli 

naopak. St§v§ se pro nŊj odborn²kem, jenģ mu pŚinese dŢleģit® informace (Marek a kol., 

2012). Ter®nn² soci§ln² pr§ce tak umoģŔuj² v r§mci efektivity dos§hnout n§rŢstu Śeġen² 

probl®mŢ s klienty, kteŚ² odm²taj² navġtŊvovat zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb z rŢznĨch dŢvodŢ 

(PrŢdkov§ &  NovotnĨ, 2008). Ter®nn² programy jsou dle Ä 69 z§kona ļ. 108/2006 Sb.,  

o soci§ln²ch sluģb§ch, sluģby poskytovan® osob§m, jeģ vedou rizikovĨ zpŢsob ģivota, 

pŚ²padnŊ jsou j²m ohroģeny. Jsou urļeny pro probl®mov® skupiny dŊt² a ml§deģe, uģivatele 

drog, osoby bez pŚ²stŚeġ², osoby ģij²c² v soci§lnŊ vylouļenĨch komunit§ch a dalġ² soci§lnŊ 

ohroģen® skupiny. C²lem je tyto osoby vyhled§vat a minimalizovat rizika jejich zpŢsobu 

ģivota. Sluģba obsahuje zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m a pomoc  

pŚi prosazov§n² pr§v a z§jmŢ. Poskytuje se bezplatnŊ. 

3.2.6 Telefonick§ krizov§ pomoc 

Lze ji charakterizovat jako soubor metod a technik krizov® pr§ce s klientem v situaci,  

kterou osobnŊ proģ²v§ jako z§tŊģovou, nepŚ²znivou a ohroģuj²c². Intervence je zaloģen§  

na jednor§zov®m, pŚ²padnŊ opakovan®m telefonick®m kontaktu tohoto klienta s pracoviġtŊm 

telefonick® krizov® intervence. 

3.3 ZaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c² pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ²  

ve Zl²nsk®m kraji 

V t®to podkapitole nav§ģeme na obecnou charakteristiku vybranĨch zaŚ²zen² soci§ln²ch 

sluģeb poskytuj²c²ch pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ², a to konkretizac² pŚedmŊtnĨch zaŚ²zen², 

kter§ se nach§z² ve Zl²nsk®m kraji. Pro ¼ļely n§sleduj²c² kapitoly jsme vyuģili registr 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb (MPSV, n.d.) a pr§vŊ s jeho pomoc² charakterizujeme 

konkr®tn² zaŚ²zen² poskytuj²c² pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ² a poskytovan® soci§ln² sluģby  

ve Zl²nsk®m kraji.  
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Okres Zl²n 

V okresu Zl²n mŢģeme nal®zt n§sleduj²c² zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c² pomoc 

osob§m bez pŚ²stŚeġ².  

3.3.1 Oblastn² spolek Ļesk®ho ļerven®ho kŚ²ģe Zl²n 

Oblastn² spolek Ļesk®ho ļerven®ho kŚ²ģe Zl²n poskytuje lidem ve Zl²nsk®m kraji 

humanit§rn² sluģby v tŊchto oblastech: soci§ln² ļinnosti, bezplatn® d§rcovstv² krve, 

humanit§rn² jednotka, prvn² pomoc, rekondiļn² pobyty pro dŊti, humanit§rn² pomoc  

a zdravotnick® dozory na akc²ch. PŢsob² v oblasti humanit§rn², soci§ln² a zdravotn². 

Z§kladem humanit§rn² a soci§ln² ļinnosti je dobrovoln§ pr§ce ļlenŢ a dobrovoln²kŢ, kteŚ² 

organizuj² pomoc znevĨhodnŊnĨm a ohroģenĨm skupin§m obyvatel, akce pro seniory, dŊti, 

nemocn® a tŊlesnŊ postiģen® obļany, oġacovac² stŚediska apod. V soci§ln² oblasti je 

poskytovatelem registrovanĨch soci§ln²ch sluģeb dle z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch 

sluģb§ch, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ. Jedn§ se o peļovatelskou sluģbu, azylovĨ dŢm, 

nocleh§rny, n²zkoprahov® denn² centrum a ter®nn² program pro osoby bez pŚ²stŚeġ². Oblastn² 

spolek Ļesk®ho ļerven®ho kŚ²ģe ve Zl²nŊ pom§h§ lidem bez domova jiģ od roku 1994.  

V t® dobŊ se jednalo o ubytovnu pro ĂnepŚizpŢsobiv® obļanyñ a soci§ln² sluģby tehdy byly 

teprve na poļ§tku. Z ubytovny se postupem ļasu stal azylovĨ dŢm a spektrum nab²zenĨch 

sluģeb se postupnŊ rozġiŚovalo. V souļasn® dobŊ mohou osoby bez pŚ²stŚeġ² vyuģ²t soci§ln²ch 

sluģeb azylov®ho domu, kde mohou muģi starġ² 18 let zdarma pŚeļkat noc a dostanou teplĨ 

ļaj, pŚ²padnŊ pol®vku. Poskytuje pomoc a podporu osob§m, kter® se ocitly v nepŚ²zniv® 

soci§ln² situaci zpŢsoben® ztr§tou bydlen² nebo se ztr§tou bydlen² pŚ²mo souvisej²c², usiluje 

o pos²len² vlastn²ch schopnost² k n§vratu do spoleļnosti. Sluģba napom§h§ k soci§ln²mu 

zaļlenŊn² klientŢ. AzylovĨ dŢm poskytuje placen® sluģby na z§kladŊ p²semnŊ uzavŚen® 

smlouvy o poskytov§n² soci§ln² sluģby, zpravidla po dobu jednoho roku. Kapacita je  

14 ubytovac²ch m²st, k dispozici jsou dva tŚ²lŢģkov® a dva ļtyŚlŢģkov® pokoje. Osoby  

bez domova mohou d§le vyuģ²t sluģeb n²zkoprahov®ho denn²ho centra a nocleh§rny,  

kter§ zajiġŠuje pomoc pŚi Śeġen² aktu§ln² krizov® situace zabezpeļen²m pŚenocov§n²  

na jednom z ġesti lŢģek, kter® jsou k dispozici (Oblastn² spolek Ļesk®ho ļerven®ho kŚ²ģe 

Zl²n, n.d.). 

3.3.2 Charita Zl²n 

Sb²rka organizovan§ Charitou Zl²n s n§zvem ĂOġacen² pro osoby v kriziñ pom§h§ osob§m  

v nepŚ²zniv® ģivotn² situaci, a to na z§kladŊ potvrzen² Soci§ln²ho odboru statut§rn²ho mŊsta 
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Zl²na, obce, farnosti. Oġacen² nen² vyd§no osob§m vykazuj²c²m zjevn® zn§mky opilosti  

nebo poģit² omamnĨch a psychotropn²ch l§tek (Charita Zl²n, n.d.). 

3.3.3 Charita Otrokovice  

Posl§n²m Azylov®ho domu Samarit§n v Otrokovic²ch je poskytovat pomoc a podporu 

muģŢm v nepŚ²zniv® ģivotn² a soci§ln² situaci spojen® se ztr§tou bydlen². DŢraz je kladen  

na individu§ln² pŚ²stup a poskytov§n² soci§ln²ho poradenstv², ubytov§n², z§zem² pro pŚ²pravu 

stravy a osobn² hygienu. Mezi z§kladn² ļinnosti patŚ² vytvoŚen² podm²nek pro samostatnou 

pŚ²pravu nebo pro pomoc s pŚ²pravou stravy, pro ubytov§n² po dobu zpravidla nepŚevyġuj²c² 

1 rok, pro umoģnŊn² celkov® hygieny tŊla, pro zajiġtŊn² ¼klidu, pran² a ģehlen² pr§dla,  

pro vĨmŊnu loģn²ho pr§dla, pomoc pŚi vyŚizov§n² bŊģnĨch z§leģitost² vyplĨvaj²c²ch  

z individu§ln²ch pl§nŢ, pomoc pŚi obnoven² nebo upevnŊn² kontaktu s rodinou a pomoc  

a podpora pŚi dalġ²ch aktivit§ch podporuj²c²ch soci§ln² zaļleŔov§n² do spoleļnosti, vļetnŊ 

pŚ²padn®ho uplatŔov§n² z§konnĨch n§rokŢ a pohled§vek. Klient mŢģe kontaktovat sluģbu 

buŅ telefonicky, nebo osobnŊ. Pro pŚijet² je tŚeba m²t platnĨ obļanskĨ prŢkaz, m²t potvrzen² 

o bezinfekļnosti od l®kaŚe, kter® nen² starġ² tŚ² dnŢ, a nebĨt pod vlivem alkoholu ani jinĨch 

n§vykovĨch l§tek. N§slednŊ probŊhne pohovor se soci§ln²m pracovn²kem, pŚiļemģ jsou 

klientovi vysvŊtlena pravidla sluģby a je uzavŚena p²semn§ smlouva o poskytov§n² soci§ln² 

sluģby. Kapacita je 37 lŢģek (Charita Otrokovice, n.d.). 

Nocleh§rna Samarit§n, kterou takt®ģ provozuje Charita Otrokovice, poskytuje okamģitou 

pomoc a podporu muģŢm v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci spojen® se ztr§tou bydlen², kteŚ² maj² 

z§jem o pŚenocov§n² a vyuģit² hygienick®ho zaŚ²zen². Klient m§ k dispozici lŢģko a m§ 

moģnost i povinnost prov§dŊt osobn² hygienu. V pŚ²padŊ potŚeby je mu poskytnuta pomoc 

ve formŊ obleļen², kaģdĨ den je poskytnuta pomoc ve formŊ potravin (instantn² pol®vka). 

MŢģe kontaktovat sluģbu buŅ telefonicky, nebo osobnŊ. Do sluģby je moģno se dostavit 

mezi 19:00 aģ 21:00 hodinou. Povolen§ hranice pro alkohol v dechu je 0,8 promile. N§slednŊ 

probŊhne pohovor s pracovn²kem sluģby, pŚiļemģ jsou klientovi vysvŊtlena pravidla a je 

uzavŚena p²semn§ smlouva o poskytov§n² soci§ln² sluģby. Kapacita jsou 4 lŢģka (Charita 

Otrokovice, n.d.).  

Ter®nn² program Samarit§n se v r§mci ļinnosti Charity Otrokovice vŊnuje podpoŚe a pomoci 

lidem, kteŚ² ģij² na ulici nebo v provizorn²m bydlen². Sluģba vyhled§v§ lidi bez domova a je 

poskytov§na v jejich pŚirozen®m prostŚed². Snaģ² se pŚedch§zet zhorġen² jejich situace  

a motivovat je ke zlepġen² ģivotn²ch podm²nek. Obsahem sluģby je zprostŚedkov§n² kontaktu 
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s psychiatrickou a protialkoholn² nemocnic², pomoc pŚi Śeġen² individu§ln²ch probl®mŢ, 

soci§lnŊïpr§vn² poradenstv², pomoc pŚi orientaci na trhu pr§ce, zprostŚedkov§n² kontaktŢ  

s rodinou, s pŚ²buznĨmi, s dŊtmi. Doprov§z² osoby bez pŚ²stŚeġ² pŚi jedn§n² na ¼Śadech  

a v dalġ²ch instituc²ch, zprostŚedkov§v§ t®ģ materi§ln² pomoc. Okamģit§ kapacita jsou  

2 klienti (Charita Otrokovice, n.d.). 

Okres Uhersk® HradiġtŊ 

V okresu Uhersk® HradiġtŊ mŢģeme nal®zt n§sleduj²c² zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c² 

pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ².  

3.3.4 Charita Uhersk® HradiġtŊ 

Jednou ze sluģeb Charity Uhersk® HradiġtŊ je Azylov® bydlen² Cusanus. Jeho posl§n²m je 

podpoŚit ļlovŊka v nepŚ²zniv® soci§ln² a ģivotn² situaci spojen® se ztr§tou bydlen². Ģeny, 

muģi i p§ry zde nach§zej² doļasn® ubytov§n² a dalġ² podporu pŚi dosahov§n² pŚ²znivĨch 

zmŊn ve sv®m ģivotŊ. Snahou zaŚ²zen² je vytv§Śet bezpeļn® prostŚed² a c²lenŊ pŚisp²vat  

k zaļlenŊn² klientŢ do bŊģn®ho ģivota ve spoleļnosti. C²lovou skupinu tvoŚ² ģeny, muģi  

a p§ry ve vŊku 18 aģ 75 let nach§zej²c² se v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci spojen® se ztr§tou 

bydlen², kterou nejsou schopni Śeġit vlastn²mi silami. Poskytuje azylov® bydlen² osob§m, 

kter® jsou sobŊstaļn® a splŔuj² krit®ria l®kaŚsk®ho potvrzen² o bezinfekļnosti. C²lem je 

stabilizace soci§ln² situace klienta a jeho zaļlenŊn² do norm§ln²ho ģivota. Đļelem sluģby  

ve vztahu ke spoleļnosti je zm²rnŊn² dopadŢ bezdomovectv². Do z§kladn²ch ļinnost² sluģby 

lze zaŚadit poskytnut² podm²nek pro pŚ²pravu stravy, poskytnut² ubytov§n² na nezbytnŊ 

nutnou dobu, poskytnut² podm²nek pro osobn² hygienu, vytvoŚen² podm²nek pro ¼klid, pran², 

ģehlen² pr§dla, pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch 

z§leģitost². Provozn² doba je nepŚetrģit§ s kapacitou 21 lŢģek. Sluģba je poskytov§na  

za ¼hradu (Charita Uhersk® HradiġtŊ, n.d.).  

Obdobnou sluģbou je AzylovĨ dŢm sv. Vincence, kterĨ poskytuje podporu muģŢm, ģen§m 

a p§rŢm, kteŚ² se ocitli v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci spojen® se ztr§tou bydlen², jeģ nejsou 

schopni Śeġit vlastn²mi silami, nicm®nŊ chtŊj² danou situaci vyŚeġit a v co nejkratġ² moģn® 

dobŊ se vr§tit do vŊtġinov® spoleļnosti. C²lem sluģby je poskytnut² pŚ²stŚeġ² na dobu 

nezbytnŊ nutnou, poskytnut² pomoci pŚi Śeġen² aktu§ln² nepŚ²zniv® soci§ln² situace a pomoci 

s n§vratem do spoleļnosti, tedy resocializace. Kapacita je 30 lŢģek (Charita Uhersk® 

HradiġtŊ, n.d.).  
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3.3.5 Charita UherskĨ Brod 

Jednou z nab²zenĨch sluģeb Charity UherskĨ Brod je azylovĨ dŢm pro matky s dŊtmi v t²sni. 

Poskytuje v nepŚetrģit®m provozu pobytovou sluģbu matk§m s nezaopatŚenĨmi dŊtmi  

a tŊhotnĨm ģen§m, kter® se ocitly v nepŚ²zniv® ģivotn² situaci, kterou nezvl§daj² vlastn²mi 

silami Śeġit. BŊhem pobytu v zaŚ²zen² je poskytov§na pomoc a podpora klientk§m tak,  

aby po odchodu byly schopny co nejl®pe obst§t v kaģdodenn²m ģivotŊ a byly co nejm®nŊ 

z§visl® na soci§ln² pomoci. Podm²nkou pobytu je aktivn² spolupr§ce pŚi Śeġen² nepŚ²zniv® 

situace.  C²lovou skupinou zaŚ²zen² jsou matky s nezaopatŚenĨmi dŊtmi a tŊhotn® ģeny  

v krizovĨch nebo nepŚ²znivĨch soci§ln²ch situac²ch spojenĨch se ztr§tou bydlen², tedy matky 

bez pŚ²stŚeġ², v krizi, pŚ²padnŊ matky ohroģen® dom§c²m n§sil²m na sobŊ ļi dŊtech.  

Z§kladn²mi ļinnostmi jsou poskytnut² stravy nebo pomoc pŚi zajiġtŊn² stravy, ubytov§n², 

pomoci pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost². 

AzylovĨ dŢm pro matky s dŊtmi v t²sni poskytuje soci§ln² sluģbu v nepŚetrģit®m provozu, 

celoroļnŊ 24 hodin dennŊ. Ubytov§n² zpravidla nepŚesahuje 1 rok. Prvotn²m c²lem je pomoc 

matk§m pŚeklenout tŊģkou ģivotn² ļi soci§ln² situaci. Kapacita pobytov® sluģby je  

9 bytovĨch jednotek, tj. 29 lŢģek (Charita UherskĨ Brod, n.d.).  

Charita UherskĨ Brod zajiġŠuje tak® ļinnost N²zkoprahov®ho denn²ho centra sv. Vincence, 

jehoģ posl§n²m je nab²dnout bezpeļn® prostŚed² a pomoc osob§m, kter® se ocitly  

v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci z dŢvodu ztr§ty bydlen² a kterĨm z tohoto dŢvodu hroz² soci§ln² 

vylouļen² a zdravotn² komplikace. Sluģba se snaģ² motivovat klienta k postupn®mu 

zaļlenŊn² do bŊģn®ho ģivota ve spoleļnosti. C²lovou skupinou jsou osoby bez pŚ²stŚeġ²  

ve vŊku od 18 let v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci nebo pokud jsou t²mto akutnŊ ohroģeny. 

NepŚ²znivou soci§ln² situac² se rozum² ztr§ta pŚ²stŚeġ², domova, pŚebĨv§n² v bytovĨch 

podm²nk§ch ohroģuj²c²ch zdrav². C²lem sluģby je poskytnout kvalitn², dostupnou  

a komplexn² pomoc osob§m v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci zpŢsoben® ztr§tou bydlen² (ļasto 

v souvislosti se ztr§tou zamŊstn§n², ġpatnĨm zdravotn²m stavem), kter® neum² svoji situaci 

Śeġit jinĨm zpŢsobem, popŚ²padŊ je pro nŊ Śeġen² obt²ģn® z dŢvodu akutn² krize, zdravotn²ho 

handicapu, ġpatn® informovanosti, omezen® schopnosti komunikovat apod. Sluģba se snaģ² 

podpŢrnĨmi metodami pr§ce motivovat klienta k z²sk§n² takovĨch soci§ln²ch dovednost², 

kter® mu umoģn² zajistit si z§kladn² ģivotn² potŚeby a postupnŊ se zaļlenit do norm§ln²ho 

ģivota ve spoleļnosti. Okamģit§ kapacita ambulantn² sluģby je 5 klientŢ, okamģit§ kapacita 

ter®nn² sluģby jsou 3 klienti (Charita UherskĨ Brod, n.d.).  
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V ļinnosti Charity UherskĨ Brod je takt®ģ nocleh§rna. Z§kladn² poskytovan® ļinnosti jsou 

poskytnut² pŚenocov§n², pomoc pŚi osobn² hygienŊ ļi poskytnut² podm²nek pro osobn² 

hygienu. Nocleh§rna poskytuje ambulantn² sluģby osob§m bez pŚ²stŚeġ², kter® maj² z§jem  

o vyuģit² hygienick®ho zaŚ²zen² a pŚenocov§n². C²lem je tedy poskytnut² pŚenocov§n²  

a hygienick®ho z§zem² lidem, kteŚ² se ocitli v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci spojen® se ztr§tou 

bydlen², jeģ nedok§ģ² doļasnŊ vyŚeġit vlastn²mi silami, a vzbudit z§jem klientŢ k dalġ²mu 

Śeġen² jejich situace. Celkov§ kapacita je 16 lŢģek, z toho pro muģe 12 lŢģek a pro ģeny  

4 lŢģka (Charita UherskĨ Brod, n.d.).  

Okres KromŊŚ²ģ 

V okresu Zl²n mŢģeme nal®zt n§sleduj²c² zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c² pomoc 

osob§m bez pŚ²stŚeġ².  

3.3.6 Astras o.p.s. 

Poskytuje soci§ln² sluģby pro osoby bez pŚ²stŚeġ² v podobŊ azylov®ho domu pro muģe  

a n²zkoprahov®ho denn²ho centra pro muģe i ģeny. AzylovĨ dŢm pro muģe existuje a vyv²j² 

soci§ln² aktivity jiģ od roku 1993, kdyģ byl souļ§st² organizaļn² struktury Soci§ln²ch sluģeb 

mŊsta KromŊŚ²ģe. V roce 2005 doġlo k odlouļen² a osamostatnŊn² zaŚ²zen². ZmŊnil se jeho 

statut na obecnŊ prospŊġnou spoleļnost a tak® n§zev. V roce 2006 byly rozġ²Śeny 

poskytovan® soci§ln² sluģby o N²zkoprahov® denn² centrum ADAM, kter® je urļeno  

pro osoby bez pŚ²stŚeġ², a to muģe i ģeny. V roce 2007 pŚibyla do sluģeb tak® nocleh§rna  

pro muģe, kter§ vġak byla k 1. 1. 2019 zruġena.  

Posl§n²m azylov®ho domu je nab²dnout pomoc dospŊlĨm muģŢm, kteŚ² se ocitli v nepŚ²zniv® 

ģivotn² situaci spojen® se ztr§tou bydlen², poskytnout jim pŚechodn® ubytov§n² v dŢstojn®m 

prostŚed² na dobu aģ 1 roku individu§lnŊ s moģnost² prodlouģen², vytvoŚit vhodn® podm²nky 

pro osobn² hygienu a pŚ²pravu stravy a umoģnit pŚ²stup k informac²m. C²lem je v®st klienty 

k n§vratu do bŊģn®ho ģivota, k zaļlenŊn² do spoleļnosti. Podm²nkami pro pŚijet² je d§le 

potŚebnost sluģby, platnĨ doklad totoģnosti, potvrzen² od l®kaŚe o zpŢsobilosti k pobytu, 

souhlas se smluvn²mi podm²nkami a Domovn²m Ś§dem, ¼hrada za pobyt a snaha Śeġit svoji 

situaci. Ubytov§n² je poskytov§no ve dvoulŢģkovĨch, tŚ²lŢģkovĨch i ļtyŚlŢģkovĨch 

pokoj²ch. Kapacita zaŚ²zen² je 45 ubytovac²ch m²st. Sluģba je placen§. Z§sady poskytovan® 

soci§ln² sluģby jsou zachov§n² lidsk® dŢstojnosti, diskr®tnost pŚi pr§ci s informacemi 

poskytnutĨmi klientem tĨkaj²c²ch se jeho osoby, dobrovolnost soci§ln² sluģby poskytovan® 
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klientovi pouze s jeho informovanĨm souhlasem, individu§ln² pŚ²stup, spolupr§ce  

a partnerstv² v podobŊ nab²dky soci§ln²ho poradenstv² pŚi Śeġen² nepŚ²zniv® soci§ln² situace, 

aktivita a samostatnost, spoleļn® hled§n² cesty s dŢrazem na aktivizaci a samostatnĨ pŚ²stup 

k Śeġen² nepŚ²zniv® soci§ln² situace samotnĨm klientem za podpory pracovn²kŢ. Sluģba je 

poskytov§na 24 hodin dennŊ po celĨ rok (Astras o.p.s., n.d.). 

N²zkoprahov® denn² centrum ADAM v KromŊŚ²ģi nab²z² pomoc muģŢm a ģen§m starġ²m  

18 let, kteŚ² se nach§z² v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci spojen® se ztr§tou bydlen². Sluģba 

poskytuje ambulantn² i ter®nn² formou pomoc pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ  

a obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost², umoģnŊn² celkov® hygieny tŊla a vytvoŚen² podm²nek  

pro pŚ²pravu stravy. Rozsah podpory se odv²j² od individu§ln²ch potŚeb, pŚ§n² a moģnost² 

klienta.  C²lovou skupinou jsou lid® ģij²c² na ulici, ve squatech, pŚesp§vaj²c² v parc²ch,  

v nocleh§rn§ch, pŚ²padnŊ ģij²c² v bytovĨch podm²nk§ch, kter® ohroģuj² ģivot nebo zdrav². 

Sluģba je dobrovoln§, bezplatn§ a anonymn². Mezi doplŔkov® sluģby patŚ² potravinov§ 

pomoc a pracovn² aktivizace. Z§sadou poskytovan® soci§ln² sluģby je n²zkoprahovost,  

aby byla co nejv²ce dostupn§ c²lov® skupinŊ. Jedn§ se o odstranŊn² pŚek§ģek ļasovĨch 

(klienti mohou pŚich§zet a odch§zet v r§mci provozn² doby, nen² nutn§ pravideln§ 

doch§zka), situaļn²ch (budova se nach§z² v bl²zkosti centra mŊsta), psychologickĨch 

(moģnost zŢstat v anonymitŊ) a finanļn²ch (sluģba je bezplatn§). Klienti si vol² vlastn² 

zpŢsob Śeġen² sv® nepŚ²zniv® ģivotn² situace a spolupracuj² se soci§ln²m pracovn²kem  

na vyŚeġen² (Astras o.p.s., n.d.).  

3.3.7 ADRA  

Dobrovolnick® centrum ADRA vede v KromŊŚ²ģi soci§ln² ġatn²k, jehoģ ¼ļelem je zajiġŠovat 

materi§ln² pomoc osob§m bez domova a osob§m v soci§lnŊ t²ģiv® situaci. Materi§ln² pomoc 

je vyd§v§na na z§kladŊ ģ§dosti potvrzen® napŚ²klad soci§ln²mi pracovn²ky mŊstsk®ho ¼Śadu.   

D§le provozuje tzv. seŅ§rnu, kter§ je otevŚena dennŊ od 19:00 do 7:00 hodin na adrese 

Riegrovo n§mŊst² ļ. p. 152, tedy pŚed vstupn²m prostorem do charitativn²ho obchŢdku. 

Sluģba je urļena pro muģe bez domova, kteŚ² nemaj² pen²ze, pŚ²padnŊ nespln² podm²nky  

pro pŚijet² do zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb nebo tato zaŚ²zen² nemohou vyuģ²t z kapacitn²ch 

dŢvodŢ. Muģi, kteŚ² chtŊj² seŅ§rnu vyuģ²t, mus² splŔovat n§sleduj²c² podm²nky: nesm² trpŊt 

nakaģlivou infekļn² chorobou a v dechu nesm² bĨt namŊŚeno v²ce neģ jedno promile 

alkoholu. D§le se nesm² chovat hluļnŊ a agresivnŊ, nesm² zde kouŚit ani konzumovat alkohol 

ļi poģ²vat jin® omamn® l§tky (ADRA, 18. 2. 2019).  
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Okres Vset²n 

V okresu Vset²n mŢģeme nal®zt n§sleduj²c² zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c² pomoc 

osob§m bez pŚ²stŚeġ².  

3.3.8 Ter®nn² sluģba Domino 

Je urļena pro osoby bez pŚ²stŚeġ² a osoby v krizi, kter® z rŢznĨch dŢvodŢ ztratily domov. 

Sluģba je poskytov§na v pŚirozen®m prostŚed² klienta, tedy na ulici, v parc²ch, ve squatech, 

v zahradn²ch chatk§ch atd. Tato ļinnost je prov§dŊna v lokalit§ch Valaġsk® MeziŚ²ļ², Roģnov 

pod RadhoġtŊm a pŚilehlĨch obc²ch. Poskytovatelem je Charita Valaġsk® MeziŚ²ļ² jakoģto 

nest§tn² neziskov§ organizace poskytuj²c² soci§ln² a zdravotn² sluģby, humanit§rn² pomoc  

a osvŊtov® aktivity. Klienty jsou lid® starġ² 18 let. C²lem sluģby je monitorovat danou oblast, 

vyhled§vat a kontaktovat osoby bez pŚ²stŚeġ² za ¼ļelem pomoci a podpory pŚi Śeġen² jejich 

nepŚ²zniv® ģivotn² situace, d§le za ¼ļelem motivace ke zmŊnŊ jejich ģivota a minimalizace 

rizik ģivotn²ho stylu. KlientŢm je nab²zeno soci§ln² poradenstv², doprovod a pomoc  

pŚi jedn§n² na ¼Śadech, u l®kaŚe, ve zdravotnickĨch zaŚ²zen²ch a v rŢznĨch dalġ²ch instituc²ch 

napŚ²klad pŚi vyŚizov§n² d§vek, dŢchodŢ a osobn²ch dokladŢ. Takt®ģ je poskytov§na krizov§ 

potravinov§ a materi§ln² pomoc a z§kladn² poradenstv² v oblasti bydlen² a pr§ce. Sluģba je 

poskytov§na bezplatnŊ (Charita Valaġsk® MeziŚ²ļ², n.d.).  

3.3.9 Denn² centrum 

Dalġ² sluģbou, kter§ je poskytov§na Charitou Valaġsk® MeziŚ²ļ², je denn² centrum. PatŚ²  

do okruhu sluģeb soci§ln² prevence a jedn§ se o zaŚ²zen² ambulantn², n²zkoprahov®. C²lovou 

skupinou klientŢ jsou osoby ve vŊku od 18 let, kter® jsou sobŊstaļn®, schopn® sebeobsluhy 

a kter® se ocitly bez domova, ģij² v nedŢstojnĨch podm²nk§ch ohroģuj²c²ch zdrav² ļi ģivot 

nebo jsou ve stavu nouze, bez z§zem², se ġpatnĨm uspokojov§n²m z§kladn²ch potŚeb. Denn² 

centrum nab²z² klientŢm z§kladn² soci§ln² poradenstv², potravinovou pomoc a podm²nky  

pro osobn² hygienu. K proveden² osobn² hygieny maj² k dispozici oddŊlen® soci§ln² zaŚ²zen² 

pro muģe a ģeny. V denn²m centru je moģn® si zapŢjļit ruļn²k, mĨdlo, ġamp·n a hol²c² 

potŚeby. Klienti si zde mohou vyprat vlastn² obleļen², popŚ²padŊ vz²t nov® obleļen²  

z charitn²ho ġatn²ku. Osoby bez pŚ²stŚeġ² si sem chod² odpoļinout, posedŊt, popov²dat  

si a vyuģ²vaj² tuto sluģbu k Śeġen² sv® t²ģiv® ģivotn² situace spojen® se ztr§tou bydlen². Sluģba 

je poskytov§na bezplatnŊ. Kapacita denn²ho centra je omezen§, v jeden okamģik zde mŢģe 

bĨt maxim§lnŊ 15 klientŢ (Charita Valaġsk® MeziŚ²ļ², n.d.).  



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 36 

 

3.3.10 Nocleh§rna  

Tuto sluģbu poskytuje takt®ģ Charita Valaġsk® MeziŚ²ļ². Jedn§ se o ambulantn², celoroļn² 

sluģbu. Prostory nocleh§rny se nach§z² ve stejn® budovŊ jako Denn² centrum a kancel§Śe 

ter®nn²ch pracovn²kŢ. C²lovou skupinou klientŢ jsou muģi a ģeny bez pŚ²stŚeġ² ve vŊku  

od 18 let, kteŚ² zvl§daj² sebeobsluhu, jsou sobŊstaļn². Sluģba poskytuje ¼toļiġtŊ a pomoc 

lidem, kteŚ² se ocitli v t²ģiv® ģivotn² situaci, podm²nky pro osobn² hygienu, pŚenocov§n²  

a z§kladn² soci§ln² poradenstv². K proveden² osobn² hygieny maj² k dispozici oddŊlen® 

soci§ln² zaŚ²zen² pro muģe a ģeny. Lze si pŢjļit ruļn²k, mĨdlo, ġamp·n, pŊnu na holen². 

Loģnice pro muģe a ģeny jsou oddŊleny. PŚi vstupu na nocleh§rnu je klientŢm zapŢjļeno 

pyģamo, loģn² pr§dlo a pŚezŢvky. Podm²nkou pŚesp§n² je proveden² osobn² hygieny. 

Kapacita je 20 lŢģek, z toho 4 lŢģka pro ģeny, 16 lŢģek pro muģe. Sluģba je poskytov§na  

za ¼hradu. PŚi vstupu je tolerov§no maxim§lnŊ 0,8 ă alkoholu v dechu (Charita Valaġsk® 

MeziŚ²ļ², n.d.).  

3.3.11 Elim Vset²n 

Tato obecnŊ prospŊġn§ kŚesŠansk§ spoleļnost nab²z² ter®nn² pr§ce, denn² centrum, 

nocleh§rnu i azylovĨ dŢm. Nejniģġ² stupeŔ pomoci urļenĨ osob§m bez domova tvoŚ² ter®nn² 

pr§ce. Ter®nn² program je urļen mimo jin® osob§m bez pŚ²stŚeġ² a osob§m, kter® vedou 

rizikovĨ zpŢsob ģivota, pŚ²padnŊ kter® jsou t²mto zpŢsobem ģivota ohroģeny, a to ve vŊku 

18 aģ 80 let. KlientŢm je nab²zena pomoc a spolupr§ce pŚi Śeġen² probl®mŢ, soci§ln² 

poradenstv² a poskytnut² potŚebnĨch informac², pomoc s vyŚ²zen²m osobn²ch dokladŢ,  

s evidenc² na ¼Śadu pr§ce a pŚi vyŚizov§n² rŢznĨch d§vek, zprostŚedkov§n² moģnosti 

proveden² hygieny a vĨmŊny obleļen², zprostŚedkov§n² materi§ln² pomoci, zprostŚedkov§n² 

moģnosti pŚesp§n² v nocleh§rnŊ, ubytov§n² v azylov®m domŊ, na ubytovnŊ nebo v pron§jmu, 

pomoc pŚi Śeġen² krizovĨch situac², dluhŢ, zdravotn²ch probl®mŢ a z§vislost², pomoc  

pŚi hled§n² zamŊstn§n² a zprostŚedkov§n² l®kaŚsk® ļi jin® odborn® pomoci. N§pln² t®to sluģby 

je tedy vyhled§v§n² a kontaktov§n² jedincŢ ģij²c²ch na ulici ļi v provizorn²ch podm²nk§ch, 

kteŚ² z jak®hokoliv dŢvodu nevyuģ²vaj² pobytov® soci§ln² sluģby, a d§le jedincŢ ohroģenĨch 

ztr§tou bydlen² v dŢsledku rizikov®ho zpŢsobu ģivota (Elim Vset²n, n.d.).  

Denn² centrum Elim nab²z² moģnost proveden² hygieny, pŚ²pravy ļi poskytnut² j²dla, vyuģit² 

soci§ln²ho poradenstv² a odborn® pomoci pŚi Śeġen² situace. Jedn§ se o bezplatnou 

n²zkoprahovou ambulantn² sluģbu, jej²ģ c²lovou skupinou jsou osoby starġ² 18 let, kter® se  

z rŢznĨch dŢvodŢ ocitly bez stŚechy nad hlavou a ģij² nebo pŚesp§vaj² na ulici ļi v jinĨch 
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provizorn²ch podm²nk§ch, pŚiļemģ nevyuģ²vaj² pobytov® soci§ln² sluģby a jsou sobŊstaļn® 

a mobiln², jelikoģ denn² centrum nem§ bezbari®rovĨ pŚ²stup. C²lem je poskytnout klientŢm 

bezpeļn® z§zem², kde mohou naplŔovat sv® z§kladn² ģivotn² potŚeby a nal®zt pomoc  

pŚi Śeġen² sv® nepŚ²zniv® ģivotn² situace spojen® se ztr§tou bydlen². Klienti si v denn²m 

centru mohou pŚipravit vlastn² j²dlo, k dispozici maj² vybavenou kuchyŔskou linku, 

rychlovarnou konvici a lednici. K proveden² osobn² hygieny maj² k dispozici oddŊlen® 

soci§ln² zaŚ²zen² pro muģe a ģeny. V r§mci denn²ho centra funguje penŊģn² fond,  

z nŊjģ si klienti mohou za mimoŚ§dn® situace pŢjļit pen²ze, nicm®nŊ podm²nkou je jejich 

vr§cen². Kapacita denn²ho centra je omezen§, v jeden okamģik zde mŢģe bĨt maxim§lnŊ  

8 klientŢ (Elim Vset²n, n.d.).  

Dalġ² nab²zenou sluģbou je nocleh§rna. Jedn§ se o lŢģkovou ambulantn² sluģbu. C²lovou 

skupinu klientŢ tvoŚ² muģi a ģeny bez pŚ²stŚeġ² ve vŊku od 18 let, kteŚ² jsou schopni 

sebeobsluhy. Sluģba umoģŔuje pŚenocov§n², podm²nky pro osobn² hygienu a z§kladn² 

soci§ln² poradenstv². Loģnice i soci§ln² zaŚ²zen² pro muģe a ģeny jsou oddŊleny. Je moģn® si 

zapŢjļit ruļn²k, mĨdlo, ġamp·n a hol²c² potŚeby. PŚi vstupu na nocleh§rnu mus² klient 

prok§zat svou plnoletost a totoģnost buŅ obļanskĨm prŢkazem nebo jinĨm platnĨm 

dokladem. Podm²nkou pobytu je nepoģ²v§n² alkoholu a omamnĨch a psychotropn²ch l§tek 

v zaŚ²zen². Osob§m je zapŢjļeno pyģamo, loģn² pr§dlo a pŚezŢvky. Sluģba je poskytov§na 

za ¼platu. Podm²nkou pŚesp§n² je proveden² osobn² hygieny (Elim Vset²n, n.d.).  

AzylovĨ dŢm Elim pro muģe je dalġ² soci§ln² sluģbou urļenou pro osoby bez domova. 

Poskytuje muģŢm bez pŚ²stŚeġ² soci§ln² sluģbu spojenou s ubytov§n²m na pŚechodnou dobu. 

C²lovou skupinou jsou muģi starġ² 18 let, schopni p®ļe o vlastn² osobu, kteŚ² se 

z nejrŢznŊjġ²ch dŢvodŢ ocitli na ulici. Jedn²m z krit®ri² pro poskytnut² sluģby je snaha Śeġit 

svou situaci a spolupracovat s person§lem azylov®ho domu. Ubytov§n² je moģn®  

v jednolŢģkov®m aģ tŚ²lŢģkov®m pokoji po dobu maxim§lnŊ 18 mŊs²cŢ. Klienti maj² vhodn® 

podm²nky pro osobn² hygienu ve spoleļn®m soci§ln²m zaŚ²zen² um²stŊn®m mimo pokoje  

a podm²nky pro zajiġtŊn² ¼klidu, pran², ģehlen² a vĨmŊnu loģn²ho pr§dla. Pracovn²ci 

azylov®ho domu poskytuj² klientŢm z§kladn² soci§ln² poradenstv² a pom§haj² jim  

pŚi uplatŔov§n² pr§v, opr§vnŊnĨch z§jmŢ a pŚi obstar§v§n² osobn²ch z§leģitost², pomoc  

pŚi vyŚizov§n² bŊģnĨch z§leģitost² vyplĨvaj²c²ch z individu§ln²ch pl§nŢ, pomoc pŚi obnoven² 

nebo upevnŊn² kontaktu s rodinou a bl²zkĨmi a pomoc a podporu pŚi dalġ²ch aktivit§ch 

soci§ln²ho zaļleŔov§n² do spoleļnosti, vļetnŊ uplatŔov§n² z§konnĨch n§rokŢ a pohled§vek. 

Mezi dalġ² poskytovan® sluģby patŚ² duchovn² poradenstv², pracovn² terapie, volnoļasov®  
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a vzdŊl§vac² aktivity. Provoz azylov®ho domu je zajiġtŊn po celĨ rok, a to 24 hodin dennŊ 

(Elim Vset²n, n.d.). 

3.4 Shrnut² 

V teoretick® ļ§sti t®to bakal§Śsk® pr§ce jsme si vymezili koncepty a teoretick§ vĨchodiska, 

kter§ n§m umoģnila hloubŊji proniknout do zvolen® problematiky. V prvn² kapitole jsme 

definovali a charakterizovali z§kladn² pojmy, tedy bezdomovectv², osoby bez pŚ²stŚeġ², 

chudoba a soci§ln² vylouļen². Nast²nŊny byly takt®ģ moģn® strategie procesu soci§ln²ho 

zaļleŔov§n². Ve druh® kapitole jsme se bl²ģe zamŊŚili na pŚ²ļiny, st§dia a typy 

bezdomovectv². V z§vŊreļn® kapitole jsme pak vŊnovali pozornost zaŚ²zen²m soci§ln²ch 

sluģeb poskytuj²c²m pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ². Jsme si vġak vŊdomi toho, ģe teoretick® 

poznatky nemus² vģdycky odpov²dat kaģdodenn² realitŊ, a proto jsme se rozhodli 

prostŚednictv²m vlastn²ho vĨzkumu zmapovat specifika zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb 

poskytuj²c²ch pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ² ve Zl²nsk®m kraji. Lidem bez domova se hodl§me 

pŚibl²ģit formou kvalitativn²ho vĨzkumu, pŚiļemģ povaģujeme za dŢleģit® zjistit,  

jakou dosavadn² zkuġenost maj² se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb ve Zl²nsk®m kraji,  

jak hodnot² poskytnut² soci§ln² pomoci a spolupr§ci s pracovn²ky zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb 

a zda maj² dostatek moģnost², jak svou situaci Śeġit. RovnŊģ zamĨġl²me objasnit,  

proļ se do takov® situace dostali, a jak® bari®ry ļi pŚek§ģky spatŚuj² v opŊtovn®m zaļlenŊn² 

do spoleļnosti. 
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4 VħZKUM 

VĨzkumn® ġetŚen² v r§mci bakal§Śsk® pr§ce jsme orientovali na zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb 

poskytuj²c² pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ² ve Zl²nsk®m kraji. SpatŚujeme jeho dŢleģitost  

ve skuteļnosti, ģe se jedn§ o aktu§ln² celosvŊtovĨ probl®m, kterĨ nen² v souļasn® dobŊ 

dostateļnŊ diskutov§n. Nejedn§ se vġak o fenom®n pouze souļasnosti. Lze konstatovat,  

ģe lidskou spoleļnost prov§z² od nepamŊti a zajist® se s n²m budeme potĨkat i v budoucnu 

(Vaġ§t, 2021). Na osoby bez pŚ²stŚeġ² pohl²ģ²me z ġirġ² perspektivy. Lze sem zaŚadit jak lidi 

z ulice a rŢznĨch instituc², tak z komerļn²ch ubytoven ļi dokonce z bytŢ. Existuj² lid®,  

kteŚ² ģij² v bytech, nicm®nŊ zpravidla v nestabiln²ch podm²nk§ch. Bezdomovectv² 

jednotlivcŢ v Ļesk® republice je definov§no jako souhrn patologickĨch jevŢ, napŚ²klad 

z§vislost², psychickĨch poruch, nezamŊstnanosti, rozpadu rodiny. Je tŚeba vn²mat souvislosti 

s psychologickĨmi procesy, kupŚ²kladu s adaptac² ļlovŊka na dlouhodobĨ stres v rŢznĨch 

vĨvojovĨch etap§ch ģivota. Pr§ce s osobami bez pŚ²stŚeġ² v ter®nn²m programu  

i v n²zkoprahovĨch centrech a kazuistiky dokumentuj² rozmanitost ļinnost², jeģ lze prov§dŊt 

pŚi interakci s tŊmito jedinci (Marek a kol., 2012). Ze z§vŊrŢ prŢzkumu Ministerstva pr§ce 

a soci§ln²ch vŊc² (MPSV, 2019) vyplĨv§, ģe v Ļesk® republice bylo na jaŚe roku 2019 

pŚibliģnŊ 23 830 osob bez domova, z toho 2600 dŊt². D§le se z prŢzkumu vyhotoven® 

statistick® publikace s n§zvem Sļ²t§n² osob bez domova v Ļesk® republice 2019 (MPSV, 

2019) pod§v§, ģe celkovĨ poļet osob bez domova ze sļ²tanĨch kategori² byl ve Zl²nsk®m 

kraji 1033, z toho 105 dŊt², ļ²mģ se zaŚadil na osm® m²sto, tedy do t® poloviny krajŢ, kde je 

osob bez pŚ²stŚeġ² m®nŊ. Ne vġichni dok§ģ² vyhovŊt tlaku spoleļnosti a n§rokŢm modern² 

doby. Pod t²hou sv® ģivotn² situace se nŊkteŚ² lid® uchyluj² k ģivotu na ulici, neboŠ se  

s nastalou kriz² nedok§ģ² sami vyrovnat, pŚ²padnŊ naj²t odbornou pomoc. Poļet lid²  

bez pŚ²stŚeġ² neust§le roste, a to zejm®na mladĨch lid² v produktivn²m vŊku. Osoby  

bez pŚ²stŚeġ² rovnŊģ vyuģ²vaj² rŢzn§ specializovan§ zaŚ²zen² poskytuj²c² jim soci§ln² sluģby 

a soci§ln² pomoc. TŊmto lidem se hodl§me pŚibl²ģit formou kvalitativn²ho vĨzkumu  

a povaģujeme za dŢleģit® zjistit, jakou dosavadn² zkuġenost maj² se zaŚ²zen²m soci§ln²ch 

sluģeb ve Zl²nsk®m kraji, jak hodnot² poskytnut² soci§ln² pomoci a spolupr§ci s pracovn²ky 

zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb, tud²ģ zda maj² dostatek moģnost², jak svou situaci Śeġit. RovnŊģ 

zamĨġl²me objasnit, proļ se do takov® situace dostali, a jak® bari®ry ļi pŚek§ģky spatŚuj²  

v opŊtovn® reintegraci do spoleļnosti. 
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4.1 VĨzkumn® c²le 

Na z§kladŊ stanoven®ho vĨzkumn®ho probl®mu byly formulov§ny n§sleduj²c² c²le 

vĨzkumu: 

¶ popsat dosavadn² zkuġenost osob bez pŚ²stŚeġ² se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb  

ve Zl²nsk®m kraji,  

¶ zjistit, jak hodnot² osoby bez pŚ²stŚeġ² poskytnut² soci§ln² pomoci a spolupr§ci  

s pracovn²ky zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb,  

¶ odhalit bari®ry ļi pŚek§ģky, kter® osoby bez pŚ²stŚeġ² spatŚuj² v opŊtovn® reintegraci 

do spoleļnosti. 

4.2 VĨzkumn® ot§zky 

Na z§kladŊ vĨzkumn®ho probl®mu byly zvoleny n§sleduj²c² vĨzkumn® ot§zky: 

¶ Jakou dosavadn² zkuġenost maj² osoby bez pŚ²stŚeġ² se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb 

ve Zl²nsk®m kraji? 

¶ Jak hodnot² osoby bez pŚ²stŚeġ² poskytnut² soci§ln² pomoci a spolupr§ci s pracovn²ky 

zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb? 

¶ Jak® bari®ry ļi pŚek§ģky spatŚuj² osoby bez pŚ²stŚeġ² v opŊtovn® reintegraci  

do spoleļnosti? 

4.3 Pojet² vĨzkumu 

Vzhledem k vĨzkumn®mu probl®mu a stanovenĨm c²lŢm byla vybr§na forma kvalitativn²ho 

vĨzkumu. V jeho r§mci je d²ky intenzivn²mu kontaktu se zkoumanĨm jevem vĨzkumn²kovi 

umoģnŊno kvalitnŊji proniknout do hloubky pŚedmŊtn® problematiky, ļ²mģ je podpoŚena 

pŚedevġ²m schopnost hlubġ²ho porozumŊn² vybran®mu jevu. Kvalitativn² vĨzkum v tomto 

smŊru pŚisp²v§ k z²sk§n² integrovan®ho pohledu, k detailn²mu objevov§n² a popisu dan®ho 

jevu a k jeho vysvŊtlen² a objasnŊn². Nem®nŊ dŢleģitou charakteristiku pŚedstavuje 

zpŢsobilost kvalitativn²ho vĨzkumu reflektovat vĨznamn® skuteļnosti poskytuj²c² hodnotnĨ 

pohled na konkr®tn² jev, a to na z§kladŊ poskytnutĨch odpovŊd² participantŢ. Volba t®to 

formy vĨzkumu je vhodn§ rovnŊģ proto, ģe zasazuje zkoumanĨ fenom®n do ġirġ²ho kontextu 

(Hendl, 2016; ĠvaŚ²ļek & ĠeŅov§, 2014). Preference kvalitativn² formy vĨzkumu je 

odŢvodnŊna takt®ģ faktem, ģe n§leģitŊ koresponduje s vĨzkumnĨmi ot§zkami a ģe v prvn² 
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ŚadŊ bylo vĨzkumn²kem nasb²r§no dostateļn® mnoģstv² dat a aģ n§slednŊ se zaļaly zkoumat 

jejich pravidelnosti, ļi se formulovaly pŚedbŊģn® z§vŊry vĨzkumu a hledala se pro nŊ dalġ² 

opora v datech (Hesse-Biber, 2017; ĠvaŚ²ļek & ĠeŅov§, 2007). Creswell (1998, s. 12) 

vyjadŚuje myġlenku, ģe Ăkvalitativn² vĨzkum je proces hled§n² porozumŊn² zaloģen®m  

na rŢznĨch metodologickĨch tradic²ch zkoum§n² dan®ho soci§ln²ho nebo lidsk®ho 

probl®mu; vĨzkumn²k vytv§Ś² komplexn², holistickĨ obraz, analyzuje rŢzn® typy textŢ, 

informuje o n§zorech ¼ļastn²kŢ vĨzkumu a prov§d² zkoum§n² v pŚirozenĨch podm²nk§ch." 

V souladu s uvedenou interpretac² je pro ¼ļely kvalitativn²ho vĨzkumu v pedagogickĨch 

vŊd§ch formulov§na definice kvalitativn²ho pŚ²stupu autory ĠvaŚ²ļkem a ĠeŅovou (2007, s. 

17) vymezuj²c² jej jako Ăproces zkoum§n² jevŢ a probl®mŢ v autentick®m prostŚed² s c²lem 

z²skat komplexn² obraz tŊchto jevŢ zaloģenĨ na hlubokĨch datech a specifick®m vztahu mezi 

badatelem a ¼ļastn²kem vĨzkumu; z§mŊrem vĨzkumn²ka prov§dŊj²c²ho kvalitativn² vĨzkum 

je za pomoci cel® Śady postupŢ a metod rozkrĨt a reprezentovat to, jak lid® ch§pou, proģ²vaj² 

a vytv§Śej² soci§ln² realitu.ñ VĨhody t®to vĨzkumn® formy jsou tedy spatŚov§ny v poģadavku 

kvalitativn²ho vĨzkumu na propojen² rŢznĨch strategi² vyuģ²vanĨch ke sbŊru dat, v jeho 

flexibilitŊ a moģnosti vĨzkumn²ka pŚizpŢsobit se novĨm informac²m v prŢbŊhu sbŊru dat, 

ve snaze o komplexn² porozumŊn² celku a vysvŊtlen² jevŢ, ve vyģadov§n² prŢbŊģn®ho 

analyzov§n² dat, v poģadavku formulace dalġ²ch postupŢ a rozhodnut², kdy sbŊr dat konļ²,  

a ve skuteļnosti, ģe vĨzkumn²ci se st§vaj² pŚ²mĨmi ¼ļastn²ky vĨzkumu a jsou jeho souļ§st². 

Dalġ² autoŚi doplŔuj², ģe kvalitativn² vĨzkum je prov§dŊn prostŚednictv²m delġ²ho  

a intenzivn²ho kontaktu se situac² jedince nebo s ter®nem skupiny jedincŢ, pŚiļemģ situace 

bĨvaj² obvykle ban§ln² ļi norm§ln² a vyobrazuj² kaģdodenn² ļinnosti jedincŢ, skupin, 

spoleļnost² nebo organizac² (Hendl, 2005, podle Bogdan & Biklen, 1992; Miles & 

Huberman, 1994; Creswell, 2003). PŚil®hav® vymezen² oproti kvantitativn² formŊ vĨzkumu 

pŚin§ġ² Strauss a Corbinov§ (1999) definic² kvalitativn²ho vĨzkumu jako jak®hokoliv 

vĨzkumu, jehoģ vĨsledkŢ se nedosahuje uplatŔov§n²m statistickĨch procedur nebo jinĨch 

zpŢsobŢ kvantifikace. Metody kvalitativn²ho pŚ²stupu se pak vyuģ²vaj² k odhalen²  

a porozumŊn² tomu, co je podstatou jevŢ, o nichģ toho jeġtŊ tolik nev²me. Mohou vġak bĨt 

rovnŊģ pouģity k z²sk§n² novĨch a neotŚelĨch n§zorŢ na jevy, o kterĨch uģ nŊco v²me 

(Strauss & Corbinov§, 1999). 

4.4 VĨzkumnĨ soubor 

VĨzkumnĨ soubor je tvoŚen plnoletĨmi, zdravotnŊ zpŢsobilĨmi muģi a ģenami bez pŚ²stŚeġ² 

ve Zl²nsk®m kraji. Jak jiģ bylo zm²nŊno, ze z§vŊrŢ prŢzkumu Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch 
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vŊc² (MPSV, 2019) vyplĨv§, ģe celkovĨ poļet osob bez domova ze sļ²tanĨch kategori² byl 

ve Zl²nsk®m kraji 1033, z toho 105 dŊt², ļ²mģ se zaŚadil na osm® m²sto, tedy do t® poloviny 

krajŢ, kde je osob bez pŚ²stŚeġ² m®nŊ. 

Krit®ria pro vĨbŊr vĨzkumn®ho souboru jsou n§sleduj²c²: 

- osoba m§ zkuġenost se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb ve Zl²nsk®m kraji, 

- osoba ģije na ulici d®le neģ 3 roky, 

- osoba se nechce/nemŢģe zaļlenit zpŊt do norm§ln²ho ģivota, 

- osoba bez moģnosti obr§tit se s ģ§dost² o pomoc na svou rodinu a dalġ² pŚ²buzn® z dŢvodu 

absence rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ ļi nez§jmu, pŚ²padnŊ dokonce zavrģen² z jejich strany,  

- osoba m§ probl®my s respektov§n²m ļi dodrģov§n²m pravidel stanovenĨch vnitŚn²m Ś§dem 

konkr®tn²ho zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb,  

- osoba je ochotna hovoŚit objektivnŊ a uv§dŊt pravdiv® informace, ļ²mģ by se mŊlo zabr§nit 

zkreslen² a ovlivnŊn² vĨsledkŢ vĨzkumu, 

- osoba m§ o ¼ļast na vĨzkumu z§jem, ļin² tak dobrovolnŊ. 

4.4.1 VĨbŊr vĨzkumn®ho vzorku a jeho charakteristika 

VĨzkumnĨ vzorek, kterĨ byl vybr§n pro realizaci vĨzkumu, je tvoŚen dospŊlĨmi osobami 

bez pŚ²stŚeġ², konkr®tnŊ jednou ģenou a ļtyŚmi muģi, jeģ ģij² na ulici delġ² dobu a vyuģ²vaj² 

nŊkter® ze zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c²ch pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ² ve Zl²nsk®m 

kraji. Respondenti byli vybr§ni technikou snowball sampling neboli technikou snŊhov® 

koule, kter§ Ăspoļ²v§ ve vĨbŊru jedincŢ, pŚi kter®m n§s nŊjakĨ pŢvodn² inform§tor vede  

k jinĨm ļlenŢm naġ² c²lov® skupinyñ (Disman, 2002, s. 114). Podstatou pŚedmŊtn® techniky 

je skuteļnost, ģe nejdŚ²ve je zvoleno nŊkolik m§lo osob, pŚ²padnŊ pouze jedna osoba vhodn§ 

pro vĨzkum a tato n§slednŊ vĨzkumn²ka odk§ģe na dalġ² osoby, takģe se jm®na dalġ²ch osob, 

jeģ se ¼ļastn² vĨzkumu, Ănabaluj²ñ podobnŊ jako snŊhov§ koule. Tento proces trv§  

aģ do chv²le, kdy se zaļnou tipy opakovat a nepŚibĨvaj² ģ§dn® nov®, tud²ģ do okamģiku,  

kdy je vĨzkumnĨ vzorek Ăteoreticky nasycenñ (Disman, 2002, s. 114). VĨbŊr vĨzkumn®ho 

vzorku a sbŊr dat byl zah§jen v zimŊ roku 2023 a odehr§val se v komunitŊ osob bez pŚ²stŚeġ² 

vyuģ²vaj²c²ch zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c² pomoc tŊmto osob§m ve Zl²nsk®m kraji, 
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pŚiļemģ techniku Ănabalov§n²ñ jednotlivĨch respondentŢ pro lepġ² pŚedstavu ilustruje 

n§sleduj²c² sch®ma: 

Obr§zek 1 - Sch®ma zobrazuj²c² techniku ĂsnŊhov® kouleñ 

 

Zdroj: Vlastn² vĨzkum 2023ï2024.  

Jak vyplĨv§ ze sch®matu, v r§mci komunity osob bez pŚ²stŚeġ² byli z²sk§ni dva ¼ļastn²ci 

vĨzkumu, pŚiļemģ Adam a ZdenŊk mŊli vĨznamnou ¼lohu ve druh® f§zi sestavov§n² 

vĨzkumn®ho vzorku, jelikoģ se stali  inform§tory, kteŚ² n§s dovedli k ostatn²m tŚem 

respondentŢm. Ty jsme kontaktovali osobnŊ, abychom jim vysvŊtlili povahu a podstatn® 

prvky vĨzkumn®ho ġetŚen², pŚ²padnŊ jim zodpovŊdŊli ot§zky, kter® se k metodologick® ļ§sti 

bakal§Śsk® pr§ce v§zaly. Dohromady bylo provedeno pŊt rozhovorŢ. T²mto zpŢsobem vznikl 

vĨzkumnĨ vzorek, jehoģ bliģġ² sociodemografickou charakteristiku vystihujeme n²ģe. 

Charakteristika vĨzkumn®ho vzorku 

V r§mci dodrģen² etickĨch z§sad vĨzkumu byla skuteļn§ jm®na ¼ļastn²kŢ zmŊnŊna  

a nahrazena jm®ny smyġlenĨmi. 

Adam (41 let)  

Muģ ģij²c² jiģ 7 let na ulici, na n²ģ se ocitl kvŢli ztr§tŊ pr§ce a pŚ²telkynŊ. Vyuģ²v§ zaŚ²zen² 

soci§ln²ch sluģeb ve Zl²nsk®m kraji. V tomto zaŚ²zen² mu nab²z² pr§ci, umoģŔuj² mu sprchu, 

perou, d§vaj² j²dlo i obleļen², soci§ln² pracovn²ci se k nŊmu chovaj² ¼plnŊ skvŊle.  

Ihned na zaļ§tku byl sezn§men s chodem a Ś§dem zaŚ²zen², pŚiļemģ kvŢli alkoholu a drog§m 

m§ probl®my s dodrģov§n²m stanovenĨch pravidel. Osoba nen² schopna se zaļlenit zpŊt  
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do norm§ln²ho ģivota, a to pŚedevġ²m kvŢli z§vislosti na alkoholu, marihuanŊ a pervitinu.  

Nem§ moģnost se obr§tit s ģ§dost² o pomoc na svou rodinu.   

Robert (61 let) 

Muģ ģij²c² 7 let na ulici. K ģivotu bez domova jej dovedl rozvod, rodinnĨ dŢm byl napsanĨ 

na exmanģelku, kter§ mu sdŊlila, ģe si nepŚeje, aby tam bydlel. Vyuģ²v§ zaŚ²zen² soci§ln²ch 

sluģeb ve Zl²nsk®m kraji. Ihned na zaļ§tku byl sezn§men s chodem a Ś§dem zaŚ²zen², dali 

mu pŚeļ²st domovn² Ś§d, pŚiļemģ kvŢli alkoholu, pŚedevġ²m pivu, m§ probl®my  

s dodrģov§n²m stanovenĨch pravidel. Nechce, respektive nemŢģe se zaļlenit do norm§ln²ho 

ģivota, a to z dŢvodŢ ġpatn®ho zdravotn²ho stavu a pokroļil®ho vŊku. 

ZdenŊk (39 let) 

Muģ ģij²c² 8 let na ulici, na kter® se ocitl kvŢli pŢjļk§m od banky, jeģ nedok§zal spl§cet, 

v dŢsledku ļehoģ mu zŢstaly pouze dluhy. Pak pŚiġel i o pr§ci. Vyuģ²v§ zaŚ²zen² soci§ln²ch 

sluģeb ve Zl²nsk®m kraji. Zaļlenit do bŊģn®ho ģivota se nechce z dŢvodŢ poģ²v§n² 

alkoholickĨch n§pojŢ a psychiky. NepŚipad§ si jako bezdomovec, povaģuje se za ļekatele 

na domov.  

BedŚich (51 let) 

Muģ ģij²c² 34 let na ulici na z§kladŊ sv®ho svobodn®ho rozhodnut². Vyuģ²v§ zaŚ²zen² 

soci§ln²ch sluģeb ve Zl²nsk®m kraji. Soci§ln² sluģby vyuģ²v§ pŚes den hlavnŊ na pran² vŊc², 

hygienu ļi pit² k§vy, nikoliv k pŚesp§n². Zaļlenit se zpŊt do bŊģn®ho ģivota nechce, nem§ 

z§jem dodrģovat pravidla a chce bĨt celĨ ģivot svobodnĨ. Je uģivatelem marihuany.  

Katka (56 let) 

Ģena ģij²c² 10 let na ulici, na kter® skonļila po propuġtŊn² z vĨkonu trestu odnŊt² svobody, 

kdyģ se nemŊla kam vr§tit. Vyuģ²v§ zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb ve Zl²nsk®m kraji. Vyuģ²v§ 

pŚedevġ²m moģnosti hygieny, tepl® stravy a moģnosti sedŊt a sp§t v teple. Nen² schopna  

se zaļlenit zpŊt do norm§ln²ho ģivota, a to pŚedevġ²m kvŢli z§vislosti na alkoholu, pŚedevġ²m 

na vodce.  

4.5 Metoda sbŊru dat 

S ohledem na kvalitativn² formu vĨzkumu byl pro z²sk§v§n² dat zvolen polostrukturovanĨ 

rozhovor, jenģ vych§z² z pŚedem pŚipraven®ho seznamu ot§zek. PŚedstavuje kompromis 

mezi strukturovanĨm a nestrukturovanĨm rozhovorem, neboŠ je organizovanŊjġ²  
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neģ nestrukturovanĨ, ale na druhou stranu je volnŊjġ² neģ strukturovanĨ (Hendl, 2005). 

PoŚad² ot§zek nebo volba slov mŢģe bĨt v prŢbŊhu dotazov§n² zmŊnŊna. NŊkter® ot§zky 

mohou bĨt dokonce vynech§ny ļi naopak pŚid§ny. PolostrukturovanĨ rozhovor mŢģe bĨt 

n§roļnŊjġ², nicm®nŊ dok§ģe nahradit nedostatky strukturovan®ho i nestrukturovan®ho 

rozhovoru. DŢleģit® je si uvŊdomit, ģe jsme c²lili na specifickou skupinu participantŢ,  

v dŢsledku ļehoģ musely bĨt ot§zky pokl§d§ny tak, aby jim porozumŊli. PŚed vytvoŚen²m  

a seŚazen²m ot§zek jsme si danou problematiku dŢkladnŊ prostudovali, abychom j² sami 

dostateļnŊ rozumŊli. S vybranĨmi participanty jakoģto osobami bez pŚ²stŚeġ² je tŚeba umŊt 

hovoŚit a jednat. V neposledn² ŚadŊ je nutn® vyhodnotit, jakĨm zpŢsobem jim ot§zky 

pokl§dat, a z§roveŔ je nezbytn® vyvarovat se z§kladn²ch chyb pŚi realizaci rozhovoru.  

PŚed zah§jen²m rozhovoru byly participantŢm pod§ny informace o potŚebŊ sbŊru dat  

pro vĨzkum a o tom, jakĨ vĨzkum byl realizov§n. Takt®ģ jim bylo zdŢraznŊno, ģe maj² pr§vo 

odm²tnout odpov²dat na ot§zky, kter® by jim byly nepŚ²jemn® ļi kter® by se jim jevily jako 

nevhodn®. RovnŊģ byli ujiġtŊni o anonymitŊ. Nakonec byli poģ§d§ni o udŊlen² souhlasu se 

zvukovĨm nahr§v§n²m rozhovoru, jehoģ smyslem je vĨhradnŊ splnŊn² ¼ļelu bakal§Śsk® 

pr§ce (ĠvaŚ²ļek &  ĠeŅov§, 2007). Vġichni participanti s proveden²m rozhovoru dobrovolnŊ 

souhlasili. Vġechny ot§zky do rozhovoru byly koncipov§ny tak, aby korespondovaly  

s vĨzkumnĨmi c²li a vĨzkumnĨmi ot§zkami. Na zaļ§tku byly pokl§d§ny ¼vodn² ot§zky, 

jejichģ ¼ļelem bylo navodit pŚ²jemnou atmosf®ru a klid participantŢ. Pot® byly pokl§d§ny 

hlavn² ot§zky tvoŚ²c² j§dro vĨzkumu. V nŊkterĨch pŚ²padech bylo nutn® pŚistoupit  

k navazuj²c²m ot§zk§m, jeģ respondentŢm umoģnily lepġ² pochopen² vĨznamu hlavn²ch 

ot§zek. V prŢbŊhu dotazov§n² jsme se nezŚ²dka setkali i s t²m, ģe informanti neodpov²dali 

pŚesnŊ na poloģen® dotazy a mluvili o nŊļem jin®m, proto k n§pravŊ byly vyuģity dynamick® 

ot§zky, aby doġlo k naplnŊn² podstaty vŊci. V situaci, kdy participanti nevŊdŊli,  

jak d§le pokraļovat, byly uplatnŊny doplŔuj²c² ot§zky. Z§vŊrem jsme aplikovali ukonļovac² 

ot§zky, kter® rozhovor pomohly sn§ze ukonļit (ĠvaŚ²ļek &  ĠeŅov§, 2007). Ot§zky do 

rozhovoru jsou uvedeny v pŚ²loze ļ. 1.  

4.6 ZpŢsob zpracov§n² dat 

Zpracov§n² dat z²skanĨch z provedenĨch rozhovorŢ probŊhlo metodou zakotven® teorie, 

kter§ je induktivn²m pŚ²stupem, jenģ vyģaduje dodrģen² systematick®ho souboru postupŢ 

vedouc²ch k vytvoŚen² teorie o z§kladn²m spoleļensk®m procesu. Je zaloģena na pozorov§n² 

a vn²m§n² spoleļensk®ho prostŚed² (Strauss &  Corbinov§, 2008). UmoģŔuje porozumŊt 

konkr®tn² problematice a je vyuģ²van§ ke konstruov§n² dosud neexistuj²c²ch teori²  
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nebo v situac²ch, v nichģ existuj²c² teorie nen² schopna poskytnout dŢkazy vysvŊtluj²c² rŢzn® 

okolnosti. ObecnŊ lze tedy konstatovat, ģe tato metoda sp²ġe vytv§Ś² teorie a neovŊŚuje  

jiģ zn§m® teorie. Dle Hendla (2005) zakotven§ teorie neoznaļuje urļitou teorii,  

nĨbrģ vymezenou vĨzkumnou strategii a z§roveŔ zpŢsob analĨzy, jakĨm budou data 

z²sk§v§na. V dŢsledku svĨch pozitivistickĨch koŚenŢ se ze vġech pŚ²stupŢ ke kvalitativn²mu 

vĨzkumu nejv²ce bl²ģ² kvantitativn²mu zpŢsobu uvaģov§n², a proto je vyhovuj²c²  

pro komplexn² multidisciplin§rn² vĨzkumy. Denzin (1997) podle Patton (2015) vyj§dŚil 

n§zor, ģe v souļasnosti je metoda zakotven® teorie nejvlivnŊjġ²m paradigmatem  

pro kvalitativn² vĨzkum v soci§ln²ch vŊd§ch. Existuj² minim§lnŊ tŚi vĨznamn® verze  

t®to metody reprezentovan® Glaserem (1992), Straussem a Corbinovou (1999)  

a Charmazovou (2006), z nichģ kaģd§ m§ sv§ specifika. Glaser zakazuje ļetbu odborn® 

literatury pŚed zapoļet²m a v prŢbŊhu vĨzkumu, zat²mco Strauss a Corbinov§ doporuļuj² 

pracovat s odbornou literaturou v jak®koliv f§zi vĨzkumu. Charmazov§ pro identifikaci k·dŢ 

pouģ²v§ poļ§teļn² k·dov§n². V r§mci tohoto k·dov§n² doporuļuje k·dovat jako slovesa, 

protoģe posunou analĨzu z popisu statick®ho t®matu k rozboru aktivn²ho procesu. Poļ§teļn² 

k·dov§n² je realizov§no paralelnŊ se sbŊrem dat. ObecnŊ lze popsat metodu zakotven® teorie 

tak, ģe vĨzkumn²k prov§d² dŢkladnou reġerġi liter§rn²ch zdrojŢ, do n²ģ n§slednŊ ukotvuje 

sv§ data. VĨbŊr vĨzkumn®ho souboru je selektivn² a ¼ļelnĨ. SbŊr dat prob²h§ pomoc² 

rozhovorŢ, pozorov§n²m jednotlivcŢ a jejich interakc² v soci§ln²m prostŚed². Z²skan§ data 

jsou podrobena transkripci (Charmazov§, 2006). Hlavn²m rysem zakotven® teorie je, ģe sbŊr 

dat a jejich analĨza prob²haj² souļasnŊ. V prŢbŊhu sbŊru dat vĨzkumn²k hled§ kl²ļov® pojmy 

a n§slednŊ popisuje a vysvŊtluje vztahy mezi nimi. AnalĨza dat prob²h§ prostŚednictv²m 

k·dov§n², a to otevŚen®ho, axi§ln²ho a selektivn²ho, pŚiļemģ tyto f§ze na sebe navazuj². 

Prvn² f§z² je otevŚen® k·dov§n², coģ znamen§ operace, pŚi nichģ je text rozdŊlov§n na rŢzn® 

jednotky. TŊmto jednotk§m jsou pŚidŊlena jm®na a s takto pojmenovanĨmi fragmenty textu 

je postupnŊ pracov§no. Za jednotku lze oznaļit slovo, sekvenci slov, vŊtu, pŚ²padnŊ 

odstavec, jestliģe vykazuj² typick® znaky, jimiģ se odliġuj² od ostatn²ch. Doch§z² tedy  

k hled§n² vĨznamovĨch kategori², kter® zastupuj² nejvĨznamnŊjġ² t®mata v datech. Kaģd® 

vznikl® jednotce je pak pŚidŊlen nŊjakĨ k·d, tedy oznaļen², jm®no. PostupnŊ doch§z²me ke 

zjiġtŊn², ģe se jevy opakuj² a pouģ²v§me jiģ vytvoŚen® k·dy. Ke k·dŢm se neust§le vrac²me 

a dle potŚeby mohou bĨt pŚejmenov§v§ny. Z§roveŔ s k·dov§n²m jsou k obsahŢm 

jednotlivĨch k·dŢ vytv§Śeny tak® pozn§mky (ĠvaŚ²ļek &  ĠeŅov§, 2007). Po vytvoŚen² 

seznamu s k·dy n§sleduje systematick§ kategorizace, v jej²mģ prŢbŊhu jsou vzeġl® k·dy 
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seskupov§ny podle vnitŚn² nebo jin® souvislosti (Charmazov§, 2006). Po seskupen² k·dŢ je 

pozornost vŊnov§na rozv²jen² dimenz² a vlastnost² jednotlivĨch kategori², ļ²mģ se zvyġuje 

teoretick§ citlivost (Strauss &  Corbinov§, 1999). VĨsledek t®to f§ze spoļ²v§ v deskriptivn²m 

zpracov§n² nasb²ranĨch dat (ĠvaŚ²ļek &  ĠeŅov§, 2007). Uk§zka otevŚen®ho k·dov§n² je 

pŚiloģena v pŚ²loze ļ. 2.  

Na otevŚen® k·dov§n² navazuje axi§ln² k·dov§n², pŚi nŊmģ jsou vytv§Śena spojen² mezi 

jednotlivĨmi kategoriemi a subkategoriemi, jeģ jsou v n§vaznosti na vz§jemn® vazby  

a vztahy znovu seskupov§ny dohromady (Strauss &  Corbinov§, 1999). P§tr§me  

po pŚ²ļinnĨch podm²nk§ch urļit®ho jevu, kontextu§ln²ch faktorech a intervenuj²c²ch 

promŊnnĨch. Tento proces je prov§dŊn na z§kladŊ paradigmatick®mu modelu, kterĨ funguje 

tak, ģe (Hendl, 2005) s jeho pomoc² lze o datech pŚemĨġlet systematicky, vz§jemnŊ je k sobŊ 

vztahovat a zohledŔovat procesu§ln² dynamiku v tŊchto datech. Do tohoto modelu jsou pot® 

pŚiŚazov§ny poloģky z otevŚen®ho k·dov§n². Je nutn® rozhodnout, kter§ ze vzniklĨch 

kategori² odpov²d§ urļit® oblasti z paradigmatick®ho modelu, napŚ²klad urļit®mu kontextu. 

Podle vz§jemnĨch ļi jinĨch vztahŢ jsou n§slednŊ hled§ny kategorie a subkategorie 

pŚesahuj²c² jejich dimenze a vlastnosti. Axi§ln² k·dov§n² pom§h§ pŚi tŚ²dŊn² dat (ĠvaŚ²ļek & 

ĠeŅov§, 2007) a je zn§zornŊno na sch®matu n²ģe: 

Obr§zek 2 - Z§klad axi§ln²ho k·dov§n² ï paradigmatickĨ model 

 

Zdroj: Hendl, 2005, s. 250.  
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Z§vŊreļn§ f§ze smŊŚuj²c² ke generov§n² zakotven® teorie je selektivn² k·dov§n², pŚi nŊmģ je 

urļena jedna centr§ln²/kl²ļov§ kategorie, kter§ reprezentuje jev v paradigmatick®m modelu, 

a doch§z² ke sledov§n² dalġ²ch souvislost², kter® ji vysvŊtluj² (podm²nek, intervenuj²c²ch 

faktorŢ apod.). DŢleģitĨ je n§vrat k pŢvodn²m datŢm, kter® je tŚeba znovu k·dovat 

prizmatem centr§ln² kategorie a jej²ch subkategori². V r§mci t®to f§ze jsou tedy popisov§ny 

opakuj²c² se vztahy mezi vlastnostmi a dimenzemi kategori² (ĠvaŚ²ļek &  ĠeŅov§, 2007), 

pŚiļemģ je nevyhnuteln® neust§l® ovŊŚov§n² spojen² mezi kategoriemi pomoc² deduktivn²  

a induktivn² logiky. Je vytv§Śena hypot®za a pot® je porovn§v§na. VĨsledkem je 

zakotven²/ukotven² teorie (Strauss &  Corbinov§, 1999). 
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5 ANALħZA DAT A JEJICH INTERPRETACE 

V t®to kapitole bakal§Śsk® pr§ce se dost§v§me k analĨze a interpretaci z²skanĨch dat. 

AnalĨza byla realizov§na metodou tuģka a pap²r. Data byla analyzov§na v obdob² od ledna 

2024 do bŚezna 2024. V n§sleduj²c²ch podkapitol§ch postupnŊ odhalujeme nejdŢleģitŊjġ² 

aspekty tĨkaj²c² se zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c²ch pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ²  

ve Zl²nsk®m kraji. 

5.1 AnalĨza dat 

Jak jiģ bylo zm²nŊno v podkapitole ohlednŊ zpŢsobu zpracov§n² dat, prvn² ¼rovn² analĨzy 

dat je otevŚen® k·dov§n². VĨsledkem otevŚen®ho k·dov§n² jsou kategorie neboli k·dy,  

kter® jsou uspoŚ§dan® do vyġġ²ch stupŔŢ (Strauss &  Corbinov§, 1999). PŚedmŊtn® kategorie 

jsou z§kladem pro dalġ² ¼rovnŊ analĨzy, kterĨmi se budeme v r§mci t®to kapitoly zabĨvat 

velmi podrobnŊ. Nav²c bude text doplnŊn o nejvĨstiģnŊjġ² vĨroky participantŢ,  

jenģ reprezentuj² dan® t®ma. Po dŢkladn®m proļten² a vyhodnocen² transkribovanĨch 

rozhovorŢ jsme vyhledali postupn® spojitosti mezi k·dy, v dŢsledku ļehoģ n§m vzniklo pŊt 

kategori². S pomoc² vlastnost² a dimenz² tŊchto kategori² je v n§sleduj²c²ch podkapitol§ch 

detailnŊ rozkryta jejich podstata. Tyto kategorie jsou vz§jemnŊ propojeny na z§kladŊ 

vnitŚn²ch podobnost² a mohou se tak ļasto prol²nat. Vznikl® kategorie jsou: 

¶ pŚ²ļiny ģivota bez domova,  

¶ (ne)spokojenost se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb a jeho pracovn²ky,  

¶ znalost pravidel zaŚ²zen²,  

¶ bari®ry a pŚek§ģky opŊtovn® reintegrace do spoleļnosti,  

¶ pl§n budouc²ho ģivota pŚi odm²t§n² pomoci ļi ztr§tŊ kontaktu s rodinou.  

AutoŚi vĨrokŢ z rozhovorŢ, kter® dokresluj² specifickĨ r§z tohoto vĨzkumn®ho ġetŚen², 

budou v r§mci analĨzy a interpretace dat oznaļov§ni n§sleduj²c²m zpŢsobem: 

¶ Adam (A), 

¶ Robert (R),  

¶ ZdenŊk (Z), 

¶ BedŚich (B), 

¶ Katka (K).  
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5.1.1 PŚ²ļiny ģivota bez domova 

ProstŚednictv²m prvn² kategorie je nahl®dnuto do beze sporu jednoho z nejvĨznamnŊjġ²ch 

miln²kŢ ģivota na ulici, kterĨm je jeho pŚ²ļina. DŢvody, proļ se osoby ocitly bez domova, 

nelze v ģ§dn®m pŚ²padŊ opominout. Ļasto m§ vĨznamnĨ vliv kombinace nŊkolika faktorŢ, 

kter® na osobu pŢsob² souļasnŊ a dohromady pŚedstavuj² obrovskou z§tŊģ.  Kategorie byla 

naplnŊna tŊmito tematicky propojenĨmi k·dy a m§ n§sleduj²c² vlastnosti a dimenze 

zachycen® v tabulce ļ. 1:  

Tabulka 1 - Popis kategorie: PŚ²ļiny ģivota bez domova 

K·dy 

reprezentuj²c² 

kategorii 

Kategorie Vlastnosti 

kategorie 

Dimenzionalizace 

vlastnost² 

Ztr§ta zamŊstn§n²  Soci§ln² z§zem² Probl®mov® ï 

bezprobl®mov® 

Ztr§ta soci§ln²ho 

z§zem² 

PŚ²ļiny ģivota bez 

domova 

PsychickĨ stav VyrovnanĨ ï 

nevyrovnanĨ 

Nedostatek pŚ²jmŢ, 

dluhy 

 Podpora rodiny Aktivn² ï pasivn²  

Svobodn§ volba, 

rozhodnut² 

 Platebn² schopnost Dostateļn§ ï 

nedostateļn§  

Ztr§ta svobody, 

vŊzen² 

   

Zdroj: Vlastn² vĨzkum 2023ï2024.  

Dostat se k ģivotu bez domova nen² pŚ²jemnou ģivotn² zkuġenost². Na z§kladŊ vĨpovŊd² 

respondentŢ lze konstatovat, ģe se bez pŚ²stŚeġ² ocitli z rŢznĨch pŚ²ļin, coģ velmi ¼zce souvis² 

jednak s kvalitou a stabilitou jejich soci§ln²ho z§zem², ale do jist® m²ry tak® s jejich 

psychickĨm stavem a platebn² (ne)schopnost², coģ se jev² bĨt jako urļuj²c² faktory  

pŚi zvl§d§n² stresovĨch ģivotn²ch situac². Ļasto respondenti skonļili na ulici v dŢsledku 

kombinace v²ce pŚ²ļin. Prvn² k·d nazvanĨ ztr§ta zamŊstn§n² poukazuje na skuteļnost,  

ģe se nŊkteŚ² respondenti ocitli na ulici kvŢli nemoģnosti vykon§vat pr§ci, kterou doposud 

vykon§vali, coģ se prom²tlo i ve vĨġi jejich pŚ²jmŢ. ĂPak jsem dŊlal taxik§Śe a pak jsem si 
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pronajal byt na Druģstevn² na Jiģn²ch Svaz²ch. Byli jsme tam spoleļnŊ s maminkou,  

kter§ uģ bohuģel umŚela, jenģe bohuģel potom taxikaŚina pŚestala, protoģe jsem pŚiġel  

o pap²ryñ (R). Ztr§tu zamŊstn§n² spatŚuj² jako hlavn² pŚ²ļinu, kter§ je dovedla k ģivotu  

bez domova, t®ģ Adam a ZdenŊk. ĂĢe jsem pŚiġel o pr§ci, hmmñ (A). ĂPak jsem pŚiġel  

o pr§ci, a to uģ nikoho nezaj²maloñ (Z). 

Dalġ² vzniklĨ k·d se poj² se ztr§tou soci§ln²ho z§zem², kam je moģno podŚadit ztr§tu 

rodinn®ho pŚ²sluġn²ka, manģela/manģelky ļi partnera/partnerky, h§dku s rodiļi,  

jakoģ i ztr§tu bydlen². Tato situace je psychicky n§roļn§ a vyļerp§vaj²c², coģ klade vysok® 

n§roky na psychickou odolnost a schopnost vyrovnat se s nastalĨmi okolnostmi. ĂO holku, 

o pr§ci a spal jsem na ulici, na kter® ģiju sedm letñ (A). Ztr§ta manģelky se mŢģe propojovat 

se ztr§tou spoleļn®ho bydlen², coģ je velmi nepŚ²jemn§ kumulace rizikovĨch faktorŢ.  

ĂPo tom rozvodu, jakoé jak to m§m Ś²ct, rodinnĨ domek byl napsanĨ na manģelku a j§ jsem 

to nevŊdŊl, protoģe tch§n, kdyģ um²ral na rakovinu, mŊlo to rychlĨ prŢbŊh, tak jak umŚel,  

tak po t®é nŊjak® pŚ²leģitostié mnŊ Ś²k§é ġpatnŊ mluv²mé mi exmanģelka, nebo ne 

exmanģelé manģelka, ģe bar§k je napsanĨ na Ŕu a ģe si nepŚeje, abych tam bydlel, tak jsem 

se ocitl v takov® situaci, ale tenkr§t jeġtŊ moje mamka ģila, tak jsem byl u maminkyñ (R).  

I kdyģ nedojde ke ztr§tŊ rodinn®ho pŚ²sluġn²ka a bydlen² jako takov®ho, k ģivotu na ulici 

mŢģe pŚispŊt i ban§lnŊ se jev²c² faktor, kterĨm je h§dka s rodiļi. ĂJo jasnŊ, Ś²k§te tomu 

bezdomovec, prostŊ, j§ jsem se poh§dal v 17 letech s tat²kem a zŢstal jsem uģ na intern§tŊ  

a pak uģ s§mé poŚ§d s§m tak se potulovalñ (B).  

N§sleduj²c² k·d s n§zvem nedostatek pŚ²jmŢ, dluhy vystihuje momenty, kdy faktorem, 

kterĨ pŚispŊl k tomu, ģe respondent je osobou bez domova, byla mimo jin® platebn² 

neschopnost a nemoģnost dost§t svĨm finanļn²m z§vazkŢm. ĂJsem se dostal do situace,  

kdy jsem nemohl platit n§jem, to jsem mŊl objednanĨ ten byt pŚes ten Zvonek a majitele si  

uģ nevzpomenu, jak se jmenovalñ (R). ĂHlavn² pŚ²ļinou bylo, ģe vlastnŊ po 18. roku jsem 

sié jsem zaļal svŢj ģivot, ģeé chodit do pr§ce, velk® pl§ny, no pak nŊjak§ holka,  

ģe, na v§ģno, bydlen², zamilovat se, no a potom takovĨ tŊģkĨ krach, takģe mi z toho zŢstaly 

dluhy a od t® doby vlastnŊ to ide vġecko tak postupnŊ dolŢ, noñ (Z). Tento respondent se 

bohuģel nav²c dostal do takzvan® dluhov® pasti. ĂNo jedno ke druh®mu. A nejvŊtġ² teļku zas 

samozŚejmŊ tomu udŊlala banka. No to byly, noé nabral jsem si pŢjļky, n® jako bezhlavŊ, 

ale ģe uģ v tŊch 18 letech, kdyģ vylet²te z hn²zdeļka, velk® pl§ny, nemŊl jsem nikoho jako  

ani rodinu nebo tak, protoģe jsou daleko nebo uģ nejsou. Kdyby mŊ tŚeba zaloģili, neboé 

nemŊli jsme nŊjak® byty ve vlastnictv², ģe by to se podŊdilo a také tak V§m to rad² j²t si 
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koupit do banky, no a v t® mladick® nerozv§ģnosti, kdyģ prvn² pŢjļka se tak hezky spl§cela, 

tak jsem jim naletŊl na druhou a potom na tŚet²ñ (Z). BedŚichovy dluhy se n§slednŊ bŊhem 

jeho ģivota na ulici vyġplhaly do astronomick® vĨġe. ĂTo v ģivotŊ nezaplat²m, pŚes 40 megañ 

(B). 

K·d pojmenovanĨ jako svobodn§ volba, rozhodnut² pŚedstavuje situaci, v n²ģ si 

respondent dobrovolnŊ, na z§kladŊ vlastn²ho uv§ģen² zvolil zpŢsob ģivota na ulici. ĂHlavn² 

pŚ²ļinou moje rozhodnut². Nic jin®hoñ (B). ĂNebudu bydlet s moj² rodinouñ (B). BedŚich 

dokonce zpŊtnŊ sv®ho rozhodnut² nelituje, neboŠ se ģivotem bez pŚ²stŚeġ² je spokojenĨ  

a nem§ ģ§dnĨ z§jem o zmŊnu. ĂNem§m dŢvod. JakĨ dŢvod? Ģe jsu na ulici? J§ jsu 

dobrovolnŊ, ale chov§m se l²p neģ ti lid®, co dŊlaj² pravidelnŊé jsou v kancel§Śiñ (B). 

Posledn² k·d pŚedmŊtn® kategorie je ztr§ta svobody, vŊzen². Dostat se do rozporu se 

z§konem zcela jistŊ nen² pŚ²jemnou zkuġenost². V nŊkterĨch pŚ²padech dokonce mŢģe v®st 

aģ k ģivotu bez domova, pokud se ļlovŊk nechce, pŚ²padnŊ nemŢģe vr§tit zpŊt do norm§ln²ho 

ģivota po vĨkonu trestu odnŊt² svobody. ĂJ§ jsem byla v TŊġ²nŊ Ļesk®m, ChotŊbuz jako.  

No a oni mŊ zavŚelié jsem byla jeġtŊé jeġtŊ m§m jakoé dŊti, jako, noñ (K). Druh trestn® 

ļinnosti, za nŊjģ byla respondentka odsouzena, mŢģe do urļit® m²ry reflektovat jej² ġpatnou 

finanļn² situaci jiģ pŚed vĨkonem trestu, kdyģ uvedla, ģe byla uzn§na vinnou Ăza kr§deģeñ 

(K). 

5.1.2 (Ne)spokojenost se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb a jeho pracovn²ky  

Tato kategorie pŚedstavuje jednu z tŊch nejobs§hlejġ²ch. Z vĨpovŊd² respondentŢ vyplĨv§, 

ģe kaģdĨ z nich m§ osobn² zkuġenost minim§lnŊ s jedn²m zaŚ²zen²m poskytuj²c²m pomoc  

a soci§ln² sluģby osob§m bez pŚ²stŚeġ² ve Zl²nsk®m kraji. Kategorie reprezentuje poznatky  

a proģitky dotazovanĨch vztahuj²c² se ke konkr®tn²mu zaŚ²zen², jejich zpŊtnou vazbu  

na chov§n² pracovn²kŢ zaŚ²zen², na vz§jemnou komunikaci, na proces postupu pŚi prvn² 

n§vġtŊvŊ zaŚ²zen², na vz§jemnou spolupr§ci, jakoģ i na kvalitu a pŚ²nosnost poskytovanĨch 

sluģeb. PŚedestŚeny jsou tedy jak jejich pozitiva i negativa, tak pŚ²padn® nedostatky. 

Pozornost je vŊnov§na takt®ģ objektivn²mu i subjektivn²mu potenci§lu poskytovanĨch 

soci§ln²ch sluģeb pŚi n§pomoci ve zaļlenŊn² osob ģij²c²ch na ulici zpŊt do spoleļnosti  

a do norm§ln²ho ģivota, pŚ²padnŊ do zamŊstn§n². Vyuģ²van® soci§ln² sluģby a jejich vn²m§n² 

osobami bez domova rozhodnŊ ovlivŔuj² rovnŊģ budouc² ģivot tŊchto osob, a to zjevnŊ  

nebo skrytĨm zpŢsobem. Kategorie byla naplnŊna vz§jemnŊ prov§zanĨmi k·dy, vlastnostmi 

a dimenzemi zachycenĨmi v tabulce ļ. 2: 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 54 

 

Tabulka 2 - Popis kategorie: (Ne)spokojenost se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb a jeho 

pracovn²ky 

K·dy 

reprezentuj²c² 

kategorii 

Kategorie Vlastnosti 

kategorie 

Dimenzionalizace 

vlastnost² 

Konkr®tn² 

navġtŊvovan® 

zaŚ²zen² 

 Poskytovan® sluģby 

 

Kvalitn² ï 

nekvalitn² 

Chov§n² pracovn²kŢ 

zaŚ²zen² 

(Ne)spokojenost se 

zaŚ²zen²m 

soci§ln²ch sluģeb a 

jeho pracovn²ky 

PŚ²stup pracovn²kŢ OchotnĨ ï 

neochotnĨ 

Pozitiva 

poskytovanĨch 

sluģeb 

 Zach§zen² s klienty Aktivn² ï pasivn²  

Negativa 

poskytovanĨch 

sluģeb 

 PŚ²nos  Efektivn² ï 

neefektivn² 

Potenci§l soci§ln²ch 

sluģeb 

   

Zdroj: Vlastn² vĨzkum 2023ï2024.  

Konkr®tn² navġtŊvovan® zaŚ²zen² je n§zev prvn²ho k·du druh® vytvoŚen® kategorie. 

Vġichni respondenti zm²nili, ģe konkr®tn² zaŚ²zen² poskytuj²c² soci§ln² sluģby osob§m  

bez domova, kter® navġtŊvuj², je Oblastn² spolek Ļesk®ho ļerven®ho kŚ²ģe Zl²n. Tato 

skuteļnost je determinov§na zpŢsobem vĨbŊru vĨzkumn®ho vzorku, tedy pouģitou 

technikou snŊhov® koule, kter§ byla pops§na v podkapitole 4.4.1. ĂAno, ĻeskĨ ļervenĨ kŚ²ģ, 

Zl²nñ (A). ĂNo, vyuģ²v§m tady nocleh§rnu, noñ (Z). ĂTady na Ļesk®m ļerven®m kŚ²ģiñ (Z). 

ĂAno. Ano, HornomlĨnsk§ñ (Z). ĂAno, ano, azylovĨ dŢm pro osoby bez pŚ²stŚeġ²ñ (Z). 

NŊkteŚ² z dotazovanĨch vġak maj² urļit® zkuġenosti ļi alespoŔ povŊdom² t®ģ o dalġ²ch 

zaŚ²zen²ch soci§ln²ch sluģeb pro osoby bez pŚ²stŚeġ² ve Zl²nsk®m kraji. ĂJ§ zn§m akor§t 

Samarit§nñ (R). ĂV Otrokovic²ch. Tam jsem kdysi bylñ (R). ZdenŊk se nevyhnul 
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pŚirozen®mu srovn§n² se zaŚ²zen²m, u nŊjģ si z doslechu dovodil vĨhodnŊjġ² podm²nky. 

ĂSlyġel jsem, ģe v Uhersk®m Hradiġti nebo nŊkde to funguje prostŊ celĨ den, joé ale mnŊ 

nejde o to, ale maj² tam televizu, internet tam mŢģou m²tñ (Z). ĂMŢģou tam sedŊt celĨ den, 

jo, nemus²é nemus² dĨchat ani ģ§dn® testy nebo nŊco, pust² kaģd®ho, ale jakmile dojde  

k nŊjak®mu excesu, tak na dva roky prostŊé dva roky dostane z§kazñ (Z).  

Ned²lnou souļ§st² celkov®ho prostŚed² a chodu zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb pro osoby  

bez domova je chov§n² pracovn²kŢ zaŚ²zen². Respondenti hodnot² chov§n² pracovn²kŢ 

zaŚ²zen² pŚev§ģnŊ kladnŊ, oceŔuj² jejich pŚ²stup a snahu pomoct. ShodnŊ popisuj² proces 

prvn² n§vġtŊvy specializovan®ho zaŚ²zen² a vz§jemnou spolupr§ci a komunikaci. ĂĐplnŊ 

skvŊle. Pozvali mŊ doé ġel jsem do kancel§Śe, jsme si povykl§dali, vġechno mi vysvŊtlili  

a chovali se ¼plnŊ skvŊle. NemŢģu Ś²ct ġpatn® slovo a ¼plnŊ skvŊle se chovaliñ (A). ĂJo, oni 

si vģdycky volaj², jasnĨ. Jo, toé protoģe ono to nejde vyŚ²dit za jeden den, ģeé oni udŊlaj² 

ze zaļ§tku jenom takov® posezen², rozhovor, podep²ġete smlouvu a pak tŚeba chod²te jeġtŊ 

celĨ tĨden, ģeé tak obļas a toñ (B). Pozitivn² postoj ke klientŢm zaŚ²zen² kvituje tak® 

Robert. ĂAle jo, pan² jeé DD, tenkr§t to bylaé to si pamatuju, jak dneskaé byla fajn jako. 

Sepsala se mnou tady. Uk§zala mi, co a jak, kde je z§chod, kde je sprcha, co bych potŚeboval, 

nepotŚebovalñ (R). BedŚichovi se rovnŊģ zamlouv§ zvĨġen§ ochota a profesionalita 

pracovn²kŢ zaŚ²zen². ĂJakoé m§m chuŠ na kokino, daj² mi kokino, kdyģ maj². D§m si k§vu, 

kdyģ m§m chuŠñ (B). ĂĻaj, j²dloé a to vġechno mi ten pracovn²k d§ñ (B). Podle vĨpovŊdi 

ZdeŔka je moģno dokonce konstatovat, ģe zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb je schopno do jist® m²ry 

nahradit osobŊ domov a poskytnout j² kvalitn² ¼toļiġtŊ. ĂDobr®. Jako tadyé tady se snaģ²ja, 

dŊlajou, co mŢģou, fakt, jako toé jako pro mŊé pro mŊ je toé j§ V§m to Śeknué pro mŊ je 

to tady takovĨ uģ skoro domov (¼smŊv). To je straġn®éñ (Z). ĂJako m§m toé m§m je r§d 

vġecky, aji ty pracovn²ky, ponŊvadģ jsou trochu takov§ dobrovoln§ psychiatrick§ l®ļebna, 

aby to nemusel bĨt jako opravdu krimin§l a nebo fakt ta psychiatrie nŊkde a pr§ġky. Tak tady 

jeġtŊ fakt ļlovŊk m§ ġanci jakoé prostŊ zkusit to a ģeé kdyģ se chce vyspat, najesté n§vrat 

do jak®hosi toho Ś§du a poŚ§dku a n·...ñ (Z).  

Pozitiva poskytovanĨch sluģeb vĨraznŊ ve vĨpovŊd²ch dotazovanĨch pŚevaģuj²  

nad negativy poskytovanĨch sluģeb. PŚevl§d§ spokojenost se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb  

a s kvalitou nab²zen® formy pomoci. Z odpovŊd² dotazovanĨch lze vyc²tit, ģe v zaŚ²zen² 

spatŚuj² urļitĨ azyl, soci§ln² sluģby jim pomŊrnŊ vĨznamnŊ pom§haj², a proto mŢģe bĨt 

oslabena jejich motivace zaļlenit se zpŊt do norm§ln²ho ģivota.  ĂPozitivnŊ, ģe n§m d§vaj² 

j²dlo, perou n§m, sprchujem se tady aé a sp²me tady a prostŊ...ñ (A). ĂPr§ci nab²z², hledaj² 
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n§m pr§ci. Pom§haj² n§m. ř²k§mé sprcha, perou n§m, j²dlo n§m d§vaj², staraj² se o n§sé 

obleļen²é vġechnoñ (A). ĂToģ tady chod²m na k§vu, osprchovat señ (B). ĂĠak tohle mnŊ 

pomŢģe ¼plnŊ ke spokojenosti, co v²c potŚebovatñ (B). ĂByli na mŊ hodn², j²dlo tué j²dlo  

tu bylo taky dobr®. MŊl jsem kde sp§t. V ten moment, kdyģ ļlovŊk jako se dostane do takov® 

situaceé neŚ²k§mé nŊkomu se to nestane, ale mŢģe se to st§té v ten moment, fakt to jsou 

takov®é to nikdy nevysvŊtl²te ļlovŊkovi, kter®mu se to nestalo. To je takovĨ pocitñ (Z). 

ĂT²mé tady t²mto, tŊmaé tou praļkou, tou sprchou, t²m kafem, tou pol®vkouñ (Z). ĂNev²m, 

jak jsou na tom ostatn², ale mnŊ tady toto pom§h§ñ (Z).  

Posledn² k·d dan® kategorie je nazv§n negativa poskytovanĨch sluģeb. Zaj²mav§ je 

skuteļnost, ģe nŊkteŚ² respondenti nespatŚuj² v poskytovanĨch sluģb§ch vŢbec ģ§dn§ 

negativa. ĂTady V§m nic nechyb², ale od tohoé oni sié spousta lid² si to tady neuvŊdom²ñ 

(B). Na z§kladŊ dalġ²ch vĨpovŊd² mŢģeme pouk§zat na skuteļnost, ģe spatŚovan® nevĨhody 

poskytovanĨch sluģeb se vztahuj² pouze k Ś§du a stanovenĨm pravidlŢm zaŚ²zen², nikoliv 

vġak k chov§n² jednotlivĨch pracovn²kŢ. ĂAle tak j·, tak j·é v pohodŊ. Akor§t mus²te 

dĨchat. Kdyģ nadĨch§te, tak venñ (R). ĂJako kdyģ m§m vypit®, tak mŊ pust² ven, ģeñ (K). 

ĂNic, oni mi Śeknou: Katko, m§te vypit®, tak mus²te seéñ (K). ĂTak jdu sp§t venñ (K). Dalġ² 

vĨtka smŊŚuje k nutnosti opouġtŊt v urļitĨch dnech na delġ² dobu pŚedmŊtn® zaŚ²zen². ĂA to, 

ģe o sobotŊ a o nedŊli n§s v sedm r§no vyhod² a mŢģem pŚij²t aģ v sedm veļerñ (Z). ĂAno, ty 

v²kendy jsou tak z§tŊģov®. To jeéñ (Z). ZdeŔkovi tud²ģ sch§z² moģnost zŢst§vat v zaŚ²zen² 

cel® dny i o v²kendech a sv§tc²ch tak, aby nemusel odch§zet. ĂChyb² mi to, protoģe kolikr§té 

kolikr§t m§teé m§te ġanci a n§hodou tŊsnŊ pŚed t²m se V§m nepovede tady proj²t vyspat 

seé nebo V§m Śeknou: no tak bŊģte prostŊ nemŢģeteé bŊģte za branku, joé nadĨchal jsteé 

nebo nŊco takov®hoñ (Z). Jako nekomfortn² se jev² takt®ģ povinnost odn§ġet si sv® osobn² 

vŊci v pŚ²padŊ vzd§len² se z konkr®tn²ho zaŚ²zen². ĂNa tom denn²m centru, ģe si nemŢģete 

nechat ve skŚ²ni neboé jsou tam sice poliļkyé ale skŚ²nŊé a nemŢģete si tam nechat 

hygieny, joé tŚeba vŊci na pŚevleļen² ļist®, boty a také mus²te to vġecko poŚ§d nosit  

buŅ po igelitk§ch, v taġce nebo ty boty v batohuñ (Z). Robertovi d§le sch§z² moģnost pŚij²mat 

n§vġtŊvy v k tomu urļen® m²stnosti. ĂNe, toto mnŊ nejv²c chyb². To opravdu jakoé  

ģe tu nen² nŊjak§ m²stnostéñ (R). ĂTŚeba jak maj², j§ nev²m, ve vŊzen². Tam jsem nebyl,  

ale nŊjakou m²stnost, kde chod² n§vġtŊvyñ (R). 

Potenci§l soci§ln²ch sluģeb zaļlenit osoby ģij²c² na ulici zpŊt do spoleļnosti lze objektivnŊ 

dovodit. Individu§ln² pl§ny sestaven® pro jednotliv® osoby bez pŚ²stŚeġ² signalizuj² snahu 

poskytovat pŚil®hav® a odpov²daj²c² soci§ln² sluģby pŚedstavuj²c² podporu a poskytuj²c² 
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oporu pro opŊtovnou reintegraci do norm§ln²ho ģivota. ĂDŊl§me toé toģ jako j§ nev²mé  

to je takov§ sloģit§ ot§zka. DŊl§me ten individu§ln² pl§n ale tamñ (R). ĂTo n®, to n®, tady 

maj² jakoé to n®, ale kaģdĨ tady m§ takov® individu§ln² pl§ny a vģdycky na jednoho se 

zamŊŚ² a po urļit®m ļase sh§n², nab²zej², jakoé ptaj² se, ptaj² se: jak jste pokroļil  

nebo zmŊnilo se nŊco, joé nechcete pomoct tŚeba obvolat nŊjak® pr§ce nebo nem§m V§m 

pomoct nŊco naj²t?ñ (Z). Nicm®nŊ subjektivn² vn²m§n² soci§ln²ch sluģeb participanty 

vypov²d§ o snaze negovat sv® soci§ln² vylouļen², pŚ²padnŊ o neaktivn²m pŚ²stupu k moģnosti 

vyuģ²t pŚ²leģitost² vyplĨvaj²c²ch z poskytovanĨch sluģeb. ĂĢ§dnĨm. J§ jsu poŚ§Ņ zaļlenŊnĨ 

sn§Ņ ve spoleļnosti, to neznamen§é toé ģeé nechod²m do pr§ce na smlouvu, ģe nejsu 

spoleļensky zaŚazenĨñ (B). ĂN·, hledaj² pr§ci, vystavujou pap²ry tady na t® n§stŊnceé 

Ś²k§m, noé bez toho obļansk®ho prŢkazu mŊ nikdo nezamŊstn§ñ (A). 

5.1.3 Znalost pravidel zaŚ²zen² 

V t®to kategorii je pops§na ¼roveŔ vŊdomost² klientŢ o pravidlech stanovenĨch v Ś§du pŚi 

vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb specializovan®ho zaŚ²zen². Vhl®dneme do zpŢsobu seznamov§n² 

bezdomovcŢ s tŊmito regulemi jiģ pŚi prvn² n§vġtŊvŊ. KaģdĨ ļlovŊk m§ jedineļnou osobnost, 

tud²ģ i u osob bez pŚ²stŚeġ² se liġ² zpŢsobilost adaptovat se na reģim konkr®tn²ho zaŚ²zen². 

Nezanedbatelnou motivaļn² roli hraj² pŚedv²dateln® negativn² dŢsledky pŚi poruġen² 

stanoven®ho Ś§du. Kategorie byla naplnŊna k·dy, vlastnostmi a dimenzemi v tabulce ļ. 3: 

Tabulka 3 - Popis kategorie: Znalost pravidel zaŚ²zen² 

K·dy 

reprezentuj²c² 

kategorii 

Kategorie Vlastnosti 

kategorie 

Dimenzionalizace 

vlastnost² 

Sezn§men² s 

pravidly 

 PorozumŊn² 

pravidlŢm 

Dostateļn® ï 

nedostateļn®  

Schopnost podŚ²dit 

se pravidlŢm 

Znalost pravidel 

zaŚ²zen² 

Intenzita adaptace 

na reģim 

Vysok§ ï n²zk§  

N§sledky poruġen² 

pravidel 

 Vliv sankc²  Pozitivn² ï negativn²  

Sebereflexe pŚi 

poruġen² pravidel 

 Motivace zlepġovat 

neģ§douc² chov§n² 

VnŊjġ² ï vnitŚn²  

Zdroj: Vlastn² vĨzkum 2023ï2024.  
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Specifikaci, jakĨm zpŢsobem prob²halo sezn§men² s pravidly , zahrnuje prvn² k·d dan® 

kategorie. Uk§zalo se, ģe pŚi prvn² n§vġtŊvŊ zaŚ²zen² maj² jeho pracovn²ci povinnost 

seznamovat klienty s Ś§dem a s chodem zaŚ²zen², coģ plnŊ respektuj² a uskuteļŔuj². Velmi 

dobr§ poļ§teļn² informovanost mŢģe m²t velkĨ vliv na dodrģov§n² pravidel osobami bez 

domova, jakoģ i na bezprobl®mov® fungov§n² zaŚ²zen² a kvalitu poskytovanĨch sluģeb. 

ĂDali mi Ś§d a ten jsem si pŚeļetlñ (A). ĂJo, jo, vġechno, vġechno, veġker® pravidla a ten 

Ś§dñ (Z). ĂUk§zali, kde je vylepenĨ Ś§d, kdybych n§hodou nŊcoé nŊco nech§pal, takģe si 

to mŢģu pŚeļ²st, no. Tady to je jednoduch® moc, moc tady toho nen² jakoñ (Z). ĂOni V§m  

to daj² p²semnŊñ (B). ĂTakģe Vy v²te pŚesnŊ, do ļeho jdeteñ (B). ĂN·, j§ nev²m, tak jako mnŊ 

Śekli, jak to funguje, kde je tŚeba hasic² pŚ²stroj, j§ nev²m, co m§m Ś²ctñ (R). N§slednŊ  

i Robert potvrdil existenci p²semn® formy Ś§du zaŚ²zen². ĂJ·, ano, ano, domovn² Ś§dñ (R). 

Katka si zapamatovala pŚedevġ²m jedno konkr®tn² pravidlo, s n²mģ byla sezn§mena hned  

na poļ§tku vyuģ²v§n² poskytovanĨch sluģeb. ĂAno, ģe se nesm² p²t a hotovo.  

Jenomģe to jsem jeġtŊ tak nepila, noñ (K). 

Schopnost podŚ²dit se pravidlŢm se u jednotlivĨch respondentŢ liġ². Adam je schopen  

a ochoten se stanovenĨm pravidlŢm podŚ²dit, aby mohl zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb vyuģ²vat. 

ĂToģ piju alkohol, ale mus²m se hl²dat, protoģe tady chod²m sp§t na ĻeskĨé na ĻervenĨ 

kŚ²ģ a tam mŢģu m²t limit 0,8ñ (A). ĂTak alkohol 0,8 a kdyģ m§m v batohu nŊjakĨ alkohol, 

tak ho mus²m d§t do kancel§Śe, protoģe ho nesm²m m²t v batohu. Aé a r§no ho zase vydaj². 

D§vaj² dĨchat a dŊlaj² nam§tkov® kontroly batohy a takñ (A). ZdenŊk sv® chov§n² rovnŊģ 

kontroluje a pŚizpŢsobuje poģadavkŢm zaŚ²zen². ĂTak mus²te bĨt sobŊstaļn², to znamen§ 

jako nŊjak§ ta hygiena, ģeé ģ§dn® n§vykov® l§tky, nicé nesm²te bĨt agresivn² vŢļi jako 

ostatn²m klientŢm nebo prostŊ nŊjaké proti sluģbŊñ (Z). Robert si jednotliv§ pravidla 

uvŊdomuje. ĂPotomé potom samozŚejmŊ dodrģov§n² hygieny, hygienickĨch pravidel  

za prv®é za druh® alkohol, ģe, neexistuje. J·, tak jako tak totoñ (R). Nicm®nŊ se d§le 

vyjadŚuje ponŊkud rozpaļitŊ, z ļehoģ vyplĨv§ omezen§ schopnost podŚ²dit se konkr®tn²m 

pravidlŢm. ĂA ¼klidé Mus²me dŊlat ¼klid, ģe, pravidelnŊ. KaģdĨ pokoj m§ jeden tĨden ¼klid, 

to znamen§ hygiena, ¼klid, vġechno. A kaģdĨ tĨden tu m§me sanit§rn² den v sobotu,  

noé Tak j§ nev²mñ (R). Oproti tomu BedŚich vykazuje vysokou schopnost respektovat dan§ 

pravidla. ĂNesm²te tady pŚij²t podnapilĨñ (B). ĂDon®st flaġku, ģeé samozŚejmŊé 

nafetovanĨ, ģeé to je jasnĨé to jsou pravidla, kter® nemŢģete obej²tñ (B). Z jeho vyj§dŚen² 

je d§le patrn§ pomŊrnŊ siln§ vŢle podŚ²dit se regul²m. ĂNe, nevad², protoģe j§, kdyģ Śeknu, 

ģe ne, tak neñ (B). NŊkter§ pravidla hodnot² dotazovan² naopak jako zbyteļnou pŚek§ģku 
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oslabuj²c² jejich motivaci. ĂJe to v poŚ§dku. J§ neŚ²k§m chodit oģralĨ, ale jako ģe nem§te 

tuéñ (R). ĂTu volnost jakoé ģe teŅka si d§te dvŊ, tŚié Ś²k§mé j·é tŚeba posed²te  

s nŊjakĨma k§moġama nebo nŊcoé Ś²k§m: j§ uģ nemoģué a m§ 60 rokŢ tŚeba k§moġé  

ale j§ si d§m a uģ nem§m, kde sp§tñ (R). ĂJo, ty v²kendyñ (Z). ĂCelĨ den, toéñ (Z).  

ĂTak je to tady zavŚen®ñ (Z). ĂAlespoŔ to celodenn² centrum, ale to je obsazen®, teŅka pln®ñ 

(Z). OhleduplnŊ vn²m§ nŊkter® stanoven® regule ZdenŊk a tyto tedy nem§ probl®m dodrģovat 

a respektovat. ĂMus² se ġetŚit vodou, protoģe bojler je mladĨ a kdyģ jsou dva lidi, kteŚ² sem 

pŚijdou nov² a osprchujŢ se t²m stylem, ģe se napaŚuj², joé j§ to m§m taky r§d do hork® 

vodyé tak prostŊ tŚeba dalġ²ch pŊt lid², kteŚ² na tu sprchu ļekaj² dva dny, protoģe tady je 

moc lid²ñ (Z).  

N§sledky poruġen² pravidel jako dalġ² k·d pŚedmŊtn® kategorie odr§ģ² dŢsledky spojen® 

s nek§zn² osob bez pŚ²stŚeġ² pŚi vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb konkr®tn²ho specializovan®ho 

zaŚ²zen² ve Zl²nsk®m kraji. ĂTak nesm²te se fyzicky napadnoutñ (R). ĂKdyģ se napadnete  

s nŊkĨm z ubytov§n², tak V§s vyhod² okamģitŊñ (R). Robert se snaģ² nŊkterĨm negativn²m 

n§sledkŢm pŚedch§zet. ĂN®, pod²vejte se, to mus²te br§t takhleé jako kdyģ v²te, ģe m§ tady 

ten alkohol nŊco, tak pŚijdete a Śeknete dobrovolnŊ, jestli m§te dĨchnoutñ (R).  

ĂProtoģe potom V§m neudŊlaj² nŊjakĨ z§pisñ (R). ĂTakģe kdyģ nadĨch§te tŚeba jedna 

jednaé v pohodŊ, nem§te z§pis. Pan² nebo p§n V§m Śekne: BŊģte se na hodinku na dvŊ 

proj²t, pŚijŅte, bude to v pohodŊ. Tak pŚijdeteé j§ nev²m, jak jste to myslelé tahle asi.ñ (R). 

ĂTakģe oni V§s vyk§ģou, ale je to v pohodŊñ (R). StejnŊ jako ostatn² dotazovan² m§ ovġem 

rovnŊģ zkuġenosti s vyhazovem ze zaŚ²zen² kvŢli nerespektov§n² stanovenĨch pravidel. ĂNe, 

j§ jsem se tenkr§t domluvil, ģe pojedu tŚebaé j§ nev²mé uģ je to d§vnoé na dva dni  

do Olomouce za dcerou. No samozŚejmŊ jsem se vr§til n® po dvouch dnech, aģ po ļtyŚech 

dnech, protoģe jsem si to nŊjak prodlouģil, jenģe j§ jsem byl domluvenĨ jenom na dva dni. 

Poruġil jsem nŊjak® pravidla, Ś§dyñ (R). ĂAnoé jako daj² vĨpovŊŅé jako vyhod² V§s. 

Protoģe jste poruġil ty pravidlañ (R). ĂAno, byl jsem pod vlivem a m§lem jsem toé  

nŊjak jsem blbŊ drģel sprchu ve sprġe a m§lem jsem to tady vytopilñ (Z). ĂNo, minule jsem 

mŊla vypit®. Jako n®. No my vġecky jsme pilyñ (K). ĂTak n§m dali foukat a vyhodila n§sñ 

(K). Katka k dan® sankci pŚistupuje sm²ŚlivŊ. ĂDobŚe. No tak oni mi Śeknou: ven, tak jdu 

venñ (K). 

Posledn² k·d t®to kategorie se nazĨv§ sebereflexe pŚi poruġen² pravidel, coģ pŚedstavuje 

zpŢsobilost zpŊtnŊ adekv§tnŊ hodnotit sv® vlastn² pŚekroļen² stanovenĨch regul² 

respondenty. Sebehodnocen² je tak® nutnĨm pŚedpokladem pro odpovŊdnost za sebe  
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a za sv® ļiny, tud²ģ je nezbytn§ nejen pro pŚemĨġlen² o sobŊ sam®m, ale i pro hodnocen² 

vlastn²ho jedn§n². ĻlovŊk si jej²m prostŚednictv²m uvŊdomuje sv® vnitŚn² pocity, moģnosti, 

schopnosti, talent, jakoģ i sv® slab® str§nky a svŢj vztah k ostatn²m lidem okolo sebe. 

Z rozhovorŢ vyplynulo, ģe dotazovan² sv® neģ§douc² chov§n² pŚ²liġ nereflektuj², sp²ġe pouze 

podotĨkaj², ģe si jsou vŊdomi poruġen² Ś§du zaŚ²zen². ĂHmm, j§ si to uvŊdomuju, anoñ (Z). 

Adam nav²c spol®h§ na pŚedchoz² zkuġenost, ģe jeho ovlivnŊn² drogami jakoģto poruġen² 

stanovenĨch pravidel nebylo odhaleno. ĂJakoé maj² tady testy, ale jeġtŊ mi nedaliñ (A). 

Katka na pŚ²padnou sebereflexi pŚi poruġen² pravidel zcela rezignuje. ĂMnŊ je to jedno jako. 

Kdyģ si vypiju, tak mnŊ je to jednoñ (K). 

5.1.4 Bari®ry a pŚek§ģky opŊtovn® reintegrace do spoleļnosti 

V r§mci pŚedposledn² kategorie jsou rozebr§ny bari®ry a pŚek§ģky opŊtovn®ho zaļlenŊn²  

do vŊtġinov® spoleļnosti. Veden² bŊģn®ho ģivota s sebou pŚin§ġ² pro osoby bez domova 

mnoho pŚek§ģek, pro jejichģ pŚekov§n² je potŚeba vynaloģit urļit® ¼sil². PŚedmŊtn§ kategorie 

byla naplnŊna tŊmito tematicky propojenĨmi k·dy, vlastnostmi a dimenzemi zachycenĨmi 

v tabulce ļ. 4: 

Tabulka 4 - Popis kategorie: Bari®ry a pŚek§ģky opŊtovn® reintegrace do spoleļnosti 

K·dy 

reprezentuj²c² 

kategorii 

Kategorie Vlastnosti 

kategorie 

Dimenzionalizace 

vlastnost² 

Z§vislost na 

n§vykovĨch l§tk§ch 

 Dopady Zanedbateln® ï 

nezanedbateln®  

VŊk, zdravotn² stav Bari®ry a 

pŚek§ģky opŊtovn® 

reintegrace do 

spoleļnosti 

Trv§n² Dlouhodob® ï 

kr§tkodob®  

Nez§jem o norm§ln² 

ģivot 

 Obt²ģnost pŚeklenut² PŚekonateln® ï 

nepŚekonateln®  

Ztr§ta osobn²ch 

dokladŢ 

   

Zdroj: Vlastn² vĨzkum 2023ï2024.  
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NejzastoupenŊjġ² bari®ru a pŚek§ģku v opŊtovn®m zaļlenŊn² do bŊģn®ho ģivota pŚedstavuje 

z§vislost na n§vykovĨch l§tk§ch. Z provedenĨch rozhovorŢ je zŚejm®, ģe alkohol ļi drogy 

si dok§ģ² ļlovŊka zcela podmanit tak, ģe osoba jiģ nedok§ģe s jejich uģ²v§n²m pŚestat. 

Dokonce z§vislost pŚev§ģ² nad potŚebou ģ²t norm§ln² ģivot a m²t stŚechu nad hlavou. 

ĂAlkoholñ (A). ĂNo a ten pervitin, noñ (A). ĂPŚednŊjġ²ñ (A). ĂĢe uģ asi bez toho alkoholu 

nebo bez nŊļeho, aji kdyģ je to trochu neleg§ln²é na zklidnŊn²é uģ asi nemŢģu bĨt, noñ (Z). 

K veden² bŊģn®ho ģivota je mimo jin® potŚeba m²t stabiln² zamŊstn§n² a pŚ²jem, coģ ZdenŊk 

hodnot² jako pro nŊj jiģ nepŚedstaviteln®. ĂUģ bych nedok§zal tak, jak kdysié chodit na tŚi 

smŊny do fabriky k maġinŊ a dŊlaté dŊlat to sam®ñ (Z). Katka proklamovala snahu 

podstoupit l®ļbu z§vislosti na n§vykovĨch l§tk§ch. ĂJ§ bych chtŊla se l®ļit ajiñ (K). ĂAno, 

jo. ChtŊla bych to zkusitñ (K). Nicm®nŊ k tomuto prozat²m nepodnikla ģ§dn® potŚebn® kroky 

a n§vġtŊvu l®kaŚe odkl§d§. ĂJ§ m§m l®kaŚe v UniļovŊñ (K). ĂNo asi pŢl roku jsem tam 

nebylañ (K). 

Dalġ² k·d t®to kategorie poukazuje na skuteļnost, ģe i vŊk, zdravotn² stav mŢģou pro osobu 

na ulici znamenat bari®ru a pŚek§ģku v reintegraci do spoleļnosti. ĂMl§d² a zdravotn² stavñ 

(R). Robert svĨm pokroļilĨm vŊkem a nepŚ²znivĨm zdravotn²m stavem odŢvodŔuje 

skuteļnost, ģe se nemŢģe vr§tit do norm§ln²ho ģivota a ģe nad§le zŢst§v§ na ulici a vyuģ²v§ 

zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb i pŚesto, ģe se mu snaģ² s opŊtovnĨm zaļlenŊn²m pracovn²ci 

zaŚ²zen² pomoct. ĂVŊk, vŊk, urļitŊ vŊk. Kdybych mŊl o patn§ct, o dvacet rokŢ m²Ŕ, tak tady 

nejsu ani minutuñ (R). ĂN®, kvŢli tomu zdravotn²mu stavu, jako j§ m§m odpracovan® 

vlastnŊé mnŊ chyb² jenom odpracovat rok a pŢl, abych mŊl n§rok na starobn² dŢchod. 

TeŅka s t²m zdravotn²m stavem my to tady Śeġ²me s pan² vedouc²é jako my Śeġ²me takovĨ 

individu§ln² pl§n nebo takov® vŊci, tak teŅka budu chodit 14 dn² na ty kapaļky, potom se 

uvid² a é TeŅka fakt nev²m, teŅka prostŊ nev²mñ (R). D§le s niģġ²m vŊkem spojuje dobr® 

zdrav² a vŊtġ² vitalitu. ĂProtoģe bych byl zdravĨ a vġechno. To se odv²j² vġechno od tohoñ 

(R). Limitaci st§Ś²m a nemocemi pŚi vļleŔov§n² do bŊģn®ho ģivota vn²m§ tak® ZdenŊk. 

ĂNev²m o ģ§dn®, ale mysl²m, ģe troġiļku hŢŚ se mi dĨch§, noé nev²m, jestli to je jako fakt 

tou dobouéñ (Z). ĂSt§rnemeñ (Z). ZdenŊk nav²c zauvaģoval, co mohl udŊlat pŚed t²m 

odliġnŊ, aby takovĨm zpŢsobem nedopadl, respektive co by v souļasn® dobŊ udŊlal 

v minulosti jinak. ĂJ§, kdybych mŊlé kdyby se stal z§zrak, tak bych se klidnŊ vr§til do ġkoly, 

dodŊlal si to vzdŊl§n² a ġel bych sem dŊlat (sm²ch)ñ (Z). VĨpovŊŅ BedŚicha potvrzuje,  

ģe ġpatn® zdrav² jej v moģn® reintegraci vĨraznŊ omezuje, ļemuģ neprosp²v§ ani pozdn² 

vyhled§n² a poskytnut² l®kaŚsk® pomoci. ĂRozum²te, mnŊ nem§ co tr§vitñ (B). ĂBeru pr§ġky, 
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tsssñ (B). ĂTo nepom§h§ñ (B). ĂToģ chodil jsem po chirurgii, vġude. Prvn² mŊ odvezlié 

z§chranka, ģe, protoģe jsem nemohlé to jsou takov® kŚeļe od t® slinivky, ģe to nemŢģete 

chodit, nicé ani hĨbat señ (B). 

Nez§jem o norm§ln² ģivot projevil z respondentŢ vĨslovnŊ pouze BedŚich, kterĨ uvedl,  

ģe nepociŠuje ģ§dnou bari®ru ļi pŚek§ģku v opŊtovn®m zaļlenŊn² do spoleļnosti a ģe je 

spokojen se svĨm zpŢsobem ģivota. ĂNo jasnĨ, j§ jo. Ostatn² by nebyli, ale kaģdĨ si vybere 

svŢj ģivotñ (B). PonŊkud ironicky okomentoval svou lhostejnost k bŊģn®mu ģivotu.  

ĂKdyģ chcete, tak dok§ģete nemoģn®ñ (B). V bŊģn®m zpŢsobu ģivota spatŚuje nesvobodu, 

sv§zanost pravidly a nemoģnost ļinit nez§visl§ rozhodnut². ĂCelĨ ģivot chci bĨt svobodnĨ  

a teŅ na st§Ś² v²mé no na st§Ś²é v tĨchhle letech uģ v²m jaké a nebudu dŊlat to, co si nŊkdo 

pŚeje. ProstŊ j§ chci bĨt tady, bĨt venku, na t® chatŊ a chodit do pr§ce a m§m klidñ (B). 

Z jeho vĨpovŊdi je d§le patrn®, ģe obļasnŊ vyuģ²v§ chatu jako pŚ²stŚeġek a netrp² 

nedostatkem finanļn²ch prostŚedkŢ d²ky brig§dŊ, coģ potvrzuje fakt, ģe mu zpŢsob ģivota 

bez domova natolik vyhovuje, ģe na nŊm nechce nic zmŊnit. ĂProļ? J§ jsem bydlel  

v panel§ku a j§ bych tam zeġedivŊlñ (B). Jednoduġe lze z jeho odpovŊd² vyc²tit, ģe je opravdu 

ġŠastnĨ. ĂJasnĨ, protoģe j§ mus²m poŚ§d nŊco dŊlatñ (B). ĂCo v panel§ku mŢģu dŊlatñ (B). 

ĂJasnĨ, j§ jsem V§m Ś²kal pŚed rozhovorem, ģe j§ jsu nejġŠastnŊjġ² bezdomovec tady  

ve Zl²nŊñ (B). LatentnŊ lze usuzovat na nez§jem o norm§ln² ģivot i ze strany ZdeŔka,  

kterĨ svou situaci bagatelizuje. ĂJ§ V§m to Śeknu tak. J§ si nepŚipad§m jakoéñ (Z).  

ĂAle i kdyģ trochu uģ joé ale nepŚipad§m si jako, ģe bych byl na uliciéñ (Z). ĂSp²ġ je  

to tady jako takov§ z§chrana, z§chrann§ s²Š nebo jak maj² hasiļi tu plachtu, kdyģ Ăsk§ļete 

z hoŚ²c²ho bar§ku. Ģe je to jenom takovĨ odrazovĨ mŢstek, noé nŊkteŚ²é nŊkteŚ² uģ 

zdom§cnŊli. Ale j§ to furt beruéñ (Z). ĂJ§ se povaģuju za ļekatele na domovñ (Z). ZdenŊk 

souļasnŊ apriori vyluļuje moģnost veden² bŊģn®ho ģivota s odkazem na skuteļnost, ģe s§m 

nemŢģe vydŊlat dostateļn® mnoģstv² penŊz, tud²ģ pouze pasivnŊ oļek§v§, co mu ģivot  

bez pŚ²stŚeġ² pŚinese. ĂJako nechcué nechcu nic zadarmo nebo nŊco, ale kdyģ bude jako fakt 

sluġn§ pŚ²leģitost a budu na tom i finanļnŊé protoģe jsu s§m, nikdo mi nepomŢģe a tolik 

penŊz jako s§m ļlovŊk tŊģko horko... tŊģko vydŊl§ñ (Z). Nez§jem o norm§ln² ģivot lze 

vypozorovat i z rozhovoru Roberta, kterĨ sice argumentuje svĨm vzdŊl§n²m, nicm®nŊ 

ģ§dnĨm zpŢsobem toto nevyuģ²v§ ke zmŊnŊ, k z²sk§n² zamŊstn§n² a k veden² bŊģn®ho 

ģivota.  ĂNo z§mŊrnŊ ne, to uģ vŢbec ne, protoģe jako j§, nezlobte se na mŊ, m§m maturitu 

a m§m jako svoji inteligenci a jako tahle ta spodina, nebo spodinaé j§ to Śeknu takhle, j§ 

jsem taky na uliciñ (R). 
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Ztr§ta osobn²ch dokladŢ je posledn²m k·dem ļtvrt® kategorie. I kdyģ vġichni dotazovan² 

respondenti shodnŊ sdŊlili, ģe sv® osobn² doklady nŊkdy ztratili, pŚ²padnŊ jim nŊkter® 

doklady byly odcizeny, jako bari®ru ļi pŚek§ģku v opŊtovn® reintegraci do vŊtġinov® 

spoleļnosti tuto skuteļnost shled§v§ vĨslovnŊ pouze Adam. ĂJ·, z§jemé ale budu se 

opakovaté nem§m ten obļanskĨ prŢkaz. A bez obļansk®ho prŢkazu mŊ nikdo nezamŊstn§ñ 

(A). V n§vaznosti na ztr§tu osobn²ho dokladu Adam nemŢģe nal®zt ani sez·nn² pr§ci  

ļi brig§du. ĂCokolivé aji na stavbu a tak, ale vġude chcou obļanku. J§ nem§m obļanku, j§ 

m§m jenom kartu pojiġtŊnce, ale to mŊ nikdo nevezmeñ (A). Na nemoģnost navr§tit se  

do norm§ln²ho ģivota lze usuzovat tak® z vĨpovŊdi BedŚicha, kterĨ nemŢģe z²skat 

zamŊstn§n² ani bydlen² v dŢsledku velmi ļetn®ho ztr§cen² osobn²ch dokladŢ. ĂJo, mockr§tñ 

(B). ĂĻtyŚicetkr§tñ (B). ĂAsi jeġtŊ i v²c (sm²ch)ñ (B). ZdeŔkovi byly osobn² doklady 

opakovanŊ odcizeny tŚet² osobou, coģ mu vĨraznŊ komplikuje moģnou reintegraci  

do spoleļnosti. ĂBylñ (Z). ĂDvakr§tñ (Z). ĂByla to kr§deģ a byla to ta sam§ osobañ (Z). 

ĂPo dvou letech to sam® v podstatŊñ (Z). ĂObļanskĨ prŢkazñ (Z). ĂNo prostŊ moju 

penŊģenku. Moje vġechno, ģeé doklady, pen²ze a mohla bĨt ta obļankañ (Z). 

5.1.5 Pl§n budouc²ho ģivota pŚi odm²t§n² pomoci ļi ztr§tŊ kontaktu s rodinou 

V posledn² kategorii je pozornost vŊnov§na pl§nŢm budouc²ho ģivota pŚi odm²t§n² pomoci 

ze strany rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ osob bez pŚ²stŚeġ², jakoģ i ztr§tŊ kontaktu s nejbliģġ²mi. 

Rodina je z§klad, kterĨ ļlovŊku pŚedurļuje urļit® identifikaļn² vzory. Jedn§ se  

o nejuniverz§lnŊjġ² socializaļn² ļinitel, pod jehoģ vlivem se vytv§Ś² postoj k okol², k sobŊ 

sam®mu i ke spoleļnosti obecnŊ, ale tak® zpŢsobilost reagovat v procesu interakce. Rodinn² 

pŚ²sluġn²ci osob bez pŚ²stŚeġ² tuto jejich ģivotn² etapu vn²maj² po sv®m, pŚiļemģ zauj²maj² 

rozd²ln® pŚ²stupy. NŊkter® osoby bez domova se tak ocitnou bez moģnosti obr§tit se s ģ§dost² 

o pomoc na svou rodinu a dalġ² bl²zk® pŚ²buzn® z dŢvodu jejich absence ļi nez§jmu, pŚ²padnŊ 

dokonce zavrģen² z jejich strany. Naopak nŊkteŚ² bezdomovci nab²zenou pomoc nejbliģġ²ch 

z rŢznĨch dŢvodŢ striktnŊ odm²taj². Pozitivn² pŢsoben² rodiny pŚitom vĨznamnŊ ovlivŔuje 

snahu i motivaci ļlovŊka v®st lepġ² ģivot, coģ se prom²t§ do bl²zk® i vzd§lenŊjġ² budoucnosti. 

I posledn² kategorie byla naplnŊna propojenĨmi k·dy, vlastnostmi a dimenzemi v tabulce ļ. 

5 n§sledovnŊ: 
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Tabulka 5 - Popis kategorie: Odm²t§n² pomoci ļi ztr§ta kontaktu s nejbliģġ² rodinou 

K·dy 

reprezentuj²c² 

kategorii 

Kategorie Vlastnosti 

kategorie 

Dimenzionalizace 

vlastnost² 

Ego, hrdost  Trv§n²  Kr§tkodob® ï 

dlouhodob®  

Nez§jem rodinnĨch 

pŚ²sluġn²kŢ 

Pl§n budouc²ho 

ģivota pŚi odm²t§n² 

pomoci ļi ztr§tŊ 

kontaktu s rodinou 

Zvl§d§n²  Probl®mov® ï 

bezprobl®mov®  

Stud  Lhostejnost Jednostrann§ ï 

oboustrann§  

Ztr§ta telefonn²ch 

kontaktŢ 

 Dopady Posiluj²c² ï 

oslabuj²c²  

Zdroj: Vlastn² vĨzkum 2023ï2024.  

Na z§kladŊ vĨpovŊd² participantŢ lze dovodit, ģe ani jeden z nich nechce ļi nemŢģe vyuģ²t 

pomoci rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ, coģ vĨraznŊ ovlivŔuje i jejich budouc² ģivotn² pl§ny  

a pŚedstavy. Prvn²m k·dem posledn² kategorie je ego, hrdost. I kdyģ jsou osoby bez pŚ²stŚeġ² 

s bl²zkĨmi v kontaktu, nemaj² vŢli vyuģ²t jejich podpory, kter§ ale bezesporu hraje 

podstatnou roli pŚi cestŊ za novĨm, lepġ²m ģivotem. ĂNe, tat²nek umŚel, aŠ mu je lehk§ zem. 

M§m jeġtŊ mamkuñ (B). ĂMy se m§me se r§di, ano. J§ m§m jeġtŊ starġ²ho br§chu, to je 

podnikatel. Mladġ² br§cha, to je podnikatel. S®gru. A my se vġichni navġtŊvujemñ (B). ĂOni 

v², ģe jsem na uliciñ (B). PŚ²padn® spoleļn® bydlen² vġak BedŚich zavrhuje. ĂMy nechceme 

k sobŊñ (B). Nav²c opŊtovnŊ zdŢrazŔuje, ģe pŚijmout pomoc nechce ani ze strany 

sourozencŢ, jelikoģ mu ģivot na ulici re§lnŊ vyhovuje. Rozhodl se pro nŊj, i kdyģ m§ moģnost 

m²t stŚechu nad hlavou. ĂA proļ? J§ nechciñ (B). ĂĠak j§ m§m po tat²kovi bar§k tam.  

Proto jsem V§m Ś²kal, ģe prostŊ, aģ nebudu moct tady pob²hat, tak jdu domñ (B). K ġanci 

z²skat zamŊstn§n² u sourozencŢ, kteŚ² jsou podnikatel®, se vyj§dŚil n§sledovnŊ. ĂJ§ kaġlu  

na jeho prachyñ (B). ObdobnŊ se k pŚ²padn® finanļn² podpoŚe od svĨch dŊt² vyjadŚuje tak® 

Katka. ĂN®, j§ to nechciñ (K). Ani ZdenŊk nejev² z§jem o budoucnost se svĨm sourozencem. 

ĂSestra ta se mi snaģila pomoct, to jsem pochopil. V l®tŊ mi volala, ģe je v Ļech§ch a jakoéñ 

(Z). ĂJe dobŚe zajiġtŊn§, joñ (Z). ĂNem§ probl®m, aŠ za Ŕou pŚijedu, ģe bych tam mohl 
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zŢstatéñ (Z). ĂNa v²kend a moģn§ bych zŢstal jako po dobu nejnutnŊjġ²ñ (Z). ĂJ§ jsem se  

z toho vymluvil, j§ nev²mñ (Z).  

Nez§jem rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ je dalġ² k·d pŚedmŊtn® kategorie, jenģ vyplynul 

z provedenĨch rozhovorŢ. Rodina je nejdŢleģitŊjġ² soci§ln² jednotka, kter§ ļlovŊka ovlivŔuje 

v rovinŊ soci§lnŊ ekonomick®, kulturnŊ vĨchovn®, soci§lnŊ psychologick® i emocion§ln², 

proto neteļnost rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ osob bez domova k jejich ģivotu zcela jistŊ ovlivŔuje 

jejich motivaci vr§tit se zpŊt do spoleļnosti a uļinit ģivotn² zmŊnu. ĂNemŊl, nemŊl. VlastnŊ 

uģ je to dva roky, co mi umŚel t§tañ (A). ĂOni byli rozveden² a vŢbec nemŊl o mŊ z§jem, 

nicñ (A). ĂNo ne, mamka ģila na Svaz²ch s t²m t§tou, ale mamka mŊ nechce ani vidŊtñ (A). 

ĂA manģelka se na mŊ vykaġlala, ta udŊlala (uk§z§n² ġmik ï odstŚihnut²)ñ (R). ĂNe, ne. 

Otecé otec odeġel, se mŊ zŚekl a m§ti m§ uģ svoje a j§ ju nechcu otravovatñ (Z). ĂS tatou 

jsem se naposledy vidŊlé j§ jsem ho jenom slyġelé to bylo pŚed tŚema rokama, to k§moġ 

mŊ tam hodil autem do tych Z§dveŚicé a kŚiļel, aŠ jdu pryļ, a tak j§ jsem ġel pryļ jeġtŊ,  

neģ vylezl z bar§ku, ale slyġel jsem ho, noñ (Z). ĂM§ti taky joé ale prostŊ odsaŅ pos§Ņ, 

noé pomŢģe taky jen to nejnutnŊjġ²ñ (Z). Zaj²mav§ se jev² tendence osob bez pŚ²stŚeġ² 

omlouvat nez§jem rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ pomoct jim zmŊnit zpŢsob ģivota na ulici. 

ĂRodina. A jako mŢj syn vystudoval Karlovu, je v Praze. Dcerka je v Olomouci inģenĨrka, 

m§ i svoje dŊti, nemladġ² zas v BystŚici pod HostĨnem. Jsou pryļ, takģe oni jsou hodn²  

na mŊ, jako v²teñ (R). ĂAle jakoé Maj svoji rodinu, kaģdĨ uģ m§ svoje, takģe oni uģ tak jako 

uģéñ (R). ĂOni mŊ navġtŊvujou, ale jako, jak Ś²k§m, oni maj² svoji rodinu, svoje probl®my. 

Ch§pete, maj² svŢj ģivotñ (R). ĂOny jsou uģ vdan®ñ (K). ĂĢijou svĨm ģivotemñ (K). 

N§sleduj²c² k·d nese n§zev stud. Pozoruhodnou se jev² skuteļnost, ģe jako dŢvod odm²t§n² 

podpory ze strany rodiny vĨslovnŊ zm²nila ostych pouze Katka, kter§ s pocitem zahanben² 

pŚed sebou samou kvŢli vlastn² nedostateļnost² spojuje takt®ģ nez§jem svĨch rodinnĨch 

pŚ²sluġn²kŢ. UvŊdomuje si svou z§vislost na alkoholu a v t®to souvislosti nechce otravovat 

sv® vlastn² dŊti s ģ§dost² o pomoc. ĂĢe j§ piju aéñ (K). Katka tedy vyjadŚuje pocit trapnosti 

kvŢli sv®mu urļit®mu nevhodn®mu jedn§n², v dŢsledku ļehoģ se styd² pŚijmout pomoc  

od svĨch bl²zkĨch. T²mto doch§z² takt®ģ k oslaben² vz§jemnĨch rodinnĨch vztahŢ a vazeb, 

ļ²mģ je beze sporu ovlivŔov§n i vĨvoj jej²ho budouc²ho ģivota. U ZdeŔka z kontextu 

vyplynulo, ģe nez§jem jeho rodinnĨch pŚ²sluġn²kŢ zm²nŊnĨ v pŚedchoz²m odstavci je  

do urļit® m²ry prohlubov§n nejen vĨġe uvedenou hrdost² pŚi odm²t§n² sestŚiny pomoci, ale 

tak® jeho studem pŚijmout nab²zenou oporu. ĂNemŢģeé nemŢģe pomoct, to si mus² ļlovŊk 

s§mñ (Z). I kdyģ rodiļe Adamovi pomoct nechtŊli ani pŚed smrt² tat²nka, tak jeho smrt 
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Adama ovlivnila natolik, ģe by mŊl probl®m podporu pŚijmout v souļasn® dobŊ od matky  

i jinĨch pŚ²buznĨch. ĂHmm. A trochu jsem se jak kdyby st§hl do sebeñ (A). 

Posledn² k·d z§vŊreļn® kategorie je oznaļen jako ztr§ta telefonn²ch kontaktŢ. Dotazovan² 

tuto situaci popisuj² v souvislosti s n§slednou nemoģnost² spojit se s nejbliģġ²mi rodinnĨmi 

pŚ²sluġn²ky. ĂZ pod hlavyé a nebo V§m Śeģe ģiletkou gatŊé penŊģenka, telefon, kontakty, 

kter® uģ nikde neseģenuñ (Z). ĂTŚeba zrovna na tu rodinu, m§ti, joé babiļka, totoé 

posledn² lidiñ (Z). ĂNo, za prv® nem§m telefonn² ļ²slo jejich, protoģe mi to vzali jeġtŊ ty 

chulig§niñ (K). ĂTakģe o mnŊ nev²ja nicñ (K). Katka pot® projevila snahu obnovit ztracen® 

kontakty. ĂJ§ nezn§m ļ²slo. J§ jsem se ptala i jako V§sé jako n® V§sé na ¼ŚadŊ. Ġla jsem 

za pan² VV, jestli to nezn§ to ļ²sloñ (K).  

5.2 ParadigmatickĨ model a jeho interpretace 

V t®to podkapitole postupujeme ke druh® ¼rovni analĨzy, konkr®tnŊ k axi§ln²mu k·dov§n², 

kter® se zakl§d§ na aplikaci obecn®ho k·dovac²ho paradigmatu. V prŢbŊhu axi§ln²ho 

k·dov§n² doch§z² v r§mci moģnĨch podm²nek, dŢsledkŢ, interakc², strategi² nebo procesŢ  

k propojov§n² jednotlivĨch kategori² a k nal®z§n² dalġ²ch kategori², kter® spolu souvis². 

ParadigmatickĨ model je tedy nezbytnĨ k odhalen² vztahŢ mezi jednotlivĨmi kategoriemi 

(Hendl, 2012). N§ġ vytvoŚenĨ model m§ n§sleduj²c² strukturu: 

Obr§zek 3 - Konkr®tnŊ sestavenĨ paradigmatickĨ model 

 

 

Zdroj: Vlastn² vĨzkum 2023ï2024.  
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Zobrazen® sch®ma konkr®tnŊ sestaven®ho paradigmatick®ho modelu se skl§d§ z kauz§ln²ch 

(pŚ²ļinnĨch) podm²nek, kontextu, intervenuj²c²ch podm²nek, strategi² jedn§n² a interakce, 

n§sledkŢ a vĨsledn®ho fenom®nu (jevu). Kolem vznikl®ho fenom®nu jsou soustŚeŅov§ny 

vġechny ostatn² kategorie. V r§mci naġeho vĨzkumu fenom®n pŚedstavuje vyuģ²v§n² 

soci§ln²ch sluģeb jako zpŢsob ģivota osob bez pŚ²stŚeġ², jelikoģ charakterizuje ¼stŚedn² t®ma, 

kter® udrģuje pŚi sobŊ jednotliv® ļ§sti modelu. Vystihuje totiģ vliv vyuģ²v§n² soci§ln²ch 

sluģeb na celkovĨ zpŢsob ģivota osob bez pŚ²stŚeġ². Fenom®n lze idenfitikovat za pomoci 

ot§zek: O ļem tato interakce nebo jedn§n² je? Ļeho se ¼daje tĨkaj²? O ļem pojedn§vaj²? 

(Strauss & Corbinov§, 1999). Vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb jako zpŢsob ģivota osob  

bez pŚ²stŚeġ² ovlivŔuje mnoho faktorŢ.  Prvn²m z nich jsou kauz§ln² neboli pŚ²ļinn® 

podm²nky vystihuj²c² ud§losti nebo pŚ²pady vedouc² k vĨskytu ļi ke vzniku jevu (Strauss & 

Corbinov§, 1999). Z§sadn²m miln²kem bezdomovectv² jsou poļ§teļn² pŚ²ļiny ģivota  

bez domova, bez nichģ by se osoby neoctily na ulici a nemŊly by zkuġenost s vyuģ²v§n²m 

soci§ln²ch sluģeb specializovan®ho zaŚ²zen². V pŚ²padŊ naġich respondentŢ hr§ly roli rŢzn® 

pŚ²ļiny, pŚ²padnŊ jejich vz§jemn§ kombinace. PŚedmŊtnĨ zpŢsob ģivota m§ urļit® 

charakteristick® vlastnosti ļili kontext, jenģ tvoŚ² soubor podm²nek, za kterĨch jsou 

uplatŔov§ny strategie jedn§n² a interakce vedouc² ke zvl§d§n² urļit®ho jevu, pŚ²padnŊ  

k reagov§n² na nŊj (Strauss & Corbinov§, 1999). Ned²lnou souļ§st² ģivota bez pŚ²stŚeġ²  

a vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb je znalost pravidel zaŚ²zen², kter® tyto sluģby poskytuje. 

Kontext a zejm®na samotnĨ jev ovlivŔuj² intervenuj²c² neboli strukturn² podm²nky,  

tedy obecn® podm²nky, kter® pŢsob² na strategie jedn§n² nebo interakce jevu n§leģej²c² 

(Strauss & Corbinov§, 1999). Z§sadn² vliv na bezdomovectv² a soci§ln² sluģby jako ģivotn² 

styl maj² bari®ry a pŚek§ģky opŊtovn® reintegrace do spoleļnosti, jejichģ vn²m§n² se  

u kaģd®ho bezdomovce odliġuje. Osoby bez pŚ²stŚeġ² maj² rŢzn® zkuġenosti s nelehkĨm 

pŚekon§v§n²m tŊchto bari®r ļi pŚek§ģek bez podpory nejbliģġ² rodiny, coģ n§slednŊ 

modifikuje jejich snahu a pŚipravenost na reintegraci do spoleļnosti v budoucnosti. Vġechny 

tyto faktory tud²ģ ve vŊtġ² ļi menġ² m²Śe pŚedurļuj² pl§n jejich budouc²ho ģivota pŚi odm²t§n² 

pomoci ļi pŚi ztr§tŊ kontaktu s rodinou, tedy strategie jedn§n² a interakce. Strategie jedn§n² 

obecnŊ smŊŚuj² k ovl§d§n², vykon§v§n², reagov§n² nebo zvl§d§n² nŊjak®ho jevu (Strauss & 

Corbinov§, 1999). Vzhledem k jejich charakteru jimi mŢģeme rozumŊt ļinitele utv§Śej²c² 

¼vahy participantŢ o budoucnosti, jejich pl§ny a pŚedstavy o tom, jakĨ ģivot nad§le povedou. 

N§sledky jakoģto dŢsledky ¼myslnĨch ļi ne¼myslnĨch jedn§n² a interakc² nejsou vģdy 

zamyġlen® nebo pŚedpovŊditeln® (Strauss &  Corbinov§, 1999; Hendl, 2005). I kdyģ k urļit® 

interakci nebo jedn§n² nedojde, pŚ²padnŊ nastane selh§n², tak poŚ§d nŊjak® vĨsledky  
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Obr§zek 4 - Sch®ma novŊ vygenerovan® teorie 

ļi n§sledky vznikaj² (Strauss &  Corbinov§, 1999). Jako tento nepŚedv²datelnĨ jev vyvstala 

(ne)spokojenost se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb a jeho pracovn²ky. Pozitivn² ļi negativn² 

pocity a zpŊtn§ vazba k poskytovanĨm sluģb§m a k chov§n² pracovn²kŢ zaŚ²zen² n§slednŊ 

ovlivŔuj² motivaci bezdomovcŢ zmŊnit svŢj styl ģivota a nepochybnŊ pŢsob² na prŢbŊh 

reintegrace osob bez domova do spoleļnosti, jakoģ i na jejich pŚedstavy o budoucnosti. 

Participanti hodnot² poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb pŚev§ģnŊ pozitivnŊ a citlivŊ vn²maj², 

jakĨm zpŢsobem jim tyto sluģby pom§haj². PŚedstavuj² pro nŊ podporu a urļitou m²ru 

komfortu. V zaŚ²zen² spatŚuj² ¼toļiġtŊ, nŊkteŚ² dokonce pouģili vĨraz domov.  

Tyto skuteļnosti na druhou stranu mŢģou oslabovat jejich odhodlan² vr§tit se zpŊt k veden² 

bŊģn®ho ģivota, jelikoģ neexistuje ģ§dnĨ silnŊjġ² dŢvod, proļ by si mŊli opŊt nal®zt napŚ²klad 

zamŊstn§n² ļi norm§ln² bydlen².  

5.3 Interpretace zakotven® teorie 

Realizac² axi§ln²ho k·dov§n² byla identifikov§na hlavn² t®mata vĨzkumu,  

naļeģ prostŚednictv²m selektivn²ho k·dov§n² je prov§dŊna integrace vĨsledkŢ a porovn§v§n² 

vzniklĨch kategori². V t®to f§zi vĨzkumu je vyhled§v§na centr§ln² kategorie, kter§ vz§jemnŊ 

spojuje ostatn² vznikl® kategorie a t®mata. VĨsledky selektivn²ho k·dov§n² jsou n²ģe 

zn§zornŊny graficky vytvoŚenĨm grafickĨm diagramem za pomoci kauz§ln²ho modelu 

(Hendl, 2012). Vzniklou centr§ln² kategori² je Pl§n budouc²ho ģivota pŚi odm²t§n² pomoci  

ļi ztr§tŊ kontaktu s rodinou:  

 

 

 

Zdroj: Vlastn² vĨzkum 2023ï2024.  
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Dan® sch®ma novŊ vygenerovan® teorie vyobrazuje pŢsoben² faktorŢ a ļinitelŢ souvisej²c²ch 

s vlivem vyuģ²v§n² soci§ln²ch sluģeb jakoģto zpŢsobu ģivota osob bez pŚ²stŚeġ² na jejich vizi 

o budoucnosti a na vyuģit² pomoci od rodiny. VytvoŚen§ teorie je zaloģena vĨluļnŊ na datech 

z²skanĨch v r§mci vĨzkumu a odhaluje splnŊn² stanovenĨch vĨzkumnĨch c²lŢ. Kategorie 

pŚ²ļiny ģivota bez domova odkrĨv§ skuteļnosti, kter® celou situaci zapoļaly. ZpŢsob ģivota 

na ulici je velmi specifickĨ, pŚiļemģ vn²m§n² dan® situace, vize o budoucnosti i snahy  

o opŊtovn® zaļlenŊn² do spoleļnosti jsou u kaģd®ho bezdomovce rozd²ln®. Tato skuteļnost 

je do znaļn® m²ry d§na dosavadn²mi zkuġenostmi se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb ve 

Zl²nsk®m kraji a spokojenost² ļi naopak nespokojenost² se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb a jeho 

pracovn²ky, coģ se vz§jemnŊ ovlivŔuje s ¼rovn² znalosti pravidel zaŚ²zen² a schopnost² 

podŚ²dit se jim. (Ne)spokojenost se zaŚ²zen²m soci§ln²ch sluģeb a jeho pracovn²ky je 

vĨsledkem hodnocen² poskytnut® soci§ln² pomoci a spolupr§ce s pracovn²ky zaŚ²zen² 

soci§ln²ch sluģeb, coģ beze sporu tak® determinuje pl§n budouc²ho ģivota pŚi odm²t§n² 

pomoci ļi ztr§tŊ kontaktu s rodinou, kterĨ se vz§jemnŊ ovlivŔuje s centr§ln² kategori². 

Pozitivn² ļi negativn² zkuġenosti se soci§ln²mi sluģbami a s pracovn²ky specializovan®ho 

zaŚ²zen² totiģ pŢsob² na pŚedstavy budouc²ho ģivota pŚi ztr§tŊ kontaktu s rodinou  

nebo v pŚ²padech, kdy osoba bez pŚ²stŚeġ² odm²t§ vyuģ²t pomoc od rodiny. Pl§n budouc²ho 

ģivota pŚi odm²t§n² pomoci ļi ztr§tŊ kontaktu s rodinou m§ tedy vz§jemnou souvislost  

s vlivem zkuġenost² osob bez pŚ²stŚeġ² s vyuģ²vanĨmi soci§ln²mi sluģbami a s pracovn²ky 

specializovan®ho zaŚ²zen² na vizi o budoucnosti a na ochotu pŚijmout pomoc rodinnĨch 

pŚ²sluġn²kŢ. Nesm²me opomenout bari®ry a pŚek§ģky opŊtovn® reintegrace do spoleļnosti. 

Tato kategorie modifikuje jednak pl§n budouc²ho ģivota pŚi odm²t§n² pomoci ļi ztr§tŊ 

kontaktu s rodinou, jednak je ve vz§jemn® interakci s centr§ln² kategori². Bari®ry a pŚek§ģky 

opŊtovn® reintegrace do spoleļnosti se u jednotlivĨch osob bez domova liġ². Paradoxem je 

fakt, ģe pŚ²liġ pozitivn² zkuġenosti se soci§ln²mi sluģbami a s pracovn²ky specializovan®ho 

zaŚ²zen² mohou vyvolat ļi podpoŚit nez§jem osob na ulici o norm§ln² ģivot, coģ deformuje 

vizi o budoucnosti i ochotu vyuģ²t pomoc od rodiny.  

5.4 Interpretace dat 

Prvn²m c²lem vĨzkumu bylo popsat dosavadn² zkuġenost osob bez pŚ²stŚeġ² se zaŚ²zen²m 

soci§ln²ch sluģeb ve Zl²nsk®m kraji. Z vĨsledkŢ vĨzkumu vyplĨv§, ģe vġichni respondenti 

maj² pomŊrnŊ bohat® zkuġenosti konkr®tnŊ s jedn²m zaŚ²zen²m ve Zl²nŊ, kter® navġtŊvuj²  

a jehoģ sluģby aktivnŊ vyuģ²vaj². Poskytuje jim pomoc a podporu v nepŚ²zniv® soci§ln² 
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situaci zpŢsoben® ztr§tou bydlen². Na z§kladŊ vĨzkumu lze konstatovat, ģe dotazovan® 

osoby bez pŚ²stŚeġ² vyuģ²vaj² sluģby pŚedmŊtn®ho zaŚ²zen² opakovanŊ a dlouhodobŊji, 

nikoliv pouze jednor§zovŊ. Individu§ln² pl§ny sestaven® pro jednotliv® osoby bez pŚ²stŚeġ² 

signalizuj² snahu poskytovat pŚil®hav® a odpov²daj²c² soci§ln² sluģby, kter® by mŊly 

pŚedstavovat podporu v n§vratu do spoleļnosti. Nicm®nŊ, dosavadn² zkuġenost osob  

bez domova s t²mto zaŚ²zen²m prozat²m nevedla k rozhodnut² vyuģ²t jedineļn® moģnosti 

zmŊnit svŢj zpŢsob ģivota a opŊtovnŊ se reintegrovat. Na tento negativn² jev reaguj²  

i Mikulec, Ripka a Snopek (2017), kteŚ² vyzdvihuj², ģe komplexn²m c²lem zaŚ²zen² soci§ln²ch 

sluģeb je posun klienta k sobŊstaļnosti a jeho soci§ln² reintegrace, avġak v praxi osoby 

v tŊchto zaŚ²zen²ch setrv§vaj² dlouhodobŊ, pŚ²padnŊ mezi nimi koluj², ļ²mģ se jejich ġance 

posunout se a pŚem²stit se do dlouhodob®ho bydlen² sniģuje. Potenci§l zaŚ²zen² soci§ln²ch 

sluģeb zaļlenit osoby ģij²c² na ulici zpŊt do spoleļnosti lze tedy alespoŔ objektivnŊ dovodit, 

avġak dosavadn² z²skan® zkuġenosti osob bez pŚ²stŚeġ² nevyvol§vaj² jejich potŚebu zvr§tit 

st§vaj²c² pŚ²stup k pŚ²leģitostem reintegrace, kterĨ se vyznaļuje projevy lhostejnosti  

aģ pohodlnosti. Tato interpretace vĨzkumnĨch dat koresponduje s n§zorem v²ce  

neģ poloviny ļesk® populace, ģe bezdomovci si za svou situaci mohou sami pr§vŊ z dŢvodu 

lenosti (Vac²nov§, 2006). V r§mci uveden® interpretace lze vypozorovat, ģe se jedn§  

o tzv. dlouhodob® bezdomovce, kteŚ² se zacyklili v soci§ln²ch sluģb§ch a jiģ se sm²Śili s 

vlastn² situac², coģ mŢģe v®st k siln® demotivaci zmŊnit souļasnĨ zpŢsob ģivota (Holpuch, 

2011). NŊkteŚ² z participantŢ maj² kus® zkuġenosti tak® s dalġ²mi zaŚ²zen²mi soci§ln²ch 

sluģeb pro osoby bez pŚ²stŚeġ² ve Zl²nsk®m kraji, a to konkr®tnŊ s nocleh§rnou. O nŊkterĨch 

zbylĨch specializovanĨch zaŚ²zen²ch ve Zl²nsk®m kraji maj² alespoŔ urļit® povŊdom²  

a informace, ale to pouze z doslechu.  

DruhĨm vĨzkumnĨm c²lem bylo zjistit, jak hodnot² osoby bez pŚ²stŚeġ² poskytnut² soci§ln² 

pomoci a spolupr§ci s pracovn²ky zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb. Dotazovan² toto hodnot² 

pozitivnŊ. Z vĨpovŊd² usuzujeme, ģe zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb je dokonce schopno do jist® 

m²ry nahradit osobŊ domov a poskytnout j² kvalitn² ¼toļiġtŊ, coģ shodnŊ vn²m§ tak® 

Cockersell (2018), jenģ se zabĨv§ psychologi² osob bez pŚ²stŚeġ² a uzn§v§ zpŢsobilost 

kvalitnŊ poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb zajistit do velk® m²ry naplnŊn² komplexn²ch 

potŚeb bezdomovcŢ a zm²rnŊn² dopadŢ jejich soci§ln²ho vylouļen². Na z§kladŊ vĨzkumu lze 

konstatovat, ģe pozitiva poskytovan® soci§ln² pomoci u osob bez pŚ²stŚeġ² vĨraznŊ pŚevaģuj² 

nad negativy poskytovanĨch sluģeb. Mezi participanty tedy pŚevl§d§ spokojenost s kvalitou 

vyuģ²van® formy soci§ln² pomoci. Ze z²skanĨch dat bylo vypozorov§no, ģe se vĨraznŊ 
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odliġuje schopnost participantŢ podŚ²dit se pravidlŢm specializovan®ho zaŚ²zen²,  

s ļ²mģ koreluje jejich odchyln§ zpŢsobilost zpŊtnŊ hodnotit sv® vlastn² jedn§n²,  

tedy sebereflexe pŚi poruġen² stanovenĨch pravidel. Vaġ§t (2021) k tomuto uv§d², ģe zaŚ²zen² 

soci§ln²ch sluģeb m§ akcentovat individu§ln² povahu svĨch klientŢ, posoudit m²ru  

a z§vaģnost poruġen² stanovenĨch pravidel a motivovat osoby bez pŚ²stŚeġ² k pŚijet² 

uļinŊnĨch chyb, ke zpŊtn® vazbŊ a k zamyġlen² nad svĨm jedn§n²m v rozporu s vnitŚn²m 

Ś§dem zaŚ²zen². Ned²lnou souļ§st² celkov®ho prostŚed² a chodu zaŚ²zen² je chov§n² jeho 

pracovn²kŢ, kter® respondenti hodnot² rovnŊģ kladnŊ, oceŔuj² jejich pozitivn² a aktivn² 

pŚ²stup a zvĨġenou ochotu a snahu pomoct. Kvituj² i jejich profesionalitu. ShodnŊ popisuj² 

standardizovanĨ proces prvn² n§vġtŊvy specializovan®ho zaŚ²zen² a vstŚ²cnou vz§jemnou 

spolupr§ci a komunikaci s pracovn²ky. Z odpovŊd² osob bez domova tedy lze vyc²tit,  

ģe v zaŚ²zen² spatŚuj² azyl, soci§ln² sluģby a pracovn²ci zaŚ²zen² jim pomŊrnŊ vĨznamnŊ 

pom§haj². Domn²v§me se, ģe t²mto vġak mŢģe bĨt paradoxnŊ oslabena jejich motivace 

zaļlenit se zpŊt do norm§ln²ho ģivota. Tato domnŊnka se shoduje s n§zorem PrŢdkov®  

a Novotn®ho (2008), kteŚ² uv§d², ģe pŚ²liġn® spasitelsk® sklony pracovn²kŢ zaŚ²zen² 

soci§ln²ch sluģeb jsou kontraproduktivn² a mohou smŊŚovat k z§vislosti osoby bez pŚ²stŚeġ² 

na profesion§ln² pomoci. Posl§n²m soci§ln²ch pracovn²kŢ je totiģ v®st klienta 

k samostatnosti a nauļit ho, jak si mŢģe pomoct s§m, nikoliv  pŚ²liġnou shov²vavost²  

a horlivost² podporovat jeho z§vislost na soci§ln² pomoci.  

Posledn²m c²lem vĨzkumu bylo odhalit bari®ry ļi pŚek§ģky, kter® osoby bez pŚ²stŚeġ² spatŚuj² 

v opŊtovn® reintegraci do spoleļnosti. VĨzkum uk§zal, ģe nejzastoupenŊjġ² bari®rou  

a pŚek§ģkou v opŊtovn®m zaļlenŊn² do bŊģn®ho ģivota je z§vislost na n§vykovĨch l§tk§ch, 

z ļehoģ plyne, ģe alkohol ļi drogy si dok§ģ² ļlovŊka zcela podmanit, takģe z§vislost pŚev§ģ² 

nad potŚebou ģ²t norm§ln² ģivot a reintegrovat se do spoleļnosti. Na tuto problematiku 

reaguje i Matouġek (2008), jenģ zdŢrazŔuje, ģe z§vislost na n§vykovĨch l§tk§ch m§ rozs§hlĨ 

dopad na psychickou, zdravotn² i soci§ln² sf®ru ļlovŊka, kdyģ mŢģe vyvolat zmŊny 

osobnosti, jakoģ i nevratn® poġkozen² zdrav², v dŢsledku ļehoģ velmi ļasto vede k ģivotu  

na okraji spoleļnosti. Z provedenĨch rozhovorŢ je zŚejm®, ģe dalġ² vĨznamnou bari®ru  

ļi pŚek§ģku pŚedstavuje vŊk a zdravotn² stav, kterĨ je vn²m§n jako nevĨhoda. Na podkladŊ 

proveden®ho vĨzkumu si mysl²me, ģe zdravotn² stav bezdomovcŢ opravdu bĨv§ obvykle 

ġpatnĨ, jelikoģ l®kaŚskou p®ļi vyuģ²vaj² minim§lnŊ a ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ jiģ pozdŊ. Uvedenou 

domnŊnku podporuje Pavelkov§ (2007), kter§ pŚedest²r§, ģe zdrav² osob bez pŚ²stŚeġ² ļasto 

nebĨv§ dobr®, neboŠ nemaj² z§jem vyuģ²vat sluģeb l®kaŚŢ. D§le nar§ģ²me na probl®m vŊku. 
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S pŚibĨvaj²c²m vŊkem a dlouholetĨm ģivotem mimo vŊtġinovou spoleļnost se ġance  

na dŢstojn® ģit² sniģuje. Vyġġ² vŊk bĨv§ zpravidla doprov§zen pr§vŊ rŢznĨmi zdravotn²mi 

komplikacemi, tud²ģ se jedn§ o propojen® faktory, kter® nav²c ovlivŔuj² moģnost z²sk§n² 

stabiln²ho zamŊstn§n² a t²m pravideln®ho pŚ²jmu. Veden² bŊģn®ho ģivota se pro takto 

znevĨhodnŊn® osoby na ulici jev² jiģ jako nepŚedstaviteln® kvŢli pocitu, ģe jsou obŊŠmi 

marginalizace v r§mci trhu pr§ce. Dan®mu t®matu se vŊnuje Mareġ (2002), jenģ je zast§ncem 

t®hoģ n§zoru, tedy ģe osoby bez domova bĨvaj² na trhu pr§ce diskriminov§ny kvŢli vŊku, 

pŚ²padnŊ kvŢli sv®mu zdravotn²mu stavu. V r§mci vĨzkumu jsme na druhou stranu dospŊli 

ke zjiġtŊn², ģe i kdyģ jsou nŊkteŚ² respondenti relativnŊ zdrav², ve stŚedn²m vŊku a vŊtġina 

z nich z²sk§n² zamŊstn§n² vn²m§ jako krok smŊrem k lepġ²mu ģivotu, tak souļasnŊ hledaj² 

rŢzn® vĨmluvy a dŢvody, proļ do pr§ce nenastoupit. VĨzkum t²mto poukazuje na skuteļnost, 

ģe dalġ² bari®rou ļi pŚek§ģkou v opŊtovn® reintegraci do spoleļnosti je nez§jem osob  

bez pŚ²stŚeġ² o norm§ln² ģivot. S t²mto faktem pracuje Marek a kol. (2012),  

pŚiļemģ poukazuje, ģe i kdyģ urļit² bezdomovci zarytŊ tvrd², ģe pracovat chtŊj², neļin² 

k tomu ģ§dn® konkr®tn² kroky. Hlavn² dŢvod je podle nŊj ten, ģe pravidelnĨ pracovn² reģim 

nejsou schopni zvl§dnout, pŚ²padnŊ to pro nŊ jiģ nem§ smysl, jelikoģ jsou zachv§ceni pocity 

marnosti. Kdyģ jsme se pŚi dalġ²m zkoum§n² bl²ģe zamŊŚili na nez§jem osob bez pŚ²stŚeġ²  

o norm§ln² ģivot, zjistili jsme, ģe v bŊģn®m zpŢsobu ģivota mnoz² dotazovan² spatŚuj² 

nesvobodu, ob§vaj² se sv§zanosti pravidly a nemoģnosti ļinit nez§visl§ rozhodnut².  

Toto dokl§d§, ģe jim zpŢsob ģivota bez domova natolik vyhovuje, ģe na nŊm nechtŊj² nic 

zmŊnit. Jejich normy a potŚeby se tedy sn²ģily natolik, ģe jen proplouvaj² soci§ln²mi 

sluģbami. Dalġ² bari®rou ļi pŚek§ģkou, na kterou vĨzkum poukazuje, je ztr§ta osobn²ch 

dokladŢ. Tento probl®m se pŚi vĨzkumu uk§zal jako nezanedbatelnĨ. Provedenou 

interpretac² dat jsme dospŊli ke zjiġtŊn², ģe je bŊģn®, ģe bezdomovci nemaj² vŢbec ģ§dn® 

doklady z dŢvodu jejich ztr§ty ļi odcizen² tŚet² osobou. Participanti nevykazuj² aktivn² snahu 

o opatŚen² novĨch dokladŢ, neboŠ jejich zaŚizov§n² stoj² pen²ze, nav²c chov§n² ¼Śedn²kŢ nen² 

pŚ²liġ vstŚ²cn® a vyplŔov§n² formul§ŚŢ a orientace v ¼Śedn²ch procesech se jev² tŊmto osob§m 

pŚ²liġ sloģit®. Na z§kladŊ vĨzkumn®ho ġetŚen² n§m dotazovan² potvrdili, ģe absence tŊchto 

dokladŢ, jako je zejm®na obļanskĨ prŢkaz, jim pŚin§ġ² Śadu probl®mŢ pŚi hled§n² zamŊstn§n² 

a z vŊtġ² ļ§sti jim br§n² v n§vratu do spoleļnosti. S touto skuteļnost² se ztotoģŔuj² Hradeck§ 

a HradeckĨ (1996, s. 55), kteŚ² trefnŊ podotĨkaj², ģe Ăobnovou osobn²ch dokladŢ zaļ²n§ 

n§vrat do spoleļnosti.ñ S naġ²m pozn§n²m uļinŊnĨm v r§mci vĨzkumu koreluje takt®ģ 

m²nŊn² Heczka a Heczkov® (2001), ģe obnova osobn²ch dokladŢ je pro urļit® lidi 

komplikovan§ a velmi zdlouhav§, kdyģ zejm®na bezdomovci m²vaj² obavy z jedn§n²  
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na ¼Śadech. PociŠuj² strach z odbĨv§n², arogance a opovrģen² ze strany ¼Śedn²kŢ,  

coģ vĨznamnŊ ztŊģuje moģnost jejich reintegrace do spoleļnosti a veden² norm§ln²ho ģivota. 

RŢznorodost pŚek§ģek a bari®r v opŊtovn®m zaļlenŊn² do spoleļnosti dokl§daj² i V§gnerov§, 

Marek a Cs®my (2018) tvrzen²m, ģe lid® se st§vaj² bezdomovci z rŢznĨch pŚ²ļin,  

tud²ģ se mŢģe liġit i jejich subjektivn² zkuġenost a s n² souvisej²c² ochota usilovat o zmŊnu 

sv®ho dosavadn²ho ģivota. 
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ZĆVŉR 

Tato bakal§Śsk§ pr§ce mŊla ļten§Śe bl²ģe sezn§mit s problematikou zaŚ²zen² soci§ln²ch 

sluģeb poskytuj²c² pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ² ve Zl²nsk®m kraji. S probl®mem 

bezdomovectv² se potĨkaj² vġechny st§ty s vŊtġ² ļi menġ² ¼spŊġnost². PŚi Śeġen² tohoto 

fenom®nu maj² nezastupitelnou roli poskytovatel® soci§ln²ch sluģeb metodami soci§ln² 

pr§ce. Ģivot na ulici pŚedstavuje nelehkou ģivotn² situaci, z n²ģ vede n§roļnŊjġ² cesta 

k bŊģn®mu ģivotu. Velmi z§leģ² na osobn² motivaci ļlovŊka, coģ je ovlivnŊno jednak m²rou 

podpory ze strany bl²zkĨch ļi ze strany zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb.  

Teoretick§ ļ§st se skl§d§ se ze tŚ² kapitol, pŚiļemģ v prvn² z nich jsou vystiģeny  

a charakterizov§ny z§kladn² pojmy vztahuj²c² se k bezdomovectv² jako neģ§douc²mu 

fenom®nu, naļeģ je nast²nŊna historie tohoto jevu v Ļesk® republice. Druh§ kapitola je 

vŊnov§na pŚ²ļin§m, st§di²m a typŢm bezdomovectv². Ve tŚet² kapitole jsme se zabĨvali  

jiģ samotnĨmi zaŚ²zen²mi soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c²mi pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ².  

V r§mci t®to kapitoly jsou vymezeny soci§ln² sluģby jako takov®, d§le je zm²nŊna obecn§ 

charakteristika vybranĨch zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c²ch pomoc osob§m  

bez pŚ²stŚeġ² a pot® jsou uvedena a pops§na jednotliv§ konkr®tn² zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb 

poskytuj²c² pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ² ve Zl²nsk®m kraji. Na teoretick® poznatky jsme  

pak nav§zali praktickou ļ§st², v jej²mģ r§mci bylo zrealizov§no vĨzkumn® ġetŚen² formou 

kvalitativn²ho vĨzkumu. VĨzkum byl prov§dŊn v konkr®tn²m zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb  

ve Zl²nŊ. Ke sbŊru dat byl pouģit polostrukturovanĨ rozhovor. VĨzkumnĨ soubor je tvoŚen 

ļtyŚmi muģi a jednou ģenou dlouhodobŊ bez domova se zkuġenostmi s pŚedmŊtnĨm 

zaŚ²zen²m, pŚiļemģ tyto osoby se nechtŊj², pŚ²padnŊ nemŢģou zaļlenit zpŊt do norm§ln²ho 

ģivota. RovnŊģ nemaj² moģnost obr§tit se s ģ§dost² o pomoc na svou rodinu a dalġ² pŚ²buzn® 

z dŢvodu jejich absence ļi nez§jmu, pŚ²padnŊ dokonce zavrģen².  

C²lem bakal§Śsk® pr§ce bylo popsat dosavadn² zkuġenost osob bez pŚ²stŚeġ² se zaŚ²zen²m 

soci§ln²ch sluģeb ve Zl²nsk®m kraji, d§le zjistit, jak hodnot² osoby bez pŚ²stŚeġ² poskytnut² 

soci§ln² pomoci a spolupr§ci s pracovn²ky zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb, a takt®ģ odhalit bari®ry 

ļi pŚek§ģky, kter® osoby bez pŚ²stŚeġ² spatŚuj² v opŊtovn® reintegraci do spoleļnosti.  

Za ¼ļelem splnŊn² vĨzkumnĨch c²lŢ jsme se zamŊŚovali na pozitiva a negativa 

poskytovanĨch soci§ln²ch sluģeb a chov§n² pracovn²kŢ, jakoģ i na jejich spolupr§ci  

a komunikaci s osobami bez pŚ²stŚeġ². Na z§kladŊ toho jsme detekovali rŢzn® bari®ry 

v n§vratu k ģivotu se stŚechou nad hlavou. AnalĨza dat byla provedena s vyuģit²m 
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otevŚen®ho, axi§ln²ho a selektivn²ho k·dov§n². VĨstupem kvalitativn²ho vĨzkumu je 

zakotven§ teorie. NovŊ vznikl§ teorie se op²r§ pouze o data z²skan§ vĨzkumnĨm ġetŚen²m. 

Pr§ce poukazuje na probl®my vyplĨvaj²c² z pŚ²liġn® p®ļe zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb a jeho 

pracovn²kŢ, jeģ mŢģe v®st aģ k oslaben² motivace opŊtovnŊ se reintegrovat zpŊt  

do spoleļnosti. Rozhovory n§m potvrdily nŊkter® jiģ zn§m® teorie, ale na druhou stranu 

pŚinesly zaj²mav® a jedineļn® poznatky. V n§vaznosti na to douf§me, ģe se zakotven§ teorie 

stane zdrojem pozn§n², inspirace i novĨch odbornĨch diskuz². Hlavn² pŚ²nos a s t²m 

souvisej²c² vyuģitelnost v praxi spatŚujeme v potenci§lu iniciovat porozumŊn² dotļenĨm 

jevŢm, ļinitelŢm a faktorŢm tĨkaj²c²m se problematiky bezdomovectv² a vyuģ²v§n² 

soci§ln²ch sluģeb a soci§ln² pomoci. Ļesk§ spoleļnost nen² dle naġeho n§zoru st§le 

dostateļnŊ informovan§, a tud²ģ nen² pŚipravena diskuze na dan® t®ma otev²rat a usmŊrŔovat 

veden² debat ģ§douc²m smŊrem. Z§mŊrem t®to bakal§Śsk® pr§ce je pŚispŊt k odstraŔov§n² 

mĨtŢ a ġ²Śit potŚebn® informace nejen v komunitŊ osob bez pŚ²stŚeġ², ale tak® ve spoleļnosti 

jako celku. VŊŚ²me, ģe pr§ce se stane oporou pŚi realizaci tŊchto c²lŢ, jeģ bychom r§di zd§rnŊ 

splnili. 
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PřĉLOHA P I: OTĆZKY DO ROZHOVORU 

Jak§ ģivotn² situace V§s dovedla k ģivotu bez domova? Co bylo hlavn² pŚ²ļinou? M§te dluhy, 

exekuce ļi insolvence? Pokud ano, v jak® vĨġi?  

Jak tr§v²te obvykle ļas bŊhem dne? Setk§v§te se z§mŊrnŊ s jinĨmi osobami bez domova? 

Pokud ano, prob²r§te spoleļnŊ moģnosti vyuģit² rŢznĨch soci§ln²ch sluģeb?  

JakĨ je V§ġ zdravotn² stav? Trp²te nŊjakou nemoc²?  

Stal/a jste se nŊkdy obŊt² trestn®ho ļinu? Pokud ano, o jakĨ trestnĨ ļin ġlo a byla pachatelem 

rovnŊģ osoba bez domova?  

Poģ²v§te alkoholick® n§poje a/nebo jin® omamn® a psychotropn² l§tky? Pokud ano, jak 

ļasto? Vyhledal/a jste pomoc spoļ²vaj²c² v l®ļbŊ Vaġ² z§vislosti?  

S jakĨmi reakcemi lid² na V§ġ zpŢsob ģivota se obvykle setk§v§te? Nab²dl/a V§m nŊkdy 

kolemjdouc² pomoc, pŚ²padnŊ jakou?  

PŚemĨġlel/a jste o tom, ģe byste si nalezl/a alespoŔ sez·nn² pr§ci ļi brig§du? Pokud ano, 

zkusil/a jste to nŊkdy? V kladn®m pŚ²padŊ popiġte, s jakĨmi pŚek§ģkami jste se pŚi sjedn§v§n² 

pr§ce setkal/a?  

M§te osobn² doklady? Jste drģitelem/drģitelkou Śidiļsk®ho opr§vnŊn²? Ztratil/a jste nŊkterĨ 

z osobn²ch dokladŢ? Byl V§m nŊkdy ukraden? Pokud ano, v²te, jestli byl zneuģit?  

Kde m§te hl§ġeno trval® bydliġtŊ?  

Zn§te n§zev a um²stŊn² nŊkter®ho ze zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb poskytuj²c²ch pomoc osob§m 

bez pŚ²stŚeġ² ve Zl²nsk®m kraji? V²te, jak® konkr®tn² sluģby a formy pomoci nab²z²? 

Vyuģil/a jste soci§ln² sluģby specializovan®ho zaŚ²zen² ve Zl²nsk®m kraji? Pokud ano, jakou 

m§te s t²mto zaŚ²zen²m a j²m poskytovanĨmi sluģbami dosavadn² zkuġenost? 

JakĨ byl proces postupu soci§ln²ch pracovn²kŢ v situaci, kdy jste navġt²vil/a specializovan® 

zaŚ²zen² ve Zl²nsk®m kraji a hodlal/a jste vyuģ²t jeho soci§ln²ch sluģeb? Jak prob²hala 

vz§jemn§ spolupr§ce? Jak konkr®tnŊ vypadala?  

Jak hodnot²te poskytnut² soci§ln² pomoci a spolupr§ci s pracovn²ky zaŚ²zen² soci§ln²ch 

sluģeb? Co konkr®tnŊ hodnot²te pozitivnŊ a proļ? Co konkr®tnŊ hodnot²te negativnŊ a proļ? 



 

MŊl V§s na starost jeden pracovn²k nebo v²ce? Pokud v²ce, spatŚoval/a jste rozd²ly? V ļem? 

Pokud V§s mŊlo na starost v²ce pracovn²kŢ, komunikovali spolu pŚed V§mi navz§jem? Jak 

se V§m tato komunikace jevila?  

Jak mluvili pracovn²ci zaŚ²zen² s V§mi? Jak§ byla jejich prvotn² reakce? Byli sluġn²? C²til/a 

jste z jejich pŚ²stupu odtaģitost ļi pohrd§n²? Poskytli V§m ihned na poļ§tku z§kladn² 

informace o chodu a Ś§du zaŚ²zen² a o poskytovanĨch sluģb§ch?  

Jak dlouho s V§mi hovoŚili? Pozvali V§s na dalġ² setk§n²? Stanovili pravideln® intervaly 

Vaġich pl§novanĨch n§vġtŊv zaŚ²zen²? Pokud ano, jak ļasto jste mŊl/a ļi m§te zaŚ²zen² 

navġtŊvovat? VysvŊtlili V§m podm²nky pobytu ļi n§vġtŊvy zaŚ²zen² jasnŊ? Dodrģoval/a jste 

je? Proļ ano? Proļ ne?  

Naznaļili V§m, ļi dokonce pŚ²mo Śekli, ģe m§te odej²t? Pokud ano, v²te, z jak®ho dŢvodu? 

MŊli nŊjak® nar§ģky na V§ġ vzhled ļi tŊlesnĨ pach? Pokud ano, povaģujete jejich nar§ģky ļi 

chov§n² za pro V§s dehonestuj²c²/poniģuj²c²?  

Odk§zali V§s na pŚ²sluġn® ¼Śady za ¼ļelem vyŚ²zen² soci§ln²ch d§vek?  

Kter§ soci§ln² sluģba ļi forma odborn® pomoci, jeģ by mohla bĨt poskytov§na 

specializovanĨm zaŚ²zen²m, V§m ve Zl²nsk®m kraji chyb²? 

Jakou soci§ln² sluģbu ļi odbornou pomoc povaģujete za nejpotŚebnŊjġ²? 

JakĨm zpŢsobem V§m pomohly, ļi st§le pom§haj² soci§ln² sluģby zaļlenit se zpŊt do 

spoleļnosti?  

Kter® bari®ry ļi pŚek§ģky spatŚujete v opŊtovn®m zaļlenŊn² do spoleļnosti? Co konkr®tnŊ 

V§m br§n² vr§tit se do norm§ln²ho ģivota? 

Zn§te jednotliv§ pravidla konkr®tn²ho zaŚ²zen² soci§ln²ch sluģeb, kter§ mus²te dodrģovat? 

Pokud ano, pŚedstavuj² pro V§s nŊkter§ stanoven§ pravidla pŚek§ģku oslabuj²c² Vaġi 

motivaci zaļlenit se zpŊt do spoleļnosti?  

Vyjmenujte pravidla, kter§ V§m vad² nejv²ce. PatŚ² mezi nŊ skuteļnost, ģe dle Ś§du zaŚ²zen² 

nemŢģete poģ²vat alkohol a uģ²vat jin® n§vykov® l§tky? M§ to vŢbec konkr®tn² zaŚ²zen² 

stanoveno v Ś§du jako podm²nku pro vyuģ²v§n² jeho sluģeb?  

Dodrģoval/a jste ļi dodrģujete stanovenĨ Ś§d konkr®tn²ho zaŚ²zen²? Pokud ne, co 

n§sledovalo? Jak se k V§m pracovn²ci zaŚ²zen² zachovali? Byli empatiļt² a dali V§m dalġ² 

ġanci? VysvŊtlili V§m znovu podm²nky, kter® mus²te dodrģovat?  



 

ZŢst§v§te na ulici, i kdyģ jste nŊjakou konkr®tn² sluģbu ļi formu pomoci vyuģil/a a soci§ln² 

pracovn²ci V§m pom§haj² vr§tit se zpŊt k norm§ln²mu ģivotu? Pokud ano, proļ?  

Bylo by dle Vaġeho n§zoru moģno poskytnut²m vļasn® odborn® soci§ln² sluģby a pomoci v 

krizov® ģivotn² situaci zamezit tomu, abyste se ocitl/a bez pŚ²stŚeġ²? Lze podle V§s 

bezdomovectv² pŚedch§zet? 
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