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ABSTRAKT

Tato bakal §8Ssk§&8 pr&cemSseenablisw&i gt aéht B mat
pomoc o0sob8&8m bez pS2 semSe§eépeopjseal droska®@mdir
t Dchtoeosz@®2zen2m soci §l nizjstihjakhlowWdheh 2v @ 031k2
soci 8l n?2 pomoc.i a spol wprddcil i & baatc®vp?2Kk
kt sp@&t Suj 2 v opRht ovn @ eroeri entt i ecgkr Sabcki & ddbom psepeoc! e
jako negativn?2 spod 3 2zeisXk | p d ®le\btm@jsrock®§ ms o
bez domova Pr akt i cWkIEn Kjjv8asiti tusmvelizvknilmmD at a byl a z
pr ost Sedpnoilcotsvt2rmikt urovdakoh desizbhov orl z.k umu
zakotveng§ teori skuRr§osepyguljzzujpsS2rsa Seg?
na Vyug?2vsgn? soci 8l n2zch slugeb a ge sp

najejichs o b N s teafl enkotsitvin Nj i

Kl 2] ov&8egldowmaovectv?2, soci 8l n2 vyl oul enz

reintegrace, Zl2nskTl Kkr aj

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of social service facilities providing assistance to
homel ess persons in the ZIl2n RegionN. The
experience of these persons wiontthfindoutdhowa | s €
they evaluate the provision of social assistance and cooperation with the staff of the facility,
and to reveal the barriers or obstacles they see in their reintegration into society. The
theoretical part describes homelessness as atimegsocial phenomenon and facilities
providing social services to homeless persons. The practical part is devoted to qualitative
research. The data were collected through stractured interviews. Grounded theory was
chosen as the research design. fesis highlights the fact that homeless people can be
dependent on the use of social services and that specialized facilities should work on their

reintegration more effectively.

Keywords:h o mel essness, soci al exclusi on, soci

Region
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bVvVOD

Bakal § Sske§ zmb§we8 bezdomovectv2m jako nega
ast2m spojenim vyudg2vsg&n2m soci 8ln2ch s |
zaS2zen2mi. ZTgat8vE ekomfdiost sv®uUhodobD nev
adonDj mR ®yobjavegepo cel ®PojRvwidz Mada asittelr eot yp’
aprsgvn z dTvodu stigmati zacepolliedPadhbeige d
na probl emati ku ,sengsiotofj ®mh so@®vbakabkErsde® p
poukazuje natypick® projevy gvota na ulicj jeho znaky a d &le¢ vhanamnn
souvipreglIlc®myg &treirl8ilk sebou nese. Rovnnhg
a navaz upfihavaétz §kelvaygd n2 m teoretickIm vymezen
typmpkKSi2mivi §kytu bezohagmdveotuV 2 s,NeBo ss Bali € |lm
atypT mVT znastenbakal §Ssk§ zmS8ezen2zam8uj§é ndah
pomoc lidem bez domoya j ako jsou napS2klad azyl,ov®
atokonkr ®tZzn nsk®m kr aj jsem zwlil zh Fkomak Dd p m?

o tNRchto zaS2zen2ch na z8kl adhn Y%zemn? bl 2 ;

Bakal §Ssk§8 pr&8§ce je rozdhRlen&ktep@®d¢asbahj
ropr acodw8nydnotlivich kapitjoé aambSé&mapinal
z8kl adn? maj epjoijenhT vaz § ) emm® opoDreinEg ok api t ol a
opS2]lingch, typech a st 8di 2 cévyshheje d PocV edmn
kapitolat eor et i seke@ bl §8§tivymezen2m soci 8§l n2ch
j a k @hprakteristikowz a S2szoecni § 1 n2ch sl ugebhNobec@N?2as}
kraji. Po teoretick®| Sidbtak al § SNK® | g EBGe pr aknainicpyriule kt e
navazuje.d r e a | pirzoosvt§eldvnai Icittva2tm v nyle o .SeZdwumh®ho:
vizkupopsatiesavadn?2 zkugenost osob bez pS2s
ve Zl2nsk®m kraji, dg8l e zjistit, jak hodn
a spolupr8ci s pracovn2ky zaS2zen? soci §l
kter® osoby bez pS2st Seegiznt espraa Siuj 2do v
Kpr ov evdleznke lhann e®t S eanz¥olerd fodma polostrukturova® h mzhovou,

pSi | BEmkunndedigempr o r e aviTizzkouwna njfTe zakotveng§ te
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1 BEZDOMOVECTVE JAKO NEGCDAUCEHBENOM
HI STORILESKE REPUBLI CE

Bezdomovectv2 je celosvRDtovim soci§lnzm p
St 2 mt o fenom®nem Yaz Cc € Ssouvi s? probl emat
a marginalizace qed pr ov § zerkm t Speliebddshustekeotyp. Soci §1 n
probl ®mekdemwvectwr§sd patu$dwammugruojvei nda halt
spolelensklch ¢c2I T a rovnRg naruguje spol
a negativn?2 spolelensk® jevy v r §gR2 z nsiovc
dopadyd o ¢l o3 @& i kemimoo vipohledEBEL phnd nadgi spol el n
Nejprve je na m2stNpdefmdi nkapttoleat d®pe| b
vldDnuj eme pozornost charakteristice o0sob ¢k

vyl oulen2, jakog i mognim strategi?2m soci ¢

11 Definice pojmu bezdomovectv?

Nejprve se tedy poj Nme pod?2 vBdz dnoamodveefcitrnvizc
vymezovsg8§no rTznh, pSilemdg obecnhD oznaluje
exi stuje mnoho definic vystihuj2c2ch tent
absence stSechy nad hlavounhRpSéab®efii pece
azylov®ho typu a v ubytaeahmBéeéhbh2 ag peolme,j gl
v nejistlch podm2nk§&ch, v pSechodnlch

neboup S2buznTch nebo bydl 2 pod hr ofzHroaudgeveyksit T
Hr adec k.80 pS129k9l Ga)d u v ®s tp onn8ikrlneld ufelyceté pe n Tt kt of

f enom®made cakHrmadeckou (1996) , kteS? popi s
ng8sl eddakN def i novat bezdomovstv? a jak v
vVykl ouben® bytosti, vgude necht Dn®, vyl ol
pSipom2naj2c2 tkalcovskl | lunek, kterT se

Yt Dkeemdagen2zm. Jak nal ®zt adekwvp8anng, tpeorsn2|

z jednoho koutu n8drag? do jin®ho, z jedn
humanit8&8§rn2 or¢génnd@dceladecks,n®IPDEtomus . 2
ale V8gnerovdanl20f0#8d v B@ujricac@®huo Yhilrwe !l mo h v e d
vi sti gnNejinterpsetujetakineA Be zdomovectv2 je z psyc

kompl exn?2 kategori 2, nej de zde | en vootvayfime z
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(VE&gnerovsg§, ORDOBeékshbDddB)popi suj 2 biezdkmov
zpTsob givot a.

Bezdomovectv?2 v sobnD zahrnuj e procesy VE
a ke spolelensk®&mu vyl oul en2z. Posti huje o
| asto m§ ztr8§ta stSechy nad hlavou pro ||
Nejde jen o postrg&8dg&n2 matlero®®h? hpSedte

ale t®g o absenci Yat ol i gt n, m2sta bezpel 2
nejbligg2ch 1lid2 a ke ztr8thD nezbytn® kon
i zol ovanosti, odci zen? se okol n?2 spol el no
jelikog ovlivRuje pohled cizincT na nagi z

kri ming8l npoibn@r aldp20i®iKraus,200). Uvedenl zpTsob
ve sv® podstathD vyhovuje takt®g definici

od normy (kterou je v tbikbgdp$émpmadNhyngijd
konstatovat, ¢ge jde rovnBDg o poruchu soci §
kapacitou zvIlI 8§dg&n2 | @éwbingobmakola20ted Oad amy g pr
2008. Bezdomovectv?2 jako jev proch8z2 zmDna
bez domova, jejich mognosti, i n snt gorhag,c e ,

jakog vNDpghhgdeaobebhywysbez pS2stSeg2. S| 2
obt2¢gn®, tud2§ nen?2 snadn® tomuto jevu pS
spol eNapgBbt g2 probl ®m s t2Zmto fenom®nem ma
l i d® na ulici ol ek8vaj?, ge budou m2t mno
pot Seby, a tak® ge se mohou obr8tit na mn
vyuty krizovou pomod¢ Pa ToSSNow@RdImP , ubgd® &)V §n 2

1.2 Charakteristika osob bez pS2st Seg?

Jelikog jsme si jig definovald. pojem bezd
o0sob bezOspoSPys t Seezy ¥poS2 obArgiterigovat d zzenT ch %h|l T p
Pr TdedMovot nT (2008) jako podstatnl znak vy

bezdomovcem | ze rozumbt |  ovDka, kter ®ho
vyl oulen2, pSigel o sv® bydlen2, AB&pacnh
bezdomovec se stal synonymem zaneddan®dh o,

| l ovhRka, zej m®n&NomuojtenrBi0O 0By Teko®§. AMnoz2
kteS2 jegth doned§8vna dnhDjaleaej gnNvitak®d sni
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se pod t 2 h(oRr Todgkddowwso, @08, 8. 1L St 2 mt o poj et 2 m ko
ng§zor d&kolgd|2kl0ad7), kterl uvg§d2, ge z8sadnh |
jehog podstatou je neschopnost osoby zvl &
pS2padnh jde o svobodnou volbu |lovhRka ¢2t
pravdly, ani je neakceptovat. Oproti tomen ¢ alé& Markaa kol (2012)t Seba zdTr a
ge u osob bez pS2stSeg?2 prob2h§ nejen vyl c
Ztr8ta pS2st Seg?vnzdat8itqu Zrnyamerk®ho 2z 8§z e m?
bezdomovcTm neumodgRuje YWplnou prg&vn2 ochr
vyl uluje z bRDgn®ho f ungov §ire?p oscidsoplbeh|Bnsot s2t ig.i
procesu marginalizace e b o | i odsunut?2 na clygajpam@jgemniot
na neschopnosti osob btanda dmEgtsSbd@2 gy ant iac
populacebveden® charakteristiky spojuje skutel
poug2vaj?2 jako neutr8&ln2 oznalen2 Aosoby

a z8zem2. Takt®§ v bakal §Ssk® pr8§ci |jsol
bez domovaid poug?2 L&sKSE phkBvayndupymvm. poj er
bez pS2stSeg2 v obvykle poug2van®m vIznamu
S§du pougito pouze k o sth(sldrekaksl, 2012 o P r bT&zZ osvt§E

No v o, t2009 . Obecnou pSedstavou ve spolelnos
ge nechtBhDj?2 pracovat. Mezi bezdomovci je |
z8mPDrnN nechod? do pr8ce, nemaj? rodinu, p

je vysed8vs8§n2 s kamar 8dy namaoavVcici j aopop§gal
| i d®, kteS?2 se do t®to nelehk® givotn?2 s
nemohou, prootnede vjolmj e jejich zdravotn?2 s
maj et ek pSi rozvodu a ztrat iNaiv 2axli 284 kn®,
jakohgosipod8§Ssk® podm2nky v Evroph, potagnm
vyl ulndkastku®i ny osob z mognlch ¢givotm2ch p
pSedstosolyuz ¢r avotnh nebo spo®elje@g kyl z&anrd
do n8§sl eduj(2HrzacdieHkkasd 1§99 i 2

a) |id® vyloulen2dizohbspoblSsaRamNgti vanz,
b) ml &8§deg, kter§8§ se nedok8ge hospod§Ssky
c) invalid®, osoby s tRlesnim, smyslovim e

d) rodiny s nemocnim pS2buznim, o kter ®ho
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e) nestabiln2z rodiny,

f) staS$?2 |id®,

g) geny, jeg postihuje spolelensk8 diskrinm
h) Iid® institucion8l nhD poznamenan?2 (dDt sk
ch) pS2slugn?ci minorit a cizinci ( Romov ®,

Na z8kladhR vizkumu a participaln2ho pozoro
kategorie dopl n(iHriadeghkadd el®I9n §s | eduj 2 c 2

a) alkoholici,
b) osoby trp2c2 velkImi depresemi, Yizkostr
c) lid®, kteS$S2 nejsou schopni vytvoSit si

vpravovat se do soci 8l n2ch vztahT),

d) dRti tTran®, jinak frustrovan®, ze soci
| ) ugivatel ® omamnich a psychotropn2ch | §t
Jestlige doj de k e Kumul aci dvou nebo v 2

spol el ensk®ho v yCodkarselle20?8; Hu mnd eRHirE & d e(19861

Na formovgn2 osolkr obwelzc hdomgvagem&ti ckl ch ¢
sebevichovy vliiv prostSed2, v nhmg se poh
reintegraci osob do spolelnosti je nezbyt
pod

jednoduchou, neboS osoby bez pS2stSeg2z (i
bez

vyrovngvsgn? se se sm@g uwapmgreamn ovs8onczi Sdm2moci §

m2 nk a mi a s novismpolsédltamck@i pSahy.dnhe

pr 8ce, bez z8zem?. Proces vyrovng8nz2 s

oznal ov8no jako adjustace. Osobaolslel osp upr2
vyrovns8vsg s rTznou mDrou YaspBDgnosti, cog
Neschopnost vyrovnat s e S danl mi podm2nk

mal adaptace, p SKmaws @) Pmamadpustade prakti
projektisn 8§ zvem S| 2t §n?2 Ikitrdoe J0lloraved T es kBytsT at i st i
Vi eho r 8 mcp o pprrvogb Nrhd vonddlogmosv|c2Tt. 8 nE*| edeezm ne by |
pol et bezdomovcT v Lesk® republice, al e z

nocleh8ren, azylovich domT a denn2ch n2zkec
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osob, cog je samozSejmhN S8dovhND m®nN, neg
republice. VIisledky pSinggej?2 zaj2mav® in

kter® vyhled8vaj?2 pomoc charitativn2ch or¢c

- zSejmg§ tendence pSesouvat se do Prahy,
zde m8 trval ® bydligtn,

- z cizincT mezi bezdomovci Vv Lesk® reput
- pouze 21.5 % seltenich bezdomovcT byly
- typickl vRDk osob bez domova je 25 ag 6C¢C

- pSiblignn |1tySikr§t nigg2? procento Qer
| tySi kr&8t vygg2 procento osob rozvedenl

- pouze 1/8 seltenich bezdomovcT m§ matur

Pot ®, Co jsme popsal. charakteristiku oso
jednuzok ol nost2, kter§ mTge viraznh zadwlaigwmdint
negativn2zm dTsl edkTm, dokonce pr8vn ag ke

1.3 Chudoba

Chudoba je jedn2m z nejvi zznpaTnsnol®dzgi2ocrp viea k t
j efge povagovs8&§no za nej z8vag(nBg rg@@Ekiikuleanu s o
Ripka & Snopek 2017) Lz e j i tedy powma@av ath vzak8 2 | ie d
bezdomovect v?2 (PrTdkowss gé&e rNowss s ®khg r, x2k2 0 4 8
a proto se®t ® podkmpd sed ep vjDeo,xrB8ali &t2i a2z di
| asov®, apuods yooidmT®y e chudobadef i novE&na rTznlm
Koncepty chudby mTge me mazdstubijtekt i vn?2 a objektiwv
z pocitu jedhotlivce, w2 m&n2 »pgVvii f@mkaedorrech. Al kol i nhDkH
chud?, s ami chudobu nepoci Suj2 a naopak (
chudoby je hranice ur | enjednotiviee n| R S4adé iseanzy§ v i
ozI| ippoaemsd?ol ut n2 a .r ePajtatvén?alcshaldwtbry? chud

-

se o0 nedostatek prost SedkT Kk Top ok opjog ne2t 2
orientov8ndnhamieximaom, na fyzick®TgpeSelyl tt °
potencion8l n?2 ohr ovilegrsd @ d § mab ewi[®jbko jsog hlad,o t a

podvl giva, nembapidPoyengabzmt upowd?2 whrudodjym

v souvislosti s chuddamir orzad2vojood/ T wb § eteima
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r e | achudobyspojeos def i nic2 prTmRDrn®ho ¢givotn2ho
v konkr ®t n2 m |tedgoez.n aZlposabShru d ®j j sbhg pS2j my | s
dams®ol el nosti. Hranice relativn2 chudoby

Vur ovinddnwz@®mn2 ( Gi gkae8) i 1m®WB)t pouze na z§k
pSil dmekw®w republice je t2mto REISZtikvem? | &t
obvykle neohroguj e exi st enauspkojpvat@ividktan 2 np @ tn
v takov® m2Sda,arsyojl e @ ojsTotopopety k| @hudoby

pr o Vvys pOQiudbazkembjsme sitv®t o podkapitole vyme:z

ng8§slednhD zpTsobit ag soci 8l n2 vyloulen2.

14 Soci 81 n2 vyl oul en?

Jak ji g bydodozimmo?vnelntov,2 B en @joxvy&JaoyrEmjod2z f o
v y | o yprotospdluobatyto pojmy¥iz c e qWwa8ugvnesMav 8k & 2@8)®my ,
SociologMax Weberpoug et m2 n s oci 81| nacharaktéripovalejejakd pop
jednu z forem soci 8l n2ho uzmSeéd Saal @7 mii t$ K
a to ve snaze zachovat si @agkoli2002).Hllgalol. na ¥
(2002) nahl 2g2 na s ojem §ljminsgorwyl|l aosurp@ §& o B k c
ve smyslyge e | ewyl8o uol e nj®e sotlapddyez 8 c hr annou soci
syst ®mem gabepiedlemt2h vj@d kedy soc § | wiydl ouvVv empiS2 padh
kdynwg mTge parat izcS8isppadwma@tch akei kKgegE@®@®hosmpbhbken
rozvz2j2 MareNgdrdaZ0o 0 0 ( 200 & ) |, kdyg uv§gd?2, g €
mTgemak® chpgpatesg akpl ul ovsg&§n2z jednotlijeveT |
omezuje v pr8&vech a pbkeénvt®dioe cshp oV Seq dnilo8sldr
vyl oulded nu2disghnoutjakojt medost at el ndblop@kal avipac
spol el enskTjakbjsospyrsot d®unkecceh, tr h ,wrz8déeé8n@veY) ap
p&|rodinnl ¢givot, politicklT givot, komuni:t

141 Atri buty a z8kladn? charakteristiky soc
MTgeme se setkat ¢ eMagRegtriovAaB8 Klagd m20Mid4)r ysy

1. multidi menzionalita = soci 8l n2 wvyloule

rTznTch aspektT a oblast?2 ¢givota (ekonc
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2. dynami ka soci 81 n2 wvyloulen2 je proces

cyklu jednotlivce, pS2padnhD mTge m2t me

3.relativnost = situace vyloulenlch osob

|l l enT spol el nosti,

4. narugen? soci 8l n2ch vztahT mezin2&igejdanot

codTge v®st k izolagi, odcizen2, dezint

5. omezenost kbomlk B Bhf&mMmddzodsrtogtTek t NDcht o zo
zan8sl edek vyl ogltoeny2v agteedli nuwrTl ijkagkndkro®@tuma H

Yaz 6, m?
6. omezen?2 viliveobmyg] enl ealspolelnost, ale

ZpSedmNRDtnTch atribut  TvapkVefiT§ éene§alastah o vy
(sl ogka zahrnuj2c?2 vztahy mekprpedsn¢cdyhar

sl ogkRr9l.edky, kter ® s sebou vyloulen? ze
vyl ouljeendincont | i vecT, ale maj? negatColwum& dope
Aldern, 2022:Madanipour, 20000Me zi hl avn?2 pS2| inygyesaaiS&ld
diskrimina¢ ur | i s pelhe]l enskTch skupin, individut§l
jednceav nepos!| &kdmmNegdVet spol el nost i dan® ¢

pS2papgwniNe| ens kBah t 8 decrk@&M6cakps §2001).

1.5 St rategie soci 8§l n2ho zall eRov§gn?:

Soci 8§l n2, viteu®RernspmSedymezi | ipoigagien ol e,
nevratniebp®Ht & wnl @neun NDn 2 dpSisppieajndssirate
zal |l efSovi88Pn2 zal lzp@ov Smo|jje¢diesdamovEno v

z8kona | . 108/ 2006 Sb., o soci §lako?mdeess | ug!
kterlT zajigSuje, ¢ge osoby soci 8§l nhn vyloul e
pS2legitost2 a mognost2, kter ® ®ho, napoim$l
i kulturn2ho givota spolelnosti a g2t zpTs
K obecnim z8sad&8m soci 8§l n2ho zall eRov§gn?

prg8§vim, zbog? a slugb8m. Dalzi2ssmdfeal tmo rse&km p
DTl egitTm aspekbem§lpSemyetlps pminlcen? kter § |
prTbNDgn8 a komplexn2. Jedn?2 ns ozc ik&lIlnmp2l heox nz2ac|
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202112030 (MPSV, 2020) codgokuement pl atnl pro cel o
jehog prvjioenBom cdlemudobou a snahaSote¢ghd&kt
jako soci 8l n2 vyloulen2 m8 multidi meonzi on
zal | e RMped@ard® Kohli, 2001)

ayp !l i tick=§ ei rskployzea s obl an sshditickoupa r<d «cii lan
jeg pSedgthawnijle i nt e gr picesr2o znteoccchcan§ ns2mu's v

b) &k onomiinglke® = zahr nuj e pS2stup k ge spogmao | T m
s e zall eRovg&n2zm jedincT prost Sednictv2m

pSilemfi pi pac?2 na trhutpkd8ce §jl ndu plréstao pc

c)b|l ansk§ —pSkbderavuje =zall eRov§gn? do ob]| &

spol el nzoashtr2n uglel e Povwm8INg2 zv( & @ ¥ &ay rnug?rjoodbnl oasst t i

Na tyto dimenze navazuj el Maoal® ¢ 19909 )oskisie
cog obecnhD ozn &Il mj2e pjhdgkraozzad h2e n NDn 2 mar gi neé

jedincT, soci8ln2ch kategori2 a rTznlch t
proudu spolelnosti, cog by jim mbRDlIlo umogn
na vgech oblansklch, politicklch a zej m®na

Exi s$iuj 8i ¢k urszoyc i s§tl ank? ktheoBvo erSenc? i. s m diskioraw hrajev n 2

kl 2] ovppSierroozldiNl ov&n2 pS2jmT spolelnosti 1z
pSilemd |e gachlinednDmianiim§l n2ho pS2jmu pro
Hl avn2m n8strojem i nklI udiswrmri-ispmédatdisikfhriuc § s o L
j e dTr azparidipacchatrhupr & c e . HI avn2 mjmeadghan8i szmad m
pomoct,j e pl acen§ pr 8ce.seMaraaNiSsutjiez lad d eRitsk&im
do spo,l ekdnmoEBsBuij 2 Kkt cro@ e B8P Eno | aBdmPptr ® b$ egn
prost Sednictv2moebeag@hdpédlyad §ve&&ktroj vedol
z8vi atl omghkkae&daci soci (gdvimg1998).Vny8lvaaw|nermns?t i na \
bezdomovectv?2 jJjako negativn2ho spolels&®s k¢
republice, jakodg i n8§suedsiizéent2meh piSEdmad,y , s

a typy bezdomovectv?,
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2 PFéLIL,NBTCDI ABEZIDUMWOVECTVE

Pro wusphNgn® vySegeno? probl ®mu j e vgdy n

proto s e vV e druh® kapitole vidDnuj eme pS:2

U bezdomovégiwmel| s mTge st&t, gei |podedka
ge nezn§mer g3 lulicindostaa p byl soci 8l P@bYV ®WMo u
k't er Tosopya k W uBemusél existovat mi nul ost i . | Bsa mafl#c e | mI

mohl dostatv d Tslue 8k i sila@Se ik | ad, nniac matkokodbsheo | we s p o u
pS2 mBdsfoul| §sat 2p & vib t d @ubgena ulicijeginecocit. Vt ®t o | § st
bakal §Sske@yvpgGaernset i na pSedchoza Thapiyt o
vzni ku b e zjdeohmoadiaBgzteNPut no podot knoucthydohje po
jsme zd Tvlgdej 2ho enormn2ho vlIiivu na bezdomov.
t Dchto povagepealliulzijniipookpBokeld.6. @

2.1 Rozdd| e®2nlbipzdomovect v?2

Vpr vnz2sirdatiifplS2ybier domovédetcn®. rvvonhD existuj

bezdomovectv2. Jsou to jednak pS2]iny in
al koholismus | i urlitl charakter, jednak r
chudoba,z mNDny na trhu s bydlen2zm | nevhodnGg

pSisuzovg§ny konkr®tn2 osobh, ponRNDvadg jde

mTge odstonakmointk rpRotunZe osoba. Poketasezbaekdo
tak mu v dan® situaci ni kdo nemTge pdemoct
Jong, 2019P r T d K&kd\w& o,t nF008) . Naopak struktur 8l n
visledkem intepakicei ek®@dodiiddthm® vi akog i (
pTsoben? spolelensk®ho klimatu. Jsou ovliwv
Jedn8 se 0 syst®mov® chyby, cog znamen§g,

konkr®t n2 osoba, nlbr ¢ sawul&t ®rk o mleibloadS. kNEeJjl e

o konkr®tn2 vinu bezdomovce. V dan®m pS2p
syst®m (& Npdlango0s). S urlitou m2rou pa
gedominantn2m pohledem na pS2|innost bezdo

i ndividuali zugeécPopkrgpe&tidal g2 dDIl en?2 ne
pS2|liny podle toho, v jak®m | asov ®nakal,bdob?
2012).Pri m§rnpSedsdrawmyti#2 podnhDt, prol se o0so
getrat?2 vegker T nakjheldamappd Y&t @robs ®myi sl os't
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prol k tHmYtddmG! .ri mrn2 pS2|liny ng&m mTge
vhodnl postup Segen?2 dan® situace, al e mn
a terci8ln2z, neboS odhal en? pri m8rn?2 pS?
bezdomovectv?. sSe kzuarkdoSBm@na?j #p &tal vhastnhD bezc
zTst 8€hp3t 8§vE psychickl YUk&Seglndsslhm®o stiit,u

osoba ztrat?z s2lu kvTIIi t o mua s tgre2 sreo hoyp a&k o
givot zase dohromady, jindy se j2 naopak
pS2lisbupyS2 1 iny neust 8l ®ho n§vrkaotkuu db eszed opno o/ %
do historie,takbz domovectv? se vyskytuje v |idsk®

vzni ku. Osoby bez pS2stSeg2 byly povagov§
i 19 od doby, kdy se tento |jev zal 2nal (
19. a 20. stol et 2, Byl o djomusttigk tjakk iv
(Merton, 2007 Vag 8t , Baho&Chaplowple68| ¥ a g 8t , SRads21046 pod |
Dan® vikladov® sch®ma pSetrvg§vsg v rTznlch
doby. Z8sadn? zl om nicm®nN nast al na kon.
jelikog se vizkumn2ci domi nantnh zamhRSov e

bezdomovce produlkiHjop pesrov98BaxtRescv§ 198¢

krize, kter$§ nastal a koncenmc KK®@ . ( dedt, i nat
restrukturalizace a n8sledn®ho vzrTstu po
pr omBbDn s e zal al novDih promli gl et vztah [
Zat2mco se VvV minulosti tedy individu8l n?2
protiklady s t2m, ¢ge do 80. |l et dominoval a
naopak v®vodila subkulturn2 strakfuang8RoD¥§

soubnNgnT vIiv oboakol,2008)T2 MEiot zpdtsmibekmo w& a ¢

viznamng kniha americk®ho sociologa Chri st

1994, podle nNRjg hrs8ly v 80. |l etech na s
deinstitucional i zace,v rsToscti 8n enzZ2anhl) sbtenaenf o sttei
jsou zde povagovs8§ny osoby, kter® str8vily

m2stech nebo v nocl eh8r n8§chPS& |aiznynl oosvtl cbhe zddo
lzed8lLbehopit optik®uekohbimc e[ OeGe s Ba § B.t , 20
VI astnost? pS2stupT kladouc2ch dTraz na p
procesT | e, ge maj 2 tendenci vnz2 mat pol i f
hl avn2 hybnou s2lu vgeho, co se vjemIs pp3-zellil

zjednoduguj2c?2. NepochybnhD tyto procesy ma
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politickoekonomick® anallze kriticky a br &
a ekonomiky v kagdodenn2m givotD. D21 | 2 f
by nemusela blt nefunk]| n2 | kdyby rodil e

zamDstng8n2 a negili by roky v chudobhlD. Nez
bTt tak vysok§8, kdyby tam napézkobmoveeby:
hi storicky konstituovan®, je tSekalijeajn?g
a politickoekonomicklch pomRrT (Marcuse,

definici a problemati ku wuchopen? bezdomov
problemati ky, napS$S2klad segment | id2 bez ¢
dan® konc@®pewoamabDijzacigpdIto hricszloirgawkdtch for er
bezdomdqwWegtdwt? 2021)

1. nei ndusirogbah bezdomovectv2 je d&n ko

di stribuce zdroj T,

2. ranihD indwstrmBdtnéch se v r§ mci i ndust
po pracovn2c2ch, kteS2 se proto do mRhDst
je v t®to dobnD sp2ge dolasn® a vzni k!
pracoanZ2&gsts8vaj?c?2 z8stavbou,

3. kol oniiBé ndomovectv2 je visledkem ekono

tzv.t Set 2ch zem2,

4, pokrolil 8 iibhezsdtomoaleictzaée m8 sp2ge cykl
fluktuac2 v m2Se zamDstnanosti a vIig?2 p
na straniD dr uh®,

5. deindustrializacé bezdomovectv?2 je d8no Ybytkem
anaopak rTstem pozic ve slugbs8ch, nav?2
pr 8§jcedn8 se o formu bezdomovectv?2, Kkter

Existuj? t Si vzg§jemnhD prov8§zan® pS2|iny

bezdomovectv?, a to profitovs8 struktura

ZjednodugenhD Selenokvizisil) ekd kempaoistkkygt o¥ §
bydlen2 vgak soulasnim bezdomovcTm ¢g8dnl

negativnhD ovlivnily pS2jem mnoha |id2, pS
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bydl en2 | i dem, kteS2 si ho nemohou dovol it
pot Sebovat v budoucnu nebo moh.®Pu ootkroomko Wa t
| l ovRka hraj?2 pSi vzni ku bezdomovectv?2z z8§

v jeho givothD a absence podpory ze strany

Mezi mimo$8§dn® ud§losti, jedg mohou v®st k
zamBDstng8n?2, smrt bl2zk® osobgd. gMoehoal & o
vgak i ban8l nhDj g2 wvDci jako napS2klad rel

vynalogen® zdroje na Segen? probl ®mu bezd

politiky jako takov®.

2.2 St&d i a vH evzod cemoajeh@typy 2

Po rozdRlen2? pS2]in bezdomovectv?2 je na m?2
jeho typy neboli druhyRozezn§8v&me tSi z8kladn2 st §di
do subkultury bezdomovcT, podl e sm2Sen? s
a podle toho, do jak® m2ry | s @uhinasl®®y v z d &

1. pol 8t el n2 f8ze = poplagn® st 8&di um, v
kter§& pSi absenci podpory vede ke wvzniku
neidenti fikuje s e S bezdomovci, st 8l e S

a je motivovs8n vymanit se z bezdomovectyv?,

2. narugen2 sebe¥Wcty a hrdosti = stravové

pSesp&§vs&n2 v pSelidnhNnich prostorech, pro

studu, nepS8telstv?2, nevdvDkt &tTol if &zM0im,| akstte
k z2sk8&8n2 obgivy krs&8§deg, neg aby pSijala s
bTt pouhou ¢givotn2 epizodou, st8&8vS§ se ¢givec
z nhDj,

3. pasivita, z8vislost, apatieli wznnjeadbgmB
a vyjadSovsgn2 spokojenosti se givotem na

V soulasn® dobhD existMattqg2@ k t ypy bezdomo\

a) skupina zjevn®ho bezdomovectv?, tedy |
bezdomovci = ¢gij?2 na wulici, na n8drag?2ch,

nespl Ruj2 standar dn? normy a n8vyRym8dypst
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Sp8sy, NadDj e, Charity a d;dalag?cls kiumps tniat be:
nej |l ®pe odpov2d§8 obecnim pSedstavs&§m a pSec
ohl ednD SepgemP ®mohot o

b) skupina skryt®ho bezdomovectv?2, tedy o
skupiny patS2 nejvhDtg?2 | &st |lid2 bez domo
bezdomovci, S institucemi,nepglspiod updaauptn

pojigtNDn2, proto ;fetpepsachyeyvsadenkcez obrt ¢ a@ln
mNn2 sv§ dolasn§ wWtoligth, kter§8 pSinggej?2
mognost?2 ubytovg&&n2 je ZnhinhDesygbopnpdtct2dos
a adekvs8tn2ho bytu za pomoci svich vlastn

nejist®m a pSechodn®m

) skupina potenci 8l n2ho bezdomovectv?2, te

(@]

| i d®, kterTm bezdomovectv?2 hroz?2, nap$2k
v nejistlTch podn8jmech nebo nemajputhddobav
nezamRNstnan? ;asthk®paiff$hodcdo t®t o katego
ale maj2 v nDm podm2nky Kk bydlen2z vel mi

jejich potSeby jsou %“SadTm buN nezn§m®, ne

Po stanoven2? pS2]|in, s®8dAdi Kkapi tygypd pleydoh

kapitolou vhDnovanou zaS2zen?2m soci §8ln2ch s
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3 ZAF ¢ ZENE SOCI CLNPOBKSTUGEBE POMOC
OSOBCM BEZ Pié&STFEGE

Vz8vNDre|l n® kapitole teoretick® | 8§sti bak:
soci 8l nz2ch slugeb poskytuVY2teéemk@Pomepubkiob
poskytovg8&§n2 soci 8l n2ch slugeb z8kon | . 1
pozdRjg2ch pSedpisT. Bohuger§w splltkegnt ® vas b
soci 81 n2 . ht wjdougjdkfatiroan®k tomu, abyz | dysdviou §i vot n?2
avr §tily se zphDt. D kpyS poedhlkhahSPezmgni?y ot §v § ¢ i
bez pShetdagd MKXjeyr2T ch p S2smpadesd m 2v ysu u2gvbayj 2d
gi voedlt avn2mnm icn?nleeSt zez?2 soci §| nehplo molku Peso b g
bez p D?2ystBRIgEY riBicteln’vdkm domova do spolelr
do nor myldmrkmidp ouze g mergRactvi vn2ch dopadT zp
na zdrda? gPSébbas®djfeakbaddn¥i du§l n2 pS2s
kK1 i enarégogializach na nav 8zgme ichSidzapd s 6 ¢ leppdkaphole

prov8d2me shrnut?2 teoretick® | 8§sti a nav8§:z:

31 Vymezen2 soci 8l nz2ch slugeb

PSednhD provedeme vym8&ozcein®l ns?o csi|8§u gnk?ytidem ssd w
spolelensky znevihodnhnT m, a to pSz2gadr
je v maxi m8ln2 mogn® m2Se dochpéhetnopsSti
jejichg jsou tito |id® nopakebbsobGoaogBlat:
rodinu, skupiny, do nishphgl ph(eNsatt ovpBe kp,a dndd0
ObecnhD se tedy soci &8l n2 slugbovaTmozalmé ives

osob, kter® se ocitnou v nepS2zniv® ¢iv
jak tuto situaci Segit, |2mg prosp2vs§ pS2
[ cel ® spolelnosti. C2lem | e podporovat
do vliastn2ho dom8c2ho prostSed?, rozvz2jer

soci 8l n2ch a zdravotn2ch rizik souvisej?2c
patS2 zvl §d&§n2 p®le o vlaBtmébwsphsky tprounto:
pro osobn?2 hygienu, poskytnut?2 stravy, uby
dom§cnosti, rovnhig vichovn® a vzdnDIl §va
zprost Sedkovg&n2 kontaktu a ppornoosct SpeSli2 npr o sea

a z8) mT a dal g2 Jinnosti wvedouc?2 k soci 8Ir
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V Le s k ® ceexistuje niohoz a $S2 ktenpos k ypomro g2 a soci §l1 n?
bezdomoDlecATn8.2 z8kona | . 108/ 2006s686bi §l m2 s:
zahrnuj?2 soci 8l n2 poradenstv?, s | Mugjebcyh nsyo ¢
soci 8l nz slugby urlen®stspb8m bBémJgelbmeswoval
(Pr Td k&ON@Bv 0,R2009.Podl e formy poskytAv8B2z8Kbnaa
108/ 2006 Sb. , gsceoicglBhh2gshugbwygb&ch

1) pobytjosvoRu skptoejreBn® s ubytovg&n2zm v zaS2ze

2) ambulantn2, za kterTmi osoba doch8z2 ne

soci 8l nz2ch slugeb a soul 8st?2 slugby nen2
3) ter®nn2, kter® jsou osobhD poskytov8ny \

Osob8&8m bez domova jsou urleNMgzivgpohpwpyou®e
pro bezdomovc& d 2 pn®e d eavzgy2l o v @ deombyul ant n2 ke jameunget
nocl eh8rny, n2zkakponahak8r&lemwadu rclednnt {paak omwm?2 C
centerjsouosolyo hr ®@g8wi sl ost 2 na meSzvigskaoRrd zcthehpungn k §
patiSidsoby bMezipStenr®rem2 sl ugby pro osoby
ter ®nn?2 progr amy a t erormyf ppmdcic k gmehkur dsaby v § |
bezdonmva vyud@gzeat ozdIPrivtn2d o otv$2nar gwi nz.al oge
| i nnpSitliekrgi esret dozv2 o moghs aceegqeimaé b |j @ ec
Druh§8 rovpadaporbnm§a@a2pomoc |jednotal itwl nd od harsa
Segenpardomdlp S2 k|l ad TSuebty?t op 88 dl 8§ tvayvt wjoeSe n 2 by
pro sogilid®uhBn® @kob BOL2).( Mar ek

32 Obecn§ char akt era $2tzena? vsydcriadllnczhe he
poskydhppmoe osob8&m bez pS2stSeg?

Jeli kog |jsme si ji g vymezil. soci 8l n2z sl

charakteristkuv y br anT ch zaS$2 zen?2k poped®iy§luj2achk lounp
bez pS2stSeg?

321 Azyl ov® domy

DeA 57 z8&8kona | . 108/ 200,6 pSobs.kytarj 3o @iodblyr

na pSechodnou dobu osob&m v nepS$S2zniv® sit
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poskytnut 2 stravy nebo pomoc pSi zajigthn
pSi zajigtnn2z bydlenz, pomoc pSi prosaz.
a aktivizaln2z |JinHbavn2zmS¥Wkgbaeamjjee phaclkint
zall eni t do spolelnosti a BHPobstvupre2m |absyw

Z nouzov®ho ubytovg&8§n2 v podobRD nocl eh8r en
na pTl cesty. Komfort ubytov8n2 se semce zl
reintegraln2ho programu m8§ bTt v(lVa8sgtnne?r opvo§
2013, s. 310).

322 Nocl eh8rny

Ve smyszl8koMma3 . 108/ 2006 ,Sbskybujsdca@bnPa
osob&8m bez pS2stSeg2, kter® maj2 z§jdem o
o typ soci8ln2ho zaS2zenthubj2nPbazeroybé
pSesp&§n?2 pod stSechou a nechthRDj?2 sp8t na
nab2z2 dal g2 mognost. slugeb, a to vyugif

slugeb. Vge | e bnabdzcelmzdamean g2 popl at ek

323 N2 zkoprahovs8 denn?2 centra

N2 zkoprahov® soci 8§l n2 slugby se zamhRSuj 2?2
HI avn2m princi pte A2 zjkeo p rdsolsd gui§an o an§ b1t pr
co nejdostupnij g2, i kdykongjedda ev®gheglpy §
2013, s. 121)AJedn§ se o okamgitou konbhkogenipm
k1 i e nMaeekikol, 2012, s. 144145).AJ e prost Sedn2kem mezi
na podpor u, jak i zn8me z ter ®nn? pr 8c
jakg8 by mhDla blt vykon§MWagka koly 2012zs 130V T c h
Don2zkoprahovich denn?2chchecentzemDnklIti esnvtTjp i
zpTsob @i vaddymu skl ing2nzt m&x®duee m o

324 Kont aktn? centr a

Kont akt n? centra jsou n2zkoprahov§ zaS2ze
slugby osob&m ohrogenim zg8valzootsz§k ama &V y
108/ 2006 Sb., 0. s@2clierh nglcthg syl ujged 8mihni mal i

rizika spojeng8 se zneudg2vg§n2m n8vykovich
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terapeutick® | innosti, pomoc pSi upl at Rov
osobn2ch z8legitost2 a poskytnut?2 podm2netk

325 Ter ®nn?2 progr amy

Jedn8 se o jednotliv® Ykony s klienty, Kk t
Konkr®t n2 Ykony jsou vytv§Seny dle klient
vhodn® pro z2sk8v8&n2 novlich klientog,stkte:!
informac?2 o dalg2ch soci 8l n2ch slugb8ch. T
sl'l ovipkeamovat efektivnhD (V8gnerovs§, 2013)
naopak. Sn I og e 2 fkrean, j endg muce(Varekmdad,e dTI
2012).Ter ®nn2 soci 8l n2 pr8ce tak umogRuj2 v
probl ®mT s kIl i engvunMatz &«$%5eén 2 dsnéza idgBhnd Rl v e M
( Pr Tdé&kMw\80,12008).Ter ®nn 2 jgoudlge a#AByké®n a | . 108/ 2
o soci 8l n2sclhu glyu gpboSsckhy tj @wvpdon ®i zoiskodbv8im, z p Ts ot
pS2 pjsodjn2amh riy.Psow r lypno probl ®mov® skupiny dn
drog, osoby bez pS2stSeg2, osobgalgwir? €t nid
ohrogen® skupiny. C2l em | e tryitzoi koas ojbeyj ivcyhh
gi vot a. Slugba obsahuje smpaloes|tesSredikiom §mer o k
pSi prosazov PaskytujesebSevz pd azt §jMmT .

326 Tel ef oni cpo®ockr i zov 8§

Lze ji charakterizovat jak@ o u b o r metod a technik Kkrizov
kterouposghrmB® |jako z8tNDgovou, nepS2znivou
na jednorglop@domlan®m telefonick@®Pmakowni gkl
telefonick® krizov® intervence.

33ZaS2zen? soci§8§ln2ch slugeb poskyt:

veZl 2nsk®m kr aji

Vt ®t 0 podkapitole nav§ggewebranTobhe cnmao$i2 zcehn:
slugedbkychpghae osob8§m ezt op KosntkSeed2i zac2 p.
kter8 segeZnadanls&®®Pr kr#%ljely n8sl eduj 2 c? kapi
poskytovatel T (MRBY in8)Jamprcv Dfkbhgelpomoc? char
konkr®tn2 zaS2zen? poskytuj2c? pomoc o0so0b

ve Zl2nsk®m kr aji
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Okres ZI 2n

Vokresu Zl2n mTgemaS2nzad ni@?zt s onc8isglend2ug® cé | wg
osob8&m bez pS2stSeg?

331 Obl astn? spolek Lesk®ho | erven®ho kS2 ge

Obl astn? spol ek Lesk®ho |l erven®ho kS2 ge
humanit 8r n2 slugby v tBRDchto oblastech: S
humanit 8rn?2 jednot ka, prvn? pomoc, rekon
a zdravotnick® dozory na akczch. PTsob?

Z8kl adem humani t8rn2 a soci 8l n2 | innosti

organizuj?2 pomoc znevlihodnhRnim a ohrtggenTr
nemoc® a tNlesnhD postigen® obl any, ogacova
poskytovatelem registrz8«alni82006Sbci |l adch?§l
slugbg8ch, ve znhDn2Jeouz8Npg?2oh ppfedmit T sko
nocl eh8r ny,denr?nz2knoapernaehro®vn@r 2 pr ogr amOplr®ds bl d
spolek Lesk®ho | erven®ho kS2dge ve Zl2nnD ¢
V t® dobhRD se jednalo o ubytovnu proyMneps§Si
teprvena pol &t kubyt ovny se postupem | asu st al
slugeb se postupnh rozgi Sovalo. Vssouflashe
sl udgzegb ov ®hladenblioumu,§i st ad@t mh8 plded ktmanmwct e
|l aj , p S2 p.aPdshyDje ppoorhc®v kas podporu osob§&m, kte
soci 8§l n2 sizturagti o wepbEyedllzatm2® tpdS® moy loesitvj s e j 2
0 pos2len?2 wvlastn2ch schSdfu@o sntazpokm8 h8v katsuw
zal l &mnPentT. Azylovli dTm poskytuje placen
smlouvy o poskytov§gn? soci 8l n?z2 slugby, z
14 ubytovac2ch m2st, k dispozici j sou dv;
bez domova mohou&l vey u § % t g?2ezbk opr ahov ®h o a den re2hh8a ny
kter§8 zajigSuje pomoc pSi Segen2 aktu§ln
na jednom z ¢es dispozicifodd ka,s t nt2 ekrg ojl stdeur kle 8 ®h ¢
Zl 2 n, n.d. ).

332 Charita ZI 2n

Sb2rka organi zouBn€e@hAOQg&ao&TZIzf Mo posBhys

Vv nepS2zniv® ¢givotn?2 situaci, a to na z§&Kkl
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Zl 2na, 0 bcgeac efn@r nmoesnt2i .vydd8no osob8m vykaz
nebo pogit2 omamnichChaarmpistya hdltrm,pn.cch. ) §t e

3.3.3 Charita Otrokovice

Posl 8n2m Azyl ov ®Kk ©trokbacnajb @skytorat pom@&cna podporu
mugTm v ndeipvSPszoréiivB® n2 situaci sDpforjaezn § es ek |z
nai ndi vi du 8doskg vigSsindplpm2adenst vz, ubytov§gn?,
stravy a osobn2 hygienu. Mezi z8kladn? | i1
pS2prampapomwlco s pS2moudwa wvsEtnrapwy, dobu zpr a
1 rok,proumo gnin?2 cel kov® hygieny tD0nDIl a, pro z
provli mDhogn2ho pr&dla, pomoc pSi vySizov§gl
z individu8ln2zch pl &nT, pomoc pSi obnoven
a podpora pSih paldpoochjadktichideDcsip®)| ey nesh D
pS2paudmi®atoRov §n2 z §konnTKiént msyreo kkTo nat apka holvea
buN teleéboickgbnhDt SPha mSti jrlt&t mietod bvlr zresnke
o bezinfek]l,nokstteg t@adn@r@kmSSeTdtn Jpod adii vjeimn Tad
ng§vykovILchNEgIs§teadln D probRNhne pohopwDirljssme) s o
klientovivy s vt | ena pjewnzvda WS ean as |l u2gshegmms s ml ouv a
sl u¢kbpacit a (CharitaldFokdvitegredk

Nocl eB8&8mari k§mrou takt®g pr oposkgjep ka@fpiat o @
pomoc a podporu mugTm v nepS2zniv® soci §lr
z8j em o pSenocovs&§n2? a Kyugnt2 mBydki @nispl@Hh
mognost i povinnost provs8§dhDt osobn?2 hygi el
ve formhD obl el enz, kagdl den je poskytnut
MTge kontaktovat sneubjduo sboubNnX.elBd onli wklyy
mezi 19:00 ag 21: 00 hodi ndeadhy eP®v &1 @m ® mh d &n
probRDhne pohovor s pracovn2kem slugby, pS
uzavSena p2semn§ smlouva o0 poskyt (Chagita2 s o

Otrokovice, n.d.)

Ter®nn2 prognvafmBamhirnhéat selChajre tyo®poS&o
|l idem, kteS2 ¢gij2 na ulici nebo v provizor
poskytovg8§na v jejich pSirozen®m prost Sed?2

a motivovat je ke zlepgen?2 g¢givotn2ch podm?2
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S psychiatrickou a protialkohol n? nemocni

socii@gl §Wn?2 poradenstv?, pomoc pSi orient acf
s rodinou,  S2buznl mi , s dbDt mi . Doprovgz? 0soby
avdal g2ch instituc?2ch, zprost Sedkovsgvg t®

2 klienti (Charita Otrokovice, n.d.)

Okres Uhersk® Hradigthn

Vokresu WHegsR®mMAge me maSI2&zetn 2n Ssolcd dBU jn22c2h =z
pomoc osob8&m bez pS2stSeg?

334 Charita Uher sk® HradigthDh

Jednou ze slugeb Charity Uhersk®oldil &aiz gnt Ip

podpoSit |lovhRkaavgneiptSh&aii vOp sjoen®@ | a1é 1zt
mu g i [ p8ry zde nach8zej?2 dolasn® ubytovs
zmNn ve sv®m ¢givotN. Snahou zaS2zen2 je

k zalken@ome DNDgn®Eepgl el dotviou skupinu tvec
a p8ry ve vhDku 18 ag 75 let naghjSear®2scé =5
bydl en2 | kterou nejsou schopni Segit vlas
kter® jsou sobRstaln® a splRuj2 krit®ria
stabilizace soci 8lan?2l esiRtok ac8d) nk.lbivEalng lae ab yj e
vevztahlk e s pojeamn2madltniz dopadPDoB & £ dhd mé bselcutdv?y

| ze zaSagthup?2 podm?2nelpospkryot npu$ 2 p ruabvwyut os/t§ me
nutnoudon,pp s kyt nut 2 podm?2 nerkt poSenmsopmnd mhygk em
gehl enpompacgdd%i uplat Rov&n2 pr8§v, opr&vnhn
z8l egi tPoaotv2oozn2 doba je nepSetrgitsg§ s kap
za YHChduwita Uhersk® HradigthbD, n.d.).

Obdobnou Atwlgbwiu ¢ Em, s kposkiiepodpemncueg Tm, ¢gen §
a p&rTm, kteS2 se ocitli v nep$S2 fengso® soc
schopni Segi tnivwlm®mtdN} mi danbamisjtuaci vySe
dobhD se vurtgtispod®@dCrd £tm .sl ugby je poskytn
nezbytnhB nutnou, poskytnut? pomoci pSi Seg
s n8vratem do spol elKapacajei 3,0 tkefddya rrietsasocUflae
Hradi gt Dn, n.d. ).
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335 Charita Uherskil Brod

Jednounab2zenlTch slugeb ChhoviydUmepskEmdiky
Poskytuje v nepSetr ¢siltu®nb up rnoavtokz&m psobiy ¢ D& ©
a thNDhotnTm gen8&m, kter ® s ekterounietzlvy §dapeép 813
silami Segit. BN easkybpvoSpyaioo a podparlalSii eemkR § m t
aby po odchodu byly schopny co nené¢@®@p@&nildob
z8visl ® na soci 8l n2 pomoci . P o d m2enpkS2uz npi ovbe
situace. C2 1l ovou skupinou zaS2zen? jsou ¢gmatyky
v krizovich nebo nepS2znivich soctedgnatky? ch s
bez pSeigitideSgp,mdh Ry ohrogen® dom§c2m. n§si
ZS8klnaiHntmdgssuposkyput 2 stpamgcnpBb zapy§poREgh?
pomocip Si  upl at Rovg&n2 pr8v, opr8&vnhDnlch z§jr
Azylovli dTm pro matky s dRtmi v t2sni pos
cel oRbhbdnddennN. Ubytovg§n2 zpravidla nepSesa
mat k8§ m p Sdkglkpnoaltt n 2 Isifuaci. XK@ pia&linZza pobeytov®
9 bytovl ¢th2 9 eldidpedek t a Uher skl Brod, n.d.)

Charita Uher skl Br ddzkaphodg&mgc@rasva\kin@endei nn o ¢
j ehog posl 8n2m | e nab2dnout bezpel n® prc
V nepS2zniv® soci §ln2 situaci z dTvodu ztr
vyl oul en?2 a zdravotn?2 kompl i kace. Sl ugba
zallenPDn2 do bRNRgn®ho ¢Jivota ve spolSelgrost
ve vDku od 18 let v nepS2zniv® socen§l n2
NepS2znivou soci §ln2 situac?2 se bypzoawmBchlz
podm2nk&8&ch ohroguj2c2zch zdr av?. C2lem sl
a komplexn2 pomoc osob&m v nepS$S2zniv® soc
V souvislosti se ztr8tou zamPDstng8n2, (Jgpat:H

Segit jinTm zpTsobem, popS2padhDejezdravobn

handi capu, gpatn® informovanosti, omezen®
podpTrnl mi met odami pr8ce motivovat klien
kter® mu umogn?2 zajistit si z8kladn?2 givo
givota ve spolelnosti. Okamgit§8§ kapacita ¢

ter®nn2 sl ugbhajrsiawm Vhkelris&kdt iBr od, n.d. ).
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VIinnosti Charity Uherskl Brod je takt®g
poskytnut 2 pSenocov§n?2, pomoc pSi osobn?
hygienuNocl eh8r na poskytuje ambulantn2 sl ughb)
o vyugit2 hygienick®ho zaS$2zen2? a pSenoc
a hygienick®ho z8zem2 |idem, kteS2 se oci
bydlen2, jed nedok8¢g2 dolasnhD IviySretgT tk vd al
Segen?2 jejich situace. Cel kov8 kapacita |
4 | T&€harita Uherskl Brod, n.d.)

Okres KromhRS2 g

Vokresu Zl2n mTgemaS2nzad mi@zt s oncisglend?ug® cé | wg
osob&m bez pS2stSeg?

3.3.6 Astraso.p.s.

Poskytuje soci 8l n? s | upgobdyo bpgdr oa zoyd whbvy®hloe zd o
a n2zkoprahov®ho denn2ho centra pro muge i
soci 8l n2 aktivity jig od roku 1993, kdyg &
mNsta KromRS2ge. V roce 2005 do@ghRai k edl p
statut na obecnD prosphlgnou spol el nost a
poskytovan® soci 8l n?2 slugby o N2zkopraho
pro osoby bez pS$S2stSeg2, a to mugehi§rqany
pro muge, kter8 vgak byla k 1. 1. 2019 zr

Posl 8n2m azyl ov®ho domu je nab2dnout pomoc
givotn2 situaci spojen® se ztr8tou bydl en?
prost Sed2 na dobu ag 1 roku inddwi®dp8§HmPn&

pro osobn? hygienu a pStitpfavmasemav g2 hemmji

k n8vratu do »ddlgine®MPBNn2gidotapolkel nosti. Po
pot Sebnost slugby, platnl o kzlpalds ofmbylupodsrt d s
souhlas se smluvn2mi podm2nkami a Domovn?2r
situaci . Ubyt ovgn? j e poskytovs8§no ve dv c

pokoj2ch. Kapacita zaS2zerd2acjea1 8§45 ZBsytdoVv ¢
soci 8l n2 slugby jsou zachov§gn? l i dsk® dT
poskytnutTmi klientem tTkaj2c2ch se jeho
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l' i ent ovi pouze S j eho informovanim sou

partnerstv2 v podobhD nab2dky soci 8l n2ho

k

a

aktivita a samostatnost, spoleln® hledg8n?
k Segen2 nepS$S2zniv® soci g8l n2 sovmakP. s&imo
p

oskytovg&na 24 hostrasopmsend)d po cell rok

N2zkoprahov® denn2 centrum ADAM v KromnRDS?

18 let, kteS2 se nach8z2 v nepS2zniv® so
poskytuje ambul antn? [ ter®nNn2z formou pon
a obstar8vs8§n2 osobn2ch z8legitost2, wumogn
pro pS2pravu stravy. Rozsah podpory se od
klienta. C2l ovou skupinou jsou M ipg®r @gadqgh
v nocleh8rngch, pS2padniD ¢gij2c2 v bytovic
Slugba je dobrovol n§g, bezplatn§§ a anonymr
pomoc a pracovn? aktivizace. Z8sadou posl
aby byla co nejv2ce dostupn8 c2l ov® skupi
(klienti mohou pSich§zet a odch8§8zet v r¢
dochs8zka), situaln2ch (budova se gnadkhgnh?
(mognost zTstat v anonymithR) a finan|] n2zct
zpTsob Segen2 sv® nepS2zniv® ¢ivotn2 sit

na vy@srgsop.s. nd.).

3.3.7 ADRA

Dobrovolnick® centrum ADRA vede v KromhRS2 ¢
materi 8l n2 padmomovas ab®molbb&zn v soci 81 nND t 2 ¢
je vyd8vs8na na z8kl2akddmdajig88lorsz mi pmnt aa zwem®K n
D&l e proveNMSumr kteeva§t esv Sena den hadinnaddreded : 00
Ri egrovol .nEpnDstetedy pSed vstupn2m prostor
Slugbauptenmuge bez domoya,p Skerip3pi Mn2e mag & m
pro pSijet?2 do z aédtzetn® za%2i 28d m?2 crhe nsd huajue b

dTvoMuTg.i , kteS2 chmhllg?2 smweENSoepdotd vices met t r p N
nakaglivou infek]| n?2 chorobou a v mmilehu n
al koholu. D8l e se nesm?2 chovat hlulnhD a ag

| i pog2vat | (ADRA 1820 ® | 8t ky



UTB ve ZIl 2mWWmakiatkmd ¢ st udi 2 35

Okres Vset 2zn

Vokresu Vset2n mTQgeande zreanl2®zsto cri §d Ine ctthj 2scl 2u §
osob8&m bez pS2stSeg?

338 Ter ®nn2 slugba Domino

Je urlena pro osoby bezrg8nswcdegTvaddsahy
S| wgeposkyp v 8nap Si r oz en ®m,tedyroas t WSleidei ,k | v emarac 2 c
vzahradn? atd.Tehat Kk Bohosvt |joek aplriotv88cdhDnVaa |l a g s k
pod RadhogtNm a pSilehlTch obc2ch.jakogk yt
nest8tn?2 neziskov8 organizace poskytuj?2c?
a osvihDtoKK® arkty viji glofg 2dleitd® C2 1 em sl ugby | e r
vyhled§8vatt aokolmy akeéepvpS2st Seg2 za W el em
nepS2zniv®,§idadten?2z as i¥| wedcecen mot b minimatzack e z m
rizk gi vot n2 IKbd i ereyifadefosz oci 8§81 n?2 poradenstv?z,
pSi jedng&n2 na “WSadech, uavl @kTazSel, ghiveh iztdu ay
napSpWIlysSd zov §n?2 dEwetkn? dhl adka kibbkyd Ve§knzavs

potravinoBa mat er i 82 R pdmPocpor adenstv5l wmiegbbl as
poskytov§8§naChmezplaatvml agsk® Mezi S22, n.d.

3.39 Denn?2 centrum

Dal g2 sl & gjoskyp,v S@MariouV al a g s k ® je leenzaoetran|.Pat S 2

do okruhu sl ugeal dss®c io§ 1zm?2S 2 wreeizekmapdy @ lh @ v t®n 2
skupinou klientT jsou osobWYNstval n@®kusadhohpd
a kter® se odgifPyvberddesmoyalJch podm2nk§c
nebojsowe stavu nouze, bez z8zem2, seDgmaenlr
centrum nalkk®8%q aklhkermstotkms8l n2 poradenstv?2,
pr o ohggemunkpr ovedsemn?2 hygieny maj? k dispoz
pomuge a dpemmy.m MentrauagTej Inotgnr®ulsn2 kol it dl
pot Seby. Klienti S i zde mohou nwwm®r acbl \wll a
z charitn@soby ab @siken2hsoml&®@ 9?3 i nout, posedr
siavy uge unp 2ks | leggbeun 2 s @ ttutadciev ® ppij vent®n s e ztr
j e poslkyetzpy &aKafaci ta denn? hHedenaleamgiak j 2d @ m
bTt maxi m§I(ndh alr5i tkal iVeanltal]gs k® Mezi S22, n.d
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3.3.10Nocl eh8r na

Tutosl ugbskytuje takt®g ChadnBBas¥abagmb®!l Ma
slu®Pbwstory nocleh8rny seDamach8§ezeéniveumt a]
ter®nn2ch pracovn2kTjs€al mugu sasakg@geiniyouwelkl
od 18 let, kteS?3 spul $bdjNetsgdsiatiesso b$li ghw, a |
|l idem, kteS2 se oc,ptoldm2wky?2 gro@CepS®mmé o thys
a z8kladn?2 soci 8l n2 por adamagkt2vadi.s pKo zprcd v ead
soci §ln2 zaS2zelmelsiprpoljhmuide ral geky. midl o,
Logni ce pjreon ynoudgse®laemyi vstupukhbemd@hehd&n m
pygamogn2 prs&8§dlo a pSezTvky. Podm2nkou p
Kapacita jteoh2o0 4 TIgTeckk a zpro geny, 16 | Tgek
za WYhPrSaiduv.stupu je tol er ov &deshumahka mi§tl an NV DI,
Mezi S22, n.d.).

3311El im Vset 2n

Tato obecnhD prosphNgnBgabk$es Staemrs®Enz2s ppid &d @
nocleh8rnu i azylovl dTm. Nejnigg2 stupeR
pr §Eer ®nn2 pr omir mo ojsieonb@ m| ereao sppDh28sm, S ekgt2e r ®
rizi kovi zpPpsSélpajgisnado tktda2emt® z p Ts odtevne ¢vi vkout

18a @0 let.KI i ent Tm je nab2zena pomoc a spol u
poradenst v? a poskytnut 2 pot SebnTch infor
sevidenc?2 na ¥%Sadu pr8&8ce a pSi vySizov§gn
proveden?2 hygieny a vIimhRny oblelen2, zpros
mognosti pSespg&n2 v nocleh8rnhD, uprydnyjSma
pomoc pSi Segen? krizovich situac?2, dluh

pSi hled&n2 zamRstn&§n2 a zpr osN Sptdékeoow §snl2u §
jetedyvyhl ed8ve&n2 a kontaktov8mprTopbdpodm2 gkpg:
kteS2 z jak®hokopobyddv@dsodépedaesBRiyghyog
ztr8toudhgtedhikov®ho @PITismbVs. gt ¥t an. d. )

Denn2 centrum Elim nab2z2 mognost proveder
soci 8l n2ho poradenst v? a oldéddm$H ®s @ o mo chie z
n2zkoprahovou amkzégll avtoru?2 sklupdmw,u jj sjesIg o0so
z rTznTch yttEvosdTSechyl nad hlavou a ¢gij?2 n
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provizorn2ch pSacrym®dmj 8v® soci 8§l n2 sl ug
a mobiln2, jelniekn§g bekeamm iCRd jetwobkymo&k?|siteunpt. T m
bezpel n® z8zem?, kde mohou naphRb®at p U M
pSi Segen? sv® nepS2zniv®ydiliketisivdsnnlumc e
centru mohou pSipravit vi ast kéchyRidkogu kI
rychlovarnou konvici a lednickK pr ov e d ehny?g i esng/b nmdaj 2 k disp
soci 8l nz2 zaS2geny. pYor ®mgbetrde@nhiuhguje pe
z  ndDKligti mohou zami Mo S§dnNn® s i t uraicemBoidm2intk ope rj 2ez
vric® rKapacitadenn2 ho centra je omezens§, v jeder
8kl i éBEtTm Vset?2n, n.d. ).

Dal g2 nab2zenou slugbou jamholcadeth®FT nal udle
skupinu klientT tvoS¥emuv®Pkuaodgenp betr, p&
sebeobsl|l ubhmog BUSeedhbaov §n? , podm2nky pro o¢
soci 8§l n2 Lpoogrnaidceen st § 20 a2z ed &dRIngde) sTouy n ®
zapTjlit rul nz k, mi dl ovsgamp- maa nikiehte b &r
prokg8zat svou plnoletost a nebogposi mbpN
doklademP o d npupokytujenepo g2 v & nao malmnhdledl @ psychotr
v z a szoebn§2ma j Eejplyggraano, | ogn?2 PrEgba jae ppezh
za YiplRdadm2nkou pSespég&n? (jEl ipm oWsealte2nr?, ors.od

Azyl ovEIimdTm mudge je dalugd esoai PIrm2 oslobgyb
Poskytujemu § Tm bez pS2stSeg?2 soci §lpBechlodmbbw o)
C2l ovou skupinou jsou mu g i star g? 18 | e
znejr TzhTjoyeTchocideldinkR meg®bi pods kyjesnahaRe gsiltu g
svou situacia spolupacovat s persons8l em auUbwylt @w&Hmaémodjonnku
vi ednol TagkSaAvy&mo v ®m po k © mi§ L @ & midksIBiceTmtaix maj 2
podm2nky pro osobn?2 hygzae$uz evne2 supnt?lset| Mn@nm
a podm2nky pro zagehdgteha?2udYkghimdiu, PorrBadnb’a, n 2
azyl ov®ho d oknlui eprdS&kiktyatdunj22 s oci 81 n?2 porade
pSi uplpart8Ro,v 8mpr §vnhNnlch z8j mT a ,ppbnoc obst
pSi vySizovgn2 bnRgnlTchdi§idhgEhascpomppl psé
nebo upevnRhRn2?2 kont ak pomocs padmucpiSri o ud ad gBlchz kal
socihdzlan2 eRov S§pd, edlnotsi® upl at Rov&n2 z8§kont
Me zi pdoaslkgy’t ovan® sl ugby pat Sz2terapiexdlonvml|?a spow
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a vzdDIlI 8vac?2 aktivity. P r coevl ol za togozky, Ih@vd® mo da
(El'im Vset?2n, n.d. ).

34 Shrnut 2

Vt eor ¢t§isc b @k ®ltperSSscke® j s meoneeptyav g meei i ¢ k§ vic
kter8 n8m umprgnikrnoltcho ha wailbddy ® \pprrovbnl 2e mad g iktya |

definoval. a charakterizoval: z8kl adn? p o
chudoba a soci 8l n2 vyloulenz. Nast2nhDny b
zall eRovgnz, Ve druh® kapitloilrey,j saneg8ds a

bezdomova&8vtY NWre| n/@Bmelpakp ibai p ez or no st zaS2zen?
slugeb poskytuj2c?2m .Janmsvcg aokbdnb §mobez P82 ¢
poznatky n e muvs¢dy opov2dat kagdodenn? real i thn,
prostSednictv2m vlastn2hozaBRzlonmu somagodw
poskytuj2c2ch pomoc osob8&m bez pS2stSeg?2 v
pSibl2git f or mou kvalitativn2zho vizkumu,
j akou dosavadn? zkugenost maj 2 s e zaS2 ze
jak hodnot? poskytnut? soci 88l n2igoméch al g
a zda maj 2 dost at ek mognost 2, j ak svou
prol se do takov® situace doopdtioyvn®mj ak®l

do spol el nosti



UuTaB

\

e

Zl 2miDma kriatkud ¢

studi 2

39

I. PRAKTI CKC LCS"



UTB ve ZIl 2mWWmakiatkmd ¢ st udi 2 40

4 VhZKUM

Vizkumn® getSen2 v r8mci bakal 8Ssk® pr8ce

poskytuj2c2 pomoc osob&m bez pS2stSeg?2 v

ve skutelnosti, ge se jedn8 o aktu8ln2z ce
dostatelnhD diskutov§gn. Nejedn8 se vgak o
ge | idskou spolelnost provsg8§z2 od nepamBbDti
(Vagsgt, 2021). Na osoby bez pShmzsaSkigrez jpaokl
z ulice a rTznlch instituc?, tak z komer |
kteS2 §gij2 v bytech, nicm®nnN zpravidl a

jednotl i vcT vijedefexs\k ®n arkeop usbd uhcren pat ol ogi ck
z8vislost2, psychicklch pordech Bhasewisiosti)s t n a
s psychologickT mi procesy, kupS2kladu s a
vivojovich etap8ch ¢givota. v Pt&ce®nrs2 mosprb
i v n2zkoprahovich centrech a kazuistiky d
pSi interakci s a KolP201i2).Zoe jze8dvilrcTi p(rMazrkeukmu Mi
a soci&8ln2ch vDc2 (MPSV, 2019) vyplTvsg, ¢
pSiblignn 23 830 osob bez domova, z toho
statistick® publikace gangziemk®| VW DI 06
20199 pod&veg, Jge cel kovli polet osob bez domo\

kraji 1033, z toho 105 dnRt2, | 2mg se zaSac
osob bez pS2stSeg2vymPavNt Ntel avkju cshma | edlorkossyt
doby. Pod t2hou sv® ¢givotn?2 situace se n|
s nastalou kriz?2 nedok§8g?2 s ami vyrovnat,

ez pS2stSeg? neust8&le roste, a t@sobyzej mG
ez pS2stSeg?2 rovnhNg vyugdg2vaj?2 rTzn§ speci

b

b

a soci 8§l iPmtpoombicdem se hodl §me pSiblz2git
a povaguj eme zakodu[ldkdgs awWa dn2i szkugenost maj]
slugeb ve ZlI 2nsk®m kraji, jak hodnot?2 posltk
zaS2zen? soci 8ln2ch slugeb, tud2g zda maj:
zaml gl 2me pboplassetdo takov® situace dost a

v opRDtovn® reintegraci do spol el nosti
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41 Vi zkumn® c21 e

N a z8kl adhnD stanoven®ho vizkumn®ho probl G

vi zkumu:

1 popsatd osavadn? zkugenost osob bez pS2st
ve Zl 2nsk®m kr aji

T zzistit, jak hodnot?2 osoby bez pS2stSe
s pracovn?2ky zaS2zen?2 soci §8ln2ch sluget

T odhalit bari®ry |i pSek&gky, kter® osob
do spol el nosti

42 Vi zkumn® ot 8zky

Na z8kladn vizkumn®ho probl ®mu byly zvol er

T Jakou dosavadn? zkugenost maj? osoby b

ve Zl2nsk®m kraji?

T Jak hodnot 2 opsoosbkyy threwzt 2p Ss?osctiSSel g a @k

zaS2zen?2 soci§8ln2ch slugeb?

T Jak® bari®ry | pSek&8gky spatSuj?2 osa
do spolelnosti?

43 Pojet?2 vIzkumu

~

Vzhledem k vizkumn®mu probl ®mu a stanovenl
vizkumu. V jeho r8&8mci je d2ky intenzivn2mt
umognhNDno kvalitnDji proni knout do hl oubky

pSewdg2m schopnost hl ubg2ho porozumBDn?2 vybr

smRDru pSisp2vs§ k z2sk§n?2 integrovan®ho pol
j evu a k jeho vysvDtl en? a objasnDnz. N
zpThsd ost kvalitativn2ho vizkumu refl ektov
pohl ed na konkr ®t n2 jev, a to na z8kladhDb

formy vizkumu je vhodn§8 rovnhRg prototu ge z
(Hendl, 20R6GeNG®ESH Prek erence kvalitativn?
odTvodnhNna takt ®gorfeakgaenmduijje < 8ilehk urmnl mi
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SadnhN bylo vizkumn2kem nasb2r8no dostatel nc
jejich pravidelnosti, | i se formulovaly p.
opora v datechHesseBi ber , 20 1&7Ge N®RCEH.2Aresvell (1998, s. 12)

vyjadSuje MAMkghbenkati ye2 vizkum je proces
na rTznlch metodologicklch tradic2ch zkoa
probl ®mu; vizkumn2k vytv§S2 komplexn2, ho
inff ormuje o n8zorech %% astn2kT vizkumu a pr
V souladu s wuvedenou interpretac?2 je pro
vDd&ch formulov8&na definice kaGaINiotvaotui ( r2200c
17) vymezuAprcecesejzkoakmg&§n2 jevT a probl ®mT
z2skat komplexn2 obraz tRchto jevT zal ogen
badatelem a Y% astn2kem vIizkumu; zrg2mhDwieznk wnh
je za pomoci cel® Sady postupT a metod roz
a vytvsgSej?2 Vidhodyl n®troealizkumm® formy jsolt
kvalitativn2ho vizkumu na propojen2 rTznl
flexibilithD a mognost.i vizkumn2ka pSizpTs
ve snaze @okompm®xAd2 cel ku a vysvDtlenz |
analyzovg8§n2 dat, v pogadavdkdn uto?r, muK cdayc es Hdlarl

a ve skutelnosti, ge vizkumn2ci se st8vaj?
Dal g2 aut oSi dopl Ruj 2, ge kvalitativn? ‘
a intenzivn2ho kontaktu se situac?2 jedinc:
bT vaj?2 obvykle ban8l n? | i nor m81 n?2 a vyo

spol el nost? rHertllp 2005 paylle Bagdam& Biklerd, 1992 Miles &
Huberman, 1994Creswell, 200 P Si | ®hav®rwy me kemhtop at i vn?2
pSingg? Strad9®9a) Codebimiowed kvalitativn?2l

vizkumu, jehog visledkT se nedosahuje upl
zpTsobT kvantifikace. Met ody kvalitatiwvn
a porozumPDn?2 tomu, cCco je podstatou jevT, |

~

rovnhNg pougity k z2sk8&n2 novich a neot Sel
(Straus« Cor bi novsg§, 1999).

44 VT zkumnl soubor

Vizkumnl soubor je tvoSen plnoletimi, zdre

ve Zl 2nsk®m kraji. Jak jig bylo zm2nBhDno, z
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vhc2 (MPSV, 2019) vyplTvsg, ¢ge celkovl pol ¢
ve Zl2nsk®&m kraji 1033, z toho 105 dnDt=?2, |
kraj T, kde je osob bez pS2stSeg2 m®nh.

Krit®ria pro vibRr vizkumn®ho souboru jsolt

-osoba m§ zkugenost se zaS2zen2m soci §lnz2c

-osoba ¢gije na ulici d®l e neg 3 roky,

-osoba se nechce/nemTge zallenit zphRt do n
-osoba bez mognosti obr8tit se s g8dost2 o
absence rodinnich pS2slugn2kT |i nez§j mu,
-osoba m8 probl ®&my s respektovg&8§n2m |i dodr

konkr®t n2ho zaS2zen? soci §8§ln2ch slugeb,

-0osoba je ochotna hovoSit objektivnhD a uvs§

zkreslen2 a ovlivnRn2 visledkT vizkumu,
-osoba m§ o W ast na vizkumu z8jem, |in2 t

441 Vi bnNr vizkumn®ho vzorku a jeho charakt e

Vizkumnl vzorek, kterT byl vybr&n pro rea
bez pS2stSeg2, konkr®tnhD jednou genou a | f
nNDkter ® geciz®ISRZem2schpgredec poskly§mjBae2 pS2 s
kraji. Respondent. byl i vybr 8§ni techni kou sn
koul e, kter§8 Aspol2vs§8 ve vIibDRDru jedincT,
k jinTm |l lenTm nag? c21| ovPedstabkpPeé chndihnify® i s me

je skuytmdejndSave je zvoleno nRkolik m8lo os
pro vizkum a tato n8slednh viekjumdadsadalddg 3
j efle Yl astn2 v zpkouwnowp,a WA N asbnaldhuwojvE&ink o u lpa o c e
ag do kdytsw? lzem,l nou tipy opakovat a nepSibl\
kdyj e v T zvkzuommnelk At eoreti cky nasycenid (Disma
vzorkua s b Byl dawzhiSmE22d kar oalehseSvy kbemnp §Ns oS
vyug2vaj2sdch8§krabthesnt udtebmsmdyt vie2 Z1 2 peh
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pSilemg techniku Anabal opBao?2if epgcdlospiSleidwsltc
n8sl eduj 2c2 sch®ma:

Obr 8z8&h®ma zobrazuj2c2 techniku As

Robert
/ |
Adam — TAZATEL —r Zdenck
! P \ !
Katka Bedriich

ZdroiVI astn2 vi2e2kum 2023

Jak vyplTvg ze sch®mabteuz, pv® 3rdsinScadip2eikodsui mi2tcyi
vi zkumpSiAdammgdenDkvimmamnouvwdwuubi®u f8zi ses
vizkumn®hg evis@stigunf orynkStten$2s dawesdlat & m

respondent Tm. Tysjodbmd@bkohomk fjpoowmalhiys ahDtploidls
prvkyv T z k u mn ® hpoS 2gpeat dSnelh 2j iom §zzokéyp e v Bd Bkei k met o
b a k a | p&r S8scke®DvoShzraolnya.dy byl o pr olvente@ils oplBm wan

vizkumnl vzorek, jehog bl i g gysthgeneni2dce mogr ¢

Charakteristika vizkumn®ho vzorku

V. r §mci dcokdircghe nv#l &skaudmu byl a skutel n§ | m®r

a nahrazena jm®ny smygl enl mi

Adam (41 let)

Mu@gij2c?2 ji,g nfa Ilre2tg nsae uddictil KV U g2 az$2rz8et P
socichsllabdge Z1 2 ns\wt@®mmtkor azjaiS2 zre§i® manuR usfméhuz mi  p
perou, | d@wdij 28, ensoci 81 n2 n@Wmac ocvhn?vcaij 2 s eVapk
|l hned na zal §tckhw deyn as SAuBme azmagsS 2kzveTnl 2i, al k o
m§ probl ®my s dodr gov.Osdmasnamév srcTholp n@r a
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do norm8l miopSedievgtem, kvTl i ,z8mdrsdpesnd D n a
Nem§8 mognost se obrgtit .s g8dost?2 o pomoc

Robert (61 let)

Mug@i j7tetmauliciKgi votu bez domova jej dovedl rc
na exmangel ku, kter§8 mu sduyluigl?ay,§ (zea S?iz eme?|
slugeb ve Zl2nsk®m kraji chbdeedan&§8diam§uzlh
mu pSel] 2st gmbemg BET!l ipSad&opim@Phwppiobl ®m
s dodr govsgn2m s.tNechcovemisple k fsézandildeenmTge o no
gi v,atozzd T vlo dg p azt dnr@ahvostawa? p o ® hw Ik |

ZdenDk (39 1l et)

Mu @ i j83detrfaulicina kter ® se ocitl jlkngeld ok 8pzTajll ks§pr
vdiTsl edku |l ehog mu zTstaly pouze dl uhy. P a
slugeb ve ZEZahtk®mt kdaj ibDgn®WIdvgdTVopad g5
al koholickTch n8pojT a psychiky. NepSipad

na domov

BedSich (51 | et)

Mudgij2c?2 34nd ez§hklaadud i<cv®ho .sWyouby?dvn§® hma Sr2
soci 8§ln2ch slugeb ve ZI| 2 npkesh Ideennajli naSeciat
hygienu | pit2 kZ8vlyl,enriitk oslei vz pkQtp Sdeos pb§md?n.

z8jem dodr govat pravidla a chce blt cel T ¢

Katka (56 let)

Gemaj2c2 10 hetknar®@l skonl kbauporpsbpuogdn
kdyg se nemRiagRa®h vaSetizen2 soci §Vpaghvsl
pSedevg2m mognost.i hygi ena ,s pdplgp Ne@ 2 s tsrcahwvoyp n
se zallenit zpnhtatodSe de v grE§nnikshidkobptuiv gnSae d e v g 2

na vodce

45 Met oda sbDRDru dat

S ohledem na kvalitativn2 formu vizkumu b
rozhovor, jendg vych8z2 z pSedem pSipraven

me z i strukturovanlm a nestrukturovanim
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neg nestrukturovant', ale na druhou H.tranu

PoSad2 ot§8zek nebo volba slov mTge blt v

mohou bilt dokonce vynech8ny | naopak pSi
ng8rol nhNj g2, nicm®nhD dok8ge nahradit nedo
rochovor u. DTl egi t® je si uvihDdomit, ge j sm

v dTsledku lehog musely bilt ot8&8zky pokl &d

a seSazen2m ot8zek |jsme si danou probl ema
dostatel nhD rozumiDI i. S vybranT mi partici p:
hovoSit a jednat. V neposledn2?2 SadRyje n
pokl 8dat, a z8roveR je nezbytn® vyvarovat

PSed =zah§8jen?2ymwparrazhcawoarnut Tlnylpod&ny i nform
pro vizkum a o tom, jakl vizkum bylpmr&wdi z
odm2tnout odpov2dat na ot8zky, kter® by ji
nevhodn®. RovnRDg byli uj i gt nNnni O anonymit |
zvukovim nahr8vg&n2m rozhovoru, |jlkehbal SSyk
pr8§ce (&eaNs?vi§, k 2007). Vgichni participant
souhlasii.Vgechny ot8zky do rozhovoru byly K o

s vizkumnimi c¢c21li a vizkumnT mi ot §tz&zakmi,.

jejichg % elem bylo navodit pS2jemnou atm

hl avn?2 ot §8zky tvoSz2c? j 8dro vizkumu. \Y

K navazuj2c?2m ot 8zk?§&8m, jeg respondent Tm u
ot §zek. V prTbRhu dotazovgn2 jsme se nezS$S
pSesnhN na pologen® dotazy a mluvil imioc kn@| e
ot 8zky, aby dogl o k napl nhDn?2 pomeayt Rd I iy,

jak d8le pokralovat, byly uplatniny dopl R
ot 8zky, kter® rozhovor poHGeNoOyS§ , sOtE82zek7y)u.kdoor

rozhovoru jsou uvedenyps 2zleo | . 1.

46 ZpTsob zpracovg§n?2 dat

Zpracovsgn2 dat z2skanlch z provedenlch ro
kter8&8 je induktivn2zm pS2stupem, jeng vyga
vedouc?2ch k vytvoSen2?2 teorie o z8&kladh2m s
a vn2m8&n2 spol el|l en KkO®hd i, m sk 8S)e.d 2 UnidS§ R wajues
konkr ®t n?2 problematice a je vyug?2vanst K ¢
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nebo v situac2ch, v nichg existuj2c?2 teori
okol nosti. ObecnhD | ze tedy konstatovat, g
i 19 zn8§mBl et edenel a (2005) zakotvens teo
nTbrg vymezenou vizkumnou strategii a z8§
z2sk8vs8&na. V dTsledku svich pozitivistickl

vizkumu nejv2ce Dblz2g:?2 kvantitativn2zmu 2z
pro komplexn2 multidisci pbdeRPg8tnhdnvi20amy.
ngzor, ge % soul asnost.i j e met oda zakot
pro kvalitativn2 vizkum v soci&8ln2ch vnd
t ®t o met ody reprezentovan®a C&Gbirowe r(®9) (19
a Charmazovou (2006), z nichg keatgbdu8 onuS8b osr\
| iteratufteyt 2mSead viapwhbDhuz av 2 mco St r duujs?s a
pracovatsddor nou | iterat dzlowmy. Ghk®kmazwov § §zi o\
poug?z2lggrelpok- dovg&g&§n2. V r8mclujeokotdovihtdo¢oaki
protoge plasumropopnal statick®ho t ®@Bdmeu k r
k- dovs8n2 je real i zov@@bneoc npla rlazlee | pnolp ssaet sniellroe
tak, ge vizkumn2k provg§d2 dTkladnou reger
svg data. VIibRr vizkumn®ho soubéh@ jp® mee]
rozhovor T, pozorov8§n2m jednotlivcT a jeji
j sou podrobena transkripci (Charmazovg, 2C
dat a jejich anallza prob2bmp2ksbubd8§nkl 2V
a n8slednhD popisuje a vysvDtluje vztahy n
k-dovg&n2, a to otevSen®ho, axi &l n2ho a sel

Prvn2 f8§8z2 je otevSen® k-dovg&n2, co§ zname
jednotky. THDmto jednotk8&m jsou pSidhnlena |
je postupnD pracovsg§no. Za jednot kaupadzned o
odstavec, jestlige vykazuj?2 typick® znaky
k hled&n2 viznamovich kategori?2, kter® za
vzni kl ® jednotce je pak pSidhDlem add¢aki? ke
zjigthNDn2, ¢ge se jevy opakuj?2 a poug?2v8&me |
a dle potSeby mohou blt pSejmenov8vsny.
jednotlivich k-dT vytve&e€eWovak®2p0ZNEmPyY

seznamu s k-dy n8sleduje systematick8 kat
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seskupovg&ny podle vnitSn2 nebo jin® souvi s
pozornost vhDnovs8§na rozv?2jen?2 dimenz? a vl
teoretick8 &Cobrbvaosw§(S10803s Visledek t ®t
zpracovsg8n2 nasb2&@afleahg ,da20qGv.aSBKk &8kka ot
pSil opféralizv 2.

Na otevSen® k-dov§&§n2 navazuje axi 8§ln2z k-d

jednot!l ivTl mi kategori emi a subkategori emi
a vztahy znovu seskupo& oy bidrnodhw &, madyP 9 )S
po pS2linnTch podm2nké§&ch url i t®ho jevu,
promRnnlch. Tento proces je provs8§dhNn na z§
tak, ge (Hendl, 2005) s jeho pomoc2sbb® o

vztaho at a zohl edRovat procesu8ln2 dynamiku
pSi Sazovs§ny pologky z otevSen®ho k-dov§gn?
kategori? odpov2d8 ur|]it® obl asti z paradi
Podle vz8&jemnich i jinTch vztahT jsou 1
pSesahuj2c?2 jejich dimenze a vl agGna&itiek/

GeNovs§, 2007) a je zn8zornhno na sch®matu

Obr 8-BBkl ad axi §Tma&rhadikgdatviSakRT model

Zdroj: Hendl, 2005, s. 250
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Z8vNDrelng f8&ze smNSuj2c?2 ke generovs&§n?2 zak
urlena jedna centr8ln2/kl?2]ov8 kategori e,

a doch8z2 ke sledov8n2 dal g2 ch sionutveirsvleonsutj
faktor T apod. ). DTl egitl je n8vrat k pTv
prizmatem centr 8l n?2 kategorie a jej2ch sutl
opakuj2c2 se vztahy mezi vlZals&lGebNowmE, a200
pSilemg je nevyhnuteln® neust§8l ® ovhRSov§n
a induktivn2 1logiky. JepouybvBSeBaa.hypWbs!l
zakotven2/ukot&€atbterovEge 1999 puUusSS
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5 ANALhZA DAT A JEJI CH I NTERPRETACE

V t®to kapitole bakalasSslKiRnetpaa§rree tsaec i d ozs?ts
Anallza byla realizov8§na metodou tugka a |
2024 do bSezna 2024. V n8sleduj2c2ch podk
aspekty t7T kasj?cci2§|lsne cha Sitwpairetbc posbpPEmj dex

ve Zl 2nsk®m kr aj i

51 Anallza dat

Jak i g bypbdeapitalewzhn lerdon Dv zpTsobupepnacéiv dmh?
dat je otevSen® k-dovg&gn2. VIisledkem ,otev ¢
kter@sjpo&gdan® do vy&@AErchi rsd W§SR TLnYEBg0Ra u s s
jsouz § k|l adeanl P& o¥%r ovnhN anallzy, kterdatil vsaet I
vel mi p oNdarv dooendle. t ext dopl niDn o] nej vl sti
jem@prezent ujPod THlaln®d nt@&m &yhodnc e nréanskribovah ¢ h

rozhovoifl | eyl edal i postupn@ Tsp @jdiktuSnd tevihgofiekzli o
kat egori 2. S pomoc? vliastnost? a di menz? t
detailnhD rozkryta jejich podstata. Tyto

vnitSn2ch podobnost 2 \az nnokhl o jksaet etgaokr ileast o

T pS2|iny ¢givota bez domova,

T (ne)spokojenost se zaS2zen2?m soci§lnzct
9 znal ost pravidel zaS2zen?,

T bari ® y a pSek&dgky ophRtovn® reintegrace
T pl Budoué ho ¢ iovdomn2at §nS?i p PBkontaktu s rddinou.z t r §t

Aut oSi zvirroekhokoeT® dokresluj2 specifickl
budou v r &8mdintaemrglriezyace dat oznal ov§gni ns§

Adam (A),

Robert (R),

1

1

T ZdenDk (2),
T BedSich (B),
1

Katka (K).
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511 PS2 ] iny ¢givota bez domova

Prost Sednictv2m prvn2 kategorie je nahl ®d
miln2kT ¢givota na uDiTebdykterbim e psbbyp
nelzevg §dn®m p S2 p aldas toop oom§i nvoluztnamnT vI i v komb
kt @mra®@ osobu pTsob?2 soulasnh a dd&Kaegoielaydy pS

naplnhDna tNDmito tematicky propojenl mi k-
zachytabm®@lxce | . 1
Tabulkal - Popis kategorieP S2 | i ny ¢i vota bez domc

Zdroi:VI astn2 vi2e2kum 2023

Dostat sekgi vot u bezndom&? a4 emnou Npi vzostknl2a d2Xk uvglie
respondentT |l ze konstatovat, ge se bez pS2
jednak sk val i tou a stabilitou jejich sj@di 8l n?2
psychickim stavem a plsat ejpear2 (mlet) s¢gh&pn o
pSi zvlI §8d8&n2 streséavsiohrgspond?ahdTssH teaektu?
kombi nace Rrwr? pS2dtim@rcaachmbD&anfipe na sk
ge se nhNkt o®%3d trleés pianmbemadcedinoksvtT| vykong§vat
vykonS8vcaolgi se prom2t | oAPiakv g swingidjl ejli dhaxpg $
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pronaj al byt na Drugstevn? na Jign2ch Sv
kter8&8 ug bohugel wumSela, jenge bohugel p
o papR.rZyim §tu zamNstng&n2 spatSuj2 jgakot bl
bez domova, t®AGAdamem B oGemMkAPBPalrijgsem p¢
o pr8ci, a to ud. nikoho nezaj2mal ohn

Dal g2 vznikI| Tzt k 8stloocsi | mé jhok @@ zjeen2 mogno po
rodi nn®ho pS2slugn?ka, man g el al §ndrinagde |[skiy,
jakog i zTeagbusbydher?2je psychicky n8rol n:
n8§roky na psychickou odamlarsd satl Tani sAatrk andor akssitt,
o pr8ci a spal jsem nA&.ZulrdgamgehkBykser mTgej

se ztr8tou spole|] n®hep D?2yjded enng , k ucnougl ajce v é

APo tom rozvodu, jakoé jak to m&m S2ct, ro
to neviRdDI, protoge tch8n, kdyg um2r al na
tak po t®é n@&®jmnkKI® Sp &8lée ggiptaotsntld ml uv2 mé mi
exmangel & mangel ka, ¢ge bar 8k je napsanl neé
se ocitl v takov® situaci, ale tenk(REt | e
I kdyg nedoj ci@®hlbe pASesgtulnee&di mgbydtenhaj a
mTge pSisphNt i banglnhN sreodll@.cipadmkt 082 k

bezdomovec, pr ost D7 letechS8 g ts2ekne ns ea pzoThs8tdaall |jvs €
a pak ug s8mé poS&§@B).s&§m tak se potulovalf

N§&s | ek uginScz2vneend 0 st at e k piBSthjjeniomenty, |kdy Haktorem,

kterl g ®imupNigek respondent j e osomploat ebbenz?
neschopnost a nemognost dA3s&m selcosi alan
kdy jsem nemohl platit n8jem, to jsem mDI
ug nevzpomenu, (R.AKI aswn? meSolviaddu byl o, ¢ge
sié jsem zal al SV Tj givot , geé chodit d c
ge, na v8§gno, bydlen2, zamilovat se, no a
dluhy a od t® doby vl ast nD (2. dento @spondegtsec k o
bohugel nav2c dost alANbo jteadknov &kre® dd luthf®awu®
samozSejmnN tomu udNhRlala banka. No to byly.
ale ge ug v thRDch 18 Il etech, kdyg vylet2te
ani rodi nu nebo tak, protbyempPpsbB8ebal rabo

nemnil i j sme nhDjak® byty ve viastnictv?, g
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koupit do banky, no a v t® mladick® ner oz
tak jsem jim nal et NI (Z)nBe dd¥iwshhodil wh y ot &® mn sl
jeho givota na ulici WAJYyophvhglyod® astaphat
(B).

K- d poj menoswambiodjng&k ovol bpSe dsotzahvoudjmed 13 i stiu a

respondent dobrovolnhD, na z8kl adn AHIl asvtnr?2 |
pS2]linou moje ro@hAMehdudu Ny &l gti®)sBemdiji 2c hr
dokonce zpRDtnhD sv®ho rozhodnut 2 nelituje,

a nem§& ¢g8dnl ABpmBmodEwddau. Jakl dTvod? G
dobrovolnhR, ale chov8&m se | 2 pkame@BS§SiSilfii d®,

Posl edn? k-d pSezdmlBttna® skvaothbogtalyrse dovroizpesunse
z8koneel aejnizs tpi2kjuegreviooBk 2er T ch pS2padech d
aggkvotu bez domova, pokud se |l ovhDk nechc
gi vota po vikonu AX&sjtuemdmydita wvDdDbBodynD L
No a oni mN zavSelié jsem byl aK)jDag@thDé& rjeesg
|l i nnosti, za nRhRNjg byla respondeatkpepdsgp:z:
finanln2 situaci,jkdygSededl apndam bkylBdege:
(K).

512 ( Ne)spokojenost sslu@®dbzanj mhoo pir lcon¥at

Tato kategorie pSedstavihjel pedhDd?2 zr ¢ Dpdn ahe
ge kangiddhoasmSh k¥ genost jneidni2mmg|znaldS2szen2m post
a soci§8ln2 sludgby osob§Katdgerie repelentsjgoBatky? Vv e
a progitky vdadtashzug vkaorl kcrdo®z aniSénejem2p Dt nou v az
na chov§8n? pr.acmanyk§j embéuzekdmuni kaci , n
n§vgtNvN zaS2zen?,, njaankalozgfjlié mmo woskyPaihopmMdci
lelhg P Sede s tedgak jejichj peitiva i negativa takp S2 padn® . nedo

(7]

Pozornost je vDnov8na takt®g objektivn2mi
soci 8§ln2ch slugeb pSi N8 pomoc.i ve zall enl
a do norm§8ln2ho givot&yugd¥pa®nbBodd §2amNst
osobami bez domova rozhodnhD ovlivRuj2 rov
nebo skrytim zpyksabeamp!| KAhagwvz §jeemnD prov§

adimenzemz a c hy cva rmlbrailic e | .
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Tabulka2-Popi s kategorie: (Ne)spokojenost se
pracovn?2ky

Zdroi:VI astn2 vi2e2kum 2023

Konkr®tn2 navgtiDeowgu®v zasS¥néhnhd k-du dr ul
Vgichni respondent.i zm2ni |l i, ge konkr ®t n?
bez domova, kt @b ®axntarvgt Opofj ék Lesk®oo | er
skutel nost j e determinovs8na zpTsobem vib
techni kou snhDhov® kpodkapitale 4K.1A6AM® , b ylles kdo d =£§ n
Zl 2A.ANo, vyudg2vegm t @QATadye |l ®md Sresk ® @plfier v e
AAno. Ano, H@rAhomanions ka8ziy | ovl dTm p@o oso
NDkt @®2 azovanich vgak maj2 ur|it® zkugenc
zaS2zen2ch soci8ln2ch slugeb RANE andby ake
Samar i(R.8Vi Otrokovic2ch. TR MdpabBkh kdysiev
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pSirozen®mu srovngn2daoel ezcahS8r zcemvandi lu vnllh of
Al ygel jsem, ¢ge v Uhersk®m Hradigti nebo
nejde o to, ale maj?2 tanZ)tAMT&wiuz u,ami rstearmn
j o, nemus2é nemus?2 dlchat ani g8dn® testy

k nhDjak®mu excesu, tak na dv&).roky prost NDé¢

Ned?2 ]l nou soul §st? cel kov®ho prost Sed? a
bez domova jec h ov 8§ n 2 pracaovnReksponal®nzén2hodpot 2
zaS2zen2 pSev&§gnnND kladnhN, oceRuj2 jejich
prvn2 n§8vgtNvy specializovan®ho z.dA®Pz am?

skviDle. Pozvali mnND doé gJgel jsem do kancel
a chovali se ¥YplnhD skvDI e. Ne mT gA). AS2oc, t o &
si vgdycky volaj?2, jasnl. Jo, toé protoge
ze zal 8tku jenom takov® posezen?, rozhovo
cellT tTden, §e(@®). Roazki tdbvin®#s paostofi ke kIl ien
RobertAAl e j o, pan2? jeé DD, tenkr&t to byl aé
Sepsala se mnou tady. Uk8zala mi, co a | ak
nepot SeRl.oBead Sii chovi se§8§ rpvhPgnZzamtbava a

pracovn?2 kAU azkao%? zne8m? .chuS na kokino, daj?2 m
kdyg mg§@).AlhaijSAi j2dl oé a to v gB)cPondol emiv Ttpeonv

ZdeRka je mogno dokonce konstatovat, ¢ge za
nahradit osobRD domov aApobkWtndakoj t akyal i
dnNl ajou, co mTgou, fakt, jako toé jako proc
to tady takov¥smQv)skoTo (Héahakogdm8®@éfioé m§
vgecky, aj i ty pracovn2ky, ponRNDvadg jsou

aby to nemusel bilt jako opravdu krimingl a
jegtn fakt |1 ovhRDk m8a gdené ik dyadk osée pcrhocset v yzsk
do jak®hosi toho (®8du a poSg§dku a n-...Af

Pozitiva poskytvolvraanzincth vsel W®é& ma v RpdShedvicahg u j 2
nad negativy poskytovanlch slugeb. PSevl §
askvalitounab2 zen® fomompopBhdcidot Zzovand $hzdrm2e
spat SljaAl, usoc¢it§| npomNrugd ywipangoamyg B, a prot
oslabena jejich motivace z&Pbentivs®, zpbt

j 2dl o, perou n8m, sprchujemfh)dA®r€8adynab2azs
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n8&m pr8ci. Pom8haj?2 n8m. F2k8mé sprcha, pe
obl el en2 éA)VATeccth ntoaidy chod2 m nB).AGBEkKUf obbpr C
pomTge Y%plnhND ke spokoB)eAmBydtii nacanhlv 2hco dmaét, S
tu bylo taky dobr®. MDI jsem kde sp8t. V t
situaceé neS2k&mé nhDkomu se to nestane, al
takov®é to nikdy nevysvhDtl2teakobolVBouith
AT2mé tady t2mto, tRDmaé tou pr al((RoAWNevizan, s

jak jsou na tom ostat@r, ale mnhD tady totc

Posl edn? k- djechaan®ne g at egar ipos kytdbajaznthahg sj
skutel nost, g e nnefskpt aetSB s jkyet supvoanndiecnht i s 1 u g b § ¢
negatvaATady V&m nic nechyb?2, ale od tohoé or
(B.Na z &kd lagiildplPmDgeme pouk§zats pnaat Seekviiahne® g o s
poskytovarsiech zglalhgsg®l upausé¢ ahovenTi m pravi d
vgakh&vgn2 jednot AAVEBchakRr qcovm2akT.j - é v

dichat. Kdyg n@RATaKBs ekdy@kmymnviypi (K®, t al
ANic, oni mi Seknou: KatkiATamsS§}i duKpP&lt®y en
vitka snmudtSrugset ikuolpiouige Mtdwvech na deMMg® dob
ge o sobothD a o nedNli n8s v sed®@ AAtpo vy h
v2kendy jsou t akz)z §tZiigedica@h §izl2o0 moenoas$2 zers2
cel ® dny i o v2kendech aALh§thé2 emh t ok, paby
koli kr8t m8teé m8te ganci a n8hodou tBDsnD
seé nebo V&m Seknou: no tak bRgte présthn n
nebo nhDco(@tlk&lko Cheolkiomf ort n2 se | esw2® toaskoth@ng
vDcpSwpadD vikdekre@tnzskNazbo&dmdaédmtru, e s
nechat ve skS2ni neboé jsou tam sice pol.i
hygieny, joé tSeba vDci na pSevlielen2 |i:
buN po igelitk8chat o@BiRégcee tnoevhio dt8yl eb ostcyh 8vz 2
ng§vgtitvoymuv ur | en@®@Nen2staobetimnhD nejv2c chyt
ge tu nen? niR).AKRSemasjaasmaf2, j§&§ nev?2m,

ale nhDjakou m2stn@®.t, kde chod? n8vgtRhDvyh
Potenci 81 s ozcalSlbeardibth ¢§i p9PEOd da Bpetebpekti

dovoditl ndi vi dugé e ppwodr®gdnotl|l i v® osoby bez i
poskytovaa p8pbebduauPiom2 slupbdppSedat pwisjk
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oporu pro opRtovnou r eiADrelgs8naec it odéo tnoodr nj8d k
to je takovg§ slogit§ ot8zka(R.AMNd §m®, ttem

maj 2 jakoé to n®, ale kagdl tady m§ takov
zamn§$?2 a po urlit®m | ase sh8&nZak nash2ezepgl
nebo zmBDnilo se nhNco, joé nechcete pomoct

pomoct nNE&p Nincam@nP e kt i vn?2 vV n2 mypartitipangyo c i 8 I
vypov2d8 o snaze negovat sv® soci Snomgxnowylio
vyug2t pS2legiposkyt owgprAd dvtan Bhe? ¢dd .zj su poS
sn8N ve spolelnosti, to neznamen8é toé ge
spol el ensk@®).ANMSazkinddiaj 2 pr§ci, vystavuj ol
S2k8&m, noé bez toho oblanskM®ho prTkazu mnh

513 Znal ost pravidel zaS$2zen?2

Vt ®kategorij e papBWReRmMost2 klientT oS®davp8i
vyug2vegn2 soci 8§l nehzda Sevkein@dnemecdal tpPsahbu
bezdomblorgulemi ipGi pr vnkandElv gltiDovINk m§ jedir
tud2g i u osob bez pS2stSeg?2 se |ig2 zpTs
Nezanedbatelnoumo t i vradIni2 hr aj 2 n e @ea il b ly u@ce n 2

stanovwé&nkeshtoegori e byl a napl nhRDnavtkabdul;cevilas

Tabulka3 - Popis kategorieZnal ost pravidel zaS2z

Zdroj:Vl astn2 vi2e2dum 2023
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Speci fikaci, j ak Tsre zznp§Tnpeamicle, msa pr abh$ Balpo v n?
kategorieelUk §zal o se, ¢ge pSi prvn2 n8§vgtnNDvn z.
seznamovat kientyS§demhadem zaS$2zen?2, cog plnnD re.
dobr8 pol 8teln2 informovanost mTge m2t ve
domova,j akog i na bezprobl ®mov® fungov38n? Z a
ADali mi S$8d a (AeAdo,jp,s@enc tsno.,pSwededhrmo, vegl
S§dz).AUk&§zali, kde je vylepenl S8§8d, kdybyc

to mTgu pSel2st, no. Tady to | &2).A®dno®¥§mh
to daj 2 BpEABaeknnddidVy v2te dBS.ANnD, jonkehm, | d

Sekli, jak to funguje, kde je {(RE&lBal @dsDc
[ Robert potvrdil exi stBhc] pARsemam®R) odmm
Katka si zapamatovalp Sedev g2 m jedno rk2lomkri®f Ingd geawvsn

na pol 8tku vyug2vgn2AAmoskyde®vasrel chessm2u()

~

Jenomge to jsem(@K.egthD tak nepila, nohn

Schopnost podS2géd tu sjee domraatvli idv.[fddm jersehspero n d e |

a ochoten se stanovenIim pravidl Tm podS2dit

ATog piju alkohol, ale mus2m se hl2dat, p
kS2g a tam mTA).W T2kt all ikmihto! 0 & Mo lau ki Pjga knig i
tak ho mus2m d&t do kancel §Se, protoge ho

D§vaj2 dichat a dnRl aj?2 nA.A8tekndk® sk ®n tcrhmlvyg
kontroluje a pSizpTsAbakempoyymedabkTmsohbB3
jako nhDjak8 ta hygiena, geé §g8dn® n8vykov
ostatn2m klientTm nebo (ZpRobehNt nj aké&dpobt
uvhNdoMPjoed.omé potom samozSe,j mhy gioadmrigokIsmi?
za prve®Eé za enekb®i at upbol J:- (R.Niakm®mlkad§lteal
vyjadSuje ponlRD&khag rwyplaicihdo Prnmez e kpSondeSr2 @itint2 r
praviAA Tkl i dé Mus2me dRl at ¥%klid, ¢ge, pra
to znamen8 hygiena, YVak 11 d, vgechno. A ka
noé Tak [REOmee? imiAtomu BedSich vykazuje vys
pravidla. ANesm2te tady (BSADOh ®g dham&kpi,|l TFeé sa
nafetovanl, ¢geé to je jasnl é (B.dj eBouvypjadt
je d&8le patrng§ pomBhDr nNANsei,| m& vvaTdize o dS2odjie
ge ne, (BLMRk therm§ h p d aletdazévhPmaopakiakoz byt el nou pSe
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os | alejchrotivaciAJe to v poS8&dku. J& neS2kg&m cl
tué(®.ATu volnost |jakoé @Ee29m&Nkaé sSelb&tpeos
s nhNj akTl man ekb®monglecmgass Su2gkénnearBo 6O r ok Tét Seb e
ale j8&8 si d&8m a (R.WAJme m&ny, (ZukAdkee hdly §itef)., t o &
ATak je to@)AANlyegpoRBen®ficel odenn?2 centrum,
(2.0hl edupImidk sven@@®Bven® megyte ZedygNDkem8 pr

arespektovaB Mus 2 se get Sit vodou, protoge bojl e
pSijdou nov?2 a osprchujT se t2m styl em, g
vooy ¢ tak prosthD tSeba dalg2ch pnhDt 1id2, kt

moc KZ).dz i

Ng§sl edky por jpkpemd gpr Aavidde@lSedmhNt n® kategor
snek8§8zn2 osob bez pS2stSeg?2 pSi vyug2vsgn?
zaS2zen?2 ve AZlaknslk®@m2kreajsie(R.AKiygyseaapapa
s nNRkTm z ubytovgn?2 (R.tRolbeVEs seylBmday2okhdmg
n§sl edkTm ANNSRe d cphoSdz2evte.j t € se, to mus2te br §
ten al kohol nhNco, tak pSijdete oat(Feknet
AProtoge potom V8&m fnRuUABKkge?2 kdRPgakiadi 8higs
jednaé v pohodn, nem§t ek 8@i sBNPre@2saeha
proj2t, pSijNte, bude to v pohodnD. ARk pSi
ATakge oni V&8s pohkB@WOUt,ejanie jjaek ot co &t @tv ig& md

rovnhNg zkybhamoseim se zaS2zen? kvTliANeeresp
j 8 Jjsem se tenkr 8t domluvi |, ge pojedu t ¢
do Ol omouce za dcerou. No samozSejmhD jsem

dnech, protogeojddemgsil ,t g emiQjealk 8pj sem byl
Porugil jsem nRjRKAKABnpéayiatkloba,daf8&dwl pov DNE
Protoge |jste p@ER.AAND, thylprpsedl piod viive
nNjak jsem bl bn dr gel spr chu(Z)vAeNos, p rngien ua em:
mhNl a vypit®. Jako n®&).ANakmgs&§mgdaky femkap
(K). Katkakd an® sankci p3DobSeuj dos makl iomD. mi

v e k.

Posledn? k-d t@®tsebé&rmefelgexeée epSie, paE@dE&nav p]
zpTsobi |l osdekzvigbuomot it PB@ K rvd |laesnt2n2 st anove
respondentySebehodeodark® jnutnim pSedpokl adem ¢
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azasv® | ud3ngezibpgtng nejen pgsaom@PBipmlgdene e mw?
vli astn2 Hd ojveddkn &n2 jej2m prostSednictv2m uv
schopnosti, talent | a k osgl aib ®s s@w T8jn kwzt ah k okalosséba.t n2 m
Zrozhovor T dyphyoubhn? ge® neg8douc?2 chov§gn
podotiT kaj2, ¢ge si ja®Uklnmoni§ psoir utgo&Znwrv Bdgo
Adam nav2c spol ®h§ na @WBleidchpari ckakheq@oes
stanovenlch praviAdaealkogemal é o dhiagl d¢re@.ty, a
Katka na pS2padnou seberefl eAinDp $ie pgor y edr
Kdyg si vypiju,Kitak mnhD je to jednoh

514 Bar i ®rSe k&8 gky opRtovn® reintegrace do s

V r §gBmas| edn? sokrad 2eylorb§ae i j®ry a pSek§gky o
do vPDtginov® spolelnosti. Veden2 bRgn®ho
mnohop Se k § g e k ,p Serkoo vj &enj2i cjhe pot SPBadmPhaBolght
byla naplnhBna tNDmito tematicky prepmyjcemi mi

vt abul:ce | . 4

Tabulka4 - Popis kategorieBar i ®r'y a pSek&8gky opRtovn® r

Zdroj:Vl astn2 vi2e2dum 2023
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NejzastoupenDhj ¢g2o pratrd v&r @rdaz athDegkmSBinou gv v ot a
z8vislost na n¥gpykeebbehT cBtk8ehovorT je z§
S i dok8&8g2 | lovhRDka zcelnedpk@E®d@Eenich ugRys8ger
Dokonce z8vislost pSevg&§g2 nad potSebou ¢
AAl koMOAIND a ten (PeARSeadi)A@Giiug asi bez t
nebo bez kndiylgehe, tawj itrochu neleg8l n2@&).na 2zl
K veldBdadRhvworhiamg pjoitrS&@ ba m2t sda ap$3jné m,z amdy
hodnot?2 jako pro.AW§ bHyagh nreeodelkdSz alvitt &l n @
smPDny do fabriky k magi(4.Katka proklarmozalaésnatlD| at
podstoupit | ® bu z8viAl®shycmac mt§K)Yddmsod, clhE
jo. ChtDnDl a (KNl MBRoodnlktus igmozat2 m nepakydni kil
a n&vygtnNvu KA@Ka S modnailkiegB®AiNo asi pTl roku
nebylK)ai

Dal g2 k-d t®to kat egorvlek,pozukraaMidgjten2n ps tskw $
na ulici znamenarneibratré @®mr aic iaA MplESSedkis gjdk eid dvroa t 6
(R. Robert svim po&r aliplSEmnivWkmmm zodd Tawood Ri?j e
skutelnost, ge se nemTge vr8tit do nor m8Il 1
zaS2zen?2 soci&8ln2ch slog®bovnipdesalol emln?
zaS2zenAVPbkmoebDk, wurlitnD vnk. KkKdylmy®h mak
nejsu an(R.AN®@ut KATI i tomu zdravotn2mu stas
viastnhDé mnnD chyb2 jenom odpracovat rok a
TeNka s t2m zdravotn2m stavem my to tady
individu8l n2® pyIBmi ,netbaok ttackdkwa budu chodi't
uvid2z a é TeNka fakt (R).®O8Imi ggeMNkalDbemss pPo
zdrav?2 a WBtgtoyethbychubyl Hdea?l vgeuvhaoh
(R.Li mitaci st&8S2m a nemocemi pSi vl|leRovs§
ANev2m o ¢g8dn®, ale mysl2m, gdge trogilku h
tou do@PASNSr (A.MAefenNk nav?2comtdwdlgaotyap Sed
odl japyfalb vl m z p heslapade respektive co by soul asn® dobh
vminulostijinakAJ §, kdybychstmedl éz aryebky, steak bych s
dodNRl al si to vzdnRIl §n2 (ZaVigpedv IM\y cBe dsSeint hadah|
ge gpatn®madn@viejrfegraci viraznhD omezuj
vyhl ed&8n?2 a posky\Rozutth21 &k afis REMA@B®INac d rtsrgsk
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t sqB).ATo nep@BMBTH&d chodil jsem po chirurgi
z8chranka, ¢ge, protoge jsem nemohl é to | s
chodit, nicé@)ani hlbat sef

Nez§8jem o noprojeMbkmes pjoinvdogtntpboPDe BekSech uv
ge nepoci Suje ¢g8§dmnophNbavin®muzhl | pSPkBJHO
spokojen se svIiIANpjTssorble,m j§g§ vijod.a Ost atn?2 b
SV T]j B). PonmMkud ironicky okomenmtgonw®ariu sjv ovu
AKdyg chcete, t a(B). VdokgdngRent ez prfesnooogun ®jfii v ot a s
sv8zanost pravidly a nemd@ealolst il v adibtacdmdiz §
a teN na st&§S2 v2mé no nédasne&BuduvdiNiahht e
pSeje. ProsthD j&8 chci blt tady, bifa(Bvenku
Zjeho vipovnhdi joeb| d8§h® pgugh®E g@ghatu | al
nedostatkem finanln2ch prostSedkg@Tslélkygibv

bez domovan at ol i k vy h o vneghaenic zgRn Ata olnPMmJ§ | sem
v panel 8ku a |jBB)Rydmotdajneez @ zeed p o WBdptavdu y c 2 t
gSasMasni, protoge |jESAMUBECd Mvpp&SEel HFKBromddi
AlasnlT, j§8 jsem V&m S2kal pSed rozhovorer
ve AlB.hLAtentnD | ze wusuzovat na nez§jem o
kterT svou siAusacV&§matgat Seknuj ¢ ak A@Z1§ si
AAl e i kdyg trochu ug joé al e iiépBdpp2agd §jme
to tady jako tako¥¥$% n8bbr ama, ma§ e AshkaSsl nefties -
z hoS2c2ho bar§ku. Ge je to jenom takovl
zdom8cnNDli. ARE.AE tse fpwrvta gug ruu &(3). Zldekndltke |
soul asnhD apriori vylulujednagemshavebtbdahe]| I

nemTge vydnhIl at dostatel n® mnogstv2 penhz,
bez pS2stAfalkd p&chewsé.zadacmo nebo nNhNco, a
slugng pS2legitost a budu na tom i finan]
penhDz jako s8m ||l ovDki@.Mekd&j k oar loo.n.&ze msMD QI
vypozorovat i # ozhovoru Rebeetargukmemfuje svim v
g8dnim zpTsobem t ot oz 2nsekv§ruzg 2 ¥ &mddcsat m2smI® Midan
gi vAtNao. z&8mNrnN ne, to ug vTbec ne, protog
a m8m jako svoj ihletaspbdink nefpespadirej 8 | akS8ekau t

jsem tak@).na uliciim
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Ztr8ta osobpnpécposdb&dmadm k-dem | tvrt® kat ec
respondent i shodniD sdDI il i, ge sv® o0sobn:
dokl ady byly odci zeny, opjlakoentedRscido BDtug ilniov &
spol etobetiskut elvnlossltpougetiNdandAg§v § z8&j emé al e

opakovaté nem8m ten oblanskl prTkaz. A be:
(A). Vn8vaznost.i na ztr8tu osobnz2ho dokl adu
| i gBdMCokolivé aji na stavbu a tak, ale vgl

m8&m jenom kartu pojigthDnAeNa anleemotgmn omid mial
do nor m8l n2 ho gi votvvapovwRdiusBedSiad h at,a ki®t e
zamNDstngn2 damsil elkadil emd mi | et n®hAdJ @t rlBaekr?§
B). ALt ySi cB).tAASSIt fij egt N (B). Zvd2ecRk 0¥ m2 cbhy)lfy o0 s ol
opakovaniD odcizeny t Set 2 osobou, cog mu
do spolASBly@fiaby ak@8AKyl a to kr&deg a (A.yl a t
APo dvou | etpeocdhs t(@dAXEbal ma@n sk T (Z)pANk agfiost N n
penNgenku. Moje vgechno, geé dAH.kl ady, pen?z

515 Pl §n budouc?2ho ¢givota pSi odm2tg&n2 pomo

V posledné Kkazemgmopt SmPmobEdaucdmdt §nd opan
ze strany rodinnTch pS2slugn2kT negdb igeg?2r
Rodina je z8kl ad, kter T déentoiviNikkua | Jnebce @iz ds
onejuniverz8l nNj @0 ds g ®ihaslgd 2wdyitna2e8r8 2i ng d =tl q j

sam®hkes piol el no,stal eo bteackm@gwagt V[psooebuiinteakd®o d i n n 2

p S2 s lousgonb? chi e ztutogefch it \S@tgr 2 aejpdap@m WwrS2ith em§ z aL
rozd2 | n®Nk$%est®RUmyEOoby bezbeaommo@noe=t it akb ogi

o pomoc na s vboluzm&3a@biur n GejicchaddlTe2ade | i nez§jn
dokonce zavrgenRaapakjnbkht e$1t abgzdomoveci r
zr TznT chsdMiviotdAPoed mi vap2 pTsoben2 rodiny p
snahu i motivaci |l ovhDka v®st | epg?2 givot,

I posl edn?2 katae garoipe jleyll anin &p ldryl mtval bauslt cneo s|

5n8sl edovni:
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Tabulka5 - Popis kategorieOd m2t 8§n2 pomoci | i ztr8ta ko

ZdroiVI astn2 vi2e2kum 2023

Na z 8§k adparticipinpg dv Dd2 dov o chichn,e che eandii jnedngmn

pomoci rodi nnT ccho gp S®isrtazymB kdvI i vRuj e i |
a pSe@®svatm k- dem poegd lmdbstl? Kdy @ gjogdwe gxoby
sbl2zkkaont avkt u, nemaj 2 vTIli vyug?2t jejict
podstatnou roli pSi cANeD zathoekmumBebg?s
M&m jegt MB).A&M®BPk s m8&me se r8&di, ano. J§ mt
podni katel. Ml adg2 br8&8cha, to je @oAldnikat e
v2, @ea judeBmti iPS2padn® spol el n®AMydIner cedn
ksob®ji Nav2c opRtovnhD zdTrazRuje, ge pSij
sourozencT, jelikodg mu ®Riovbdobdhasel pcio n&§]|
m2t stSechdhAnpdohPa®BsAGaelchcg§AmEm po tat 2l
Proto jsem V&m S2kal, ¢ge prostD,B.&@anmnebud
z2skat zamhRDstng&n2 u sourozencT, KI&Skaglhko

na jehoBpdlmthymNSspadkn® finan| n2 podpoSe o
Katkac AN®, | § (K\oAnne Zhdeeinfdk nejev2 z8&jem o budo
ASestra ta se mi snagila pomoct, to jsem p
(2.AJe dobSe ZZAANgmMBnropbdb®m, aS za Rou pS
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zTst &.ARa v2kend a mogn§8 bych ZIA1&l | $amkos

z toho vyml@vil, 8 nev?2mn

Nez8&8jem rodinnTjceh dpaSl2¢gs2l ulpndk Tp, §eedingglynuh ® Kk a
zprovedenl cRodbrhojerdej dTl egitnhRj g2 soci §l
viovsodi 8 nD ekonomi ck®, kul t ur neMmovcli cohno§vi MG
proto netelnost rodinnT ghejp S2hs Igu gvro2t kuT zocsed |
jejichmotivacivr 8§t it se zpRt do spaANé¢mBlstinamill .
ug je to dva ro@yAOrio byl iumSedtedBdméi md v
ni AiANo ne, lamamkiKasagi2ch s t2m t §tou,(Aal e m
AA mangelka se na mhD vykagHat §i(RnAaNey)dinlea l
Otecé otec odegel, se mhD zSekl d2).ASttamdu
jsem se naposledy vidnDI é j8&8 jsem ho jenom
mhD tam hodil au#emkdd |teych als8dwaSipacryl, a
neg vylezIl =z bar 8§k@.AM8tei stlakyye!lj dé eanl ehopr
noé peemTtaky jen((Z.dajnemawuE npgj@evz tenden

oml ouvat nez§8jem modiorcnl cjhi mp SZmNruigtin 2 KA TS O

ARodina. A jako mTj syn vystudoval Karl ov
m& i svoje dRti, nemladg? zas Vv BystSici
na mhD, [(RAAAl e2jakoé Maj svoji rodinu, kagd

ug éR).AOni mhN navgtNDvujou, ale jako,blj®nmnky.S2
Chgpete, maR2AONWTj s®iuKuAGividoan ®fivKIn ¢gi vot en

N8sl|l eduj 2 c? stkd: Rlo znoersueh ond8nzoeuwv s e jev?2 skuteln
podpory ze strany rodiny vi sl pociterix azhma2nrbielna
pSed seblwvisiamt n2 n esdojuett @k ne®apSojsetm svIich r
pS2slugn2kT. UviNDdomuj e gi®toov ewuxzgsil olsdst ni
sv® vl aggaésuNAGe pp oK aut kaad it e dppcit raprjostid S u |
kv Tslvi®emuo | i t ®mu  njeevdmesthP®Imeid k u s 1 wici § mopet po.
od svichTdme a kd @ & hoSszl 2a bteank’t &gz 8k emnT ch r odi
l2mg je beze sporu ovlivRaa@nZde Rdtaxtoz | e
vyplynulo, dge nez§jem | ehop Seoddc monz 2crh  opdS? t
do urlit® m2ry prohlubovg8&n nejen vige uve.
tak® jeho studem pANgpmdgeénabmIgropompot u.
s § n(d). | kdyg rodile Adamovi pomoct necht DI |
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Adama ovliivnila natolik, ¢ge oy amDI® mroddl ®
i jinTchAHSPMbuAnTtaclbchu jsem $M. jak kdyby
Posledn?2 k-d z8vDhDrel n®rBahegel et ®Dpbaabvianad
tuto situsoovislost@mmBiss @jdh ow spojd seongenjobsltizg g2 mi  r o
pS2sl.Agnphkd hlavyé a nebo VE&m Sege ¢giletk
kter® ug ni®AdEeTSeesae gzernauvina na tu rodinu,

posl ed@rANo difia prv® nem8&m telefonn2z | 2s]|
chul i(B)8Tiatkk ge o mn(K). Knaetvk2aj aponti®@ fipr oj evi | a s
kontaktyAJ 8§ nezn8&m | 2slo. J§8 jsem se ptala i |j
za p¥n?) ewtli t&.nezn8 to | 2sloi

5.2 Paradigmatickl modela jeho interpretace

V't ®podkapitole postupujemekd r uh ® Y%r ovni aaal Bkpdonk®m%X r
kter® se zakl 8d8 na aplikacV pibEd@i®R:on?2k-c
k- dod8&n#tgzr2§nmoajinT ch podm2nek, dTslabdédlgpi oicet
Kpr op o?jjednothvin c kategor aknal ®z&tnlg2 kat eg®POPU SoUV |
Paradi gmati ckl moddlhajlentedytmadIbyntenrli Kk ed
(Hendl, 2012)N§ g vy mod®énm8§8 n&sleduj2c?2 struktur

Obr 8Kknkr ®t nhD sestavenl paradigmat

R
- |

Vyuzivani socialnich sluzeb
jako zpusob zivota osob

/' bez pristresi (fenomén)

= o

ZdroiVI astn2 vi2e2kum 2023
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Zobr aszcehn®®na konkr ®t nD sest av eses@®H BkdgBa zz&Idm g en
(pS2 | ipodim@m)ek, kontextu, i nter vaerntejakce 2 c h
ng§sl edkT af ewmlosni@mudkoEh wnikil®hfoe noun&@mu soust SeN
vgeclomsyt at n2 Kk art @madgrevbee k f mn o p&re d s vyaw Q3 ve§ n 2
soci 8l n2ch slugeb jako, zjpelsioko g Vst &Sreadlatd ® ¢
kt eurd® guj ej p8notloibW® Vysthsjetio thivaydyeul glesvo&ri 281 n 2 ¢
slugekl kavl z pTssodb béiz¥ epnSa n3@denétigd/at zapomoad

ot 8zek: O |lem tato interakceOnébkbm pededn3
(Strauss& Cor bi nov &y u g120098nN2. soci 8l nz2ch slugeb
bez p DelieRtuSneaghd fakto TPrvn2 m z kmiuzigdpd ou pS2 | i
p o d m2vnyksyt iuhdu§jlAebspt §2 padiyky ¢ 3 K yké vaniku jevu (Straus&
Corbinovg§saldn?9n) . mekddkemect v2 pjS8odbunypolh§t
bez domova, bem i chhyg se osoby neoctily na ulici a
soci 8l n2ch slugeb .Ypp6tphidbDonvag®Pbb reShponear
pS2]iny, pS2padnhD jePSetimMtmyd| e mpmEBs okbo ind it &
c har akt dasthostit] ii &dint@xt, j e n § stowdD2r podkma¥ nmjdoec,h za
upl at Rov8ny strategie jedn&m? i a®hot ¢rakce
kr eagovriBl(Btrauss&a Cor bi novBed?2l9M®Y . soul 8§st ? gi
a vyugz2veim?2 choxslal psthh jpe avikdelr ®z a4 $2 e rs2l u ¢
Kontext a zej m®wnlai \sRitmotwnwdnujjeevc2 nebol i st
tedy obecn® mwmddmdbsitkryad ekgtieer ® e d nj8nv2u enpedblcoe (i
(Strauss Cor bi nov §, 1999). Z8sadn? wvliv na bez
styl bmaj®ry a pSek§gky ophRtovihi®jirehgteqr
u kagd®ho bezdosm/yx ebeoad!l rgunt®s § gnedmteihk T m
pSek®mM28m t Dcht o bareiz®rpoldipop §e kndg B s lgegdn Nr
modifikujej ej i ch snahu iategpa8d g rsapvoelirnonrmsitalg & @h ny
tyto faktory tud2¢g velwWhgddoucmmeangdi mé Sa
pomo@igitlri§t N konttaystt w ag ergd cki 1 @ uwiSnt & na2t eag ii en tj ee
obecnhD smNSuj2 k ovl8&8d&n2, vykon8vEgn&, re:
Cor bi nov 8hleddmOk9efich chardktefu i mi mTajzeumeNt ut v S ¢ jed @
wwahparto chpdamnucinogapSe dysetjdwr, pjl &gl gi.povec
N§s| g dakyd@edkysmy s nT ch | ij erden’8my@s lanTicmt er ak c
zamyglen® nebdStrassedpolildo v ) n®9 9 9 k duAdlniktl ®
interakcineboj e dn§n2, npeS2ogsEdes Bl h § p20,SEBpak® vIsl
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| n8§sl edky vz&CeapprigsBkownis ep Sedv?2 dydtaal nT |
(ne)spokojenost se zaS2zen2?m soci§ln2ch s
pocity a zpddlgt vvazmlamksl ugb8&m a khS§shedghn:
ovl i2miRivagibezdomovcT zmPDnianhepwu dhy s PplrpTihsdho 2
ree ntegrace osob bez domeichpB8edstpatye| noodud
Participantih o d npoots2k yt ov&n2 soci §l n2ca i tulgiewnD pBnr
jakTm zpTsobem jim tyto slugby pomShaj 2.
komfortu. Vz aS2 zen? spat Suj 2 wutoligtn, nNkt e:
Tyto skuoéaednob o uousstabozahjejictomdThgo d/Ir & 3 tk svee dzepi3t
bNgng@®haepotj el i kog neexistuje ¢g8dnT sap S2rklgad

zamDstn8&n2 | i norm8Iln2 bydl en2,

531 nterpretace zakotven® teorie

Reali zac? axi 8l n2zho k- dov§8n? byl a i der
naleg prostSednictv2m selektivn2ho k-dov§gn
vzni klTch kategori2. V t®to f8§zi vizkumu |
Spojuje ostatn? vzni kl ® kategori pouma2 ge®ma
zn8zornNnyytgr@a$ercikog gr af i pdmbink adiiz&8d ma& meom ma
(Hendl, 2012). VzAiKledn bedoud&imé giavegar,
| 2t r 8t N dodinot aktu s

Obr 84-8&Eh®ma novhD vygenerovan

A e e -
jakozto zpusobu Zivota osob

bez piisticéi na jejich vizi o budoucnosti
ana vyuziti pomoei od rodiny

N

-
>

Zdroj:VI astn2 vibo2kum 2023
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Dan®h 8ma novD vygemaravzaln & tpalcsloibeeint2e |If Ta kst cour
svivemvyugsweEmhllleaB) j akogt o zpTs obunaggjchwizit a os
obudoucnostiana y u gomododrodiny. VytvoSen§ wveéowmhdadthe za
z 2 sTkcahn r § mc i av Tozdkhuanh uu gtaeoved @ ihh D kigian? | gegorik

pS2|liny @¢ivot a shkeuzt edktm@mmatao w dskir ty W cTisiodza @jo | a
naulicije vel mi, speicihéd m@ ki d, aineG bsdbucnosi Graly

o opRtovn® zal ljsonldnk a @ez@omguoe loez|ldF@dInt® s kut el
jedo znal d®ndamsayadn2mi sekug&daemnmim soci §l
Zl 2nsk@mp kkajjenost? | i naopak nespokojenos
pracovndeuwyz § jNomnuiewRr manalost pr avi del zaS2zen?
podS2di.{ Neespdkmj enost se zaS2zen2mijesoci &
visledkem hodnocen? p o spkoyl tunpurt8®& es osc i BH @& o vj

soci 8l n2chbegzleugseppor u tak® determinuje pl 8§

pomoc.i | i z trodBdauN KtoenrtTaks @ wz8epeamnBl o¥ | kak
Pozitivn? kluigemegdtii vsne2 szoci 81 n2 mi sl ugbami

zaS2zen? topb@dspTasvoyb2bundaouc?2 ho §irodiooua pS
nebowp S2 padech, kdyodmdb8 bgmgpSPptEme puaddurc
gi vota pSi odm2t§n2 smpdnouansi tleidyz tvrzSEtj 2 mh o o
s vliivem zkugenosvty2u gsvsatnciimglzn iz ss ISe @b a mi

specializovan®ho za$?2 zer?homna piddci mdiubuidoh
pS2sl.MgamkMme opamegmdehkas hky ophRDtovn® r.eint e
Tato kategoriemodifikuje jednak p § n budouc2 ho ¢§givota pSi 0

kontaktu sodinau, jednaly e v e v z 8] ecrenn® ri &nlt be?r Bkkacti e®gsg/r ia p
opRNRtovn® reintegrace do spol el nPaaddxemgee u |
fakt, ¢ge mXKeulgiespoopaiz Bt n¥ mé s | uyysbpaentii aal isz opvra
zaS2nroehnc2u vyvolat |i podpoSit nez§&jem osob
vizi o budoucnosti ochotuv y & fipmocod rodiny.

5.4 Interpretace dat

Prvn2imem vI zkoepsatdospavadn2 zkugenost osob b
soci 8l nz2ch sl ugewl wlee K P nwik®kmu rau ayyipl 12Zv §,
ma j 2 pomRrnN bohat @ edlni gre zcaSt2Yzke®d ank v&D w D |
a jehog sl ugbyPoskidjejinvmdmocy udgi2 pagdporu v nep
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situaci zpTsoben®Raz:rg§BtadDbydzkantu | ze ko
osoby bez pS2stSeg?2 vyug2vaj?2 slugby pSe
ni koliv pouzedj eddoag88§névipPpl 8ny sestaven® p
signal i zuggkyd martaud pSil ®hav® a okdtpeorv@® dlay 2
pSe deat dporuv n§vratu da Nidalm®nfgstdosavadn?
bez domova 6 2 mt 0 zmrSE zeetedlankr 0 z h oWyl 2j echb Jab e ®

zmDni t SVT] zpTsob ¢i vao Na tento ngapthlit vorvénalg egve
i Mikulec, RipkaaSnope 2017), kteS2 vyzdvihuj2, ge ko
slugeb je posun klienta k sobRDstalnost.i 3
vt Dchto zaS2zen2ch setrvg8vaj2 dlouhodobn,
posunoute a p Sedno? sdtliotuhodob ®hBobygdb B Bskoecs 8l n?jc
slugeb zallenit osoby ¢itedyaci2e sngag Rk i icv,n B p o
avghksavad®zk wgesxrsmeit beznewS2vsotl Fepi@’t Sepaj zoh
st §vp§22sctiuP2? | ke i treesitnt egr ace, kterl se vyz
ag pohodahostiinterpretace vizkofrbowBmeaat
n epplovinyl esk ® popul ace, ge bezdomovci si za

lenosti(Vac?2 n2009g8Vr 8meveden® ehzer py@ooaorovat,

otzv.dl ouhodob®, b &z aead®klit wseeci §1 n2 c i isgs nd?gsb § ¢ h
vi astnr? <ciotg®adngl d e maztnilveaocuil ap T § o b (Hddusho t a

2010). NNkt @87 t z eniapkdunst @ u g e a b ®d d igt2a Szsendi §1 n2 ¢
slugeb pro osoby bez @mS$S21ot E@alkeolr® rniD I&stn enrk I®a
zbylTch specializovanlch zalSesuysafod®NDodem?2Z]
a informace, ale to pouzedpslechu.

DruhTm v1zkumnzljm sct2iltem jbayki chodnot 2 osoby b
poOomoc.i a spolupr 8ci s pracoDothyowvarS?2 zen!
pozitvVpByNA2 usaSiuiem, s gelkdicest bl pslougeb |
m2ry nahradit osobnN domov, acpgslkhtomdmidt vjn
Cockersell(2018) j engbliswes§ poyw oo lbeegaim$28svts§Sezg?Ts ot
kvalitnhD poskytovanich soci &8l n2 kompesbh?geb
potiSebdompmeTnNn?2 doopcahddTyrj2@ jNiae 28k | adnN v I zk
konstatovat, @¢ge pozitiw ao spoobs kbye Forvaafheh tseg 9¢
nad negativy poskytovatlypBesl §J8bspbMenj epe

vyug2van® f or myZes ozc2isgklann?l cpho ndoacti .byl o vypo



UTB ve ZIl 2mWWmakiatkmd ¢ st udi 2 71

odl i ¢gchoprest psaar t i cg i di t s & pepcriaavliidzlolvma n ® h o
sl 2 mg kgregliwcihe ppToygbhnBost zphDt nNj edondBmMAt, i
tedysebereflexp Si pet agepavdélvh g8t (22t kvs§dz2, ¢
soci 8l nz2ch slugeb m8 akcentovat i ndividu
a z8vagnost porugen? stanovenlich pSaved?s
ulinRnTch chyb, zlkenygygp RBmnA ® nwaa zrozPoluaw nfi & SM m?
SsmezaSReenhPnou soul §st2 cel kov®ho prost S
pracovVvnktegrpp® ndent i hodnot 2 rovnhDg kladnhin,
pS2stup a zvigenou ochotu a snahu pomoct .
standarpgdieaoganprvn2 n8§vgthNvy specializova
spol upr 8ci sa pkroamcudnvi ocktbkcysole2z domova tedyze vy c?2t
ge v zaS2zen? spataSugr?a caozvynlp,ic ins qzoailsP zre2d A 9| u
pom8hapémn2vsmevgak q@ge2mio paradoxnhD os
zallenit se zphDt TdbondomBNDnkh&:zgPeshdawuy e
a Novotr® h a2008) kteS2 uvsg§d2, ¢ge pS21ign® spas
soci 8§l njcshbhuskogébaprodukki vB¥osdomshbez smb:
na profesi onP8alsnl28§ npmmoscoic.i 81 nt a hvi @pt a ckolviner
k samostatnosta n a u | j jak sihno] gpomod s § mikolivnp S2 1 i gnou shov
a horpodmpensévat jeho z8vislost na soci 8l n?

Pos| md@&fvl zkumodbgl bt bari ®y |i pSek§gky,
v opRtovn® reinteVgirzakcuim duok §gpol elgneosn éj. z a
a pSek&§gkou v ophRtovn®m zallenhDn2 do bnNgn:
zl ehog plyne, ge al kohol |li drogy si dok§&g
nad potSebou ¢g2t nor m8l n2 § Natato problematki nt e
reaguje i Matoug®kef8xG&8)o,stj emmag nBdTprkas 8 h ¢ h
dopad napsychi ckou, zdravot nkdymTg®c iv8yl vna?l ag f @
osobnosti | arkeowyr @id qk®o z envd Tad eadkdu | e hvoegd ev ekl nmj i vl
na okrajis pol elZn pstoiv.edenT ch r ozdalvipar Tv 1 2n aznBneoj ur
| i pSek&8§gku pSedstavkijerVnNDke av z t\nag npoofdakkl oasdi
proveden®ho vizkzmmwavei nty st apwedbbelgwligoykio v ¢ T
gpafeljkog | ®kaSwmikoiuna ®h D DV g uj g )V phikdedad. T

domnNnku Padelqaary @kt er § pSedest2r§, ge zdi
nebl vi®,dorbeboS nemaj2 z§jemavgggmeanaslhpugdé
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S pSiblTvaj2c2m vhkem a dlouholetTm ¢givot
na dTstsonjinj@yjdej 2 2vNDk bTveg§ zpravidla doprov
komplikacemj tud2 g se jedn8 o propojen® faktor
stabil nzho zamBDstngn? a t2m pravidel n®ho
znevlihodnhRn® osoby na ul ikowiTljiew2cjiitd, | ajlko
marginalizace v r8mci tr Mar@Bcej eBarc@amu z A
t ®ho§ ted§gerasoby Dbez domova blvaj2 na trh
pS2 pladTini svemu z&r&wein¥mzksmavigsme na di
ke zjigthRn2, ge i kdyg jsou nhRkteS2 respo
zni ch z2sk8n? zamDstn8n2 vn2m8 jako krok =
rTzn® vIimluvyoapdBwedynenmrsdloupit. VIzkum t
ge dal gz bari ®r ou | i pSek&8§gkou v opRtovn
bez pS2stSeg? St 2rmd rom&1 aRt edni va koh c(20j2 Mar
pSilemg poukawrilpezdgmovekdg@r ytgrR ,prmaeliviai
kt omu ¢g8dn® Kk olnakvrn®&t ni?® dkbreoekpyRj g8 pr avi del nl
nejsou schopni zvlI 8dnout ,j elSizkpoadd njPspaadiy zpa coh
marnostitKdy § j sme se pSi dal g2m zkoum8n2 bl 2g
o norm8ln2 ¢givobPNDgmPmsziplTimap e g dodjpaatoS/uajn 2
nesvobodu,0 b 8vap¥% 8 msiegmmoasvti dl y al inneimMmogmes8§v. sl §
Totodo k|, §gh&z pTsob ¢givota bez domova tnlic2ol i k
zmNDni 9ejich normy a potSeby se tedy sn2g
sl ugamigbar i ®r ou, ndkieoupy $ & Kk & dgnk opugewzkt & 8u jae os o b
dok|l aé¢fito probl ®m se pSi vizkumu wukgzal
interpretac?2 dat jemédhDda®pNijie bezdpmov Bn?
dokladyzd Tvodu jejich ztr&8PgrticobpdankzenheVv$ka?
o omat 8®vich doklasSd z,0 vrisen?p Snt@de§2¢ Sore n2VSee d n 2
pS21igvyptl RowrE®2a formul §ST aserjentat ®mvt o
pS21| i@Nas lzo§gkiltadnN vizkumn®ho ¢§et Shsemé Mhcshn od o
dokl,jakdjgz ej m@bnlaans k impS iTk&EBobpS®MThl ed§n2 za
a z vDimh? ¥nEwvtriat u d oStositpsok etl edmsdzitt.ét o  Ruj 2
a Hr a(le96,lsi55 kteS2 tr efAbhowmdo tolskoabjn22,c hg ed o
ngvrat do.iSnpaogl2em nweszn§naxmMmal i wDmelkmmu Kkor e
m2 n Heczka a Heczkow ( 2 0 0 1 )bnova ® e odbh mékladl je prour | i t ® | i
kompikovang a velmi zdlouhag, k dy g z bgzdo®avca rA v adjb2avy z | ed
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na w%S@dbdedfrach zo dd T2va§ogancea opovr gen2 ze str
cowyl znamnhN zt Rjghurgintegraceldsmpod te | n o sitoir mé | e cheon 2 |
RTznorodost hpSeREOek®m zal | enNm3i 2dWw§ gsnpeorl oevl
Marek a Cs®my z€éRrRDti®) e Ist §vaj? bezdomov
t ud2eg mTge ligit i jejich subjektivn2z zkug
s v ®dhoos av agyd v2oh @ .
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ZCVnR

Tato bakal §Ssk8& pr §ce pudblernatikbutaeSe §zSeen 2 b | s2odcei
slugeb poskytuj2c?pSpeombeg2osves§iS bpri®m®@®n
bezdomovectv2 se potlkaj2 vgechny stgty ¢
fenom®nu maj 2 nezastupitelnou roli poskyt
pr8ce. Gi vot na ul i ci pSedsgawegjdel mRjl @h k
kbDgn®mu eglimiotzu8 1l eVg2 nla ooysllkilpn § emo v i m& w @uwn o
podpoyz e stranyzedtranyz&d zénqd isoci §l n2ch slugeb

Teor et iSske skl §d8§8 sep Siel em$2r vhapiztyosi,ichenys
a charakzékil adwnw&reywahsayFeZ2domovect v? j ako
fenom®nu, nal eg | e naslLte2snkid&n ar &pi usht Sirdiee.p it todh
vRnoapSr | i n&§m, st &di2m Ye ttyPeltntj dkeapdistemol vea © {
jig samotnimi zaS2zen2mi soci§ln2ch .sluge
V r 8tnBkapitolyjsouv y mezeny soci 8l n2 st mfbapP ojbekmn §
charakteristika vybranTch zaS2zen? soci 8§
bez p82p0$® )3 sou uvedena a apdm=eHhira sjoedrgdtn
poskytuj2c2 pomoc o0sob8m. Noaezt epS2edti Tk pwe
pak naw8&zkaliickjoarj 2 rBG t Pz8§ necail d \kzylkdd (et Gfermdu

kvalitativn2ho vIzkuwkuonkwl®&tknu2mn bzya S2mrem?§ d
ve ZI| 2KrelDd sbDru dat byl pougit pol osttwrouketnur
| t ySmmagij ednou ¢§genou dl sweh ozdkubdle Boeesizmmit orbaon

zaS2zen2m, pSilemg tyto osoby se necht nDj 2
givota. RovnRDg nemaj2 mognost obr8tit se s
z dTvodu jejich absence | i nez§j mu, pS2pac

C2lem bakal §popdathopaBaendytbugenost osob b
soci 8l nz2ch slugeb ve Zl2nsk®m kraji, d8le
soci 8l n2 pomoci a spolupr 8cia st pkta®@® vanct kkayl
| i pSek&8gky, kter® osoby bez pS2stSeg?2 s
Za W elennlggumAhzh c21 T | s pazitvas& negavan S 0 v
poskytovanlch soci8&8ln2ch slugeb sapothpv§ge
a komunikaci ® s o0 b a mi b.eNca pzSS2ksitadelly 2t oho j sme det

vhn8vr @dtiwoku se st SeAnhadu zmaddah! aswovay ugi o ¢



UTB ve ZIl 2mWWmakiatkmd ¢ st udi 2 75

otevSen®ho, axi§8ln2ho a selektivn2zho k-d
zakotven§ teorie. NpouzBb vdzantiak |z§ stikespre 8 rewe Irs2ek u
Pr§ce poukazuwjyo!|ldapp2lpgiPz@ey zen?2 soaxjeh8! n2c
pracovnpkd mBg@glkosV @bt n? moti vace opRNtovnr
do s p o.Reolzrhoosvtoipowrdily 8 N k tj @ zg®®taorie, ale na druhou stranu

pSinesl ya Faejdmel@®spaznadkijy §ma,t @ edesrie z ak
stane zdrojem proawni®aiordihslkpu Hlaaen2 pS2nos
souvisej2c?2 vyugitepooesnmdogtpiorgrz dmPhz®e 88U me
jevim, linitelTm a faktorTm tlTkaj2c2m se
soci 8l n2zcdhoecsil8ugneebepak®ocsipol el nost nen? dl
dost atneflorInoaa h §d5? ¢p rmevre2nd a | ® sk u pat eunsanriartRo v -
veden2 g8ebat?2 mZs&smildte@&ino bakal §Ss k®d ptrBaRo e
mitg§28it potSebn® infobmace Siaj e ahk®b elun
jakocelku VNS2me, ge pr8ce se stimpecbomro®dipSz

splnili.
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SEZNAM Pf ¢LOH

PS2| oGtag§Pky :do rozhovoru

PS2| oha P Il: Uk8zka otevSen®ho k-dov§gn?:2



Pi ¢ LOHAORFCEZKY DO ROZHOVORU

Jak8 ¢givotn?2 situace V8s dovedla k givotu

exekuce | insolvence? Pokud ano, v jak® \

Jak tr8v2te obvykle | as bhRDhem dne? SetkS§8v

Pokud ano, prob2r8te spolelnhD mognosti vyl
Jakl je V8¢ zdravotn2 stav? Trp2te nhDjakol
Stal/a jste se nhDkdy obDt?2 trestn®ho | inu?

rovnlRNg osoba bez domova?

Pog2vs8te alkoholick® n8poje a/nebo jin® o

| asto? Vyhledal/a jste pomoc spol 2vaj2cz \

S jakITmi reakcemi |1id2 na V8§ zpTsob ¢givo
kol emjdouc?2 pomoc, pS2padnh jakou?
PSemiglel/a jste o tom, ge byste si nal ez

zkusil/a jste to nhRkdy? V kladn®m pS2padh

pr8ce setkal/ a?

M8t e osobn2 doklady? Jste drgitelem/drgit e
z osobn2ch dokladT? Byl V8m nhDkdy wukraden?~:

Kde m8te hl &8geno trval ® bydligtn?

Zn§te n8§zev a um2stNDn2 nhNkter®ho ze zaS2ze
bez pS2stSeg?2 ve Zl2nsk®m kraji? V2te, jalk
Vyugil/a jste soci 8l n2 slugby speciali zove
m§te s t2mto zaS2zen2m a j2m poskytovanTl mi
JakT byl proces postupu soci 8l n2ch pracovr

zaS2zen2 ve Zl2nsk®m kraji a hodlal/a s

vzg8§jemn8 spoluprs8ce? Jak konkr®tnhD vypadal

Jak hodnot2te poskytnut?2 soci 8l n?2 pomoc.i

slugeb? Co konkr®t nhD hodnot2te pozitivnhD &



MDI V8s na starost jeden pracovn?2k nebo v?
Pokud V&8s mhDlo na starost v2ce pracovn?KkT,

se V8m tato komuni kace jevila?
Jak mluvili pracovnz?2ci zaS2zen2 s V8&mi? Je
jste z jejich pS2stupu odtagitost | i poh

informace o chodu a S8§du zaS2zen2 a o pos}

Jak dlouho s V8mi hovoSili? Pozvali V&8s n

Vagich pl8&8novanlch n8vgtnhDv zaS2zen2? Poku

navgtBhDvovat? VysvDtlili V8m podm?2 nkajstepobyt
je? Prol ano? Prol ne?

Naznalili V&m, |i dokonce pS$S2mo Sekli, g¢ge
MPDI i nRNjak® nar8gky na V8g vzhled |i tDnDles

chovg8n2 za pro V8s dehonestuj2c2/poniguj 2c

Odk§zali V&8s na pS2slugn® ¥%Sady za ¥l el em
Kt er § soci 8l nz2 sl ugba | i for ma odborn®

specializovanim zaS$S2zen2m, V8&m ve Zl2nsk®r
Jakou soci 8l nz slugbu 1| odbornou pomoc pc
JakTm zpTsobem V8&m pomohly, | i st8l e pom

spol el nosti ?

Kter® bari®ry |i pSek8&8§gky spatSujete v op

V&m br8&§n2 vr8tit se do norm8ln2ho ¢givota?

Zn§te jednotlivsg pravidla konkr®tn2ho zas$
Pokud ano, pSedstavuj 2 pro VS8s nNDkter8 s
motivaci zallenit se zpDt do spolelnosti ?
Vyj menujte pravidl a, kter8 V8m vad? nejv?2c
nemTgete pog2vat al kohol a ug2vat jin® n§
stanoveno v S8du jako podm2nku pro vyug?veé
Dodr goval/a |jste | i dodr guj et e stanovenl
ng8sl edoval o? Jak se k V8&8m pracovn?2ci zaS?

ganci ? VysvDtlili V8m znovu podm2nky, kter



ZTst8vs8te na wulici, i kdyg jste nhDjakou Kkc¢
pracovn2ci V8m pom8haj? vr8tit se zpDt k r

Byl o by dle Vageho n8zoru mogno poskytnut 2
krizov® ¢givotn? situaci Zzamezit t omu, ab
bezdomovectv?2 pSedch§zet ?



Pfr ¢éLOHAURCEZKA OTEVFENEHO KEDOVCNE
=
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Rozhovor — 2

Jsem studentem Bafovy univerzity ve Zling, Fakulta humanitnich studii, pro moji bakalarskou
praci mdm zde respondenta.

Pane, tady tenhle rozhovor na3 je nahravan, souhlasite s tim?

Ano.

Je zcela anonymni a nebudou zde 74dné padat jména ani nic. Souhlasite s tim?
Jo.

A tenhle rozhovor je dobrovolny. Souhlasite pane?

Ano.

Dékuiji. Takze zajdeme... prestoupime k otazkam. Pruni otazka.

T1: Jaka Fivotni situace Vs dovedla k ¥ivotu bez domova? Co bylo hlavni pfiginou?

le’j&zsrm’l J70AT0 PARTNERLY

T2: A potom? Po tom rozvodu? s 5 ~
S T A 2T Eep S HAuzsLKOV
R2: Po tom rozvoéu, jako... jak to mam fict, rodinny domek byl napsany na manzelku a ja

jsem to nevédél, protoie tchan, kdyz umiral na rakovinu, mélo to rychly pribéh, tak jak

umfel, tak po té... néjaké pfilefitosti, mné fika... $patné mluvim... mi exmanZelka, nebo ne

exmaniel... manielka, e barak je napsany na fiu.a Ze si je, abych tam bydlel, tak jsem se__ - Sk 4
S2TATA Wilko

ocitl v takové situaci, ale tenkrdt jesté rﬁ"o‘vj@ga?nﬁm%ﬁa, tak jsem byl u maminky. Pakijsef i e :

(pozn. ulice ve 2iiné) BaiEnieh Svazichy

A ZAMESTUAY

. ¥ 4, A2I OB RSP DRITT T et
T3: Hmm, takZe pr.. - ‘b!ﬁﬂ" Quin ek 2zl

R3: Jsem se dostal do situace, kdy jsem nemohl platit ndjem, to jsem mél objt_a_d.,na ny ten byt
pres ten Zvonek a majitele si uz nevzpomenu, jak se jmenoval.(EboSTATEK FE wrc (dod

T4: Jasng, v pofadku. b e
W) AL PAEoyULs & SLVZET K SDEL:
R4: A tak jsem se dostal do takové situace, co ted, no tak jsem se dostal vlastné ze socialky

jsem dostal nabidku na ubytovnu u TFi sester.
T5: Jasné, ale prvni byla teda... rozvod a potom teda rozumim ztréta zaméstnéni‘:.. jste ztratil.z
RS5: Jo.
. T6: A nebyl jste schopen splacet a ocitl jste se na ulici, j6?
R6: Hmm.

T7: A méte prosim Vas néjaké dluhy, exekuce &i insolvence?




Rubdot! o Holwrad PLozie (ME VEWEvEW,” (P
R7: No j& nedostdvam nic, ale mozna bych mél mét, jak jsem skoncil s taxikafenim, tak jsem
mél jestd néjaké Uspory, tak neZ jsem se nahldsil na Ufad prace, tak tfi mésice jsem asi
neplatil zdravotni a socidlni.

T8: Hmm. Jo. /
0 vailll LE
R8: Al HHETGEHOR, takse G,
T9: Nevite?
R9: Nevim.
T10: Hmm. Dékuju.
R10: Tak si to myslim, ale nevim.
T11: V pofadku.

T12: Jak travite obvykle ¢as béhem dne? Setkavate se zdmérné i s jinymi osobami bez
domova?

T13: Ano, rozumim, t}kiesnsobamn bez domova se ne ?
CTolEtuesTI OSTATLEH 0508 BEZ
R13: Mefﬁﬂé@m sé s nimi, kdy? jako...

dmérnd?
T14: Alenez m;c (s dtvfﬂr EORM  BEZDoHOUR

R14: Ale ne zémérné
T15: Zdmérné ne... a jak teda obvykle ten den trévite?

Secufey,, S Pbgorl

R15: Tak ]s;wfga‘ka tagy na tom Cerveném kiiZi, tak co, tak ja tady m?m bratrance
kousek, s n ngbétl%ﬂlumkum kaidy den, je to moje krev, jako, no tak jako jsme kamlridl
nebo jak to mam Fict.

T16: Hmm, takie vyuZivéte sluzeb tady Cerveného kfize?

R16: Ano.

T17: Na Hornomlynské ve ZIiné?

R17: Ano, ano.

T18: Hmm a behem dne tfeba jdete za tym bratrancem?

R18: N6, on vgdvck%poaggél f:k %U%Mmﬂ kazdy den. No.
T19: Hmm. 3 o SATEAUE)
R19:

T20: Dobie, dékuju.




T21: Jaky je Vas zd;avotni stav? Trpite néjakou nemoci? 5
P . oewotel LTp HosPiT(24c€ 0 Nt bewi Cf

protoze mam problémy s patefia s kyelis
T22: Hmm.

¢ c
- Roiv bgozcn bo ketoCMLT

T23: Ano?
R23: Mam fict...?

T24: Né, nemusite. To nevadi, nemusite zmifiovat. Pan doktor, ano? .
S p 2Posel TeAUEM V. METIRCK C )

R24: Pan doktor mé tedka poslal jako Ze budu m

T25: Hmm, dobre.

< td
DAL 20eMisT,” RooReE
R25: Takie nic moc, no. A am j

T26: Jasné, takze n&jaké drobné.

T27: Stal jste se nékdy obéti trestného €inu?
g eTuEtc 2o
R27: Ano.

T28: A miizu védét jakého prosim Vés? _ ey i
0EST! gr:wlt’a-f Ry LA osolie SPACHAL
R28: Loupei, krddeZ, napadeni.

T29: Hmm. s Ciif e
b eesuin Einy TET To o5, GEA SPhcHsLh TRENLT CIN

L
RZQ:XBV jsem aj Wﬂ. Teﬁdég ‘?Wakého... nevim, jestli mam jmenovat... dostal
Etyfi roky. Mé ta zaqﬁamf’nkg Wgﬁ 'gue Z?Irl — budova sousedi
s budovou Cerveného kiize), tam mé lapil, A roual T aoem a vesmés takové ty
véci.

T30: A byla to i osoba bez domova? Ta, co s Vama...
TudoH( O osotE ([ TELK oSl PRAA
R30: Né, jaky minku, a tak to Slovensko, on byl

z Galanty nebo z kama fikal, Ze jako.
T31: Jasné, jo. e ot
- fhait Uﬁﬁ’ WA TeeSTe T

T32: Hmm, tgkie byla to néjakd trestnd ginnost, kdy Vas oloupil. Byla to loupei?

.

R32;

T33: A vy se dopoustite teda drobnych kradesi nebo dopoustél jste se néjaké drobné kradeie,
majetkové trestné Einnosti a tak? .~ ;

Tiestor 210 ||(TERY osobh SHUHLA
R33: a g,




T34: Za stalking? Jo, takie vy jste se Wloier}f dop:st;l stgikmgu
o) U

Sﬂ@ A

T35: Jasné.

[ e
- Wuedei (res;) j%i :
R35:g’ak si sté7ovala a bylo to u samosoudkyné a ja jsem

Tak jako... to uZ je dav... to uZ mam davno.
T36: Jasné, dékuju.
T37: Poiivate alkoholické napoje nebo jiné omamné a psvchotmpnl Iétlg?

ey Pl
R37 Ta¥h|9 Vam to feknu, téch penéz moc nemam, Ze jako. Mank Kvaliani diichod, ale to
plvo R SE K TiT/ ALROHoLY

T38: Dobfe.

R38: Tvrdé nepiju, to jako...

T39: A v n&jaké r,niFe? Jak to t¥eba to pivo... tak jednou za den, dvé za den...
R39: Talfalfud%o,m dvé... dvé. Dvé za den. Tady vic.

T40: A poitam, Ze to fsi kazdy den, tfeba dvé ty piva?

R40: N%ﬁzgvkb‘dﬁi den.

T41: Pramér?

R41: Jo.

T42: Jo, primérné?

R42: To musu% Jl'i cllfgE ol:fvlzht&cﬁe%algg I(:ou—plm plechovku a jako...

T43: Jasn& a vyhledal jste nékdy pomoc spotivajici v 1é¢bé Vasi tfeba zdvislosti? Pokud teda uz

i A
o plvgi}c:@( et Léco CE Suos,” 2KUSLIT; "
R43: Nei oy
T44: Ne, newhledal Jste? Jo myslite si, Ze to mate pod kontrolou?
Lpu”S1 | 2€ pemK Mol 5 Acko
R44: Mam to pod kontrolou.,

T45: Jasné, dékuji.
vy ok W‘»g S'Tﬁaﬂ
45;
T46: Jasné, to mi stadi. Dékuji.

T47: S jakymi reakcemi lidi na V43 zplisob Zivota se obvykle setkavate? Nabidl Vam nékdy
kolemjdouci pomoc? Pfipadné jakou? Méte n&jaké negativni, pozitivni?



ek W T8 Th Beben A Co_0Sohv B

9
PolET Potisel | LTcok SE bsobid DoSTAtA 0b DeuHYE
at... nevim;i 0] HES sem sludné obleteny a 8la

T49: Takze dostal jste pozitivni...

R49: Dostal a ja Fikdm: ,Pro¢ mi to ddvate?” Ne... ,A tak... si to uZijte nebo ja nevim® Rikdm:
LjeZismarja, tak...”

T50: Hmm a jinak néjaké reakce jiné kromé tady téhle? Ze by na Vas nékdo néjaké... ja
nevim... pokfikoval nebo néco jiného?

R50: To ani né.
T51: Ne? Nesetkavdte se? A %
o o 8 beghuuuin REAeer JIGTH ZLiby
R51:
T52: Hmm. Dé&kuiji, to mi staci.
T53: Pfemyslel jste o tom, Ze byste nalezl alespori sezonni praci ¢i brigddu? Pokud...

R53: Né, kviili tomu zdravotnimu stavu, jako j& mam odpracované vlastné... mné chybi jenom

odpracovat rok a pul, abych mél narok na staroPﬂ wﬂ%ﬁl&jﬁ}‘hm z
ovy indivi

nim stavem - N
oh QozE
my to tady feSime s pani vedouci... jako my f‘é?ime ta Ini plan ne l‘”ta 8%93“{, S

tak tedka budu chodit 14 dni na ty kapacky, m se uvidi a ... Tedka fakt nevim, tedka
g ZJUEI'!A«'U Dopocﬁdmt LDJWTM :

prosté nevim. Stawe 2bedy,” STAu|

T54: V poradku. Jasny. TakZe...
Poite vrko

T55: TakZe néjakou snahu o to mate.

R55: Jojo.

T56: A s jakou... hmm... s jakyma pfipadama se setkavate? S kladnyma? Jako nebo néjaké
prekdzky? Myslim ti, co Vds... tu praci se snazi néjakym zplsobem dat, tfeba i v tom Ternu...
davaji Vam néjaké klacky pod nohy nebo je to... jde to?

0 Bk osoBh VA Keighi K BUGAN ZMIST
R56: Tak ono v Ternu... ja jserﬁ dﬁ&lal v Ternu, ale to zajistovala moravslg‘bezpeénostnf

agentura.
T57: A kde... a pies koho jste tu préci shanél? Jako 3el jste tam pfimo sdm, konkrétné?
REQ Tk "?-IG'\bv ZAUDie Y

T58: Toho, co tam n&jaky délal jako pan?



R58: Né, VWV, tak.

T59: Jo, a to byl néjaky skladnik tam? A

ocana irsel &eiCAde XD
R59: Ne, ne, {oje éf vlastné.

T60: Séf tam. Aha, jo. Takie jste 3el jste pfimo za nim?
horgu A SQEADY
R60: Ano, byl jsem doml%veny
T61: A bylo to normélné na smlouvu?
R61: Ano.
T62: Ano, bylo to na smlouvu?
QUCADA bR CIKLL| CESos SIEPURbA
R62: Bylo to na smlouvu. JakoiZe jo, no.

T63: Jo, jo, takze tedka V43 zdravotni stav VAm to néjak neumoziiuje, takie momentainé
nehledate?

R63: Ne, ne.
T64: Hmm.

T65: Mate osobni doklady? Iste driitel fidi¢ského opravnéni? Ztratil jste nékdy n&jaky osobni
doklad? Byl Vam nékdy ukraden? Tak!e jde mi o to... mate obCanku, mate Fidicak?

- e
R65: .

T66: Ano?

T67: Ano. A obfanky mate?

si; Peuca 2 VST dw#
w67 obankumam

T68: Obanku méte, Ztratil Jste |nék¥? ﬁldléék ob¢anku?
b Zmﬂ owvm m;kw

 Taks 2
T69: Takie neztratil... byla Vam odcnzena - OSOEE' QWW feoth2 obo2er

R69: Ukradena, no... teda. Ano, W

T70: Hmm, super. Jinak vyfizenou ji mate? .
R70: Md@m. Mam ji tady.

T71: Hmm. Byl nékdy tenhle... obéanka nebo fidi¢dk zneuzit? Teda Fikéte, Fidi¢ak nemate.
Obcanku zneutil nékdo na Vade jméno?

v RO ZuayZir (LY
7 Tk s i e v

T72: Jasny, Fidi¢ak jasny...



pohsct Poal VEBL e T
R72: Atu -
T73: Takie nebyla zneuZita? PR 7|
vouoy | Pl LETL oTAYNe FLot? 2AeBatT
R73: yt jako 3
T74: Hmm, dékuji.
T75: Kde méte hlddeno trvalé bydlisté?
eune BdDUSTE
R75: No fu le je to hmm... %

T76: Dobe. Takie méstsky Gfad ve SluSovicich?
R76: Ano.
T77: Ano, to mi stati.

T78: Znite ndzev a umisténi nékterého ze zafizeni socialnich sluzeb poskytujicich pomoc
osobam bez pristiesi ve Zlinském kraji? Pokud ano, budte prosim Vs konkrétni.

BE2botoUE

?auépomra w/ﬂcﬂ auiiaeo Cecttuich sLok® feo

T79: Samaritan? e 2l s

m;“-

T80: V Otrokovicich, ano?, s

o
R80: Pak nam enonh

781 ndm skordt Samarit. \Y

T81: Ano, jasné. Kfiby znate?
R81: A pak ty... tomu Fikaji
T82: J6.

R82: Jak jsou ty HigdimERYTaKoVE""

T83: Jo, vim, ano, ano, to...

R83: Tam jsem kdysi byl. A jinak...

T84: To by méla byfiPodveshal

R84: Pak je jests fisjakaIO&z;
185: Odza? 7 .
R85: ;afe jinak nevim.

T86: Ano, O4za. A jedtd teda tady ten Cerveny kfiZ, kde jste ted momentalng?

e uwmitreaw Si osoud Lgsza M wirﬁ v~
R86: S

T87: Takze povédomi mate u néjakych...

vy u
e m@r_ it DALY & SCToUUAM




T88: Jo, to je fajn, dékuji.
T89: Vyuizil jste socidlni sluzby specializovaného zafizeni ve Zlinském kraji?
R89: Znovu? Nerozumél jsem.

T90: Jo... takZe jestli vyuZivate sluzby néjakého tady z t&ch socidlnich... jak je ten Samaritdn

nebo jak je € 1 1 A
Eja ie er;enyw(z%ﬂrzﬂ/t

R90:

T91: Tak bydlite tady, takze Wuzlvé,te? .
. UBtrolkL £ 7 gloals

Re2: by j};;lk:: kotr:gggezmw 20 ﬁu&ﬁw/m

T93: Ano, to je pi‘esné to, co od Vas chci slyset. TakZe vyuzivate...?
PolibosT P
93:
T94: Ano, takie tady na Hornomlynské, takZe ano. A jak je to prosim Vds... Vy to méte na
smlouvu?
A VA Ki@ey 0SoltA bogkbA HUZIUOST MA Mfzp,

T95: Takie tady na Hornomlynské dostanete smlouvu na jeden rok?
R95: Na jeden rok to je.
T96: A platite mésnEné kollk?
Easucr e 24 UBTTOUEL
T97: Na den 150.

R97: KdyZ mate 31 dni, tak je to 4 650. Kdyz mate 30 dni, tak je to 4,5. No tedka byl tnor, ten
je kratsi, tak to bude... Je pfestupny rok, Ze (smich).

T98: Ano, super, dékuji.
R98: To bude o néco min, o tfi stovky (smich).
T99: Dékuji.

T100: Jaky byl proces postupu socidlnich pracovniki v situaci, kdy jste navitivili
specializovana zafizeni ve Zlinském kraji a hodlate vyuZit jeho socidlni sluzby? Jak probihala
vzdjemnad spoluprace, jak konkrétné vypadala? Mné& jde teda o to, kdy? jste pFiZel tfeba tady
na ten Cerveny kiiz, jakd komunikace téch socialnich pracovniki s Vama byla, j6? Jak se k-
Vam chovali a co viechno Vam tfeba nabidli nebo jak... jak... prosté ten postup bych chtél
védét?
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T101: Anc,r?

T102: Hmm.

R102: Tady e chodi
zemi.

T103: Hmm.
R103: e néjakou
T104: A jak se k Vam chovaji? Jak se k Vam chovali, kdyz jste pfidel?

, . Rlideo iy (Evtiodd
R104: Ale tak j6, tak j6. . v pohodé. Akorét musite dychat. Kdyz nadychate, tak ven. QoW el

-

/

T105: Hmm, takze tfeba kd "'ﬁ Fis Ii la Fij bo...?

‘ yZ jste pfisel, byl yglaé\l,n,am){ézg !}Emna ne
Bt Tozyrivy. Fostos PUCSULh SciAtlins 24a
T106: Hmm a chovala se k Vam néjak jakoby opovriené nebo...?
R106: Ne, ne, to ne.

T107: Ne,takze amllé nebo byla v rdmci...
= h’V‘ Je b:mwmza o Ll CLUZER

T108: Normalni. V ramci té své prace?
R108: Nefikam, Ze mila, ale tak...

T109: Takie v rémci é své prace Vam ukdzala to, co méla, a byla v pohodé?
?ﬁu okl JEOUELN PeASUR o $(WIER,
R109:

T110: Hmm. Dékuju.

T111: Jak hodnotite poskytnuti socidlni pomoci a spolupraci s pracovniky zafizeni socialnich
sluzeb? Co konkrétné hodnotite pozitivné a pro¢? Co konkrétné hodnotite negativné a proc?
TakZe tedka se budeme bavit zase o té poskytnuti socidlni sluzby, tady tfeba na té
Hornomlynské. Co se Vam libi? Co tu berete jako pozitiva? Af uZ od toho, co Vdm umoifiuji a
af u? tfeba od téch, 7e tfeba tady ta n&jaké pani osetfovatelka je pfijemna.

R111: Tak se podivejte.

T112: N6. Hmm. Jé bych to potfeboval pane popsané.
feamiys_SociHZu.k z#d

Pﬁo DSOEU

R112: Takze jako za ty...

T113: Hmm, takZe pozitivum teplo.



R113: Teplo.

T114:V zimé teplo? ’
Volur gis- P ey
R114: Mate

T115: Mﬁiet&j’ szb pOdPQt‘:tT na t’ellgv%lzgz&ém Faco ) Rl - p{u A’M, se MA TEtenz
R115: e domluvit s nékym, kdo co chee, j

T116: Hmm. Kolik Vés tam na tu televizi tieba je? Pramérné... javim, Ze...
Vocer gsel b A uBtor s

R116: Sed:

T117: ? .
g A VA UBYTadis
R117: NG, W&

T118: Jasné.

R118: Nékdy to jde, nékdy to nejde.

T119: Dobfe, takie mate teplo, mizete se podivat na televizi, j6. Co jedté tak tfeba jako... jaky
plus byste \.ridé.‘l?r v

 Moen SoCuadh
R119: Tak je tam t néco.

T120: Super, takze n&jakej... . : ’

7, 500 . UBTTouA],
R120: Jo, jeéts -azjr’t %xdybyste néco §ilEhtEI treba @pctnebo tak.
T121: Hmm, super. A n&jaké negativa, néco, fco tfeba jako by se Vam nelibilo?

T QoI Itirrouki
R121: w

T122: Prostiedi Vam vadi. A‘J‘;Igjako konkrétni? Prostfedi... jako myslite?

Pub Lo ke le b uA VBT
R122:

T123: Plige&:lm&)}wb peStollietesT! € BTTGi‘T
R123: Chiadfio nskdy!

T124: Chladno nékdy, hmm.

R124: Jeiis, ale nikomu to nefikejte.

T125: Ne, ne, to je/mezi nama, pane, I:o)e v klidu. To se nikde nedo... To je mezi nama.
R125:1

T126: Jo, takie jste si stéZoval na to, Ze... Jojo, jasny, takZe v dobé velkych mraz(i tu nebylo
zrovna teplo?

R126: Nebylo zrovna teplo.

T127: Hmm. Takie na to, Ze si tady néjakou socilni sluzbu platite, tak to nebylo...






