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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zpracovanim projektu zalozeni domova se zvlastnim rezimem
pro osoby trpici Alzheimerovou demenci. Soucésti prace jsou teoretické poznatky o
Alzheimerové demenci, poskytovani socidlnich sluzeb, kvalit¢ v socialnich sluzbach a
formach podnikani v oblasti socidlnich sluzeb, které se opiraji o odbornou literaturu.
Prakticka cast prace je rozdélend na analytickou a projektovou. Prvni Cast je vénovana
analyze poskytovani socialnich sluzeb pro osoby s Alzheimerovou demenci ve Zlinském
kraji. Prostiednictvim dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze zajem o sluzby domova se
zvlastnim rezimem je vysoky a z tohoto divodu byl v projektové ¢asti navrzen projekt na

zaloZeni domova se zvlaStnim rezimem ve mésté Krométiz véetné podptirnych analyz.

Kli¢ova slova: Alzheimerova demence, socialni sluzby, domov se zvlastnim rezimem,

neziskova organizace

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the development of a project to establish a home with a
special regime for people suffering from Alzheimer's dementia. The work includes
theoretical knowledge about Alzheimer's dementia, the provision of social services, quality
in social services and forms of business in the field of social services, which are based on
professional literature. The practical part of the work is divided into analytical and project.
The first part is devoted to the analysis of the provision of social services for people with
Alzheimer's dementia in the Zlin region. Through a questionnaire survey, it was found that
there is a high interest in the services of a home with a special regime, and for this reason,
a project was proposed in the project part to establish a home with a special regime in the

city of Kroméftiz, including supporting analyzes.

Keywords: Alzheimer's dementia, social services, home with a special regime, non-profit

organization
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UvVOD

Zivot kazdého ¢lovéka nezadrzitelnd sp&je k obdobi, které se nazyva stdii nebo také
podzim Zivota. Pro vétsinu lidi, které se tohoto obdobi dockaji, mlize byt stafi Casem
odpocinku, vénovani se svym z4jmim, na které béhem produktivniho véku nezbyval cas,
uzivani si vnoucat. Néktefi 1lidé ovSem ve staii takové Stésti nemaji a musi se bohuzel
potykat s onemocnénimi, které obdobi staii pfinasi. Jednim z nejCastéjSich onemocnéni,
které¢ stari doprovazi, je Alzheimerova demence. Je to jedno znejzékeinéjSich a
prognosticky nezavazné¢jSich onemocnéni, které neovliviiuje pouze zivot nemocného, ale i
jeho blizkého okoli. Existuji sice urité preventivni opatieni, které pribéh demence
zpomaluji, ovSem v soucasné dobé neexistuje zadny 1€k, ktery by demenci zcela vylécil. I
kdyz se nemocny 1 rodina snazi sebevic, jakmile je demence diagnostikovdna, zacina

pomérné slozité obdobi rozhodovani, litosti, nadéje, ale i beznadgje.

Téma, které jsem si pro svou diplomovou préci zvolil, je mi blizké z n€kolika divodu.
Jedno obdobi svého Zivota jsem pracoval v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
kde sice prevazovali klienti s mentalni retardaci, ovsem malou cast klienta tvoftili 1 lidé
s Alzheimerovou demenci. Na zaklad€ rozhovoru se socialnimi pracovniky jsem zjistil, ze
specializovanych zafizeni pro klienty stouto diagnézou skutecné¢ neni dostateCné

mnozstvi.

Druhym divodem pro zvoleni mého tématu je skutecnost, Ze jeden z ¢lend mé nejblizsi
rodiny béhem mého magisterského studia zemftel po dlouhé nemoci, kterd byla zptsobena
nedomykavosti srdecni chlopné, a kterd méla v prabehu ¢asu velmi podobné piiznaky jako
Alzheimerova demence. Na konci svého Zivota jiZ vyZzadoval pravidelnou péci, kterou mu
jeho okoli sice v ur€ité mife zajistit dokazalo, ale ne zcela. Konec Zivota prozil doma ve
spolecnosti svych blizkych, ale ne kazdy ma starostlivou rodinu, ktera se o svého blizkého
dokazZe postarat. Tato zkuSenost mé rovnéz pfivedla na myslenku, Ze profesionalni socidlni

sluzby pro lidi s demenci jsou velmi potfebné.

Diplomova prace, kterd je rozdélend na teoretickou a praktickou ¢ast, se zbyva predevs§im
problematikou poskytovani socidlnich sluZzeb, pribéhem Alzheimerovy demence a
navrhem projektu zalozeni domova se zvlaStnim rezimem pro osoby trpici Alzheimerovou

demenci ve Zlinském kraji, konkrétné ve mésté Kromé&fiz.
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1 CILE A METODY DIPLOMOVE PRACE

1.1 Cile diplomové prace

Primarnim cilem této diplomové prace je navrhnout realizovatelny projekt zalozeni
domova se zvlastnim rezimem Rajska zahrada, ktery bude poskytovat profesiondlni

pobytové sluzby své cilové skupiné.

Druhym primérnim cilem je zmapovat situaci v poskytovani socidlnich sluzeb lidem
s Alzheimerovou demenci ve Zlinském kraji a prostfednictvim kvantitativnich metod zjistit

potfebnost dalsiho zafizeni pro zminénou cilovou skupinu.

Sekundarnim cilem je za vyuZiti odborné literatury zpracovat teoretické poznatky o
starnuti, Alzheimerové demenci, poskytovani socidlnich sluzeb pro klienty

s Alzheimerovou demenci a formach podnikani v oblasti socialnich sluzeb.

1.2 Metody prace

Aby bylo mozné dosdhnout primarniho i1 sekundarniho cile prace, bylo nutné nejprve
zpracovat teoreticky zaklad prace na zékladé dostupnych odbornych zdroji. Teoreticky
zaklad byl zpracovan formou literarni reSerSe, kterd obsahovala teoretické poznatky o
procesu starnuti, Alzheimerové demenci, jejich ptiznacich, terapii, poskytovani socialnich
sluzeb pro odpovidajici cilovou skupinu, kvalit¢ socialnich sluzeb a formach podnikéni

v oblasti socidlnich sluzeb. VSechny tyto poznatky tvoii teoretickou ¢ast prace.

Prakticka cast prace obsahuje analyzu a popis vSech domovil se zvlaStnim reZimem ve
Zlinském kraji a kvantitativni analyzu stavu poskytovani socialnich sluzeb formou domovti
se zvlaStnim reZimem prostfednictvim dotaznikového Setfeni a nasledné vyhodnoceni

vysledki Setfen.

V projektové Casti prace jsou pouzity metody zahajovacich analyz projektu, a sice

nakladova analyza, ¢asova analyza a analyza rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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2 STARNUTI

Dobu, kdy ¢lovek vstupuje do seniorského veéku Ize pomérné uspésné piirovnat k jednomu
z ro¢nich obdobi, a sice k podzimu. V pfirod¢ totiz v obdobi podzimu dochazi k vyraznym
vzhledovym zménam, listi opadava ze stromi a na polich se sklizi uroda. Divody téchto
zmén v prirodé, které se tak podobaji lidskému zivotu jsou vSeobecné znamé, ale divod,
pro¢ vlastné starne Clovek, zlstava stdle neobjasnén. Aktudlni statistiky dokazuji, ze za
poslednich sto let se prumérna délka doziti vyznamné prodlouzila. Nejvetsi zasluhu na tom
ma ¢im dal rozvinutéjsi medicinskd péce. V minulosti, kdy nékteré z dnesniho pohledu
banalni nemoci mély Casto fatalni nasledky nebylo tak jednoduché dozit se uctyhodného
véku. Velkou zasluhu na tomto trendu mé i ¢im dal kvalitng;si socidlni péce, na kterou jsou
vzhledem ke kontinualnimu starnuti obyvatelstva kladeny stale vétsi naroky. (Cechova,

2019, s. 26)

Jak télo seniora postupné starne, objevuji se urCité ocekdvané zmény, které jsou
normalnimi aspekty procesu starnuti. Tyto zmény jsou vysledkem opotiebeni v pribchu
let, jelikoz lidské télo, stejn¢ jako kazda struktura ve vesmiru, je nachylné k uréitym
poskozenim, kterd na ném zanechal ¢as, nemoci a stres. Existuje mnoho faktorl, které
vedou k normalni degeneraci lidského téla s vékem. Jednim z dulezitych faktort je
akumulace genetickych mutaci v pribéhu Zivota jedince. Tyto mutace mohou vést k
riznému stupni bunécnych zmén. Neékteré mutace mohou zmeénit schopnost buiiky riist a
regenerovat se, zatimco jiné mutace mohou byt zcela neutrdlni a nevedou k Zadnym
vyznamnym Skodlivym zménam. Pokud jsou mutace pfili§ Skodlivé, ma buitka nékolik
moznosti. Prvni moznosti je podstoupit pfedem naprogramovanou bunéfnou smrt neboli
apoptézu. To zabraniuje buiice v negativnim ovlivnéni sousednich bunék a také zabraiiuje
tomu, aby se stala rakovinnou. Ve skutecnosti dochdzi k apoptoze kdykoli je bunka
dostateCn¢ poskozena. Apoptéza je komplexni predem naprogramovany proces, ktery
zahrnuje specifickou aktivaci gent, které vedou k syntéze proteini nebo enzymd, které
tento proces provadéji. Kdyz se abnormalni proteiny, které tvoii plaky a spleti, hromadi v
mozku pifi Alzheimerové chorob€, neurony, které jsou vystaveny témto toxickym
proteintim, nakonec podstoupi apoptdzu a spachaji bunécnou sebevrazdu. To je jeden ze
zpisobll zmény mozku u Alzheimerovy choroby. Ve skuteCnosti tato bunétna smrt
zpuisobuje zmensSeni mozku, jinak zndmého jako atrofie, které pravé nasledné vede

k degenerativnim onemocnénim. (Sahyouni, Brown, Chen, 2022, s. 40-41)
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Pokud se u seniora nevyskytuji témét zadné obtize souvisejici se stafim, lze o ném
konstatovat, 7e starne Uspé$né. Usp&sné starnouciho &lovéka lze poznat predevsim podle
celkové aktivity. Takovy Cloveék se pohybuje, chodi, nékdy i b&ha, pracuje na zahradce
nebo dokonce pravidelné posiluje. Vedle télesné aktivity je dilezita 1 dusevni aktivita.
Usp&sné starnouci ¢lovék jen nesedi doma pied televizi, ale ¢te knihy, tieba i cizojazyéné,
hraje stolni hry se svymi vrstevniky, chodi hrat golf nebo si pravidelné piSe denik.
Vysledkem takového Zivotniho stylu je absence obezity, cukrovky, cévnich a srdecnich
chorob, a predev§im neurodegenerativnich onemocnénich, jako je naptiklad Parkinsonova

choroba nebo pravé Alzheimerova demence. (Koukolik, 2014, s. 14)

Pravdépodobnost, jak a jestli se feknéme obtizné starnuti projevi, zavisi pfedevsSim na
genetické vybavé, na prostiedi dosavadniho Zivota, na celkovém zivotnim stylu a povolani.
Z biologického hlediska existuji i dalsi pfirozené télesné zmény, jako naptiklad zhorSeni
funkce pohybového aparatu v disledku postupného ubyvani svalové hmoty, ztenovani
ktze v disledku nedostatecné tvorby novych bun¢k a také celkové méné odolna imunita
organismu. Dal$i podstatnou oblasti zasazenou stdrnutim jsou smysly. VSeobecné zndmé, a
1 oCekavané je postupné zhorSovani zraku a sluchu. Tyto potize se v dnes$ni dobé& daji sice
snadno kompenzovat, ale v okamziku, kdy se tyto potize ptehlizeji, nastava riziko
nepiijemnych néasledkd v budoucnosti. Zanedbani mize vést i ke zhorSeni kvality mysleni
nebo poznavacich funkci tzv. kognitivnich. JelikoZ je zhorSené porozuméni mluvenému
slovu ¢asto mezi lidmi zaménovano za projev senility ¢i demence, tak se pfirozené¢ zacne
doty¢ny senior situacim, kdy by na n€ho n€kdo jiny mohl déle mluvit, vyhybat. KdyZ se
k tomuto pfida jeste¢ zhorSeni zraku, které obecné zvySuje riziko nehod a Urazd, muze
takova situace vést az k socidlni izolaci a ztraté€ kontaktll. Senior se za¢ne uzavirat do sebe
a ztrati pfileZitost udrzovat si dobrou psychickou kondici pravé setkdvanim se se svymi
zndmymi. KdyZ obecné kterykoliv ¢lovek ztrati kontakt s vn&jSim svétem, zvySuje se
riziko vzniku uzkostnych ¢i depresivnich stavii a postupna degradace kognitivnich funkci,

coz miize mit vazné nasledky, tim vice pro seniora. (Cechova, 2019, s. 30)

2.1 Predsudky

Jedna z véci, kterou je téméf nemozné ovlivnit, 1 kdyby se Cloveék snazil starnout sebelépe,
jsou negativni piedsudky ve spolecnosti vici seniorim. [ kdyZ je senior v Zivoté Stastny,
udrzuje zdravé vztahy, samostatné se pohybuje, rozhoduje o svém zivoté a ma své zajmy,

tak pfesto zde ve spolecnosti existuje fada negativnich stereotypti, které znevazuji hodnotu
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lidi ve vysSim véku a cCasto je i diskriminuji. Tyto stereotypy se sdruzuji pod relativné
neddvno zavedenym pojmem ageismus nebo vSeobecné zndmym a starSim pojmem

senilita. (Pokorna, 2010, s. 73)

Senilita se stala vSudypfitomné spojenou se staifim, coz omezuje uvahu, Ze zmatenost,
ztrata paméti, zmény osobnosti a kognitivni upadek bézné spojené se starnutim jsou ve
skutecnosti zplsobeny abnormalnim zakladnim chorobnym procesem, spiSe nez
reprezentaci normalniho starnuti. Jednotlivec miize byt povazovan za ,senilniho® z
ruznych diavodi — nejcastéji kviali demenci. K interpretaci senility vSak mohou vést 1 dalsi
psychiatrické a neurologické poruchy, jako je schizofrenie, bipolarni porucha, deprese
nebo Parkinsonova choroba. Za normalnich okolnosti by senilita a starnuti nemély byt
seskupeny v pfirozeném procesu zdravého starnuti, ale protoZze Alzheimerova choroba je
tak pfevladajici soucasti starnuti a vzhledem k tomu, ze vede k fenotypu, ktery je bézné

chéapan jako senilni, staly se tyto dva pojmy témef synonymni. (Pokorna, 2010, s. 70)

Od nyn¢jska, jakmile se 1éCba Alzheimerovy choroby prokaze jako uspésna a dramaticky
snizi vyskyt této nemoci, senilita jiz nebude povazovana za béZnou soucédst procesu
starnuti. SpiSe bude povazovana za abnormalni chorobnou entitu, kterd je odd€lend od
normalniho procesu starnuti a méla by byt povazovana za chorobu, ktera vyzaduje v€asnou

diagnozu, intervenci a 1é¢bu. (Pokorna, 2010, s.70)

Pokud se jedna o postoje ke stati specificky v nasi kultute, je velmi nejednotny. Na jedné
stran¢ jsou sice déti vychovavany tak, aby mély uctu ke stafi a na druhé stran¢ zaznivaji

nazory, ze stafi lidé jsou pouze piitéZ ve spolecnosti a neproduktivni skupina. Nekolik

Jo 24

nejcastéji piijimanych pfedstav o starich uvadi ToSnerova (2002):
1. Stari lidé jsou vsichni stejni

2. Stari muzii a Zen je stejné

3. Stari nemaji, ¢im spolecnosti prispét

4. Stari je krehké, potrebuje péci

5. Stari je ekonomickou zatezi spolecnosti (Pokorna, s. 71)

Téchto pét uvedenych piikladd shrnuje myty, které jsou zdrojem ageismu v nasi
spoleCnosti.  Z vefejného prostoru se neziidka tyto myty piesouvaji 1 do
praxe oSetfovatelské péce, napiiklad ve form¢ devalvujiciho chovéni, hyperprotektivity,

infantilizace, vytvareni pocitu zavislosti, odpirani nadkladné lécby z diivodu vysokého veéku,
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nespravné hodnoceni rozhodovacich schopnosti seniora atd. Lze konstatovat, ze v§echny
osetfovatelské postupy, které se nezakladaji na redlnych potiebach a pozadavcich seniort,
jsou potencialné nebezpecné a ateistické s nepfiznivymi disledky pro povéest

oSetrovatelské péce a pro kvalitu zivota seniorti. (Pokorna, 2010, s. 80)

Uvedené pojmy odrazi mylnou ptredstavu, ze stafecka demence se automaticky projevuje u
kazdého seniora. Jelikoz je dnes uz dokazano, ze demence je vzdy projevem konkrétniho
onemocnéni mozku, a nikoliv jen projevem starnuti, nemél by se pojem staiecka demence
uz vubec pouzivat. SpiSe, nez ke zhorSovani psychického stavu seniora dochazi k jeho

proméné. Tyka se to hlavné oblasti kognitivnich funkci. (Cechova, 2019, s. 30)

2.2 Sociologické aspekty starnuti seniora ve vztahu k rodiné

Rodinny Zivot pocetnéjsi rodiny sebou piinasi setkavani riznych mezigeneracnich nazort,
které svym dilem samoziejm¢ prispivaji do celkové atmosféry v roding. Jelikoz je
statisticky dokdzano, ze jako prvni ze svazku Zeny a muze umird muz, pfichdzi s timto
faktem dalsi problém, a sice zplisob zivota vdov nebo obecné seniora, ktery ztratil partnera.
V takové chvili mé senior moznost vyuzit ptipadné nabidky své rodiny odsté¢hovat se
k nim. Pokud je rodina funk¢ni, senior se v ni citi pohodIng, vyuzity a je mu prokazovana
nalezitd ucta i ze strany ¢lent rodiny, ktefi jsou o né€kolik generaci vzdaleni véku seniora.
V takovém ptipad¢ se témét vzdy stava, Ze senior na otazku, zda je mu jeho rodina oporou,
odpovi kladné. JelikoZ je ale ve vétSiné piipadl senior rad za kazdy kontakt se svou
rodinou, nezahrnuje do své odpovédi 1 pfipadnou skutecnost, Ze rodina projevuje o seniora
zajem jen sporadicky a nijak zvIast’ upfimné. To je zplisobeno napiiklad i tim, Ze senior
nechce svou rodinu nijak obtézovat a celkové si vystacit sdm. Rodina by ovSem méla byt
seniorem 1 samotnymi ¢leny jeho rodiny povazovana za zéklad souziti vice osob a mé¢la by
seniorovy poskytnout oporu v pfipadé potieby nebo mu alesponi tuto oporu nabidnout,

pokud se evidentné stydi o ni pozadat. (VeteSka, 2021, s. 30-33)

Muze pftijit 1 varianta, Ze se ob¢ strany dohodnou na péc¢i mimo rodinu, a tady uz ptichazi
na fadu specializovana pomoc. Pokud se ovSem chce rodina o seniora postarat sama, je
nutné, aby mu zajistila podminky pro zajisténi jeho potieb, které jsou pro jeho vek typické.
Nejdilezitéjsi z téchto potieb je samoziejme pocit bezpeci, nasledné i1 potieba seniora mit
pocit, ze je v rodin€ chtény a neni prekazkou. Kazdy ¢len rodiny mize mit samoziejmé na
pfitomnost seniora trochu jiny ndzor, nicméné vzdy by si rodina méla poslechnout i jeho

nazor a nasledné se podle toho chovat. Idealni zpisob je néjakym zplisobem zapojit seniora
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do déni v roding, nevylucovat ho z kolektivu, ale spiSe naopak ho zapojovat do reality a
nabizet mu rizné aktivity. Poslednim dtlezitym aspektem je i finan¢ni zajiSténi seniora.
Rodina si musi uvédomit, ze na seniorovy nemiize jen Setiit, ale také realizovat 1 jeho
potieby. Jsou i1 piipady, kdy rodina seniora finanéné vyuziva a na jeho potieby skoro
nemysli, coz je typicky odstrasujici ptiklad, ktery by nemé¢l nastat. (Veteska, 2021, s. 30-
33)

2.3 Kognitivni funkce

Psychicky stav seniora v dob¢ starnuti se méni pfedev§im v oblasti kognitivnich funkci,
které zahrnuji pamét’, tec, tidici, poznavaci a zrakové funkce. Tyto funkce spolecné
vytvafeji mysleni, coz je spolu s prozivanim elementarni soucasti lidské psychiky. Diky
témto funkcim cElovék vnima své okoli, dokaze se v ném orientovat a interagovat s nim.

(Cechova, 2019, s. 31)

Vsechny tyto zminéné kognitivni funkce se v pribéhu starnuti zhorSi o urcitou uroven,
kterd je siln€ individudlni, ale stdle tu existuje pokles, kterému se nikdo z nds nevyhne.
Lidé v nebo tésné pred seniorskym vékem vétSinou nedokazou zcela posoudit, zda by méli
absolvovat vySetfeni, zejména tehdy, kdyZz nemaji s kym porovnavat své ptiznaky. Ale
stale tu existuje subjektivni pokles kognitivnich funkci, ktery si kazdy porovna se stavem
v minulosti, tedy aspon kazdy, kdo je toho jesté schopny. Samoziejmé plati, Ze v idealnim
ptipadé by mél ¢lovek po prekroceni 60 let preventivné na vySetfeni zajit, zejména, kdyz
na sob& sam nebo jeho okoli na ném pozoruje zmény v chovéani. A vyjimkou nejsou ani
lidé pod hranici 60 let. VySetfeni nemusi nutné¢ odhalit Alzheimerovu demenci, ale

napiiklad jen mirnou kognitivni poruchu. (Cechova, 2019, s. 43-47)

2.4 Mirna kognitivni porucha (MKP)

, Mirnd kognitivni porucha je pomérné Siroky pojem pouzivany k popsani mirnych, ale
méritelnych poruch paméti ¢i poznavacich funkci, napriklad soustredeni, rozhodovani

nebo orientace.” (CALS, online).

Clovek trpici mirnou kognitivni poruchou ma sice véti potize s paméti, nez odpovidaji
jeho veku, ale jeji pfiznaky rozhodn€ nesplituji kritéria pro diagnostikovani demence.
Mirna kognitivni porucha (déle jen MKP), na rozdil od demence, ¢lovéka nijak zasadné
neomezuje v sobéstacnosti ani v kazdodennich ¢innostech. Pokud jde o ¢etnost MKP, tak

se ukazuje, Ze je pomérné Casta. V Ceské populaci totiz trpi MKP zhruba pétina seniora ve
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véku na 65 let, takze se ptili§ nedd srovnat s vyskytem demence, ktera je v ¢eské populaci

u zhruba 2 % seniorti nad 65 let. (NZIP.cz, online)

MKP je jednou z mnoha nemoci, u které¢ je prozatim pfi¢ina vzniku neznama. Znamé
ovSem jsou faktory, které zvysuji riziko jejiho propuknuti. Podobné jako napiiklad pro
demenci jsou rizikovymi faktory pro vznik MKP vék, anamnéza s demenci u ptibuznych,
cévni mozkova piihoda a trazy hlavy s bezvédomim delSim nez 15 minut. Toto byly
faktory neovlivnitelné. Mezi ovlivnitelné faktory patii vysoky cholesterol a krevni tlak,
neléceny diabetes, konzumace vétsiho mnozstvi alkoholu, nizké vzdélani a také nedostatek
mentalni a fyzické aktivity. Existuji vSak i ptfipady, kdy je MKP zpiisobena zdanlivé
pouhym chronickym stresem, ktery se objevuje v t¢zkém zivotnim obdobi nebo poptipadé

tim zptisobenou depresi. (CALS, online)

Ptiznaky MKP by se daly charakterizovat jako velmi vazna skler6za. Na jednu stranu se
muze stat kazdému, ze zrovna nevi, kam polozil klice od auta ¢i od bytu nebo si nemiize
v jeden okamzik vzpomenout na né¢i jméno, zejména ve vyssim veéku. Na druhou stranu,
kdyz uz dotyény zapomind na velmi dilezité udalosti, jako je naptfiklad névstéva lékare
nebo dullezitd pracovni schlizka, je uz tfeba zpozornét. Pokud by se tyto potize staly spise
obvyklymi nez vyjimecnymi, mtize se jednat o MKP. V takovém ptipadé je urcité nejlepsi
poradit se s odbornikem a navstivit neurologa, psychiatra, geriatra nebo praktického Iékare.

(CALS, online)

2.5 Vztah MKP a demence

Jak uz bylo caste¢né zminéno, tak nelze MKP srovnavat s demenci. MKP se totiz
vyskytuje mnohem castéji a na rozdil od demence ji lze charakterizovat jako jednoduchou
poruchu paméti. Faktem ale zlstava, ze u lidi, ktefi trpi MKP, se mlzZe tato porucha casem
v demenci vyvinout. Demence se sice muze vyvinout u kteréhokoliv jinak naprosto
zdravého clovéka ve stejném veku, ovSem castéji u téch, kteti jiz MKP trpi. MKP ma
mnoho druht, ale podle nejnovéjSich poznatki nejcastéji pfechazi do demence druh
Amnestickd MKP to s ¢etnosti 10 az 15 % piipadl ro¢né. U ostatnich druhtt MKP tak

vysoké riziko vzniku demence neni. (CALS, online)

Jakmile se jakykoli chorobny proces projevi v mozku, existuje pro tento piipad jakasi
tlumici rezerva, diky které je mozek schopen docasné odolavat poSkozeni. Tato tlumici
rezerva nékdy zakryva jakékoli zdkladni problémy, dokud neni pfekonana odolnost mozku

a nemoc se zjevné neprojevi — obvykle v okamziku, kdy preventivni 1é¢ba jiZ neni moZna.
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Jednim z nejlepSich zptisobtl, jak zmirnit mozné riziko rozvoje Alzheimerovy choroby, je
rozsiteni tlumici rezervy. Toho Ize dosahnout zvySenim poctu spojeni mezi neurony v
mozku. Je to spiSe intuitivni, ale mozek s vice spojenimi bude schopen odolat nemoci,
ktera zptuisobuje zni¢eni neuronovych spojeni, na del§i dobu nez mozek s mén¢ spojenimi.
Tato neuralni neboli synaptickd spojeni mohou byt zvySena mnoha zpusoby. Ackoli hlavni
prediktor hustoty synaptickych spojeni je ze své podstaty geneticky, existuje nékolik
faktorti prostfedi, které mohou synaptickou hustotu ovlivnit. (Sahyouni, Brown, Chen,
2022, 5.64)

2.6 Prevence a kognitivni trénink

Nejucinngj$im ndstrojem pro udrzeni mozku v dobré kondici a minimalizaci
pravdépodobnosti rozvoje MKP a nasledn€ i demence, je mit dostatek dusevni a fyzické
aktivity. Pokud uz vék nedovoluje mit dostatek pohybu, je vhodné aspont navstévovat
spolecenské akce, socializovat se nebo se sebevzdelavat. Konkrétni metody, jak zabranit
rozvoji MKP jsou soucasti tzv. kognitivniho tréninku. Pokud nékdo, kdo ma podezieni na
vznik MKP zajde na vySetieni, dozvi se od odbornika, které konkrétni schopnosti nebo

funkce jsou slabsi a potiebuji trénink. Obecné je vétSinou vhodné:

e Pravidelné Cist a pokousSet se zopakovat nebo parafrazovat, co jsem piecetl

e Osvojit si novou dovednost nebo jazykovou kompetenci

e Obecné trénovat pamét’ at’ uz je to kratkodobd, dlouhodobd, sluchova ¢i zrakova
e Pocitat ptiklady nebo fesit slovni tlohy

e Udrzovat vztahy s blizkymi osobami at’ uz elektronicky na dalku nebo fyzicky

e Pied usnutim se zastavit a zrekapitulovat si uplynuly den

e Zabyvat se lusténim hadanek, kiiZzovek, osmismérek, sudoku, hrat spolecenské hry

(CALS, online)
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3 ALZHEIMEROVA DEMENCE

Demenci lze rozdélit na piedponu de-, coz znamena ,,0dejit™, a — mens, coz znamena mysl.
Doslova demence znamena ,,odchylit se od mysli“. Je to obecny termin pro popis Siroké
Skaly symptomt, které vedou k celkovému mentalnimu tpadku, ktery je natolik zavazny,
ze zasahuje do kazdodenniho zivota. Demence je termin, ktery je vSudypfitomné spojovan
s Alzheimerovou chorobou, ale navzdory hovorovému prolinani téchto dvou pojmu jde o
nesourodé entity. Rozdil 1ze pochopit pomoci nasledujici analogie. Predstavte si auto, které
ma poruchu na kraji silnice. Existuje mnoho riiznych véci, které mohly zptsobit rozbiti
vozu. Mohlo dojit k poruse motoru, ptevodovce mohla byt vyfazena z provozu nebo ji
prosté mohl dojit plyn. Demence je obdobou rozbité¢ho auta — je to klinicky termin, ktery
popisuje konstelaci symptomd, ale neexistuje zadné vysvétleni etiologie, kterd je tomuto
terminu vlastni. Davod, pro¢ jsou demence a Alzheimerova choroba povazovany za
rovnocenng, je ten, ze 70—80 % ptipadt demence je zplisobeno Alzheimerovou chorobou.

(Sahyouni, Brown, Chen, 2022, s. 71-72)

24

onemocnéni vilbec. Jedna se o nezvratné onemocnéni a zpocatku se projevuje velmi pliziveé
a prvnich pfiznakli si vSimne nejcastéji nejbliz§i okoli nemocného. A pravé na okoli
demence jsou vypadky paméti pro neddvné udalosti, porucha pozornosti a vstipivosti.
Objevuje se také uzkost, deprese, apatie a odpor. Alzheimerova demence zaujima mezi
ostatnimi demencemi prvni misto v etnosti vyskytu a také je to jedna z nejcastéjSich pticin
umrti. Terapie, kterd by odstraniovala pfi¢inu nemoci v soucasné dobé neexistuje, ale
vCasna 1écba je schopna postup nemoci vyrazné pozdrzet. Ovsem kazdy clovek postizeny
touto nemoci se diive nebo pozd¢ji stava zavislym na péci druhych osob. (Zvetova, 2017,

s.7)

Alzheimerova demence obecné zahrnuje postupnou ztratu pficetnosti, mentalniho zdravi a
lze fict, Ze konecnym stadiem je néco jako smrt mozku. V prib¢hu nemoci se rozklada
predevSim ¢ast mozku, ve které jsou uloZeny informace z minulosti 1 ze soucasnosti,
ovSem zasazena jsou i centrum kognitivnich a fyzickych schopnosti, jako je napiiklad fe€ a
pohyb. Jak nemoc postupuje, tak se pfiznaky dramaticky zhorsuji. V pozdéjsich stadiich
nemoci uz pacient mnohdy neni schopny mluvit nebo se viilbec pohnout. Pozd¢ji nastava

vypadek témét vSech mozkovych funkci a pacient zemie. (Moustafa, 2021, s. 126)
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3.1 Strucna historie Alzheimerovy demence

Ptiznaky Alzheimerovy choroby, jak je zname dnes, byly poprvé v historii popsany
némeckym psychiatrem a neuropatologem Aloisem Alzheimerem v roce 1906. Zarodky
jeho vyzkumu lezi v jeho pilisobeni v psychiatrické 1é¢ebné ve Frankfurtu nad Mohanem,
kde se spolecné stehdy uznadvanym neurologem Franzem Nisslem pustil do vyzkumu
anatomie mozkové kiiry a své hypotézy si spolecn¢ ovétfovali na zdejSich pacientech.
Zésadni zlom nastal v dobé Alzheimerova plisobeni na univerzitni psychiatrické klinice
v Mnichové, kdy jeho pozornost upoutal podivny piipad pacientky Auguste Deterové,
ktera v disledku onemocnéni mozkové kiry zemiela ve v€ku nedozitych 56 let zcela
dementni. Pii pitvé téla pacientky nalezl Alzheimer na povrchu mozkové kiry neobvyklé
mnozstvi zvlaStniho povlaku. Jeho I1ékaisti kolegové se domnivali, Ze objev nic
prevratného nedokazuje a ze se jedna spiSe jen o kuridzni ptipad. Alzheimer ovSem trval
na své hypotéze a v nasledujicim obdobi provedl obrovské mnozstvi pitev na
makroskopické 1 mikroskopické urovni mozkové tkang. Tyto pitvy nakonec prokazaly
Alzheimerovu hypotézu o nové zakeiné chorobé, ktera zpiisobuje tézkou demenci a
nasledné byly zminované zmény na mozkové tkani v roce 1910 pojmenovany po svém

objeviteli. (Zvétova, 2015, s. 9)

Nemalé zasluhy za vyzkum této nemoci ptipadaji také nepochybné i prazskému psychiatru
a neuropatologovi Oskaru Fischerovi, ktery vysledky pitev n¢kolika pacientli publikoval ve
stejné dob¢ jako Alzheimer. ZkuSenosti ve svém oboru ziskal za prvni svétoveé valky, kdy
mezi jeho pacienty byla fada vojaku trpicich dusSevnimi potizemi. Po valce ptisobil v Praze

na némecké psychiatrické klinice, kde svoje vyzkumy provadél. (Zvétova, 2015, s. 14)

Fischer provedl za svou praxi 16 pitev mozku u pacientil s demenci senilniho typu a
typické patologické zmény na tkéni popsal ve své publikaci podobné jako Alzheimer. Déle
spociva jeho piinos v detailnim porovnani ptipada postizeného mozku s mozkem zdravého
Clovéka a také se zménami zapfi¢inénymi jinymi onemocnénimi mozku. Jeho objev
bohuzel upadl na celé stoleti v zapomnéni, a to pravdépodobné ze dvou divodu. Prvnim
divodem byl Fischertiv Zidovsky piivod, ktery nebyl pted druhou svétovou valkou pfilis
populadrni a druhym divodem byla konkurence mezi psychiatry a neuropatology v Praze ¢i
v Mnichové. Zaznamy o Fischerovych vyzkumech byly objeveny az v roce 2009. Nasel je
jisty Michel Goedert, zamé&stnanec Laboratofe molekularni biologie v Cambridgi a

nasledné je zvetejnil v odborném tisku. (Zvétova, 2015, s. 16)
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3.2 Co zpisobuje Alzheimerovu demenci

Pfi¢ina Alzheimerovy demence zlstdva stile neobjasnéna. Nicméné soucasna teorie o
amyloidni kaskad¢ poskytuje asponl ¢astecny vhled do pfi¢iny nemoci. Teorie spociva
v tom, Ze za rozvojem Alzheimerovy demence stoji hromadéni toxické substance nazyvané
senilni plak a také neurofibrilnich svazki. S tim souvisi ndsledna vysoka koncentrace beta-
amyloidniho proteinu. Pokud se zminéné substance nahromadi, nasleduje odumirani
mozkovych bunék. Neurofibrilni svazky napadaji strukturdlni integritu neurond, ¢imz se
odumirani bunék dale rozSifuje a méni zdravé prostiedi mozku na toxické. (Moustafa,

2022, 5.127)

3.3 Existuje 1ék?

I kdyz neexistuji zadné léky, které by zcela vylécily Alzheimerovu chorobu, existuje
dostupnd podptlirna 1écba prostiednictvim potlatovani ptiznaki. Léky, které se pro tento
ucel pouzivaji jsou zejména inhibitory cholinesterazy, které cili na 1écbu kognitivnich
symptomil Alzheimerovy choroby (napf. ztraty paméti). Inhibitory cholinesterdzy funguji
tak, ze reguluji neurochemickou latku acetylcholin, ktery je nezbytny pro kognitivni
funkce a diky Alzheimerové chorobé jsou jeho zasoby rychle vycerpavany. Regulaci
acetylcholinu pomahaji inhibitory cholinesterazy udrzovat kognitivni funkce a zpomalovat
pfiznaky Alzheimerovy choroby. Schopnost inhibitorii cholinesterdzy se vsSak 1isi v

zavislosti na jedinci, stddiu onemocnéni a casu diagnozy. (Moustafa, 2022, s. 128)

3.4 Rozdéleni Alzheimerovy demence

Alzheimerova demence se podle oficidlni hodnotici Skéaly rozdéluje na mirnou, stiedni a
tézkou. Mirné stddium probihd zpravidla mezi prvnim a ¢tvrtym rokem od propuknuti
demence. Je charakteristické poruchami kratkodobé paméti a vstipivosti ohledné novych
informaci. Naopak daje ze star$i minulosti zlstavaji pomérné dobie zachovany. Nemocny
je citlivy na neocekavané situace, Spatn¢ se orientuje v novém prostiedi a pi1 ndro¢néjSich
ukolech se citi bezradny. Dokaze se o sebe sice zatim postarat sam, ale pottebuje nckteré
jednotlivé véci pripominat, naptiklad prostfednictvim psaného navodu. V mirném stadiu si
nemocny jesté uvédomuje svoji poruchu paméti a jinych diive bezvadnych schopnosti,

takze se muze objevovat apatie nebo naopak agresivita. (NZIP.cz, online)

Ve stfednim stadiu, které pfichdzi v rozmezi dvou az deseti let od propuknuti demence, uz

N 24
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uchovat v paméti nové informace, nepamatuje si své udaje, adresu ani ¢innosti, které délal
v ten samy den. Nepamatuje si ani napfiklad jména svych nejblizsich, ztraci se i v dobie
znamém prostiedi, takze hrozi i1 nebezpeci, Ze nemocny odejde z domova a ztrati se.
Ptitomny jsou poruchy chovani, feCi, spanku, halucinace, naruseny rytmus dne a noci.
Typické jsou Smatravé pohyby rukou, které jakoby néco ohmatdvaji nebo hledaji.
Nemocny vyzaduje dohled pecujicich osob a dopomahéni pti sebeobsluznych ¢innostech
jako napftiklad hygiena nebo stravovani. Ve stfednim stadiu demence je nejvhodnéjsi doba
na aktivizani c¢innosti a nefarmakologické piistupy v péci, které, kdyz jsou vhodné

zvolené, jsou schopné postup nemoci zpomalit. (Fertalov4,2020, s. 17)

Tézké stadium prichazi zhruba v rozmezi od sedmi do ¢trnécti let od propuknuti demence.
Nemocny v tomto stddiu uz nedokéze srozumitelné sdélit své myslenkové pochody, takze
verbalni komunikace neni bud’ Zddna nebo se projevuje nesrozumitelnymi vykiiky. Vytraci
se reakce na jakékoliv okolni podnéty, mizi reflexy, véetné polykaciho. V tomto stadiu uz
nemocny vyzaduje stdlou péci a dohled, takze vzhledem k Casové a psychické narocnosti
takové péce zvoli rodina nemocného Ustavni péci. V zafizeni socialni péce je nemocny bud’
pod zvySenym dohledem persondlu nebo je upoutan na lizko, coZz zavisi na stupni
demence. V termindlnim stadiu b&éhem paliativni péCe se objevuji neurologické
extrapyramidové piiznaky, hypomimie nebo myoklonus. Onemocnéni kon¢i smrti,
nejcastéji na zaduSeni nebo interkurentni infekci. Zminénéd stadia se mohou v prubéhu
onemocnéni samoziejme¢ svymi jednotlivymi pfiznaky prekryvat, coZ zavisi na formé
demence, jiz pfitomnych télesnych onemocnénich, osamélosti, uzkosti a péci o

nemocného. (Fertalova,2020, s. 18)

3.4.1 Pravalidis demenci

Zakladnim dokumentem, ktery upravuje prava lidi, bez ohledu na to, zda trpi demenci, ¢i

nikoliv, je Listina zékladnich prav a svobod. Byla vydana 16. prosince 1992 usnesenim

vvvvv

Clanek 1: ,,Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody

Jjsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné.”

Clanek 2 (1): ,,Zdkladni prava a svobody se zarucuji viem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
pivodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného

postaveni.*



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Clanek 7 (1): ,,Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena miize byt
jen v pripadech stanovenych zdkonem.”“ (2) ,,Nikdo nesmi byt mucen ani podroben

krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestu.* (psp.cz, online)

Tyto uvedené body z Listiny zékladnich prav a svobod v $irSim slova smyslu souvisi 1
s pravy osob trpicich demenci. V uzsim slova smyslu maji osoby trpici demenci prava

konkrétn¢ takova:

e Pravo na pravidelné informace o své nemoci

e Pravo na odbornou, vhodnou a pravidelnou lékaiskou péci

e Pravo ucastnit se prace a zabavy tak dlouho, jak jen lze

e Pravo byt pfi jakémkoliv zachazeni povazovan za dospélého ¢lovéka, a ne za dité.
e Préavo byt bran vazné pti vyjadiovani svych emoci a pociti

e Préavo nebyt 1é¢en ndvykovymi latkami, které ovliviiuji psychiku, pokud je to mozné
e Pravo zit v bezpe¢ném, klidném, transparentnim a predvidatelném prostoru

e Pravo radovat se z kazdodennich ¢innosti, které jsou smyslem Zivota.

e Pravo mit moZnost vychazet pravideln€ ven z domécnosti.

e Pravo na télesny kontakt s ostatnimi lidmi vCetné ojeti, pohlazeni, stisku ruky atd.

e Pravo byt slidmi, ktefi dobfe znaji dosavadni Zivot nemocného a jeho zvyklosti

napiiklad osobni ritudly nebo ndbozenské vyznani

e Pravo byt oSetifovan odbornymi pracovniky v socialnich sluzbach, kteti maji pro tuto

préci patiiénou kvalifikaci a zaskoleni. (CALS, online)

3.5 Komunikace s osobou trpici Alzheimerovou demenci

V situaci, kdy je pecovano o clovéka trpiciho Alzheimerovou demenci, je dalezité mit na
paméti, Zze mozek doty¢ného uz nefunguje tak, jako kdysi. Milovana osoba miize v ranych
stadiich vypadat stale stejné, ovSem jen na povrchu. Z divodu zasazeného pamétového
centra proto bude naptiklad naucit osobu s demenci novym vécem velmi tézké, ne-li
nemozné. V takovém obdobi je pravé na pecujici osobé najit vhodnou cestu, jak se svou

blizkou osobou v takovém stavu komunikovat. (Atkins, 2008, s. 74)
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Velmi osvédcenou metodou je technika validace neboli pfijeti. Je to metoda zaloZend na
pfistupu s respektem a empatii na zéklad¢ posouzeni a vyhodnoceni chovani nemocného,
ktery je zmateny nebo dezorientovany, a jednoduchou technikou mu pomoci obnovit
dastojnost, a zabranit zhorSeni psychického stavu a stahnuti se do sebe. Validace nabizi
nemocnému prostiednictvim empatického posluchace, ktery je nebude soudit, ale naopak
pfijme jejich pojeti reality, sniZzeni Uzkosti, postupny rist vzdjemné diveéry a obnoveni

davéry v sebe sama. (Feil, Klerk-Rubin, 2022, s. 37)
Zde je nékolik technik, které zahrnuje validace v péci o ¢loveéka s demenci:
e Zustatv klidu

e Vénovat pozornost vySce tonu svého hlasu. KdyZ jsme roz¢ileni, na§ hlas ma tendenci

zvySovat svlij ton. Je dobré se zamérné snazit drzet ton svého hlasu v niZSich polohéch.
e Netrvat na své pravde, 1 kdyZ se nemocny evidentné myli.

e KdyZz uz dojde k hadce, uvédomit si mozné nasledky (M4 smysl argumentovat? Je
Sance, Ze hadku vyhraji? Stoji mi to za to? Bude si to nemocny naptiklad za 5 minut
vibec pamatovat?), a snazit se rozhovor obrétit k jinému tématu. Tomu se tika technika

rozptyleni.

e Podporovat nemocnou osobu v jejich presvédcenich a pocitech, at’ jsou, jakkoliv
bizarni. Kazdy ma totiz rad pocit pfijeti, protoZze je pfijemny a funguje asi jako
emociondlni poplacani po zadech.

e Nesnazit se neustdle nemocného napravovat. Jen bychom ho tim drzeli ve stresu a

zmatenosti. (Atkins, 2008, s. 76)

3.6 Autonomie pacienta a pravo rozhodovat o svém Zivoté

V pribéhu onemocnéni Alzheimerovou demenci chce nemocny, tak jako kazdy jiny
¢lovek, zistat autonomni ve veskerém rozhodovani tak dlouho, jak je to jen mozné. Ale
jakmile se dostane do pokrocilé nebo dokonce pozdni faze, obvykle ztraci schopnost
rozhodovat a vyjadiit srozumitelné¢ sviij ndzor. Specidln€¢ v pozdnich stadiich se u
nemocného skokové zvySuje neschopnost v oblasti kognitivnich 1 psychickych kompetenci,
a proto musi spoléhat na rodinu a na jejich rozhodnuti, které déld misto n¢ho. Jesté, nez
dojde k této fazi, doporucuji obvykle specialisté z oboru geriatrie rodindim nemocného

osvojit si zpisob komunikace, prostfednictvim kterého budou schopni se nemocného
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doptat na vSechny jeho specidlni pozadavky v Case, kdy je jest¢ schopny mit jasné mysleni
a usudek. Tato praxe je samoziejmé vytvorena pro podporu respektovani a Gcty autonomie
nemocného s ohledem na jeho ptani, jak chce stravit nékolik poslednich let svého zivota.

(Domico, Hill, 2022, s. 142-144)

Pokrocilé techniky komunikace snemocnym dovoluji pecujicim vykomunikovat

pozadavky ohledné paliativni péce. Jedna se o zdsadni opatieni, jako naptiklad:

e Pokud zatne mit nemocny potize s polykanim, ptal by si stravu/tekutiny podavat

v jidelni tubg&?

e Pokud zacne mit nemocny potize s dychanim, ptal by si radéji dychat s pomoci

ventilatoru?

e Piél by si nemocny, aby mu byly podany sedativa, pokud by trpél bolesti, aby se mu
ulevilo, ale byl jesté pii smyslech? (Domico, Hill, 2022, s. 142-144)

Tato rozporuplna rozhodnuti o zavéru svého zivota neni vibec lehké délat a pro
nemocného muze byt velkou stresovou zatézi jen na né¢ pomyslet, nehled¢€ na to, ze v tomto
stadiu nejsou vyjimkou psychické stavy jako tizkost a deprese. Hranice mezi podporou
autonomie u nemocného a tim, Ze ho budou pecujici osoby zahlcovat pozadavky ohledné
rozhodovani o sobé samém, je tenka, takze rodina ve spolupraci s odbornikem musi ur¢it,
jak moc je vhodné do nemocného v rozhodovani podporovat. Je zde riziko, Ze nemocny
v disledku stale slabsich kognitivnich kompetenci nebude schopny zvazit vSechna témata
dostatecné do hloubky a také formulovat srozumitelné poZadavky jako zpétnou vazbu.
V takovém piipadé€ je potieba situaci ptfehodnotit a bohuzel zacit d€lat veSkerd rozhodnuti
bez aktivniho zapojeni svého blizkého. Rodinu nemocného to nasledné ptivadi do podobné
tézkeé situace, pokud se stane, Ze vSechna dileZitd témata souvisejici s paliativni péci
nejsou probrana jesté v dobé, kdy je nemocny relativné v dobrém stavu. (Domico, Hill,

2022, s. 142-144)

V odborném prostoru se navic vede debata, jestli viibec maji tyto pfedem domluvené
smérnice (pfedem vyslovené piani) s nemocnym néjaky vyznam. Nekteti odbornici
argumentuji proti pfedem vyslovenym pfanim tvrzenim, Ze je nemozné, aby nemocny
v minulosti pfedvidal, jak bude chtit zit az se stane pro rozhodovani nekompetentnim.
Vzhledem ktomu, Ze plsobenim demence se zisadné meéni struktura mozku, miize
nemocny v budoucnosti vnimat sviij Zivot diametradlné¢ odlisSn€ a mit zcela jin pfani a

ocekavani, které do té doby nebylo mozné o€ekavat. Ptiznivci tohoto argumentu vyjadiuji
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své obavy ze situace, kdy i1 ve velmi pokrocilych stadiich demence nemocny dokaze stale
mluvit a je schopny vyjadfit svoje pfani, které mize ovSem také znamenat touhu ukoncit
paliativni péci, kdy se pro nemocného kazdy den stava t€Zkym bojem. Odptlirci naopak
argumentuji tim, ze je tfeba striktné respektovat rozhodnuti nemocného z doby, kdy jeho
mysl nebyla jesté tolik zasazena demenci, a Ze nerespektovani té€chto pfani by bylo velkym
znehodnocenim autonomie nemocného. Tieti pohled, ktery vlastné spojuje oba piedchozi
pohledy spociva v tom, Ze pokud nemocny v raném stadiu demence vyslovil pfani, ze by
chtél ukoncit sviij zivot az se dostane do posledniho stddia demence, tak by mél na tohle
ptani bran zietel pouze tehdy, kdyby nemocny v poslednim stadiu vykazoval zfetelné
znamky utrpeni a smutku. Je jasné, Zze tato smes pohledi a nézor déla pro rodinu
rozhodovani o prib&hu paliativni péce o to téz§i, ale vzdy je mozZnost se obratit na
odbornika, ktery rodinu nemocného timto téZzkym obdobim rozhodovéani provede.

(Domico, Hill, 2022, s. 142-144)
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4 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby jsou soucasti vétsi skupiny s ndzvem vetejné sluzby. Jak uz tento nazev
napovida, tak se jedna o sluzby, které provadéji néjakou prospésnou ¢innost pro veifejnost
potazmo spolecnost a jsou v jejim zdjmu. Mezi vetejnymi a komerénimi sluzbami je ten
rozdil, ze komer¢ni jsou financovany z penéz obchodnich spolecnosti a vefejné z vetejnych
rozpoctl. Jsou vsak i pripady, kdy miize mit vefejna sluzba komercni charakter, a sice
v ptipad¢ obchodniho kontraktu mezi poskytovatelem a uzivatelem. Vetejné sluzby jsou
daleko vice upraveny legislativou, a proto je také jejich ¢innost zavisla na politickych
rozhodnutich na té nejvyssi trovni statu, ale také na urovnich kraji a obci. V zahrani¢nich
textech se uzivd i termin humanitni sluzby. Pod timto terminem se sdruzuji kromé
socidlnich sluzeb 1 sluzby vzdélavaci, administrativni a zdravotnické. V humanitnich
sluzbach se uplatiuji nejen profesiondlové, ale i dobrovolnici. V Ceském prostiedi se
rozumi pojmem humanitni sluzby vétSinou piimé materidlni pomoc lidem v akutni nouzi.
Existuje vice definic socialnich sluzeb. Matousek definuje socialni sluzby takto: ,,Socidlni
sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu
jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost
chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji jak osobu
uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zdjmy Sirsiho spolecenstvi.*

(Matousek a kol.,2011, s. 9).

4.1 Socialni politika

Nejsmérodatnéjsi definici socialnich sluZzeb je aktualni socidlni politika statu, v tomto
ptipadé Ceské republiky. Nejprve je potieba si socialni politiku definovat. Slovo socialni
pochazi z feckého slova socio a jeho tvarti socius, socialis neboli druh, druzim, sjednocuyji,
spolecensky, spole¢ny. Dalsi vyznam slova lze vyjadfit jako sluzba spolecenskému blahu.

Politika je podle Potlicka:

o, Soustava politickych ideji, nazoru a teorii

e Prakticka cinnost neboli politicky proces vedouci k pozitivnim vysledkiim

e Realizovana politickymi institucemi* (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 51)

Takze kdyz spojime pojmy jako socidalni a politik dohromady, vznikne nam jakési
sjednoceni prostredkit vyuzZivanych pro blaho spolecnosti na zdklade rozhodnuti

v politickém prostoru. (vlastni definice, 2023)
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Existuje samoziejmé fada odbornych definici socialni politiky. Naptiklad Tomes$ definuje
socialni politiku jako ,,Soustavné a cilevedomé usili jednotlivych socialnich subjektii o

zmeénu nebo udrZeni a fungovani svého nebo jiného socialniho systému.“ V kontrastu s nim

zameérend na zlepSeni ¢i udrzeni zdakladnich zivotnich podminek lidi a zabezpecovani jejich
socialni suverenity a socidalniho bezpeci a k omezovani socidlni zavislosti a socialniho
ohrozeni.” (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 54)

4.2 Druhy socialnich sluzeb

V obecné rovin¢ existuji tii druhy socidlnich sluzeb:

e Socidlni poradenstvi (soucasti vSech socidlnich sluzeb)

e Sluzby socialni péce (jejich ukolem je zabezpecit zakladni Zivotni potieby lidem, ktefti

si je nejsou schopni zajistit bez péce jiné osoby)

e Sluzby socidlni prevence (pfedchazeji socidlnimu vylou€eni lidi, kterym hrozi

v disledku negativnich socialnich jevil)
Socialni sluzby lze jesté rozdélit podle mistniho kritéria na:

e Terénni sluzby (jsou poskytovany v misté bydlist¢ dané osoby, nejcastéji ve formé

osobni asistence)

e Ambulantni sluzby (jsou poskytovany osobam, které do nich dochazeji z vlastni vile,

nejcastéji ve forme poraden nebo dennich stacionaii)

e Pobytovée sluzby (jsou poskytovany klientim v zatizenich, jako jsou naptiklad domovy
se zvlastnim reZzimem, azylové domy nebo domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, kde dlouhodobé¢ pobyvaji) (Malikova, 2020, s. 28)

4.2.1 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Podle zdkona o socidlnich sluzbéch jsou zfizovateli socialnich sluzeb:

e obce
e kraje
e MPSV

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou:
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e Subjekty, které jsou zfizované obci nebo krajem

e Fyzické osoby a nestatni neziskové organizace majici ve svém portfoliu Sirokou

nabidku socialnich sluzeb
e  MPSV — poskytuje i zfizuje sluzby socialni péce (Malikova, 2020, s. 44)

Diulezitym zastupcem poskytovatelti socialnich sluzeb jsou v tomto piipad¢ piedevsim
z povahy neziskovych organizaci poskytovany primarn¢ za ti¢elem podnikani. Neziskovy
sektor je vnasi zemi pomérn¢ mladym odvétvim. Zacal vznikat az po roce 1989 a
v pribéhu 90. let uz v Ceské republice existovalo nékolik pobytovych zaiizeni socialnich
sluzeb. Neziskové organizace maji v poskytovani socialnich sluzeb velké pole ptisobnosti a

pod jejich vedenim je i fada zatizeni poskytujicich zdravotni péci. (Malikova, 2020, s. 45)

VSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb také musi byt pfed zapocetim své Cinnosti byt
povinn¢ zaregistrovani u piisluSného krajského, ktery jim na zdklad¢ Zadosti vyda
opravnéni k poskytovani téchto sluzeb. Pozadat o registraci, i pro vice druh socialnich
sluzeb, ma moznost fyzicka i pravnicka osoba. Pokud poskytovatele ztizuje MPSV nebo
MZ, pak rozhoduje o jeho registraci ministerstvo. Registrace je urCena pouze pro
poskytovatele socidlnich sluzeb prostfednictvim oficidlnich zafizeni, tudiz se tato
povinnost nevztahuje napifiklad na rodinné pfisluSniky osob, ktefi poskytuji péci
v domacim prostfedi. Opravnéni, které poskytovatel ziska je dllezitou zarukou pro
uzivatele sluzeb, jelikoz garantuje dodrZovani oficidlni schvélenych postuptli, které
nepovedou k poskozeni jejich zdravi, diistojnosti a lidskych prav. Pokud Zzadatel splni
vSechny naleZitosti pro udéleni opravnéni, vznikd mu pravni narok poskytovat ten druh
sluzby, ktery uvedl v Zadosti o registraci. Jakmile dojde k ud€leni opravnéni, zaeviduje
krajsky ufad nového poskytovatele do databaze poskytovateld socialnich sluzeb, ktery je
veden v elektronické a listinné podobé€, pii€emzZ elektronickd Cast je na internetu
v omezené mife dostupnd vS§em obCaniim. Registr ma na starosti MPSV. (Malikova, 2020,

s. 50)

4.3 Kovalita v socialnich sluzbach

Pivod slova kvalita lezi v latinském slové qualis, coZz znamena jaky, které ma vypovidajici
hodnotu o urcitych vlastnostech objektu. Jako synonymum slova kvalita by se dalo pouzit

slovo jakost, ovSem vzhledem k tomu, Ze jakost se pouziva vétSinou ve vyrobnim sektoru,
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tak pro oblast socidlnich sluzeb bude lepsi drzet se ptivodniho vyrazu. Pojem kvalita je sdm
o0 sob¢ neutrdlni a je mozné ho vyjadfit az na zéklad¢é néjakych zvolenych ukazatell, které
se nasledné vyhodnoti a dostaneme piesnou miru kvality. Mezi klasicky trznim pojetim
kvality a pojetim v oblasti socialnich sluzeb je fada rozdili. Trzni sektor je orientovan
pfedev§im na cenu a zisk z prodeje, ale v socidlnich sluzbach jde hlavné o etickou a
normativni stranku kvality. Nejde jen o efektivitu sluzby, ale také naptiklad o to, jak se
klient pfi poskytovani sluzby citil. Kvalita obsahuje subjektivni i objektivni prvky. Pro
oblast socialnich sluzeb vyjadiuje objektivni kvalitu hodnoceni poskytovatele sluzeb a
subjektivni kvalitu vyjadiuje hodnoceni zdkaznika, tedy klienta socidlnich sluzeb.
Ptikladem obou prvkii miize byt naptiklad hodnoceni vybavenosti pokoji pro nové klienty.
Poskytovatel bude hodnotit nadbytek v pokojich velmi kladné, jelikoZ je novy a moderni.
Z hlediska klienta uz tak kladné hodnoceni byt nemusi, protoze by rad ocenil v pokoji

vlastni nabytek, ktery mu pfipomina skutecny domov. (Malik Holasova, 2014, s. 14)

4.3.1 Standardy kvality v socialnich sluzbach

Kontrola kvality v socidlnich sluzbach lezi v rukach statu. Prostfednictvim zdkona o
socidlnich sluzbach garantuje piijemcim sluzeb kvalitni pé€i. Soucasng, kdy veSel
v platnost zminény zakon, tedy v roce 2006, byly zavedeny 1 standardy kvality socidlnich
sluzeb. Byl to pomérné dulezity meznik, jak zjistit, jestli pii poskytovani péce skutecné
dochazi k naplnovani standardt kvality, coz do té doby nebylo tak jednozna¢né. Standardy
nestanovuji prava a povinnosti poskytovatele ¢i pfijemce sluzeb, ale pouze popisuji dobrou
praxi vtomto oboru. Jsou popsdny podle méfitelnych kritérii, diky kterym je moZno
objektivné posoudit, zda je konkrétni standard naplnovan. Jakmile se zacalo vice dbat na
kvalitu v socidlnich sluzbach, tak se objevila snaha celkové formalizovat pravidla
poskytovani sluzeb, pokud moZno co nejtransparentnéji. Kazda organizace ma povinnost
mit pisemné zpracované standardy a metodiku poskytovani sluzeb. Kazdd polozka ve
standardech kvality je navrzena tak, aby zajiStovala svobodu klienta a posilovala jeho
postaveni. Klient by totiz mél byt vniman jako hlavni métitko kvality a usp€sSnosti celého
zatizeni. Celkova spokojenost klient se skldda ze dvou slozek. Prvni je spokojenost
s vysledkem sluzby a druhd je spokojenost s procesem poskytovani sluzby. Proto jsou ve

standardech kvality zohlednény ob¢ slozky. (Malik Holasova, 2014, s. 50)
Dle zékona je oblast kvality v socidlnich sluzbach upravena 15 standardy kvality:

e C(ile a zasady poskytovanych sluzeb
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e Ochrana prav klientd

e Jednani se zajemcem o poskytovani socidlni sluzby
e Smlouva o poskytovani socialni sluzby

e Individualni planovani

e Dokumentace

e Stiznosti na kvalitu sluzeb nebo jejich poskytovani
e Navaznost sluzby na dostupné zdroje

e Personalni a organizacni zajisténi

e Profesni rozvoj personalu

e Mistni a ¢asové dostupnost sluzby

e Informovanost o poskytované socialni sluzb¢

e Prostfedi a podminky

e Nouzové a havarijni situace

e ZvySovani kvality poskytované socialni sluzby (Dvorackova, 2012, s. 102)

Jednotlivym standardiim jsou pfifazena hodnotici kritéria a bodové hodnoceni. Toto
hodnoceni je vrukou inspektorti v socidlnich sluzbéach, ktefi podle svych metodik
hodnoceni stanovi, na kolik procent byly standardy splnény. Pfi nesplnéni standardii jsou
organizaci odecitany body, coz je restriktivni nastroj ze strany statu. (Malik Holasova,

2014, 5. 53)

4.4 Znacka kvality

Jednim z nejznamé;jsich systémi hodnoceni kvality v socialnich sluzbach je projekt Znacka
kvality, ktery vznikl v roce 2009. Podili se na ném vyznamné subjekty z oblasti socidlnich
sluZeb, jako napiiklad MPSV, Svaz mést a obci, Ceské katolické charita atd. V zagatcich se
zaméfil na domovy pro seniory, kterym byly udéleny prvni certifikace na pfelomu let 2011
a 2012. Od roku 2013 byl sytém rozsifen i pro domovy se zvlastnim rezimem a dalsi.
Seznam zatizeni, které dostaly certifikaci Znacky kvality se od té doby podstatné rozsifil,
jelikoz byl velky zdjem o zlepSeni image pied vetfejnosti 1 rodinami uZzivatelli ze strany

organizaci. Projekt se postupné zménil v aktivni systém, ktery reflektuje postupné se stale
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zvysujici pozadavky na kvalitu v oblasti socidlni péce. Jednou rocné probiha aktualizace a
uprava kritérii na zdkladé¢ doporuceni odbornikil, ktera zajisti, Ze budou zohlednény
aktualni legislativni zmény a nové trendy v oblasti socialnich sluzeb. (znackakvality.info,

online)
Hlavni cile projektu Znacka kvality:

e Umoznit vefejnosti, odkud se rekrutuji potencidlni uzivatelé sluzby, snadnéjsi orientaci

v nabidce pobytovych sluzeb
e Zlepsit celkovou roven kvality napfi¢ zatizenimi socidlnich sluzeb

e Zavadét vyuzivani modernich informacnich technologii pifi zvySovani kvality

socialnich sluzeb

o Zvysit kvalitu a efektivitu socidlnich sluzeb prostfednictvim vyuzivani poradenstvi

nezavislych odborniki (Cémsk}’/, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 256)

4.5 Vyznam sledovani kvality a jeji hodnoceni

Ptijeti standardl a systému kvality je pro zafizeni socidlni prace zasadni rozhodnuti. Pro
jeho dobrou praxi je tieba efektivné sladit zakladni profesni poslani, dobro klientd a
atmosféru na pracovisti se sloZitou administrativou, finanéni naro¢nosti a manaZerskym
uménim efektivné nasmérovat, jak vlastni, tak vefejné zdroje. Pro opravdu fungujici
systém kvality je potieba ucelova spoluprace vSech pracovnikli v organizaci, coz je

mnohdy vzacny jev. (Vlastni tivaha, 2023)

Hodnoceni kvality v zatizeni socidlnich sluzeb probiha ve dvou rovinéch, a sice z pohledu
poskytovatele sluzeb a ze strany piijemce sluzeb neboli klienta. Kazda organizace si sama
stanovi pravidelnost a zptisob hodnoceni, ktery bude zaznamenan v metodikéach. Pribézné
hodnotit a kontrolovat mtize personal naptiklad na pravidelnych tymovych poradach, kde
se kompetentni pracovnici budou zabyvat tim, zda je praxe v jejich zafizeni v souladu
s deklarovanym vefejnym zavazkem, ktery byl deklarovan pfi zalozeni. Dale mize mit
hodnoceni kvality ze strany poskytovatele formu rozhovoru s pracovniky spojenym se
sebehodnocenim, supervize nebo piipadné hodnoceni ze strany spolupracujiciho nebo

navazujiciho poskytovatele sluzeb. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 220)

Nejsiln€jSim nastrojem pro zjiSténi kvality socidlnich sluzeb je hodnoceni od klientd.

Zpisob, kterym bude provadéna zpétnd vazba by mél byt bezpe¢ny a anonymni, jelikoz
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v opa¢ném ptipadé by se mohlo stat, ze z divodu obav z nasledkli vyjadreni pravdivého
nazoru nebude hodnoceni klienta relevantni. Je zde moznost vyuziti anonymnich dotazniku
pro klienty, ktefi jsou schopni ho vyplnit, dale rozhovor s klienty z piitomnosti nezavislého
pracovnika, jehoz pritomnost klientlim zaruci, Ze za ptipadnou kritiku nebudou v budoucnu
nijak postihovéani. Dal$im zplsobem mize byt zpétnd vazba od rodinnych piislusnikii
klienta. Veskeré zplsoby zjistovani zpétné vazby jsou uziteCné jen v piipade€, ze veskera
pfipadna kritika bude néjakym zplisobem vyhodnocena, a pfedevSim vnimana jako
prostiedek ke zdokonaleni a nachazeni rezerv, nikoliv jako projev netcty ke své praci.

(Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 221)

4.6 Financovani socialnich sluzeb

Obecné plati, Ze socidlni sluzby maji vicezdrojové financovani, ve kterém plati urcité
rozdily z hlediska druhu sluzby a jejiho poskytovatele. Celkové patii do zdroji piijmi

poskytovateltl socialnich sluzeb tyto polozky:

e Dotace a granty ze stdtniho rozpoctu — Poskytovatelim, ktefi jsou fadné zaregistrovani
v registru poskytovatelli socidlnich sluzeb jsou poskytovany dotace ze statniho
rozpoctu, které prochézi rozpo€tem obci a kraji v pfenesené pusobnosti a MPSV.
Muze si zazadat kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je fadné zaregistrovany,
ovSem registraci nevznikd automaticky pravni narok na dotaci, protoze jsou
nenarokové. Narok na udéleni dotace se posuzuje dle pottebnosti sluzby a
odivodnénosti zadosti. DalSimi udaji jsou piesny charakter sluzby, zamyslena kapacita

pro klienty, pocet registrovanych poskytovatelti a odhadovana finan¢ni naroc¢nost.

e Prispévky zfizovatell sluzeb — Zahrnuje prispévek na provozni naklady a ucelové

pfispévky na potizeni hmotného i nehmotného majetku.

e Piijmy od uzivateli sluzeb — Socialni péce je poskytovana klientiim bud’ bez uhrady
nakladi, s casteCnou thradou ndkladi nebo plnou uhradu nakladi. V pobytovych
sluzbach, jako jsou naptiklad domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo domovy se zvlaStnim reZimem si hradi klienti stravu, ubytovani péci

poskytovanou v rozsahu, ktery je uveden ve smlouvé spolu s vysi thrady.
e Piispévky na péci — Poskytuji se osobam, které¢ jsou diky svém stavu zavislé na péci
jiné fyzické osoby. Stat se timto zplsobem podili na zajisténi potfebnych forem

pomoci pii uspokojovani zdkladnich zivotnich potfeb. Narok na piispévek vznasi
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osoba, kterd je z divodu svého neptiznivého zdravotniho stavu dlouhodobé odkazana
na péci bud’ osoby blizké, asistenta socidlni péce nebo oficialni poskytovatel socidlnich
sluzeb zapsany v registru. Stupnice zavislosti na pomoci jiné osoby ma Ctyfi stupné od
lehké zavislosti po tplnou zavislost. Pfi posuzovani stupné zavislosti se hodnoti, kolik
z deseti zakladnich potfeb je doty¢nd osoba schopnd sama si zabezpecit. Mezi tyto
potieby patfi napfiklad pohyblivost, komunikace, stravovani, hygiena nebo
fyziologicka potfeba. Pro uznani zavislosti je nutné, aby existovala pii¢inna souvislost
mezi poruchou funkce z divodu neptiznivého zdravotniho vztahu a schopnosti si

zabezpecit konkrétni potieby.

e Piijjmy zvefejného zdravotniho pojisténi — Pfedstavuji thrady od zdravotnich
pojistoven, u nichz jsou klienti zaregistrovani s tim, ze tyto thrady se tykaji zejména
zdravotnickych pomtcek, prostiedki a 1ékt pro klienty.

e Prispévky obci, mést, krajii — Vydavaji ptispeévky na podporu €innosti socidlnich sluzeb

z vlastnich zdrojii nebo jsou jim poskytovany ucelové dotace z MPSV.

e Pfijmy z dari — Dary od charitativnich organizaci nebo soukromych darct.

Vedlejsi a mimotadné vydélecna Cinnost (Malikova, 2020, s. 46)

Tyto financni toky je moZné dale kategorizovat a piifadit je k socidlné politickym
modelim. V Ceské republice ptevladad tzv. dotaéni model financovani. Jedna se o
kombinaci vsech modeltl, ktery je uplatiovan v Ceské republice a jinych statech
s podobnym socidlné-demokratickym modelem. Tento model financovani je postaven na
poskytovani dotaci poskytovatelim socidlnich sluzeb na uhradu provoznich vydaji. Od
roku 2015 rozhoduje o vefejném financovani socialnich sluzeb na svém tzemi pfislusny
kraj, ktery poskytovateli hradi jen ¢ast jeho nakladii bez ohledu na to, kdo je koncovym
klientem socidlni sluzby. Dotace cili na uhradu béznych vydaji, které souvisi
s poskytovanim socialni sluzby v rozsahu zakladnich ¢innosti upravenych zdkonem o
socialnich sluzbach. JelikoZ na obdrZeni dotace nema poskytovatel narok ze zakona, takze
se pro n¢ho stdva pomérné nevyzpytatelnym zdrojem. Dokonce je faktem, ze dotace
pokryva pouze virtudlni ndklady na provoz, protoZe jeji pfiznani probiha na zakladé
planovaného rozpoctu, nikoliv redln¢ho. Navic je zde skuteCnost, Ze vySe dotace byva
vétSinou oproti plivodnim pozadavkim poskytovatele zkracena, takze poskytovatel miva
tendenci planované nédklady nadsazovat, coz je v disledku neefektivni. V praxi to miize

vést ke dvéma jevam:
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e Poskytovatel se snazi prizplisobit proces poskytovani sluzby a jeji fizeni dota¢nim

podminkam, coz je velmi Casty jev

e Poskytovatel v kone¢ném dusledku vraci ¢ast nevyuzité dotace, coz se ovSem d¢je

velmi zfidka (Vojtisek, 2018, s. 38)

Co se tyka obecnych podminek pro ziskani dotace pro poskytovani socialnich sluzeb, tak je
to platna registrace na ptislusSném ufadé a vcasné podana fadna Zadost o dotaci. Dobr¢ je,
ze je tu i dost jinych zpusobt, jak hradit poskytovéani socialnich sluzeb. (Vojtisek, 2018, s.
38)

4.7 Domovy se zvlastnim reZimem

V domovech se zvlaStnim rezimem jsou poskytovany pobytové sluzby osobam, které
nejsou dostateéné sobéstacné z vice divodu. VéEtsinou je tato nesobéstacnost zpusobena
trvalym dusevnim onemocnénim, neurologickym poskozenim z divodu dlouhodobého
uzivani navykovych latek anebo demenci. V piipadé¢ demence je nutnd pravidelna pomoc,
¢emuz je v takovém zafizeni ptizplsobeny rezim, ktery odpovida specifickym potiebam

téchto klientr. (CALS, online)

Hlavnim cilem tohoto druhu pobytové socidlni sluzby je svym klienti zabezpecit klidné,
pfijemné, a predevS§im dlstojné misto pro Zivot s veSkerym zidzemim, pohodlim a
pottebnou péci vzhledem k jejich individudlnimu stavu. Zpisob ubytovani ma klientim
v nejvyssi mozné mife nahradit takové prostiedi, na které byli zvykli v dobé svého plného
zdravi nebo na které byli zvykli v rdmci doméci péfe. Pracovnici takového zatizeni
podporuji klienty ve vlastni sob&stacnosti, udrzuji je v socidlnim kontaktu s prostiedim
mimo zafizeni a funguji jako zprostfedkovatelé pii navazovani nebo upeviiovani
komunikace mezi klientem a jeho rodinou. Zapojovani klienta do spolecenského prostiedi
probihd formou navstév raznych kulturnich akei, predstaveni, vystav nebo ucasti na

néjakych sportovnich akcich. V téchto pfipadech je samoziejmé rozhodujici zdravotni stav

klienta, jeho schopnosti a zajem o spoledensky Zivot. (CALS, online)
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5 OBECNA CHARAKTERISTIKA PODNIKANI

Lidstvo si osvojilo uméni podnikani uz pfe mnoha staletimi, ale pravidla, kterymi je
podnikani upraveno jsou vzhledem k historii lidstva pomérné mlada. Kazda jednotliva
osoba, ktera provozuje podnikatelskou ¢innost je nazyvana podnikatelem. Novy obcansky
zakonik, tj. zédkon ¢.89/2012 Sb., v §420 definuje podnikatele takto: ,,Kdo samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovednost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povaZovan se

zietelem k této cinnosti za podnikatele.” (zakon ¢.89/2012 Sb., online)

Tato oficialni definice ovSem nemusi vzdy odpovidat realité. Definice totiz zjevné
neptipousti pro podnikatele jinou motivaci, nez je zisk, ale mnohdy se ¢lovek rozhodne
podnikat z mnohem slozitéjSich a nitern&jSich pohnutek, nez je vidina samotného zisku.
Smyslem podnikani je vytvoreni n¢jaké vlastni pfidané hodnoty, nikoliv jen pro nasledny
zisk, ale i pro pfispéni nécim uzitecnym do spolecnosti, napiiklad socidlni podnikéni.

(Safrova Drsilova, 2019, s. 14)
V obecné roviné existuje nékolik ptistupt k pojmu podnikéni:

snazi se zvysit jejich ptivodni hodnotu. Touto ¢innosti dynamicky vytvari pravé svou

pfidanou hodnotu

e Psychologické pojeti — Podnikatel je motivovany potiebou ziskat pro sebe néco vic.
Chce néceho v Zivoté dosdhnout, néco si vyzkouset, seberealizovat se. Pii nasledném
uspéchu se podnikatel zbavi finan¢ni zavislosti na jinych osobéch, postavi se na vlastni

nohy, a navic jesté uspokoji potfebu seberealizace.

e Sociologické pojeti — Podnikatel svou ¢innosti vytvaii blahobyt pro vSechny, ktefi se
spole¢né s nim procesu podnikani ucastni zejména vytvafenim novych pracovnich mist

a hledanim zptisobu, jak zdokonalit vyuzivani zdrojt.

e Pravnické pojeti — V tomto pojeti se vychdzi z oficialni definice pojmu podnikani
v Novém obcCanském zakoniku (Veber, Srpova, 2012, s. 5)

5.1 Neziskové organizace a neziskovy sektor

Neziskovy sektor a organizace maji v soucasné dob¢ ve vSech vyspélych ekonomikach na

celém svéte nezastupitelnou roli, a jejich vyznam stale roste. Neziskovy sektor koexistuje
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spolecné¢ se ziskovym sektorem a navzidjem se dopliuji, ¢imz vytvaii smiSenou
ekonomiku. Neziskovy sektor slouzi jak k prosazovani soukromych hodnot a zajmd, tak
k vykonavani spolecensky potfebnych Cinnosti. Zaméstnava velké procento obcanii at’ uz
na placené urovni nebo v ramci dobrovolnictvi. Neziskovy sektor realizuje svou ¢innost
prostfednictvim neziskovych organizaci, které plsobi pfedevSim v téch oblastech, které
jsou bud’ pro ziskovy sektor pravé z divodu zisku neatraktivni, anebo v nich ani podnikéani
neni ze strany statu dovoleno, protoZe chce mit nad témito sluzbami kontrolu. Casto se
uvadi, ze Cetnost neziskovych organizaci je jakymsi ukazatelem spolecenského rozvoje
v zemi, protoze jejich ¢innost obohacuje nejen piijemce sluzeb, ale i celou spolecnost,
méni vefejné minéni a iniciuje spolecenské zmény. Inciativa k zalozeni neziskové
organizace, za kterou se skryvaji riizné divody, miiZze ptichazet od obcanil, ze strany stétu,
rodin, z4jmovych skupin nebo i ze soukromého sektoru. V mnoha odbornych zdrojich je
uvedeno, ze neziskova organizace je subjektem, jehoz hlavnim rysem je absence zisku,
oviem nelze to takto kategoricky pojmenovat. Rada autort (Hejdukova, Vit) se shoduje na
tom, ze spravna charakteristika neziskovych organizaci by méla ftikat, Ze je to subjekt, u
kterého neni zisk hlavnim smyslem existence, poptipadé Ze urcitd ¢innost generujici zisk
neni neziskovym organizacim odepirana. Zisk byt generovan muze, ale nemél by primarné
slouzit zakladateliim nebo ¢lenim organizace. Hejdukova piesné definuje neziskovou
organizaci jako ,subjekt zalozemy na nekomercnim principu, napriklad za ucelem
dosahovani spolecného, spolecenského dobra, a slouzi kverejnému prospéchu ci

prospéchu urcité skupiny. “ (Hejdukovd, Hommerova, Krechovskd, 2018, s.11)

Neziskové organizace zastavaji vzhledem k divodu své existence nékolik funkci. Podle

Tettevové (2008) ma neziskovy sektor zejmeéna tyto funkce:

e Ekonomické funkce — Odkazuje na skutecnost, Ze neziskovy sektor ne neoddélitelnou
soucasti ekonomik vyspelych zemi, vramci neziskového sektoru jsou nabizeny

vyrobky, sluzby a funguje jako spotfebitel a zaméstnavatel zarovei.

e Socidlni funkce — Souvisi s tim, Ze poskytovanim sluZzeb a statkli uspokojuje potieby
spolecnosti nebo ¢lent jednotlivych instituci, jinymi slovy zasahuje do Zivota kazdého

¢lena spolecnosti vice €1 méng.

e Politickd funkce — Tato funkce chrani neziskovy sektor ptfed nerespektovanim a
porusovanim prav, dava ptilezitost obCantim mit vliv na politiku a také na celkové

vefejné minéni. (Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018, s. 39-41)
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Podle Pospisila (2009) 1ze obecné funkce neziskového sektoru charakterizovat takto:

e Servisni funkce — Spociva v produkei statkli a sluzeb v oblastech, ve kterych selhava

stat
e Expresivni funkce — Poskytuje nastroje pro vyjadfovani hodnot, cild, z4jmu a nazora

e Filantropie — Zfizuje instituce, které jsou celospolecensky potfebné nebo hodnotné,

jako napftiklad nemocnice, vysoké Skoly, muzea atd.
e Charita — Jejim ukolem je pfesun zdroji k potiebnym lidem
e ZlepSovaci a advokatni funkce — Prosazuje zajmy a pozadavky specifickych skupin

e Inovacni funkce — Provadi zmény v produkci a objevuje nové pfilezitosti uplatnéni

neziskovych organizaci v riznych oblastech

e Komunitni funkce — M4 na starosti navazovani novych kontakti, vytvareni vazeb a

moznosti sdileni hodnot

e Socialni funkce — Prostfednictvim socialniho podnikani vytvaii socialni hodnoty

v obCanské spolecnosti

Neziskové organizace se také déli podle pfedmétu svych Cinnosti v ramcei téchto tii

zakladnich klasifikaci:
e Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci — ICNPO
e Systém klasifikace netrznich ¢innosti podle OSN — COPNI

e Odvétvova klasifikace nevyrobnich ekonomickych ¢innosti — CZ-NACE (néstupce
OKEC), (Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018, s. 45)

Nejzasadnéjsi rozdéleni neziskovych organizaci ovSem spociva v déleni na statni a nestatni

neziskové organizace.

5.2 Statni neziskové organizace

Ziizovatelem statnich nebo téz vladdnich neziskovych organizaci jsou instituce vetejného
sektoru. Je jich roli je zjiStovat pro obyvatelstvo vetfejné sluzby v podobé cCistych a
smiSenych vefejnych statkil. V ramci Ceské republiky jsou vladni neziskové organizace
zastoupeny hlavné organizacnimi slozkami a ptispévkovymi organizacemi. (Hejdukova,

Hommerova, Krechovska, 2018, s. 87-89)
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5.3 Nestatni neziskové organizace

Nestatni neboli nevladni neziskové organizace maji co do poctu zastoupeni v rdmci Ceské
republiky proti stdtnim jasnou pfevahu. Na rozdil od statnich neziskovych organizaci
mohou byt nestatni zfizeny i soukromym subjektem a tim padem jsou upraveny i jinymi
pravnimi piedpisy. Nestatni neziskové organizace v praxi vyznamnym zplisobem pomahaji
odlehcit vefejnému sektoru, a to jeste¢ navic s velkymi Gsporami, jelikoz statky a sluzby,
které neziskovy sektor produkuje byvaji v zajmu prave veiejného sektoru. U tohoto druhu
neziskovych organizaci je hlavnim zdrojem samofinancovéni a fundraising, ptesto se stava,
zZe jsou povoleny i zdroje z vefejného rozpoctu naptiklad ve form¢e dotaci. Pro tyto ptipady
je ale dulezité poukédzat na skutecnost, ze tato podpora skrze vetejné¢ zdroje nebyva
narokova, takze externi financovani nestatnich neziskovych organizaci zlstdvd na
soukromych subjektech. Zasadni zménu pro fungovani nestatnich neziskovych organizaci
prinesl Novy obcansky zakonik, ktery byl vydan v roce 2012 a nahradil Obcansky zakonik
z roku 1964 a n¢kolik dalSich piedpist naptiklad o nadacich, nadacnich fondech a zakon o

sdruzovani ob¢ant. (Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018, s. 90-92)

Dle aktudlni pravni Gpravy existuje n¢kolik forem nestatnich neziskovych organizaci. Pro
ucely této prace si ovSem uvedeme ty nejzndméjsi, které se v oblasti socialnich sluzeb
zfizuji:

e Spolky — Diivodem existence spolku byva ¢innost, kterd smétfuje k napliiovani
spolecného z4jmu jeho zakladajicich €lenid. Zakladatelé si mohou zvolit, jestli spolek
bude provozovat Cinnost prospéSnou celé¢ spolecnosti, anebo pouze svym clenlim
vzidjemné. Podle pravniho piedpisu je mozné oboji. Clenem spolu se miize stat fyzicka
1 pravnicka osoba v jakémkoliv zastupujicim poctu, ovsem minimum c¢lend pro vznik
spolku jsou tii, ktefi se spoleén¢ dohodnou na znéni stanov. Dilezitd je i skute¢nost, Ze
¢lenové za dluhy spolku neruci. Spolek vznikne okamzikem zapisu do vefejného
rejstiiku. Je nutné, aby slovo spolek nebo zapsany spolek bylo souc¢asti jeho nazvu.
Standardné se pouziva zkratka z. s. Statutdrnim orgdnem spolku je pfedseda nebo
vybor a nejvys$im organem byva Clenska schlize, kterd rozhoduje o zaméfeni ¢innosti
spolu, vysledku hospodateni, o ¢lenstvi jednotlivych osob spolku a o zménéch v rdmci

Ve

stanov. Ve spolku je moznost provozovat hlavni i1 vedlejsi Cinnost, ovSem za
podminky, Ze hlavni ¢innost nesmi byt podnikani a jind obdobna vydé¢le¢na Cinnost.

Hlavni ¢innost musi uspokojovat a chranit vyhradné ty z4jmy, pro které byl spolek

-----
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vyuzity na podporu hlavni ¢innosti. (Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018, s.

99-101)

e Fundace — Pravnickd osoba, na jejiz Cinnost je vyclenén majetek, ktery ma slouzit
k ur¢itému tcelu. Interni struktura fundace je upravena ve statutu. Fundace se zakladaji
prostiednictvim zakladatelského pravniho jednani nebo zdkonem, pfi¢emz v kazdém
znich musi byt popsdna majetkova struktura a tcel zalozeni. Pod kategorii fundace
spadaji i nadace a nada¢ni fondy. (Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018, s. 105-

107)

a) Nadace — Podle Vita (2015) se jednd o vychozi typ fundace. Zaklada se za Gcelem
provozovani aktivit, které jsou uzite¢né bud’ spoledensky anebo hospodatsky. Ugel
nadace muze byt vyhrazen jako dobroc¢inny nebo jako vefejné prospésny. Coz se
odviji od toho, oho nadace ze svych prostfedkii podporuje. Nadacim je ze zakona
povoleno vyvijet né&jakou podnikatelskou cinnost stim, ze obdobné jako u
pfedchozich typl neziskovych organizaci musi mit charakter pouze vedlejsi
¢innosti a vydélek z ni musi byt pouzit na podporu ucelu nadace. (Vit, 2015, s. 109-
111)

b) Nadaéni fond — Tato forma se rovnéz zakladda k ucelim hospodaisky a spolecensky
prospeSnym. Je povinna vytvaiet nadacni listinu a kapitdl. Zalozeni probiha

obdobné¢ jako u nadace. (Hejdukova, Hommerovéa, Krechovska, 2018, s. 118-120)

Pokud jde o zpiisob zalozeni ta nadace je zakladana na zéklad¢ nadacni listiny, kterou
muze vytvoftit jeden ¢i vice zakladatell, a kterd musi byt ve form¢ notaiského zapisu
nebo na zéklad¢ zavéti. V nazvu nadace by mélo byt obsaZeno jak slovo nadace, tak 1
dodatek, ktery by mél odkazovat na ucel nadace. Podle Nového obCanského zakoniku
je statutarnim organem nadace spravni rada, ktera musi Citat neyjméné tti Cleny, tidi
¢innost nadace a zastupuje nadaci ve vztahu s vefejnosti. Je nutné, aby ¢lenové spravni
rady byli bezthonni a aby jiz nebyli ¢leny v jiné nadaci. Kontrolnim organem nadace je
dozor¢i rada, jejiz pocet Clend je upraven stejné, jako u spravni rady. Dozor¢i rada ma
za ukol napftiklad kontrolovat ¢innost spravni rady, kontrola fddného plnéni podminek
pro nadacni pfispévky nebo kontrolovat ucetnictvi. Majetek nadace je zastoupen
nadacni listinou a ostatnim majetkem. Pokud se vyjadii majetek nadace penézné,
oznaCuje se jako nadacni kapital, ktery se zapisuje do vefejného rejstiiku. Nadace

vykondva své poslani prostiednictvim nadacnich pfispévki, coZz jsou financni
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prostiedky vynakladané na zékladé nadacni listiny. Nadaéni pfispévek nelze pouzit na
osoby, které se na ¢innosti podili, ani na osoby blizké. Ten, kdo nadacni ptispévek
dostane, je povinen nadaci dolozit, jak tento ptispévek vyuzil, pfi¢emz musi byt tento
zpusob v souladu s pfedem sjednanymi podminkami. (Hejdukova, Hommerova,

Krechovska, 2018, s. 119)

e Ustav — Je pravnickou osobou zaloZenou za téelem provozovani &innosti, ktera je
spoleCensky nebo hospodaisky uzitecna. Podle Nového obcanského zakoniku
nahrazuje diivejsi prospésné spolecnosti. Pro tuto ¢innost vyuziva svij vlastni majetek.
Ustav miize, na rozdil od nadace, provozovat podnikatelskou aktivitu i v rAmci své
hlavni ¢innosti s pfihlédnutim na svij Gcel, samoziejmé. Ustavu je dovoleno
provozovat napiiklad obchodni zavod nebo podobnou vedlejsi ¢innost, ale nesmi byt na
ukor kvality hlavni ¢innosti, coz byva naptiklad poskytovani riiznych sluzeb. Zisk,
ktery je vramci podnikatelské Cinnosti vygenerovan musi byt pouzit k podpoie
¢innosti, kvili které byl pivodné ustav zaloZen, a také k uhrad¢ spravnich nakladu.
Ustav lze zalozit obdobné jako u piedeslych neziskovych organizaci, tedy zakladaci
listinou, pofizenim a ve form¢ notaiského zapisu. (Hejdukovd, Hommerova,

Krechovska, 2018, s. 124-129)

Ve vétsiné ptipadl lze nevladni neziskové organizace oznalit pojmem korporace, coZ je
podle obcanského zdkoniku pravnické osoba, ktera tvoii spoleCenstvi osob. Vyjimkou

ovsem neni ani pravnicka osoba, kterd je tvofena pouze jednim Clenem.

5.4 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti jsou za pomoci ¢eskych i zahrani¢nich odbornych zdrojt a publikaci na
téma socialni sluzby, Alzheimerova demence a zaklady podnikdni atd., zpracovany
teoretické poznatky, ze kterych bylo nasledné vychazeno v dalSich ¢astech prace. Autofi
literarnich zdroji k teoretické &asti byli naptiklad Malikova, Matousek, Cechova, Zvéiova

¢1 Pokorna.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB OSOBAM S ALZHEIMEROVOU
DEMENCI V CR A VE ZLINSKEM KRAJI

Obecné ma v Ceské republice diagnostikovanou né&jakou formu demence zhruba 165 000
lidi. Z tohoto celkového poctu jsou az dv¢ tietiny Zenského pohlavi, s tim, ze Ciselné
vyjadieno je z celkového poctu pacientli s demenci piiblizné 52 000 muza a 113 000 Zen.
S vékem samoziejmé pribyva Cetnost vyskytu demence u obou pohlavi, takze ve véku nad
80 let je demenci postizeno piiblizné 20 % ceské populace. Vzhledem k historickému
vyvoji ohledné poctu lidi s demenci na naSem tzemi je jasné patrny rostouci charakter a
predpoklada se, Ze v roce 2050 bude v Ceské republice pres 380 000 lidi s touto diagnédzou.
Vydaje na péfi o nemocné podstatné zatézuji vetejné i soukromé rozpocty. Navic tito
nemocni jednotlivei nenesou ndklady a Skody zplisobené touto nemoci sami. Podle
demografickych statistik Ceské republiky zasahuji 1idé trpici demenci do osudii zhruba
dalsich 250 000 lidi, kterym péce a stres spojeny se starosti o pacienta a Clena rodiny
vyznamné snizuje kvalitu Zivota. Lze pfedpokladat, ze se v CR v budoucnu zvysi pocet
nemocnych s demenci ku poctu lidi v produktivnim véku. Aktudlné zde ptipadaji na 100
praceschopnych lidi ve véku od 15 do 64 3 lidé s demenci, ale v roce 2050 uz to muze byt

az 6 lidi. (CALS, vyroéni zprava 2022, online)

Kraje Ceské republiky Potet osob s
demenci
Praha 20 650
Stiedocesky kraj 19 553
Jihoc¢esky kraj 10210
Plzensky kraj 9151
Karlovarsky kraj 4358
Ustecky kraj 11 444
Liberecky kraj 6 707
Kréalovéhradecky kraj 9334
Pardubicky kraj 8 245
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Vysocina 8271
Jihomoravsky kraj 19 238
Olomoucky kraj 10 215
Zlinsky kraj 9673
Moravskoslezsky kraj 18 265

Tabulka 1 Podet lidi s demenci v jednotlivych krajich CR (zdroj: CALS, vyroéni
zprava 2022, online)

6.1 Ceska alzheimerovska spolecnost

Ceska alzheimerovska spole¢nost (CALS) byla zaloZena v roce 1996 s cilem podporovat a
pomahat lidem postizenym touto nemoci. Do této skupiny se fadi, jak samotni nemocni,
tak i jejich blizci, protoZe tato nemoc ma stejné tézky dopad na obé skupiny. CALS sidli
v prazském  Gerontologickém centru v Kobylisich. Spolupracuje s poskytovateli
osetfovatelskych sluzeb na pomezi mezi zdravotnickymi a sociadlnimi typy sluzeb
komunitniho typu, podle &ehoz taky upravuje svou ¢innost a celkové sméfovani. CALS ma
v Ceské republice nyni celkem 25 kontaktnich mist, které v letech 2014 az 2016 prosli
projektem odborného rozvoje pod zastieSenim Ministerstva zdravotnictvi. Pod pojmem
kontaktni mista CALS se sdruZuji statni i nestatni zatizeni, které poskytuji kvalitni sluzby
lidem postizenym demenci. Jedna se o lizkové sluzby, denni stacionare, DZR, odleh¢ovaci
sluzby atd. Jelikoz CALS velmi dba na to, aby mezi jejich kontaktni mista patfila pouze ta
nejkvalitnéjsi zatfizeni, tak pfi vybéru téchto zatizeni pouziva vlastni certifikacni systém
Vazka. CALS se Fidi touto vétou: ,, Nechceme poskytovat "akademické" rady, chceme znat
soucasnou situaci nemocnych, jejich rodin, ale také poskytovatelii sluzeb a z téchto

zkuSenosti vychdzet.“ (CALS, online)
Oficialné jsou v ramci CALS poskytovany dva druhy socialni péée:

e Respitni péce — Cilem je zajistit klientim s demenci v jejich domécim prostiedi
dostate¢nou pomoc 1 v dobé, kdy osoba, kterd se o nemocného bézné stard z néjakého
divodu nemiize, pficemz vétSinou je to z diivodu nutného odpocinku nebo zatizeni
vlastnich neodkladnych véci. Je to vlastné forma odlehcovaci sluzby, kterd se
objednéva se souhlasem klienta ve spolupraci s pecujici osobou, coz je vhodné zejména
pokud ma klient potize s komunikaci. I kdyz do jednén o poskytnuti sluzby vstupuje

jako objednavajici pravé pecujici osoba, tak konec¢né slovo ma vzdy klient, kterému


https://www.alzheimer.cz/cals/doporuceni-cals/
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bude poskytovana. Pro zminéné ptipady, kdy se klient neni schopen verbalné vyjadfit,
ma poskytovatel zpracovanou metodiku, diky které uréi souhlas ¢ nesouhlas. (CALS,

online)

Konzultace — Individualni konzultace jsou poskytovany jak lidem s demenci, tak i
pecujicim osobam. Konzultace probihaji vsidle CALS v pifjemném a klidném
prostiedi. Pfedmétem konzultaci je pfedavani uzite¢nych informaci pecujicim osobam
ohledné priibéhu nemoci, ptistupu k nemocnému nebo socialné-pravnich zalezitostech.
Déle je cilem téchto konzultaci minimalizovat zat¢z a stres u pecujicich osob,
poradenstvi v oblasti dusevni hygieny a podpora v jejich nelehkém ukolu. (CALS,

online)

Oddéleng od poskytovanych socialnich sluzeb existuji pod zastitou CALS dvé podpirné

svépomocné skupiny:

Caj o paté — Setkani pro pelujici rodinné piislusniky, kde se fedi s odborniky
konkrétni dotazy ohledné pomoci nemocnému, lze tu sdilet svoje zkuSenosti

z kazdodenniho Zivota s &lovékem trpicim demenci. (CALS, online)

Toulky paméti — Podplirna a svépomocna skupina urcend lidem v raném stadiu
demence, ktefi zde mohou sdilet své pocity a vyrovnavat se tak s pfiznaky a disledky

nemoci prostiednictvim socialnich kontaktii a podpory. (CALS, online)

6.1.1 Projekty realizované Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti

Pod zastitou CALS vzniklo nékolik uZiteénych projektii, z nichZ nejvyznamnéjsi jsou

Bezpe¢ny ndvrat a Dny paméti.

Bezpe¢ny navrat — Dlouhodoby projekt CALS uréeny pro lidi s demenci, ktefi jsou
ohrozeni bloudénim. Ugastnici projektu jsou nemocni a jejich pecujici, ktefi poskytnou
do vyhledavaci databaze telefonické kontakty a dalsi udaje. Casto se totiz ¢lovéku
trpicimu demenci stava, ze najednou zapomenou cestu domt a nedokéaze se zorientovat
1 na jinak dfive velmi zndmych mistech. Miize také zabloudit i na opravdu neznama a
vzdalend mista, a i kdyZ se nemocnému pfipadné snazi nékdo pomoci s navratem
domti, tak si nemocny nevybavi ani svoje jméno, ani adresu. Pro tyto pfipady se
pouzivala karticka sudaji, kterd je ovSem snadno zneuzitelnd nebo si ji nemocny

zapomene vzit s sebou. Pro pfedchazeni témto situacim je tu pravé Bezpecny ndvrat,

ktery pracuje na principu pasivniho vyhledavani. Clen projektu ziska celkem tii
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naramky s unikatnim kodem a telefonnim ¢islem na CALS. V pfipadé, Ze se nemocny
s ndramky ztrati, jsou pracovnici povéfeni timto ukolem schopni doty¢ného na zakladé

kodu identifikovat, vyhledat, anebo zavolat jeho piibuznym. (CALS, online)

e Dny paméti — I kdyZ Alzheimerova demence zalind pomalu a plizivé, tak prvni
indikator jeji pritomnosti je postupné se zhorSujici kvalita paméti. Samoziejme jsou tu
urcité prirozené¢ zmény spojené se starnutim, ale neni mozné vzdy jednoduse prohlasit,
ze zapominani prosté patii ke stari. Z tohoto dliivodu je tfeba znat spravnou diagnozu,
aby bylo mozné nasadit podpiirnou lécbu a vyloucdit tak jiné pfiCiny s podobnymi
pfiznaky jako je napfiklad deprese nebo dehydratace. Za timto Ucelem probihaji na
kontaktnich mistech CALS vySetfeni paméti na zakladé sady testi a vyplnéni
dotazniku. Po vyhodnoceni testu odborni pracovnici rozhodnou, zda je nebo neni

piitomna demence a piipadné dotyéného objednaji ke specialistovi. (CALS, online)

¢ Rozvoj kontaktnich mist — Cilem tohoto projektu spolufinancovaného Ministerstvem
zdravotnictvi CR je podpora soudasnych kontaktnich mist CALS a vytvofeni novych
funkénich kontaktnich mist v krajskych méstech, kde se v souc¢asné dobé nenachézi.

(CALS, online)

6.2 Domovy se zvlaStnim reZimem pro osoby s demenci ve Zlinském

kraji
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6.2.1 Socialni sluzby mésta Kromérize (SSKM)

Pod plsobnosti této prispévkové organizace, kterd byla zfizena méstem Kroméiiz

provozuji svou ¢innost tfi Domovy se zvlastnim rezimem (DZR) pro osoby

s Alzheimerovou demenci.

Domov se zvlaStnim reZimem Strom Zivota — Tento domov zajiStuje pro osoby
s Alzheimerovou demenci celorocni pobytové sluzby dle individudlnich potfeb klientt
v nepietrzittm provozu od roku 2009. Klienti jsou zde ubytovani v 1, 2 nebo
3lizkovych pokojich se socidlnim zafizenim. Ve&kova kategorie klientli se pohybuje
v rozmezi 50 let a vySe a zafizeni je schopné pojmout 54 klientl. Je jim zde zajiSténa
celodenni strava veetné diet, pitny rezim, komplexni obsluzna péce, zdravotni péce a
moznost zapojeni se do terapeutickych aktivit nebo kulturnich akci. Za klienty
pravidelné 1x tydné dochazi soukroma Iékatka, ovSem kazdy klient v zafizeni ma
pravo si zvolit svého oSetfujiciho 1ékate. Urgentni zdravotni potize fesi praktickd sestra
na misté, popifipadé vola zichrannou sluzbu. Poslani domova zni: ,,Poskytovini
komplexni individualizované péce az do zaveéru Zivota. Podpora klienta v sobéstacnosti
s diirazem na jeho dustojnost. Respekt k jedinecnosti klienta, vytvareni bezpecného

prostiedi a atmosféry.* (sskm.cz, online)

Domov se zvlastnim reZimem u Moravy — DZR u Moravy je soucasti Domova pro
seniory u Moravy, ktery predstavuje dopliikové pobytové sluzby jinych zafizeni
spadajici pod SSKM. Sluzba DZR je poskytovana v uzavieném oddéleni v druhém
patte budovy A s fizenym vstupem. Jedna se o moderni bezbariérovy komplex, jehoz
¢ast se sluzbami DZR je registrovana od roku 2017. Kapacita zatizeni v ¢asti DZR ¢ini
24 lhzek v 1, 2 a 3lazkovych pokojich. V pokojich se nachédzi bud’ samostatné socialni
zafizeni (zéchod, umyvadlo, sprcha), anebo spolecné v pfipadé dvou sousedicich
pokoji. V takovém ptipad¢ jsou klienti na téchto pokojich vzdy stejného pohlavi.
Pokoje jsou vybaveny standardné a soucésti vybaveni je 1 signalizacni zfizeni pro
pfivolani persondlu. Mimo sviyj pfidéleny pokoj mohou klienti podle svého celkového
stavu vyuzivat spole¢né prostory i zdzemi ¢asti domova pro seniory (spolecna jidelna
s TV a knihovnou, relaxa¢ni a reminiscencni mistnost, télocvi¢na, kaple, zahrada,
bufet). Zatfizeni se nachdzi v pfijemném prostfedi méstského parku a toku fteky
Moravy. Poslani domova zni: ,,Poslanim Domova se zvlastnim reZimem u Moravy je

vytvaret prostredi, které spliuje podminky pro bezpecny zivot, pohodli a zachovani
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osobni diistojnosti, s durazem na jedinecnost kazdého klienta a jeho specificke

potieby." (sskm.cz, online)

e Domov se zvlaStnim reZimem Vazany — Jednd se o pobytovou sluzbu, které je
vyclenén prostor v ¢asti domova pro seniory. Sluzby jsou zde zajistovany celorocné
v nepietrzitém provozu. Maximalni zatiZzeni ¢ini od roku 2017 37 lizek a klienti jsou
ubytovani na 1 nebo 2luzkovych pokojich se socialnim ziizenim, malou kuchynkou a
balkénem. Celé zatizeni je bezbariérové a klienti maji moznost vyuzit posezeni na
nadvofi, zahrad¢ a parku nachazejicim se hned vedle budovy. Je zde k dispozici
obvyklé volnocasové vybaveni a keramicka dilna. Poslani domova zni: ,,Poslanim
Domova se zvldstnim rezimem Vazany je poskytovat sluzbu s uctou a respektem na
zdkladé individualnich potreb, udrZeni stavajicich dovednosti, navykii a sobéstacnosti u
klientii, zajisteni pocitu jistoty, bezpeci a vytvareni domaci atmosféry.“ (sskm.cz,

online)

6.2.2 Domov se zvlaStnim rezimem BureSov

Toto zafizeni poskytuje senioriim s Alzheimerovou demenci ve véku 60 let a vice, ktefi
vyzaduji nepfetrzitou péci, pobytové sluzby s kapacitou 136 lizek. DZR je rozdéleno na
Ctyfi patra vzdy po 34 luzkéch v celkem 72 2luzkovych pokojich, pficemz patra jsou
rozliSena podle nazvl kvétin. Pokoje jsou standardné vybaveny, pticemz kazdy klient si ho
muze dovybavit podle své potteby zvlast. Kazdé patro je vybaveno spolecnou kuchyni,
kde si klienti mohou odkladat své vlastni oznacené jidlo, klubovnou s televizi,
kadetnictvim a pedikarou. Klienti maji dispozici obvyklé posezeni v arealu domova nebo
v zahradach. Persondl zajiStuje klientim pomoc s kazdodennimi aktivitami,
sebeobsluznymi c¢innostmi a piipadné 1 s poddvanim stravy. OSetfovatelskd péce je
klientim zajiSténa skrze fadovy socidlni persondl, odborny persondl a nutriéni terapeuty.
Zdravotni péci zajistuje psychiatr, chirurg a externi prakticky lékar. Poslani domova zni:
~Poskytovani podpory, pomoci a péce osobam s Alzheimerovou chorobou a jinym typem
demence, kteri z ditvodu vysoké zavislosti na péci druhé osoby nemohou Zit v prirozeném
domdcim prostredi, a to ani s pomoci rodiny, jinych osob a sluzeb. Pomoc, podpora a péce
vychazi z individualné nastavenych potieb uzivatelii tak, abychom respektovali jejich

dustojnost a veskera prava.” (dsburesov.cz, online)
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6.2.3 Alzheimerhome Zlin

Sit"  socialnich sluzeb Alzheimerhome je unikdtnim projektem, ktery propojuje
nejmodernéjSi postupy ve zdravotnich a socidlnich sluzbach se zaméfenim na péci o
seniory trpici Alzheimerovou demenci a dalSimi typy demence. VSechny zafizeni pod
nazvem Alzheimerhome jsou urcené pro klienty vyzadujici péci 24 hodin denné 365 dni
v roce. Poslanim Alzheimerhome je poskytovat témto lidem komplexni a individudlné
fizené pobytové socidlni sluzby. Za pomoci odborného personélu je zde podporovéana a
udrzovana sobéstacnost a aktivni pfistup klientd k Zivotu s tim, ze v tomto procesu jsou
respektovany zvyklosti, osobnosti jednotlivych klientd a samoziejmé jejich lidska

dastojnost. (Alzheimerhome.cz, online)

Jedno z center Alzheimerhome se nachdzi ve Zlin€ v klidné&j$i ¢asti mésta, kde klienty
pifimo vybizi k rozjimani vyhled na blizky les a domky ve stylu batovské architektury.
Luzkova kapacita centra ¢ini 152 mist. Pokud je pfiznivé pocasi, tak klienti travi vétSinu
¢asu na terase s markyzou nebo v odpoc¢inkové zoné s tim, Ze veskeré ostatni prostory jsou
voln¢ ptistupné, takze pokud za klienty naptiklad pfijede na navstévu rodina, nemusi mit
strach o dostatek soukromi. V aredlu se nachazi také centrum détské skupiny Broucek,
ktera vnasi do atmosféry domova vitany rozruch a nepochybné ma piitomnost déti
v predskolnim véku kladny vliv na psychiku klientl. Dalsi doplitkovou sluzbu obstarava
salon krasy opét pfimo v aredlu, ktery klienti navstévuji pii pediktre a uprave vlasa, a také
je aredlu ordinace praktického lékate, kterd je nadstandardné vybavend pro zdravotni 1
psychiatrickou péci. V soucasné dob¢ je Alzheimerhome Zlin centrem pro testovani paméti
pti CALS, které je k dispozici celorotné a intenzivné v ramci Dnii paméti. Zafizeni tizce
spolupracuje se Stifedni zdravotnickou Skolou Zlin a s Univerzitou Tomase Bati, konkrétné
s Fakultou humanitnich studii, odkud jsou pfijiméani studenti na odborné praxe nebo staze.
Centrum je také drZitelem ocenéni Dobra duSe, které mu bylo udéleno za vytvotreni

mimotadného prostiedi pro realizaci dobrovolnické ¢innosti. (Alzheimerhome.cz, online)

6.2.4 SENIOR Otrokovice

Jedna se o pfispévkovou organizaci zfizenou méstem Otrokovice, kterd poskytuje socidlni
sluzby seniortim, ktefi skute¢né potiebuji soustavnou péci, a to ve formé¢ domova pro
seniory, odlehCovaci sluzby a také domova se zvlastnim reZimem. Sluzby DZR jsou urceny
seniorim ve véku nad 65 let, ktefi trpi Alzheimerovou chorobou nebo jinymi typy

demence, a z tohoto diivodu nemohou zit v samostatné domécnosti, potebuji pravidelnou
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pomoc nebo dohled druhé osoby. Jedna se o specifickou skupinu seniori se snizenymi
poznavacimi schopnostmi, orientaci v c¢ase osobé 1 misté, vnimanim, paméti,
vyjadfovacimi schopnostmi a cCastymi zménami v chovani nebo naladé. Pro ucely
poskytovani socidlnich sluzeb v DZR jsou informace o zvycich a ritudlech zjistovany
z vice zdroju a na zaklad¢ Zzivotniho piibéhu klienta a jeho biografické anamnéze se
individualné pfizplisobuje samotna péce. Charakteru péCe v zafizeni je prizplisobena i
komunikace personalu s klienty. Casto se pouZiva piipominani, opakovani nebo slovni
podpora pii provadéni dennich Cinnosti. Efektivni je 1 nazorny zplisob komunikace, jako
napiiklad fotografie, obrazky nebo samotnd ptredvedeni Cinnosti klientiim. Rezim dne
funguje v uréitém obecném rezimu, ktery je platny pro vSechny, naptiklad ¢asy hlavnich
jidel, ale je v ném 1 prostor pro individudlni aktivity klientd, které jim piipadné pomuize
zorganizovat persondl. Pro bezpeci klientli je celé zatizeni pod dohledem kamerového
systému, vychod ze zafizeni je zajiStén oto¢nou kouli a vSechny balkénové dvete maji

bezpec¢nostni pojistku.

Zasady poskytovani socialni sluzby v DZR Alzheimerhome Zlin se oviji od zésad

ptispévkové organizace SENIOR, a sice:

e Ucta ke star$imu ¢lovéku projevena citlivym, empatickym a tolerantnim piistupem

e Individudlni pfistup ke klientim s ohledem na jejich pfani a potfeby

e Respektovani svobodného rozhodnuti klienta

e Zachovavani co mozna nejvétsiho soukromi klienta

e Podporovani co nejvétsi nezavislosti klienta a udrzeni jeho souc¢asnych schopnosti

e Loagjalita ve vztahu zaméstnance a vedeni, 1 naopak, a tymovy duch v organizaci
(senior-otrokovice.cz, online; Zlinsky kraj, 2009)

6.2.5 Domov se zvlastnim rezZimem Paclavice

DZR v Paclavicich je pobytové zatizeni spadajici pod ptispévkovou organizace Socidlni
sluzby Paclavice ziizenou obci Paclavice. Jednd se o klasickou socidlni sluZzbu pro osoby
star§i 50 let, které trpi demenci zpisobenou vékem, Alzheimerovou nebo jinym typem
demence. Zatizeni ma vzhledem ke své geografické poloze na rozhrani tfi kraja
nadregionalni ptisobnost, takze socidlni sluzby jsou vtomto zafizeni poskytovany i
klientim s bydlisttm mimo Zlinsky kraj. Opé¢t je cilova skupina s diagnézou demence a

klienti, kterym v jejich stavu neni moZné poskytovat komplexni socidlni sluzby
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prostfednictvim terénnich nebo ambulantnich sluzeb. Kapacita DZR ¢ini 47 lazek. Klienti
jsou ubytovani ve dvoupatrové budove. V prvnim patte (domov 1 A) je 17 osob. V druhém
patie (domov 1 B) je 13 osob a v ptizemi budovy €. 3 je 17 osob. Pokoje jsou 1 a 2ltizkové
s tim, Ze persondlem je na pokojich zajistén Uklid, prani, zehleni a drobné opravy.
Klientim je poskytovana celodenni strava v pravidelné Casy snidané, obéda, svaCiny a
veCefe veetné diety pfedepsané nutricnim specialistou. Déle probiha klasickd podpora
v sebeobsluznych Cinnostech klientd a jejich pohybu po aredlu, pomoc pii osobni hygiené
(pouziti WC, sprcha, celkova koupel, péce o vlasy a nehty). V ramci kontaktu s vnéjSim
prostfedim mimo DZR je klientim poskytovana podpora pti navstévovani kulturnich akci,
obchodt, kadetnictvi nebo 1ékate. Pro co nejtrvalejsi zachovani psychickych, fyzickych a
socialnich funkci, které zajisti co nejmensi zavislost na sluzbé jsou klienti zaclefiovani do
terapeutického pracovniho procesu vedeného odbornymi lektory, kteti pouzivaji metody
jako napftiklad bazalni stimulace, validace nebo reminiscence. Aktiviza¢ni ¢innosti jsou
zastoupeny skrze kulturni vystoupeni pfimo v domové nebo na oficidlnich akcich, vylety,
spole¢né oslavy at’ uz vyroci klientl nebo tradi¢nich svatkli s pe€enim a vafenim, vyrabéni
dekoraci v ramci pracovni terapie, reminiscencni aktivity nebo procviCovani paméti.
Kompetentni socialni pracovnici také zajistuji komunikaci napiiklad s ufady prace, Ceskou
spravou socialniho zabezpeceni, soudy a dalSimi Institucemi.

(socialnisluzby.obecpaclavice.cz, online)

6.2.6 Domov se zvlaStnim rezimem Uherské Hradisté

Sluzba domova se zvlaStnim reZimem se nachazi v budov€ domova pro seniory
v Uherském Hradisti, ktery se nachazi v blizkosti sidli§t¢ Stépnice. Je to idedlni lokalita
pro umisténi takového zatizeni, jelikoz je situované v klidné casti sidliste, nedaleko je
Uherskohradist’skd nemocnice a z druhé strany ohranicuje kraj mésta Kunovicky les, ktery
je od DZR vzdaleny jen par minut chize. Sluzba DZR je umisténa ve tfetim patie domova
pro seniory, které se diky bezpecnosti cilové skupiny klienti zmeénilo na uzaviené
oddé€leni, jehoz vchodové dvefe jsou opatiené elektronickym bezpecnostnim zdmkem.
Jelikoz si v tomto DZR velmi zakladaji na bezpecnosti klienttl, je cely areal bezbariérovy,
a soucasti arealu je 1 velka oplocend zahrada. Kapacita sluzby DZR je 32 luzek. Je zde
pecovano o seniory starS§i 60 let s diagndézou Alzheimerova demence ¢i vaskularni
demence, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni a socidlni situaci, a vyzaduji neustalou péci
druhé osoby, za predpokladu, Ze tuto pé¢i nemize vykonavat rodinny piislusnik nebo jiny

typ zafizeni socidlnich sluzeb. Sluzby se poskytuji s ohledem na individualni potieby a
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schopnosti  kazdého klienta, klienti jsou podporovani ve vlastni vili a nazoru
s ptihlédnutim na mozné riziko znich plynouci, jsou dle podporovani v zachovéavani
vlastnich schopnosti, je respektovana diistojnost klientli s tictou vzhledem k jejich véku a je

tady snaha klienta zapojovat do bézného spolecenského zivota. (ssluh.cz, online)

Kromé zékladnich Cinnosti, se kterymi klientim pomaha personal tu existuji klasicky také
dopliikové sluzby, naptiklad kadetnické a pedikérské sluzby, pravidelné fimskokatolické
bohosluzby, navstévy kaplanek v socidlnich sluzbach starajici se o individualni duchovni
potieby klienti, piij¢ovani knih pifimo v domovée nebo navstévy pracovnice knihovny, ktera
v domové¢ realizuje besedy o knihach nebo o novinkach v regionu. Motto domova zni:

Oari je zatim jediny mozny zpusob, jak se dozit vysokého veku.* (ssluh.cz, online)

6.2.7 Domov se zvlaStnim rezimem Buchlovice

Jedna se o specializovanou socidlni sluzbu, ktera byla realizovana na zakladé¢ Finan¢niho
mechanismu EHP/Norsko, ktery si klade za cil zlepS$it poskytovani socidlnich sluzeb se
zaméfenim na osoby s riznymi typy demence ve Zlinském kraji. Projekt byl dokoncen na
konci roku 2010. Domov je umistén v harmonickém piirodnim prostfedi nedaleko hradu
Buchlov. Sluzby DZR jsou poskytovany v aredlu domova pro seniory na uzavieném
oddéleni v prvnim patfe. Uzaviené oddéleni se signalizaénim zfizenim a zamkem je
bohuZel nutnost, ale vzhledem k tomu, Ze vétSina klientd je dezorientovanych a hrozi jim
bloudéni i ve znamém prostiedi, je to pochopitelné. VSechny jednoltizkové i dvoultizkové
pokoje jsou standardné vybaveno, ovSem s ochranami nabytku opét kvili stavu klientt.
Dale jsou pokoje vybaveny WC, sprchovym koutem a signalizaci. Klientim jsou klasicky
k dispozici vSechny spole¢né prostory od jidelny pred bazén az po kutarnu. Klienti DZR
mohou vyuzivat i spolecensky dal, kapli, zahradu nebo altdn. Vedle klasickych ¢innosti, ve
kterych personal poskytuje klientim podporu, jak jsem zminil uz dfive, dochéazi do zatizeni
v ramci zdravotnické péce prakticka lékatka a neurolog. V tomto DZR probiha 1 paliativni
péce, coz je péce, ktera probiha ve stadiu zivota, kdy ¢lovek 1 jeho 1€kat dojdou k zavéru,
ze dalsi aktivni 1écba uz je zbytecna, takze jde predevsim o to, zajistit takové podminky, ve
kterych klient stravi zbytek svého Zivota. Paliativni péce je poskytovana tymem odbornych
pracovniki sdruzenych do multidisciplinarniho tymu, jehoz clenové jsou Iékarka,
vSeobecna sestra, vedouci sestra, socidlni pracovnice, pracovnici pifimé péce, terapeuti a
také knéz. Kli¢ova je v ptipad¢ paliativni péce spoluprace s rodinou klienta. V zatizeni je
pecovano o klienty v€ku nad 50 let a kapacita zafizeni je 50 liZek. (ssluh.cz, online;

Zlinsky kraj, 2009)
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6.2.8 Domov se zvlaStnim rezimem Lukov

Jedné se opét o DZR zfizeny v prostordich domova pro seniory s kapacitou 55 klientdi o
vekové kategorii na 65 let. PeCuje se zde o klienty se snizenou sobéstacnosti z davodu
onemocnéni Alzheimerovou demenci nebo jinymi typy demence, ktefi vyzaduji pomoc
jiné fyzické osoby. Cilem péce vtomto zafizeni je umoznit klientim na zaklad¢
individudlni podpory co nejvice se piiblizit béznému zplsobu Zivota jakym zili doma se
stejnym pocitem bezpe€i. Rozsah péce je podobny jako u pfedchozich zafizeni, tedy od
poskytovani ubytovani, ptes stravu, aktivizacni Cinnosti, rehabilitaci, az po volnocasové
sluzby nebo specializované terapeutické sluzby. Poslani domova zni: ,,poskytnout diistojny
a bezpecny Zivot seniorum s postupnou ztratou sobéstacnosti. Individudlnim pristupem
poskytujeme osetfovatelskou a socialni péci, pricemz seniory podporujeme v zachovani
stavajicich schopnosti a udrzovani kontaktii s prirozenym prostiedim. (ds-lukov.cz,

online; Zlinsky kraj, 2009)

7~

6.2.9 Dum pokojného staii NedaSov

Domov se zvlastnim reZimem v NedaSové je provozovan spolecné s domovem pro seniory
a dalSimi druhy socidlnich sluzeb pod neziskovou charitativni organizaci Nad¢je.
Charitativni organizace Nadégje provozuje svou ¢innost od konce roku 1989. Vznikla jako
jedna z prvnich neziskovych organizaci u nas. Na pocatku 90. let organizace pracovala
pouze jako dobrovolnickd, bez financ¢niho zjisténi na sviij provoz, a jeji ¢innost se
zaméfovala pfedev§im na pomoc uprchlikiim z riznych zemi, coz spocivalo v zjiStovani
bydleni a stravy. Organizace se postupem casu ze snahy nékolika zakladajicich c¢lent
rozrostla, a dnes piisobi napii¢ celou Ceskou republikou. Po celou dobu své existence méla
organizace Nadéje poslani, kterym bylo praktikovani evangelia v Zivoté ¢lovéka a jeho
Sifeni. Jejim cilem bylo vybudovat sit’ socidlnich sluzeb, které by poméhaly lidem v nouzi
na zakladé kfestanskych principii. Ve svych nésledné vybudovanych zatizenich poskytuje
Nadéje pomoc duchovni, moralni, socialni, zdravotni, 1€katskou, hygienickou, stravovaci,
ubytovaci, hmotnou, pravni, poradenskou, osvétovou, vzd€lavaci vcetné dopliikovych
sluzeb. Co se tyka cilové skupiny téchto sluzeb, tak se jedna zejména o lidi, ktefi prezivaji
v domacnostech sami, jsou zdravotné postiZzeni, vylouceni ze spolecnosti nebo jinak
znevyhodnéni. Déle organizace provozuje misijni ¢innost ve vSech formach v ramci svych
ziizeni 1 mimo n¢. Nad¢je zaméstnavd pomocniky na pracovni pomér, ale vétSinu jejich
pracovniku tvofi dobrovolnici, pravidelni 1 pfilezitostni. Co se tykd pravniho a

organiza¢niho charakteru organizace, tak Nadéje je nestatni neziskova organizace zapsana
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jako spolek. Tento spolek vede predseda a tustavni feditel, ktery je zaroven statutarnim
organem a zastupcem organizace navenek. NejvyS$§im orgdnem organizace je valna
hromada, ktera se schazi jednou za 2 roky. V obdobi mezi zasedanimi valné hromady je
nejvyssim vykonnym orgédnem piedsednictvo slozené z 9 clenti. Predsednictvo jmenuje
Cleny teditelské rady, ktefi maji na starost koordinaci, spravu a kontrolu spolec¢nych

zalezitosti mezi pobockami organizace. (nadeje.cz, online)

Domov se zvlastnim rezimem v NedaSové pecCuje o klienty starSi 55 let s diagndézou
Alzheimerova demence, jiné typy demence nebo chronické duSevni onemocnéni. Témto
klientim jsou poskytovany pobytové sluzby v 1 mnebo 2luzkovych pokojich
s bezbariérovym prostorem, celodennim stravovanim prostfednictvim vlastni kuchyné,
oSetfovatelskou, zdravotni, duchovni pé¢i a samoziejmé volnocasové aktivity. K témto
obvyklym zakladnim sluzbam patii i fakultativni sluzby, jako naptiklad doprava sluzebnim
automobilem, vyuziti taxisluzby, vedeni depozit, holi¢ské, kadernické a pedikérské sluzby.

(nadeje.cz/nedasov, online; Zlinsky kraj, 2009)

6.2.10 Charitni dum pokojného stari Cetechovice

Sluzby domova se zvlaStnim rezimem v Cetechovicich patifi pod Oblastni charitu
Kroméfiz, kterd provozuje v ramci Zlinského kraje svou ¢innost od poc¢atku 90. let. Pod
vedenim charity jsou ve Zlinském kraji poskytovany sluzby jako naptiklad azylovy dam,
kontaktni centrum pro drogové zavislé, socialni poradna nebo osobni asistence. DZR
v Cetechovicich se fadi mezi sluzby poskytované seniorim od 50 do 80 let veku, ktefi se
v disledku Alzheimerovy demence a dalSich o sebe nedokaZou postarat sami a potiebuji
odbornou pomoc. Sluzba je v provozu 24 hodin denné¢ a hlavni cile poskytovani sluzeb

v tomto zafizeni jsou:

e Umoznit klientim proZzit pokojné staii s pfihlédnutim na jejich individualni moznosti a
potieby

e Poskytnout klientim s demenci alternativu k pobytu v riiznych zdravotnickych
zatizenich v distojné, pratelské a bezpecné atmosfére

e Na zaklad¢ individualniho planovani cild podporovat klienty vco nejdelsi

sobésta¢nosti

e Nastavit v zafizeni takovy rezim, ktery bude vice ¢i mén¢ univerzalné kopirovat Zivotni

rytmus kazdého klienta


http://www.nadeje.cz/nedasov
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Zakladni spektrum poskytovanych sluzeb se pohybuje od poskytnuti ubytovani, ptes
stravu, terapii az po volnoCasové aktivity. V DZR si velmi zakladaji na respektu a tcté
k lidské distojnosti, ktery je uplatiiovan pii individudlnim poskytovani péce v ndvaznosti
na domaci péci. Duraz je také kladen na zvySovani kvality, vzdélavani personalu a na
minimalizaci Skod zptsobenych klientiim pobytech ve zdravotnickych zatfizenich. Co se
tykd duchovniho zdzemi v domové, tak 2x mésicné je slouzena v kapli mSe svata a 2x
mésicné bohosluzba slova, je zde moznost udéleni svatosti pomazani nemocnych nebo
individualni duchovni podpora dle individualnich potieb klientt.

(kromeriz.charita.cz/sluzby, online; Zlinsky kraj, 2009)

6.3 PEST analyza — vliv makroprostredi

Analyza PEST je zkratka pro nékolik vyrazii z anglictiny, a sice Political, Economic,
Social and Technological analysis, coz v pfekladu znamend analyza politicko-
legislativnich, ekonomickych, socialnich a technologickych okolnich faktori. PESTE

analyza by méla odpovédét na otazky:

e Jakeé okolni faktory maji vliv na projekt?

vvvvvv

e Které z téchto faktort jsou nejdulezitéjsi?
e Jaké jsou mozné ucinky téchto faktori? (edolo.cz, online)

Kazdy projekt, at’ uz vyrobni nebo neziskovy je realizovan v urcitém makroprostiedi,
nikoliv v uzaviené bubliné. Tato PEST analyza bude zamé&fena na projekt zalozeni DZR

pro osoby trpici Alzheimerovou demenci.

6.3.1 Politicko-legislativni prostiedi

Aby mohl jakykoliv poskytovatel socialnich sluzeb provozovat svou ¢innost, je nutné, aby
pfi tom dodrzoval zakony, vyhlasky a rozhodnuti viady CR. Poskytovani socialnich sluzeb
je dale mozné pouze za predpokladu, ze bude poskytovatel tadné zaregistrovan u
ptislusného spravniho ufadu. Stat sice neni pfimym poskytovatelem socialnich sluzeb, ale
na zakladé své zakonodarné slozky ovliviiuje podminky, za kterych se budou poskytovat.
Nékolik desetileti uz zde mame Ustavu Ceské republiky a také Listinu zakladnich prav a
svobod, coz jsou naprosto vychozi legislativni normy vzniklé na zdkladé politickych

rozhodnuti, ze kterych déle vychézi zdkony a vyhlasky, jako predevsim:

e Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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e Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich

sluzbach

V zdkoné o socidlnich sluzbach je zakotven predevSim rozsah tkont, které¢ se v ramci
vSech zakladnich obsluznych ¢innosti délaji, stupent hodnoceni zavislosti klienta na sluzbé,
kvalifika¢ni pozadavky pro pracovniky v socialnich sluzbach a zptisoby hodnoceni plnéni

standardt kvality u poskytovateli.

Zakon o socidlnich sluzbach prosSel na zéklad¢ nafizeni vlady nejvyraznéj$i novelizaci
v roce 2015, kterd upravovala financovani socidlnich sluzeb zavedla povinnost registrovat
na piislusném spravnim wfadé piimého poskytovatele sluzeb a také zvySeni pravomoci
samotnych spravnich ufadl k provadéni kontrol a ud€lovani postihi pfi nelegalnim nebo

neregistrovaném poskytovani socidlnich sluzeb.

6.3.2 Ekonomické prostiedi

Pfi analyze ekonomického makrookoli se v ptipad¢ poskytovani socidlnich sluzeb bere
v tvahu predevs§im velikost starobniho diichodu seniort, jelikoz jsou nej€astéjSimi klienty
v socidlnich sluzbéach a také systém financovani socialnich sluzeb, ktery se praktikuje na
zaklad¢ zakona o socidlnich sluzbach. V zdkoné mimo jiné nalezneme i piesné vyse

ptispévku s ohledem na stupeni zavislosti na péci druhé osoby:
e Lehka zavislost (1. stupeit) — 880 K¢

e Stiedni zavislost (2. stupen) — 4400 K¢

e T¢&zka zavislost (3. stupen) — 12800 K¢

e Uplna zavislost (4. stupeit) — 19200 K&

Uvedené vyse piispévkill jsou uvedeny v §11 odstavce 1 zakon 108/2006 Sb., o socidlnich

sluZzbach pro osoby starsi 18 let za kalendaini mésic.

Dale jsou ve vyhlasce 505/2006 Sb. v § 16 odstavce 2 stanoveny maximalni vySe uhrad
z poskytovani socidlnich sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem. Za ubytovani a tklid
hradi kazdy klient 305 K& denné&. Uhrada za stravu je rozdélend na &ast celodenni stravy a
obéda, pficemz za obéd se plati 115 K¢ a za celodenni stravu 255 k¢ denné. Dalsi uhrady
jsou za fakultativni Cinnosti v zafizeni, které jsou zvlast dohodnuty s poskytovatelem

dopliikovych sluzeb.
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Dale je diilezité analyzovat stav diichodového systému, jelikoz se odrdzi v zivotni urovni
seniort, ktefi na jakoukoliv jeho zménu reaguji nejcitlivéji. Jelikoz patii Ceska republika
mezi vyspélé zemé, snazi se prostiednictvim systému solidarity zajistit dastojné stari
senioriim, ktefi cely Zivot pracovali a v pozdé¢jSim veéku je potkala sociadlné neptizniva
situace. Zakladni legislativni normou je vtomto ptfipadé zdkon 155/1995 Sb., o
dichodovém pojisténi, ktery mimo jiné definuje okruh osob tcastnicich se na dichodovém
pojisténi, podminky pfiznani diichodu, zptisob vypoctu vyse dichodu a jeho druhy. Dalsi
dalezitou legislativni normou je zédkon 191/2018 Sb., ktery méni vySe zminéni zakon o
dichodovém pojisténi. Zména spociva v tom ze s ucinnosti od 1. ledna 2019 se zvySuje na
zaklad¢ novelizace procentudlni vymeéra dichodu z ptivodnich 9 % na 10 % prumérné
mzdy. Ciselné vyjadieno jde o zvyseni o 1000 K& pro seniory starsi 85 let a 0 2000 K& pro

seniory starsi 100 let.

Co se tyka vyse primérného dichodu v CR a jeho vyvoje v Case, tak ma vyrazné rostouci

tendenci zejména v poslednich 5 letech.

Primérna vyse starobniho diichodu v Ceské republice
(stav v prosinci pFisluiného roku)
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Obrazek 2 Praimérna vyse starobniho diichodu v CR (zdroj: CSU, online)
Z grafu je patrné, Ze od roku 2018 primérny dichod roste vyrazn€ rychleji nez
v piedchozich letech. V roce 2018 byl tedy primérny dichod 12 435 K¢ (muzi 13 703 K¢
azeny 11296 K¢). V roce 2022 primérny dichod vzrostl na 18 098 K¢ (muzi 19 807 K¢ a
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zeny 16 509 K¢). V roce 2023 dokonce vyse priimérného diichodu piekonala hranici 20000
K¢.

6.3.3 Socialné — demografické prostiredi

Analyza socialniho prostfedi zkoumé demograficky vyvoj zemé a vékovy profil obyvatel,
ktefi jsou pro tuto analyzu stéZejni. Na konci roku 2022 dosahovala celkova populace v CR
10 827 529 obyvatel. Meziro¢né tedy vzrostl pocet obyvatel oproti roku 2021 o 310 000
obyvatel, coZ predstavuje nejvyssi meziroéni ptirtstek (3 %) v historii zemé&. Ptirtstek byl
prokazatelné zplisoben masivni imigraci uprchliki z Ukrajiny. K 31.12. 2023. coz je

posledni zvefejnény tdaj, &ini pocet obyvatel CR 10 900 555 obyvatel. (CSU, online)

Ceska republika se administrativng déli na 14 vysSich izemnich samospravnych celkd
neboli krajii, které se dale déli na okresy, jejichz celkovy pocet €ini 76. Pro tuto analyzu je
podstatny Zlinsky kraj, ktery se nachazi na vychodé CR. Zlinsky kraj ma rozlohu 3964 km,
je tedy 11. krajem z celkovych 14 a svou rozlohou zaujima 5 % z celkové rozlohy statu.
Zlinsky kraj sousedi s Krajem Olomouckym, Moravskoslezskym a Jihomoravskym s tim,
ze je tvofen okresy Kroméfiz, Uherské Hradisté, Zlin a Vsetin. K 1. 1. 2023 Zilo ve
Zlinském kraji 580 531 obyvatel a hustota zalidnéni ¢ini 146 obyv./km. Pro srovnani,
praméma hustota zalidnéni v CR &ini 133 obyv./km. Podle statistické ro¢enky Zlinského
kraje z roku 2022 dosahuje nejvyssi hustota zalidnéni v okrese Zlin, a sice 185 obyv./km,

svwvr

30 obci se statutem mésta z celkového poétu 307 obcei. (CSU, online)

Podstatnym ukazatelem je samoziejm¢ seniorska slozka populace, kterd bude logicky
vyuzivat sluzeb domova se zvlaStnim rezimem nejvice. Seniorska slozka populace
piedstavuje osoby ve véku 65 let a vice. Tato slozka na konci roku 2022 dosahovala zhruba
pétiny (20,4 %) celkového poétu obyvatel CR. Obecné Ize konstatovat, e seniorska slozka
plynule roste uz od 80. let 20. stoleti. Absolutni hodnota poctu obyvatel nad 65 let v€ku na
konci roku 2022 dosahla 2,2 milionu, coz oproti po¢atku roku 2022 bylo zhruba o 38 tisic
vice. Co se tykd indexu ekonomické zavislosti, ktery porovnava pocet obyvatel
v neproduktivnim véku ku poctu obyvatel v produktivnim véku vzrostl za obdobi let 2012—
2022 z 57 na 72 osob v neproduktivnim véku ku 100 osobam v produktivnim véku. (CSU,

online)
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6.3.4 Technologické prostiredi

V oblasti novych technologii poskytovani socidlnich sluzeb nejde sice vyvoj kuptedu
takovou rychlosti, jako v pfipadé¢ zdravotnickych technologii, ale rozhodné nezistava
pozadu. V pobytovych sluzbach pro osoby s Alzheimerovou demenci se uz nékolik let
prosazuje trend kompenza¢nich pomticek a postupt, které zdsadnim zplisobem zkvalitni
zivot klienta v zafizeni a také usnadni pecujicim osobam jejich praci. V oblasti novych
postupil se jedna naptiklad o pohybové techniky, pomoci kterych se klient pohodlnéji a
s vynaloZenim minimalniho Gsili pro ného 1 pro pecujici osobu pfemisti z invalidniho
voziku na zidli nebo postel. Zavadi se také nové zplisoby aktivizace, rozvijeni
samostatnosti klienti pii sebeobsluznych ¢innostech a samoziejmé fyzické pomticky pro
imobilni nebo ¢aste¢né imobilni klienty, jako naptiklad invalidni voziky, choditka vysoka i
nizkd, polohovaci postele se stile vEétSim poctem uzitecnych funkci, hydraulické i
elektrické zvedaci zafizeni, multifunk¢éni vany na celkovou koupel, antidekubitni matrace
vyrobené ze stale pokrocilejSich materiald, dotykové moduly pro zaznamendvani prave
vykondvané¢ péce u klienta, monitorovaci a signalizacni zafizeni, pomiicky pro
inkontinentni klienty, stale vétsi diiraz na bezbariérovost a tim padem vétsi pohodli klientd,
nové typy softwarti pro vykazovani péce a dalsi. Samoziejmé ani farmakologické podptirna
1é¢ba nezlstava pozadu. Stale jsou v procesu vyzkumu a aplikace novéjsi typy 1é¢iv, které
pomahaji Setrnym zptsobem zpomalovat nebo utlumovat piiznaky Alzheimerovy

demence.

6.4 Analyza dotaznikového Setieni

Vlastni dotaznikové Setfeni probihalo elektronickou formou od 14. 3. do 28. 3. 2024. Byli
osloveni vSichni vyznamni poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi provozuji domov se
zvlastnim rezimem pro osoby trpici Alzheimerovou demenci ve Zlinském kraji, konkrétné
zmésta Kromérize, Zlina, Uherského HradiSté, NedaSova, Buchlovic, Cetechovic,
Buresova, Otrokovic a Paclavic. Celkem tedy bylo osloveno 12 zafizeni poskytujici sluzby
domova se zvlastnim rezimem a odpovédi je celkem 10. Z toho vyplyva, Ze névratnost
dotazniku je zhruba 83 %. Dotaznik byl uréen pro vedouci management a socialni

pracovniky, ktetfi maji nejvetsi piehled o vSech detailech spojenych s poskytovanim sluzby.
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6.4.1 Otazka ¢.1 — Priimérna délka pobytu klienta v zaFizeni

Délka pobytu klienta v zafizeni

= Mésicaméné = Dva az Ctyfi mésice = PUlroku azrok = Rok a vice

Graf 1 Otazka ¢.1 (zdroj: google.forms, online, vlastni zpracovani)

6.4.2 Otazka ¢.2 — Maximalni kapacita v obsazenosti zarizeni

Maximalni kapacita v obsazenosti

= 10 - 20 klient( = 21 - 40 klient( = 41 - 60 klient

= 61 - 80 klientd = 81-100 klientd = 101 a vice klientl

Graf 2 Otazka ¢.2 (zdroj: google.forms, online, vlastni zpracovani)
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6.4.3 Otazka ¢.3 — Prumérna obloZnost v zarizeni

Tato otdzka byla formou otevienych odpovédi. Celkem na tuto otizku odpovédelo 10

respondentl. Odpovédi na sebe navazovaly v tomto potadi:

e 99%

e 53 klienth

e 100 %, volno existuje pouze v dobé mezi ukon¢enim pobytu a novym nastupem
e 37 klienta

e 99,76 % = 100 % v roce 2023

e 98,86 % =99 %

e 149 klientli z maximalniho poctu 152

e 98%-99%

e 98%

e 100 % (google.forms, online)

6.4.4 Otazka ¢.4 - Kolik % z celkového poctu klientu tvori osoby s diagn6zou

Alzheimerova demence?

Procentualni podil klient(i s Alzheimerovou demenci

=0-10% =11-20% =21-30% 31-40% =41-50% =50 % avice

Graf 3 Otazka ¢.4 (zdroj: google.forms, online, vlastni zpracovani)
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6.4.5 Otazka ¢.5 - Kolik % VaSich klienti s diagnézou Alzheimerova demence

(AD) tvori Zeny?

Procentualni podil Zen s AD ku vSem klientim s AD

=10-20% =21-30% =31-40% 41-50% =51 % avice

Graf 4 Otazka ¢.5 (zdroj: google.forms, online, vlastni zpracovani)

6.4.6 Otazka ¢.6 — Jaka vékova kategorie u klientii s Alzheimerovou demenci ve

vaSem zarizeni je nejvice zastoupena?

Vékové zastoupeni klienti s AD

#50-60let =60-70let =70-80let 80-90let =90 letavice

Graf 5 Otazka ¢.6 (zdroj: google.forms, online, vlastni zpracovani)
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6.4.7 Otazka ¢.7-V jaké vySi se pohybuji celkové naklady na 1 den pobytu klienta

v zarizeni?

Naklady na 1 den pobytu klienta

= 400-500 K¢ =500-600KE =600-700KE 700 - 800 K& = 800 K¢ a vice

Graf 6 Otazka ¢.7 (zdroj: google.forms, online, vlastni zpracovani)

6.4.8 Otazka ¢.8-Z jakého zdroje jsou pirevazné financovany naklady na

poskytovani sluZeb ve vaSem zarizeni?

Procentudlni podil vyuZivanych zdroj(

= Uhrada od klientli = Pfispévek na pé¢&i = Dotace Uhradaod ZP = Pfispévy ze samospravy

Graf 7 Otazka ¢.8 (zdroj: google.forms, online, vlastni zpracovani)
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6.4.9 Otazka ¢.9 - Jak dlouha je obvykle ¢ekaci lhiita pro nastup do Vaseho

zarizeni?

Cekaci Ih(ita pro nastup

= 1-2mésice =3-5mésicd = 6-8mésicl 9-12 mésicd = rok a vice

Graf 8 Otazka ¢.9 (zdroj: google.forms, online, vlastni zpracovani)

6.4.10 Otazka ¢.10 - Jaka forma aktivizace pro klienty s Alzheimerovou demenci je

ve VaSem zarizeni nejvice vyuZivana?

Procentudlni zastoupeni druht aktivizace

= Rucni prace = Muzikoterapie = Canisterapie Reminiscence = Spolecenské hry

Graf 9 Otéazka ¢.10 (zdroj: google.forms, online, vlastni zpracovani)
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6.4.11 Otazka ¢.11 - Je podle Vaseho fundovaného nazoru potieba vice zatizeni

pro osoby s Alzheimerovou demenci ve Zlinském kraji?

Nazor na potrfebnost dalSiho zatizeni pro osoby s AD

= Ano = Ne

Graf 10 Otédzka ¢.11 (zdroj: google.forms, online, vlastni zpracovani)

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze domovy se zvlaStnim reZimem pro osoby
s Alzheimerovou demenci ve Zlinském kraji maji v drtivé vétsSin€ plnou kapacitu, jejich
obvykld maximalni kapacita byva néco mezi 50 — 60 klienty, maji minimalni zastoupeni
klientd s ostatnimi typy demence, ubytovavaji vice nez 50 % Zen s diagnézou
Alzheimerova demence, nejvice zastoupend vékova skupina v téchto zatizenich je 70 — 90
let, nejvyuzivangjsi zdroj pro financovani nakladl spojenych s poskytovanim sluzby jsou
primé uhrady od klientt s tim, ze vétSinove se poplatky za 1 den v zafizeni pohybuji kolem
800 K¢ a vySe. Nejvice pouzivanou aktivizatni metodou je hrani spolecenskych her a
potom nasledu;ji dalsi typické aktivity pro tento typ klientt, jako naptiklad muzikoterapie a
reminiscence. Zjisténim, které jistym zpusobem zastieSuje vSechny pitedchozi je, ze podle
fundovaného nazoru 100 % respondentli z vrcholového managementu jsou ve Zlinském
kraji dals$i domovy se zvlaStnim rezimem pro osoby s Alzheimerovou demenci velmi
potiebné, jelikoz klienti je stdle vic z diivodu zvySujicitho se starnuti populace a také
z ditvodu toho, ze 80 % respondentll z vrcholového managementu uvedlo, Ze na nastup
nového klienta do zafizeni byva ¢ekaci doba del§i nez 1 rok. Tato tvrzeni vyplyvaji i

z Ak¢niho planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2024.
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6.5 Porterova analyza konkurencnich sil

Tuto analyzu vynalezl Michael E. Porter, a zamé&fuje se na analyzu urCitého odvétvi a rizik
snim spojenych. Analyza pracuje s5 prvky konkuren¢nich sil a spociva v odhadu
mozného chovani téchto sil a subjektl, jejichz podnik by mohl ohrozit ¢innost naseho

subjektu. Sily, se kterymi analyza pracuje jsou:
e Hrozba stavajicich konkurent

e Hrozba novych moznych konkurentti

e Dodavatelé

e Klienti

e Substituty (Managementmania.com, online)

6.5.1 Hrozba stavajicich konkurentii

O konkurenci v oblasti Domova se zvlaStnim reZzimem nelze v soucasné dobé mluvit,
jelikoz se jednd o subjekty pomahajicich profesi, které nejsou primarn¢ uréeny ke
generovani zisku, 1 kdyZ zisk generuji. DalSim divodem nekonkuren¢niho prostiedi je
drtiva ptevaha poptavky nad nabidkou, protoze domovy jsou v drtivé vét§in€ na maximu
své kapacity a novi potencidlni klienti musi pfi potfebé Cekat na umisténi o zatizeni déle
nez rok. Podle Udaji Ministerstva prace a socidlnich véci zroku 2021 je potieba
v budoucich letech zjistit pro seniory s demenci v domovech se zvlasStnim reZzimem po
celém Cesku bezmala 68 000 lizek. Tento fakt Gasteéné zmiriiuje pomémé velka investice
MPSV do rozvoje socialnich sluzeb z poslednich mésict. V kazdém piipad¢ je ziejmé, ze

kazdy novy domov se zvlaStnim reZimem by byl velmi rychle obsazen.

6.5.2 Hrozba nové konkurence

Co se tyka hrozby, kterou by pfedstavovala nova konkurence pro nové ziizeny domov se
zvlaitnim rezimem ve Zlinském kraji, tak podle udaji CSU z konce roku 2022 bylo ve
Zlinském kraji evidovano 2000 odmitnutych zadosti, a tato €islo nardsta 1 v ostatnich

krajich Ceské republiky.

Na druhou stranu podle c¢lanku zkonce roku 2023 wuvefejnéném na serveru
Zdravezpravy.cz na zékladé roenky vydané CSU informuje o tom, Ze domovil se
zvlastnim rezimem pro seniory rychle pfibyva. Konkrétn€ se od roku 2022 zvysil pocet

domovl se zvlastnim rezimem o 20 a od roku 2012 celkoveé o 186. Faktem ale z(stava, ze
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tyto domovy jsou kapacitné vytizené a cekaci lhity dlouhé, takze hrozba nové konkurence,

pokud se viibec da v této oblasti o konkurenci hovofit, je pomérn¢€ mala.

6.5.3 Hrozba substitutu

Domovy se zvlastnim rezimem pro seniory s Alzheimerovou demenci jsou specifickym
druhem pobytové socidlni sluzby, kam jsou umistovani klienti, o které se jiny typ
pobytovych socidlnich sluzeb neni schopny postarat, 1épe feceno neni jim schopny zajistit
vesSkerou potiebnou péci. Nejblize jsou tomuto druhu sluzeb domovy pro seniory, ale
vzhledem k vySe uvedenym faktim a skuteCnosti, ze tyto dvé sluzby byvaji Castokrat

odd¢lené v ramci jednoho areélu, nelze mluvit o substitutech.

6.5.4 Dodavatelé

Co se tykd vyjednavaci sily dodavateld, tak domovy se zvlaStnim reZimem mohou

spolupracovat naptiklad s témito dodavateli:

e Nabytkové vybaveni domova — firma SCONTO Nabytek, firma IKEA

e Elektrick4 energie v domové — firma CEZ, firma E.ON

e Domaci potieby pro pokoje a kuchynn — Firma PEPCO, firma TESCOMA, firma KiK
o Elektronické spotiebice — firma Planeo Elektro, firma Alza, firma DATART

e Zdravotnické a kompenzacni pomucky — firma SANOMED, firma EUC, Charita

Vzhledem k tomu, ze DZR by mélo pravni formu neziskové organizace, mize se zatizeni
s vySe zminénymi firmami dohodnout na dlouhodobé spolupréci, vyhodnéjsi mnozstevni

cen¢ a sponzoringu.

6.5.5 Klienti

Vyjednavaci sila zédkaznika (Iépe klienti) domova se zvlaStnim rezimem je obrovska,
pokud jsou jiz v zafizeni ubytovani, jelikoz jejich potiebam se ptizplisobuje celé struktura
zatizeni. Od fyzickych aspektt, jako je bezbariérovost, dostupnost dalSich sluzeb, ptijemné
okolni prostfedi po nehmotné aspekty, jako je pfijemny personal, ktery respektuje veskera
prava klienti, podporuje jejich samostatnost a dba o to, aby se klienti v zatfizeni citili
bezpecné. Pokud se toto ned¢je, lze podat stiznost na cokoliv, co se klientim v rdmci
poskytovani sluzby nelibi s tim, Ze kazda stiZznost musi byt proSetiena. Co se tyka

povinnosti klientti, tak musi respektovat domovni fad a vnitini smérnice domova.
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Problém nastava ve chvili, kdy potencialni klient neustale ¢eka a pravidelné posild zadost
do domovt, kde je tato zZadost kontinualné zamitana. V takové situaci je vyjednéavaci sila

klienta opravdu nizka.

6.6 SWOT analyza

Analyza SWOT predstavuje jednu z nejpraktictéjSich a nejvyuzivanéjSich analytickych
metod pro analyzu vnitiniho i1 vnéjSiho prostiedi podniku. Jejim cilem je identifikovat u jiz
zrealizovaného projektu specifické silné a slabé stranky, a u jeS$té¢ nezrealizované¢ho
projektu schopnost vyrovnat se se zménami, které pfinasi okolni prostfedi. (Jakubikova,

2013, s. 129)

Tato analyza byla vynalezena v pribéhu 60. a 70. let Albertem Humpfreyem na
Stanfordové univerzité. Od této doby se stala jednou z nepouzivanéjSich analytickych
metod na svét€. Analyza SWOT popisuje silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky,
prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Jelikoz projet zaloZzeni domova se zvlastnim
rezimem pro osoby trpici Alzheimerovou demenci neni zatim fyzicky uskute¢nény, bude

pro ucely analyzy vyuZita jen externi ¢ast SWOT analyzy. (kiks.phil.muni.cz, online)

Tabulka 2 SW(OT) analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

Analyza
Kladné stranky Zaporné stranky
oT
Ptilezitosti Hrozby
e Velmi nizka konkurence e Vysoké finan¢ni naklady na

., . baveni domova
e Zadné substituty vybav v

Externi | Velky zijem potencidlnich e  Moznost postupné€ se zvySujici
aspekty klientt o sluzbu konkurence
SWOT . i v y e Nedostatek kvalifikovaného
1o e Poptavka po sluzb¢ vyrazné
analyzy . ) ;
prevysuje nabidku persondlu
y . e Naroc¢nd administrativni ¢ast pii
e Moznost sponzoringu u
spolecensky odpovédnych firem registraci domova

e Nejistd ekonomicka situace
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6.7 Shrnuti analytické ¢asti

Analyticka ¢ast zkouma nejprve situaci v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb ve
Zlinském kraji. Za vyuziti internetové reserSe a katalogu socidlnich sluzeb pro seniory ve
Zlinském kraji jsou popsany vSechny zatizeni, které poskytuji sluzby domova se zvlastnim

rezimem.

Nasledn¢ je za pomoci metody PESTE analyzovana demografickd situace ve Zlinském
kraji s ohledem na starnuti populace a vySe pfijmi lidi v dichodovém véku. Déle je
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, jehoz otdzky byly urcené pro vys$Si management
domovii se zvlaStnim rezimem ve Zlinském kraji analyzovana potfebnost dalSiho

podobného zatizeni, ¢ekaci lhity a dalsi.

Posledni cast analytické Casti je v€novana Porterové analyze péti konkurencnich sil a

analyze SWOT respektive OT, tedy prilezitosti a hrozeb pro nasledny projekt.
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7 PROJEKT ZALOZENI DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM
PRO OSOBY TRPICi ALZHEIMEROVOU DEMENCI VE
ZLINSKEM KRAJI

Projektova cast je vénovana procesu zalozeni domova se zvlastnim rezimem ve zlinském
kraji pro osoby trpici Alzheimerovou demenci. V analytické ¢asti bylo prostfednictvim
dotaznikového Setfeni zjiSténo, Ze potfebnost nového zafizeni, podle ndzoru vedoucich
pracovnikil nejznaméjSich domovi se zvlastnim rezimem, a také podle akéniho planu pro
rozvoj socialni ch sluzeb ve Zlinském kraji, je velmi silnd. Vzhledem k celorepublikovému
trendu starnuti populace a nartistu civiliza¢nich chorob, mimo jiné i Alzheimerovy
demence, je velky pocet rodin potencidlnich klientt, ktefi neustale posilaji zadosti do
domovl a jejich Zadosti jsou z divodu plnych kapacit neustdle odmitany, samoziejmée
vcetné praxe ve Zlinském kraji, je forma domova se zvlastnim rezimem socidlni sluzbou,

ktera tu velmi schazi.

V této Casti prace jsou popsany cile a hodnoty projektu, je provedena finan¢ni analyza,
analyza rizikovosti projektu, ddle Casova analyza a néavrh propagace projektu. Zavér

praktické ¢asti je vénovan zhodnoceni projektu.

7.1 Mise, vize, cile a hodnoty projektu

Mise Domova se zvla$tnim rezimem ve Zlinském kraji je poskytovat na zakladé
individualnich potieb kazdého klienta kvalitni socialni sluZby pro klienty s Alzheimerovou
demenci, ktefi maji snizenou sobéstacnost a potiebuji kvalifikovanou soustavnou péci jiné

osoby.

Vize Domova se zvlaStnim reZimem je stat se jednim z nejvyhledavanéjSich zafizeni
socialnich sluzeb pro osoby s Alzheimerovou demenci ve Zlinském kraji a zatadit se do
sit¢ poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi poskytuji komplexni pobytové socidlni sluzby

prostifednictvim nejmodernéjSich trenda v ptistupu ke klientim.

Pro stanovovani cili projektu se pouziva velmi prakticki metoda SMART. Podle
Wagnerové (2008) definuje cil kone¢ny stav, kterého je tfteba dosdhnout, pfi¢emz by nemél

byt nedosazitelny, ale v pfimétené mitre vyzvou.
Metoda SMART slouZici pro vytyc€eni cill je zkratkou 5 anglickych slov:

e Specific — konkrétni
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e Measurable — méfitelny

e Acceptable — pfijatelny

e Realistic — proveditelny

e Time related — Casove piiméreny (Wagnerova, 2008, s. 51)

Podle vyse uvedenych kritérii by cile tohoto projektu mohly byt formulovany takto:
e Poskytovat kvalitni socialni péci podle standardii kvality

e Stat se jednim z nejvyhledavanéjSich domovi se zvlastnim rezimem ve Zlinském kraji

v horizontu 10 let od zalozeni

e Kazdé posledni pondéli v mésici zorganizovat pro zaméstnance $koleni v rdmci novych

trendll v oblasti socidlni péce
o Ziskat certifikat Kvality socidlnich sluzeb v horizontu 5 let od zalozeni

Co se tyka hodnot, které by byly respektovany v domové€ se zvlaStnim reZimem pro osoby

trpici Alzheimerovou demenci, tak jsou nasledujici:

e Respektovani individuality a potieb kazdého klienta

e DodrZovani Etického kodexu

e Respektovani socialni rovnosti a lidské diistojnosti

e Dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod

e Tvofeni pfijemné atmosféry a pocitu bezpeci pro klienty

e Tymova préace celého kolektivu zaméstnanci

7.2 Postup zaloZeni a registrace

Jako pravni forma pro domov se zvlaStnim rezimem byla vybrana forma nestatni neziskové
organizace, konkrétné spolek, jehoz clenové se prostfednictvim této formy pravnické
osoby mohou sdruzovat za ucelem vetejné prospe€sné ¢innosti. Spolek jako sviij hlavni cil
nemilZze mit generovani zisku, ale pfipadny zisk musi pouzit na financovani ucelu, pro
ktery byl zalozen. Spolek mohou podle nového obcanského zakoniku zaloZzit nejméné 3

osoby se spolecnym cilem dvéma zpisoby:

e Zakladatelé se dohodnou na obsahu stanov
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e Je svoladna ustavujici schlize

Pokud se zakladatel¢é dohodnou na obsahu stanov, tak by tyto stanovy mély obsahovat

alespori:

e Nazev a sidlo spolku

o Ucel zaloZeni spolku

e Prava a povinnosti ¢lenti spolku
e Urceni statutarniho organu

Po vytvofeni stanov podaji zakladatelé nebo osoba vybrana pii ustavujici schiizi navrh na
zapis do vefejného rejstiiku, do kterého bude po schvéleni spolek nasledné zapséan a timto

dnem spolek vznikne.

Nasledné ptichazi ¢ast registrace v ramci poskytovatelll socialnich sluzeb. O registraci
rozhoduje krajsky ufad tzemné pfisluSny bud’ trvalému a hldSenému pobytu fyzickych
osob nebo sidlu pravnické osoby. Podminek pro vydani registrace je vice. NejdileZzitejsi je
podle §79 zakona o socidlnich sluzbach vyplnénad pisemna zadost, o registraci socialni

sluzby, ktera musi obsahovat, a ke které je tfeba dolozit:

e Osobni udaje fyzické osoby, kterd je Zadatelem (jméno, piijmeni, adresa trvalého

bydlisté, datum a misto narozeni)
e Nazev zafizeni a misto, kde budou socialni sluzby poskytovany
e Druh poskytované socialni sluzby
e Popis cilové skupiny nebo okruhu osob, kterym je sluzba urcena
e Popis realizace poskytovani socidlni sluzby
e Personalni zajisténi poskytované socialni sluzby
e Popis casového rozvrhu poskytovani socidlni sluzby
e Popis kapacitnich moznosti socialni sluzby
e Financ¢ni zajiSténi socialni sluzby
e Zpisob zajisténi zdravotnické péce

e Doklad o beztthonnosti fyzickych osob
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e Doklad o odborné zpuisobilosti fyzickych osob, které se ucastni pfimého poskytovani

socialni sluzby

e Doklad o skutecnosti, ze zadatel nema dluhy vici statu (danové nedoplatky, dluhy na
vefejném zdravotnim pojiSténi)

7.2.1 Registrace zatizeni Domov se zvlastnim reZimem Rajska zahrada

Jelikoz ja sam jako fyzicka osoba pochdzim z mésta Krométiz, rozhodl jsem se jako
lokalitu pro umisténi tohoto zafizeni vybrat pravé své rodné mésto. Domov se zvlastnim

rezimem Rajskd zahrada bude zaregistrovan jako zapsany spolek ve Zliné u Krajského

24

uradu se sidlem ve mést Kromé&fiz.
Registracni formular obsahuje udaje o zakladajicich clenech:
e Ing. Petr M., narozeny 24.11. 1994, bytem v Kromé&fiZi, Soudni ulice 25

e Mgr. Jan T., narozeny ......... , bytem Morkovice, Janackova 10

e MUDr. Rudolf H., narozeny ......... , bytem Kvasice, Zlinska 6

7.2.2 Vymezeni ¢innosti spolku a cel jeho zaloZeni:

Domov se zvlastnim reZimem Rajskéd zahrada bude zaloZen za G¢elem poskytovani pifimeé
obsluzné péce osobam trpicim Alzheimerovou demenci. V rdmci tohoto nadtazeného ucelu

budou v domové provadény tyto ¢innosti:

e Podpora sobéstacnosti, nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, poskytovani pomoci pfi

osobni hygien¢ a oblékani klienti

e Podpora pfi posilovani socialnich kontakti u klienti

e Manipulace s pfistroji, pomtickami a pradlem, udrzovani ¢istoty a hygieny u klientt

e Vydavani stravy dle pfedepsanych diet, vypomoc s podavanim stravy klientim,
zajisténi pitného reZimu

e Manipulace s klienty imobilnimi ¢i ¢aste¢né mobilnimi

e Doprovod klientt k Iékatskym vySetfenim

e Manipulace s tély zemfelych klienti

e Spoluprace mezi pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotnickymi pracovniky,

klicovymi pracovniky a socidlnimi pracovniky
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e Dohled nad dodrzovanim fadu domova

e Podpora klientl pii kontaktu s opatrovniky a rodinnymi ptislusSniky

e Uplatnovani individuélniho piistupu ke klientim a respektovani jejich prav a svobod
e Tymova spoluprace v ramci zavadeéni standarda kvality do praxe

e Poskytovani péce dle etického kodexu, dodrzovani piedpisi PO a BOZP

7.2.3 VKlady zakladateli a organiza¢ni struktura

Kazdy ze zakladateli vlozil do projektu c¢ast svych zdroji. Pan Petr M. vlozil do
vznikajiciho projektu nemovitost v hodnoté 5 milioni korun na adrese Lutopecka ulice
3990, Krom¢tiz, a vybaveni pro nemovitost v hodnoté 1,5 milionu korun. Pan Jan T. vlozil
do projektu finance z vlastnich zdroji ve vysi 2 milionl korun a pan Rudolf H. vlozil
finance z vlastnich zdroji ve vysi 1 milionu korun. Penézit¢ vklady pana Jana a pana

Rudolfa se staly zdkladnim kapitalem zapsaného spolku.

Nejvys$im organem spolku je Clenska schiize slozena ze zakladajicich &lenti spolku a
dalgich ¢lent, o jejichz Clenstvi rozhoduje pravé Clenskd schiize na svém zasedani.
Statutarnim organem spolku je spravni rada, ktera je vykonnym orgédnem spravujici jeho
majetek, navrhuje, schvaluje a aktivné vykonavé ¢innost spolku, dale je v jeji pravomoci
zvolit a také odvolat feditele spolku, schvaluje rozpocet, ucetni zdvérky a vyrocni zpravy.
Cleny spravni rady voli Clenskéa schiize na obdobi 3 let, pfi¢emz &lenové spravni rady

mohou byt zvoleni nejvyse dvakrat.

Jelikoz €lenové spravni rady jmenuji feditele, feknéme, ze zvoli jednoho ze zakladajicich
¢lenli, napiiklad pana Jana T., ktery bude nésledné¢ odpovédny za bezproblémové
fungovani hlavni ¢innosti spolku prostfednictvim vSech svych podiizenych a za

zastupovani spolku navenek. Reditel spolku se zodpovida za vedeni spolku spravni radg.

7.2.4 Umisténi a fyzicky popis Domova se zvlaStnim reZimem Rajska zahrada

Domov se zvlastnim reZimem Rajsk4d zahrada bude umistén v klidné ¢asti Kroméfize
v jeho periferni oblasti v ulici Lutopecka 3990. Lze fici, Ze se jedna o polopftirodni lokalitu,
protoze v okoli se nachazi plno zelené, na dohled je lesopark pattici Psychiatrické
nemocnici a na opacné stran¢ se nachazi ptijemné prostredi barbotinského lesa vzdaleného

zhruba 15 minut chuze.
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Budova je umisténa zhruba 50-100 metrii od vozovky, coz zajisti, ze klienti nebudou
ruseni pfiliSnou hlu¢nosti provozu. Ze silnice na ulici Lutopeckd se bude odbocovat na
piijezdovou cestu, ktera povede na prostorné parkovist€¢ a piimo k domovu, kde bude
ziizen bezbariérovy vstup pro imobilni klienty i navstévy. Hlavni vchodové dvefe budou
opatieny elektronickym zadmkem, takze kazdd navstéva se bude muset ohlésit do
komunikatoru umisténého vedle dveti, aby byla vpusténa dovnitf. Co se tyka okoli
domova, tak okolo zafizeni se kromé zminéné piijezdové cesty, kterou budou vyuzivat
zaméstnanci, navstévy, rychla zachrannd sluzba a dalsi, bude nachazet zahrada osazena
stromy a okrasnymi kvétinami s umélym jezirkem uprostied. Samoziejmé bude vSechno
propojené mensimi chodnicky, aby méli klienti dostatek pohodli a prostoru na rozjimani at’

uz sami, s oSetfovateli nebo s rodinou.

Samotna budova bude mit dvé odd¢€leni, to znamend ptfizemi, 1. patro a 2. patro. Za
vstupnim vchodem v pfizemi se bude nachazet velkd vstupni hala s recepci. V této hale
bude umisténo wc pro zaméstnance, uklidovd mistnost, pradelna, bezbariérovy vytah,
organizacni nasténky, posezeni a kvétiny. V piizemi se déale budou nachazet veskeré
kancelafe pracovnikli managementu, Satna persondlu, ordinace lékafe a hlavni mistnost
sester. Chodby budou samoziejmé vybaveny misty k sezeni. V neposledni fad¢ bude

v ptizemi umisténa také ptipravna studené kuchyné.

V prvnim patfe se bude nachdzet oddé€leni tzv. zelené¢ oddéleni a ve druhém patie tzv.
modré oddéleni. Nazvy téchto oddéleni budou odvozeny od svétle zelené a svétle modré
barvy, kterou budou vymalovany stény. Jak je znamo, tyto dvé barvy maji silné uklidiujici
a relaxacni U¢inky, coz klienthm muze jen prospét. Na kazdém oddéleni bude 20 pokoji,
12 dvoultizkovych a 6 jednolizkovych. Celkova kapacita lizek v domové tedy ¢ini 60.
Dale bude na kazdém oddéleni jedna mistnost persondlu, jedna mala zdravotni mistnost
pro zdravotnického pracovnika, uklidovd mistnost, aktivizacni mistnost, spolecenska

mistnost.

Pokoje budou standardné¢ vybaveny pro potieby klientd. Na kazdém pokoji bude umisténa
postel (v pfipad¢ imobilniho klienta multifunkéni polohovaci elektrickd postel) s nocnim
stolkem na osobni véci klienta, skiiné¢ s obleCenim, lizkovinami a inkontinen¢nimi
pomiickami, hodiny, popfipadé¢ TV, bezbariérova koupelna s WC a hygienickymi
potifebami, hydraulicky zvedéak se siti pro potifeby imobilniho klienta. Pokoje na zeleném

oddéleni budou mit balkény s malym posezenim, samoziejmé zabezpecené.
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Ve spolecenské mistnosti, kterd bude slouzit zaroven jako jidelna pro klienty, bude velka
plazmova TV sdvd pfehravacem, radio, nckolik velkych stold s zidlemi, kuchyiika,
polohovaci kiesla a sedaci souprava. V aktivizacni mistnosti budou uloZzeny pomtcky pro
aktivizacni terapii klientil, zdzemi pro nepedagogické pracovniky, velky stil s zidlemi pro
kreativni terapii, hrani spole¢enskych her, cd ptehrava¢ s mp3 pro muzikoterapii a velka

nasténna vystavni plocha pro vystaveni vytvarnych dél klientt.

Zelené a modré oddéleni budou rozdélené dle veékové skupiny klientli. Na zeleném
oddé€leni budou ubytovani klienti ve v€kovém rozmezi od 60 do 80 let, a na modrém

odd¢leni budou ubytovani klienti ve vékovém rozmezi 81 a vice let.

7.3 Domaci Fad Rajské zahrady

Doméci fad obsahuje pravidla a pokyny za uGcelem zajiSténi plynulého chodu celého
domova. Je zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance i navstévy. V piipade, ze by klient
z n¢jakého diivodu nerozumél, miize pozadat kteréhokoliv pracovnika v domové o precteni

nebo vysvétleni, popfipadé o vytiSténi ve formatu vétsiho pisma nebo obrazki.

Pted vlastnim zahdjenim poskytovani sluzby je nutno s budoucim piijemcem uzaviit
smlouvu, coz se déje pred pfijetim do domova nebo také prvni den, kdy je klient v zatizeni.
Pfed podpisem smlouvy jsou klient a dal§i osoba (osoba blizkd, opatrovnik, zékonny
zastupce) seznameni ustné 1 pisemné s detaily poskytované péce a s domacim fadem, které
jsou zaslany pfedem. Materialy obsahuji i idaje o zplsobu platby za poskytované sluzby
ve formé, kterd bude pro klienta srozumitelnd, vzhledem ke jeho zdravotnimu a
psychickému stavu. V piipad¢ jakychkoliv nejasnosti se klient nebo osoba jemu blizka
muze obratit na socidlniho pracovnika v domové. V momenté, kdy je smlouva o
poskytovani sluzby podepsdna, stdvaji se pro nového klient veskera pravidla uvedena

v domacim fadu zavazna.

Po ptichodu do domova je klient ubytovan na pokoji, kde se praveé uvolnilo 1tizko. Pokud
je volnych luzek vice, je volba pokoje na klientovi, kazdopadné klient ma moznost si
domov 1 pokoj prohlédnout a seznamit se s prostfedim jesté¢ pfed samotnym oficidlnim
nastupem do domova. Poté je vytvofen seznam vlastnich odévii klienta a jeho osobnich
veci, které si k pobytu pfinesl, a které¢ se nasledné oznaci jeho jménem kvili identifikaci.
Tento seznam se muze v pritbé¢hu pobytu doplilovat, ovS§em mnozstvi obleceni a osobnich
véci 1ze navySovat jen do doby, pokud tyto véci lze na pokoji bez problému ulozit. Seznam

je soucasti predavaciho protokolu. Domov je vybaven vlastni pradelnou, a vyprané pradlo



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

se klientiim vraci v pravidelnych intervalech po vyZzehleni. Pravo pfemistit klienta na jiny
pokoj mé vedeni domova pouze tehdy, neni-li mozné klidné souziti se spolubydlicim na
pokoji, zhorsi-li se zdravotni stav klienta a bude ho nutné piesunout na méné obsazeny
pokoj, poptipad¢ jednolizkovy pokoj, a také pokud na pokoji dojde k nepfedpokladané

havarijni situaci.
Denni rezim klienti v domové¢ Rajska zahrada:

e 6:30 — 8:00 — Ranni hygiena, myti, sprchovani dle potieby, oSetfeni pokozky, podpora
v udrzovani navykl v osobni hygiené a oblékani, mobilni klienti odchézi na snidani do

jidelny, imobilni zlstavaji na pokojich

e 8:00 — 9:00 — Konzumace stravy snebo bez dopomoci pracovnikd, udrzovani

stravovacich navykt

e 9.00 — 11:00 — Volny ¢as klientd, ktery mohou vyuzit vhodnymi aktivitami vzhledem
k jejich zalibdm, potiebdm a individudlnimu planu (sledovani TV, cetba, hrani

spoleCenskych her, aktiviza¢ni terapie, prochazka po zahradé domova...)

e 11:15-12:30 — Ptiprava na obéd, konzumace obéda s nebo bez dopomoci pracovnik,
udrzovani schopnosti samostatného stolovani, odchod z jidelny, v ptipadé potieby

vyuziti WC nebo vymeéna inkontinenénich pomtcek, oSetieni kiize personalem

e 13:30 — 14:30 — Odpoledni klid, poptipad¢ aktivizace nebo jiné volnocasové aktivity

pro klienty, ktefi nemaji ve zvyku dodrzovat odpoledni klid

e 14:30 — 16:30 — Po odpolednim klidu nésleduje svacina, kterou si klienti mohou snist
na pokoji nebo v jideln€ a nésledné pokracovat ve volno€asovych nebo aktivizacnich

¢innostech

e 17:00 — noc — Pfiprava na vecefi a konzumace veceie v jideln¢ nebo na pokoji, vecerni
hygiena, vyuziti toalety, vyména inkontinen¢nich pomticek, ptiprava ke spanku, volno

Casové aktivity odpovidajici ve€erni dobé

Domov Rajska zahrada umoziuje i pobyt klienta mimo zafizeni. Klienta si pfi odchodu
vzdy vyzvedne osoba blizka, opatrovnik nebo zakonny zastupce. Za dobu své
nepiitomnosti klient ovS§em musi hradit naklady za obsazené 1Uzko, protoZze sice lizko

nevyuziva, ale jiny potencialni klient ho obsadit nemtiZe.
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Hned po moznosti ubytovani je zde dalsi hlavni ¢ast sluzba, a tou je stravovani. Strava se
v domové podava 4x denné, pficemz zména poctu jidel za den je mozna bud’ na piani
klienta anebo z divodu piedepsané diety. Standardné je strava poddvana na spolecné
jideln€ s tim, ze pokud spole¢né podavani jidla neodpovida zdravotnimu stavu klienta nebo
pokud si to klient vyslovné pieje, je zde moznost podavani stravy na pokoji. Pokud klient
neni schopen snist stravu sam napftiklad z divodu imobility, je nutnd pomoc pracovnika
v socialnich sluzbach, ktery zajisti, ze klient bude mit dostatecny pfijem stravy i tekutin.
Prestoze o dobé¢, kdy bude klientovi podavéna strava rozhoduje pfedevSim on sam, je

v domové dodrzovan orientacni casovy tad vydeje stravy:

e Snidané......... 8:00 —9:00

e Obed............ 11:15-12:15
e Svadina......... 14:30 — 15:30
e Vecerfe......... 17:00 — 18:00

Tento rozpis spolu s rozpisem jednotlivych jidel na cely tyden je vzdy umistén viditeln€ na
nasténce na kazdém odd¢leni dostatecné velkym pismem. Klienti mohou konzumovat také
jidlo, které jim donesou navstévy, ovsem doporucené jsou potraviny jako ovoce, zelenina a
jiné pochutiny, které nepodléhaji zkdze. Donesené potraviny by mély pokryvat piani
klienta a zohlediiovat jeho individualni chuté, jejichz uspokojeni neni spole¢ny jidelnicek
schopen plné zajistit. Potraviny, které zkaze podléhaji, coz jsou vétSinou nezkonzumované
hlavni chody pfipravené v domovni kuchyni, jsou uloZzeny na pozd¢ji v lednici, kterd je
umisténa na kazdém odd¢leni v jidelné¢ u kuchyiky. Pokud zdravotni stav a medikace
klienta umozni, mize v rozumné mife konzumovat i alkoholické napoje, dale muze
konzumovat nealkoholické napoje podle své potieby, které jsou v domové k dispozici, jako

je naptiklad kéva, Caj, sirup a samoziejmé obycejna voda.

Mimo ubytovaci a stravovaci sluzby jsou v domové poskytovany predevSim aktivizacni
sluzby a zdravotni péce. Kromé predepsané aktivizace za ucelem udrzeni kognitivnich
schopnosti klienta se muize podle své svobodné volby rozhodnout, jestli se zapoji do
dalSiho déni v domove, jako naptiklad kulturni a spolecenské akce, o kterych ma moznost
se klient dovédét bud’ z informacni nésténky na oddéleni nebo od pracovniki domova.
Dale mohou po dohod¢ se socidlnim pracovnikem klienti odebirat denni tisk nebo

Casopisy, které si hradi z vlastnich finan¢nich prostfedk a pokud zdravotni stav klienta
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dovoli a bude mit zajem, miize se zapojit vdomové do pomocnych uklidovych praci nebo

pfiprav.

Zdravotni péce je v domove poskytovana na zéklad¢é posudku Iékare s tim, Ze poskytovatel
zajistuje veskera doplnkova vySetieni u specialistli i s doprovodem klienta. Medikace,
ktera je klientovi na zaklad¢ vySetfeni predepsdna je ndsledné¢ podavana zdravotnickym
persondlem v urcené Casy vramci poskytované péce. Pokud nastane situace, kdy se
zdravotni stav klienta neocekdvané zhorsi ¢i zmeéni, a pokud je v takovém piipadé nutna
hospitalizace, je neprodlené¢ informovéna rodina klienta, blizd osoba nebo zékonny
zastupce. Pokud je klient po zakroku a je mu ptedepsana rehabilitace, je mu provadéna ze
strany pracovnikll poskytovatele, ovSsem poskytovatele neni mozné povazovat za odborné

rehabilitacni zafizeni.

7.4 Prava a povinnosti klienti
Klient ma v rdmci domova Rajska zahrada tyto prava:

e Individudlné meénit rozsah a cetnost podpory v béznych dennich aktivitich a
sebeobsluznych cinnostech. Pokud klient o zménu mé zijem, informuje svého
klicového pracovnika, ktery se nasledné dohodne na zméné se socialnim pracovnikem,

ktery ptislusné zmény zapise do individuélniho planu klienta

e Nahlizet do své dokumentace a mit pfehled o socidlnich datech, které se uchovavaji a
pfipadné archivuji
e Pozadat o vyménu svého kli€oveého pracovnika (pracovnik domova, kterému je svéfena

starost o potfeby a pozadavky konkrétniho klienta, a ktery klienta podporuje a je mu

napomocen pii jejich plnéni), pokud naptiklad zanedbava své povinnosti

e Podat stiznost na kterykoliv aspekt poskytovani sluzby s dostatecnym odivodnénim.
Pro podavani stiznosti je na kazdém oddé€leni zfizena schranka s oznaCenim Naméty,
ptéani a stiznosti

e Mit své doklady, cennosti a finan¢ni hotovost ulozeny bud’ u sebe na bezpecném misté
anebo u klicového pracovnika (vydavani na pozadani klienta probiha proti podpisu na

uloznim listu)

e Préavo pfijimat navstévy kdykoliv béhem dne, ovSem pokud by navstéva trvala déle nez

do 18:00, doporucuje se presunout se do jiné mistnosti, nez je pokoj, protoze
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spolubydlici by mohl byt navstévou vyruSovan. Navstéva miize probéhnout ve

spoleCenské mistnosti, v jidelng, v aktivizani mistnosti nebo v prostiedi zahrady.

Ochrana prav klientl, at uz jsou to lidskd prava ¢i prava v ramci domdaciho fadu je
zajistovana namatkovymi kontrolami, anonymnimi dotazniky, komunikaci s klienty, jejich
rodinami, pracovniky domova a sledovanim klicovych oblasti, kde by mohlo potencialné k

poruseni prav dojit.
Povinnosti klienta v domové Rajska zahrada:

e Dodrzovat zasady slusného chovani k pracovnikiim (komunikace bez vulgarit, tykéani a
agresivity) 1 ke spolubydlicim s tim, Ze je bran ohled na zdravotni 1 psychicky stav

klienta

e Informovat pracovniky domova, pokud nastane zména zdravotniho stavu nebo pokud si

klient v§imne naznaki infekéniho onemocnéni
e V piipad¢ podezieni na infekéni nemoci souhlasit s vySetfenim

e Informovat pracovniky domova o jakékoliv dalsi skutecnosti, ktera by mohla ovlivnit

pribéh poskytovani sluzby

e (Ctit domovni rad

7.5 Cenik sluZzeb v domové Rajska zahrada

Ubytovani:

e Jednolizkovy pokoj 305 K¢/den
e Dvouliizkovy pokoj 305 K¢/den
Strava:

e Diabeticka strava 255 K¢/den
e Setiici strava 255 K¢/den
e Ostatni strava 255 K¢/den

Strava bude zajiStovana prostiednictvim spoluprace se Socidlnimi sluzbami mésta
Krométize, konkrétné s Domovem pro zdravotné postizené Barborka, odkud odebira stravu

nékolik podobnych zatizeni v okrese za naklady uvedené v ceniku stravy.

Fakultativni sluzby:
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e Doprava sluzebnim vozem na urcené misto 15 K¢/km
e Kopirovani a tisk dokumentii barevné 4 K¢/strana
e Kadetnictvi, pediktra, kosmetika, masaze dle skute¢nych nakladu tteti strany

M¢sicni uhrady za ubytovani a stravu na 1 klienta jsou stanoveny dle poc¢tu dnti v mésici:

e 28 dni 15 680 K¢
e 29dni 16 240 K¢
e 30dni 16 800 K¢
e 31dni 17 360 K¢

7.5.1 Personalni zajisténi domova Rajska zahrada

Hlavnim cilem domova se zvlaStnim rezimem Rajskd zahrada je poskytovat kvalitni
socialni sluzby, a proto je velmi dilezité pro tuto praci vybirat vhodné pracovniky, kteti se
budou o klienty starat, pfedev§im v piimé obsluzné péci. Osobnostni ptedpoklady jako je
trpélivost, prosocidlni chovani, pozitivni mysleni, pracovitost a tymovy duch jsou pro tuto
praci velmi zadouci. Co se tykd odborné zpusobilosti, tak personal musi mit pozadované
vzdélani podle funkce, kterou v domové vykondva. Domov Rajské zahrada bude také
poskytovat moznost praxi pro studenty obord specidlni pedagogika, zdravotné-socialni

pracovnik, piipadné povinnou praxi pro kurzy oSetfovatel ¢i pracovnik v socidlnich

sluzbach.
Tabulka 3 Pracovni zaji§téni domova (zdroj: vlastni zpracovani)
Pracovni pozice Pocet Pozadované Vzdélani
Reditel VS
1
ekonomika/management
Vedouci zdravotné- VS —sociélni prace,
socialni pracovnik 1 zdravotn¢ — socialni
pracovnik
Vedouci provozu VS
1
ekonomika/management
Zdravotné-socialni 5 VS — sociélni prace,
zdravotné — socialni
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pracovnik pracovnik
Pracovnik v soc. sluzbach SS s maturitou,
4 akreditovany kurz PSS

nebo oSetifovatel

Vs§eobecna sestra 4 VS oboru vieobecna sestra
Pracovnik pradelny 2 Zékladni vzdélani
Uklizec¢ka 2 Zakladni vzdélani

7.6 Nakladova analyza

V ramci ndladové analyzy jsou vyjadieny naklady na zalozeni domova, mzdové néklady a
naklady na vybaveni domova. Néklady spojené se zalozenim domova a vybaveni jsou
investi¢ni. Naklady spojené se mzdovymi naklady jsou provozni.

7.6.1 Vstupni naklady

Jak bylo uvedeno vyse, zakladatelé do projektu vlozili své finan¢ni prostfedky a majetek,

coz se oznacuje jako vstupni naklady projektu.
Vstupni ndklady — nemovitost v hodnoté 10 mil. K¢, hotovost ve vysi 4,5 mil. K¢

Investi¢ni ndklady — Vybaveni v hodnoté cca 1 mil K¢, které bylo potizeno ve spolupraci

s firmou Alza, IKEA a Unizdrav

Neinvesticni ndklady — Néklady vynaloZené na registraci a zaloZzeni domova a tvorbu

propagace

Tabulka 4 Néklady na vybaveni domova, investi¢ni ndklady (zdroj: Alza.cz; Ikea.com;
Unizdrav.cz, vlastni zpracovani)

Celkové naklady
Vybaveni Pocet ks Cena/ks (K¢)
(K&)
Smart TV Samsung 2 74 990 149 980
Nasténné hodiny
20 579 11 580
analogové
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Sedaci souprava 2 47 980 95 960
Jidelni stul s 6
4 23930 95 720
zidlemi
Invalidni vozik 10 11 686 116 860
Elektricka
20 21 690 433 800
polohovaci postel
Antidekubitni
10 1090 10 900
matrace
Satni skiiné 20 3490 69 800
Pracovni stul 5 5379 26 895
Zidle 20 699 13 980
Kancelarska zidle 5 3990 19 950
DVD ptehravac 2 12 290 24 580
Radio
s prehravacem 2 2 999 5998
CD/kazety

Celkové investi¢ni

naklady

1076 003 K¢

Tabulka 5 Neinvesti¢ni naklady (zdroj: vlastni zpracovani)

Charakteristika nakladu Celkové naklady
(K¢)
Poplatky za pravni poradenstvi v rdmci registrace a zaloZeni 10000
spolku
Inzerce nabidek prace 9000
Propagace sluzeb prostfednictvim letakli a webu 26 000
Celkové neinvesti¢ni naklady 45 000
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Celkova vyse vstupnich nakladi ¢ini 1 121 003 K¢, které¢ budou hrazeny z vlastnich zdroju

zakladatele.

7.6.2 Provozni naklady

Provozni néklady v domové Rajska zahrada piredstavuji mzdy zaméstnancti, platby za

energie a dalsi polozky.

Tabulka 6 Mzdové néklady (zdroj: Keloc-software.cz; Kurzy.cz, online, vlastni

zpracovani)
Celkova .
Cista
Pracovni cena Celkové naklady
. ) mzda dsitnd (KO
pozice prace mésicéné (K¢
(K¢)
(K9)
Reditel 50 000 39270 66 900
Vedouci
zdravotn¢-
. 40 000 31930 53520
socialni
pracovnik
Vedouci
30 000 24 590 40 140
provozu
Zdravotné-
socialni 28 000 23122 37 464 (187 320)
pracovnik
Pracovnik
27 000 22 388 36 126 (144 504)
v soc. sluzbach
Vseobecna
40 000 31930 53520 (214 080)
sestra
Pracovnik
20 000 17 250 26 760 (53 520)
pradelny
Uklizecka 20 000 17 250 26 760 (53 520)
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Celkem
mzdové

naklady

813 504

Ostatni provozni ndklady domova:

Tabulka 7 Ostatni provozni naklady domova (zdroj: vlastni zpracovani)

Nakladova polozka Naklady mési¢né (K¢) Naklady rocné (K<)
Zalohy za elektrickou
10 000 120 000
energii (FN)
Zalohy za plyn (FN) 5000 60 000
Internetové ptipojeni (FN) 1 000 12 000
Poplatky za vodu (FN) 3 000 36 000
Telekomunikace (FN) 4 000 48 000
Kancelarské potieby (VN) 1000 12 000
Zdravotnicky material
2 000 24 000
(VN)
Material pro socialni
4 000 48 000
sluzby (VN)
Udrzba (FN) 900 10 800
Svoz komunalniho a bio
1 000 12 000
odpadu (FN)
PojiSténi majetku (FN) 10 000 120 000
Propagace (FN) 1 000 12 000
Mzdové naklady (FN) 813 504 9762 048
Naklady celkem 856 404 10 276 848

e (Celkové provozni ndklady (mésic/rok) ............... 856 404 K¢&/10 276 848 K¢
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o Celkové fixni naklady(mésic/rok) ..................... 849 404 K¢/10 192 848K¢

e (Celkové variabilni ndklady(meésic/rok) ............... 7 000 K¢/84 000 K¢

7.6.3 Analyza bodu zvratu

Pro analyzu bodu zvratu jsou pouzity ocekdvané piijmy organizace (Uhrady klientt,
pfispévky na péci), hodnota fixnich a variabilnich nékladt. Jelikoz vstupni néklady na
zaloZeni a vybaveni domova jsou hrazeny z vlastnich zdroji zakladatele, nebude v analyze
pocitano s variantou hrazeni prostfednictvim uvéru.

Ocekavané piijmy domova:

Tabulka 8 Oc¢ekavané piijmy (zdroj: vlastni zpracovani)

Priamérny
Prijmy od Celkovy Celkovy
prispévek na
Pocet klienti klienti za prijem za prijem za rok
péci za mésic
meésic (K<) mésic (K¢) (K¢)
(K¢)
1 16 520 9320 25 840 310 080
2 33 040 18 640 51 680 620 160
3 49 560 27 960 77 520 930 240
4 66 080 37 280 103 360 1 240 320
5 82 600 46 600 129 200 1 550 400
6 99 120 55920 155 040 1 860 480
7 115 640 65 240 180 880 2 170 560
8 132 160 74 560 206 720 2 480 640
9 148 680 83 880 232 560 2790 720
10 165 200 93 200 258 400 3 100 800
60 991 200 559 200 1 550 400 18 604 800

Z kalkulace piijmi domova vyplyva, Ze pii plné obsazenosti 60 lizek budou mésicni

pfijmy domova ¢init 1 550 400 K¢ a ro¢ni pfijmy cca 18,5 milionti K¢.

Analyza bodu zvratu:
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Tabulka 9 Analyza bodu zvratu (zdroj: vlastni zpracovani)

Variabilni Celkové

Pocet klientu Prjmy za naklady/VN na Fixni naklady naklady za

mésie (KO 1 klienta (K<) <) mésic (K¢)
1 25 840 7000/117 849 404 849 521
2 51 680 14 000/234 849 404 849 638
3 77 520 21 000/351 849 404 849 755
4 103 360 28 000/468 849 404 849 872
5 129 200 35 000/585 849 404 849 989
6 155 040 42 000/702 849 404 850 106
7 180 880 49 000/819 849 404 850 223
8 206 720 56 000/936 849 404 850 340
9 232 560 63 000/1 053 849 404 850 457
10 258 400 70 000/1 170 849 404 850 574
33 852 720 231 000/3 861 849 404 853 265
34 878 560 280000/3978 849 404 853 382
60 1 550 400 420 000/7 020 849 404 856 424

Vzorec pro vypocet bodu zvratu zni FN: (p — VN)
849 404: (25 840 — 117) = 33,02 (realisticka varianta)

Analyzou bodu zvratu bylo zjisténo, ze domov bude schopny pokryvat své ndklady a
zaroven zacit generovat zisk od obsazenosti 33 klienty a vice. Celkova obsazenost domova

je 60 luzek.

Optimisticka varianta pocitd stim, ze podnikani se bude dafit o 20-50 % vice a u

pesimistické varianty je tomu naopak.
Optimistickd varianta = 33,02 — (20 az 50 %) = 27-17 klientu

Pesimisticka varianta = 33,02 + (20 az 50 %) = 39—49 klienta
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7.6.4 Financovani projektu

Vstupni néklady jsou dostatecné kryty vlastnimi zdroji zakladateld, potazmo spolku.
Provozni naklady domova Rajské zahrada budou prabézné hrazeny z uhrad klienti za
sluzby, finan¢nich prostiedkli spolku, z dotaci mésta Krométize, Zlinského kraje a ze

sponzorskych dart.

O provozni dotace od mésta Krométiz muze zazddat organizace az v momenté jeji
oficialné probihajici ¢innosti, nikoliv pied zalozenim. O dotace z rozpoctu Zlinského kraje
1ze pozadat, pokud je navrh poskytovatele socialnich sluzeb v souladu s aktudlnim Planem
rozvoje socidlnich sluzeb Zlinského kraje. Spolek dale mize vyuzit slevy a sponzorské
dary od firem, se kterymi spolupracoval pfi nakupu vybaveni nebo od jednotlivych

fyzickych darcu.

7.7 Propagace sluzeb domova se zvlastnim reZimem Rajska zahrada
Propagovat socialni sluzby lze n¢kolika zptisoby:

e Webové stranky domova — budou obsahovat zakladni informace o poskytované
socidlni sluzbé, cenik uhrad za sluzby, jidelnicek, fotogalerie, kontakty na vedeni

domova a v neposledni fadé¢ grafiku odpovidajici charakteru sluzby

e Informaéni letdky — obsahem letakli bude velka fotka domova Rajska zahrada, poslani,
cile a hodnoty zde uplatiované, pifedpoklddany den zahajeni ¢innosti. Letaky budou
rozeslany do vSech zafizeni socialnich sluZzeb mésta Krométize, praktickym Iékaiim ve

Zlinském kraji, do psychiatrickych ambulanci

e Tisk — pro propagaci prostfednictvim tisku bude vybran Tydenik Krométizska, kde
budou zvefejnény informace totozné s informacemi v informacnich letacich, a navic

rozhovor s jednim ze zakladatelt spolku.

7.8 Casova analyza

Casova analyza popisuje ¢asovy usek od zapodeti prvnich praci na projektu, az po jeho
pfedpokladanou realizaci. Podle zdkona o socidlnich sluzbach musi poskytovatel zacit
poskytovat sluzby nejpozdeji do 6 mésicli od pravni moci rozhodnuti o registraci, tudiz je

zadouci, aby pfipravné prace byly provedeny jesté pfed samotnou registraci.
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Tabulka 10 Casové analyza projektu (zdroj: vlastni zpracovani)

Cinnost v ramci realizace projektu Termin splnéni ¢innosti
Analyza potiebnosti socialni sluzby Splnéno
Vypracovani navrht projektu Splnéno
Zalozeni spolku Cervenec 2024
Schvéleni zadosti o registraci a zapsani 5
) ) Cervenec 2024
spolu do vetejného rejstiiku
Zahajeni propagace sluzeb pro osoby trpici 5
) Cervenec 2024
Alzheimerovou demenci
Nakup vybaveni, instalace, tpravy Cervenec—zati 2024

Inzerce na uradech prace, vybér _
Zari—tijen 2024

zaméstnancil
Jednani s potencidlnimi klienty Rijen-listopad 2024
Ptedpokladané zahajeni ¢innosti Prosinec 2024

7.9 Analyza rizik

Dle autorii Vochozky a Vachala (2013, s. 536), je mozné analyzu podnikovych rizik
rozdelit do tii fazi:

e identifikace a popis rizik

e analyza rizik

e hodnoceni a navrh opatteni pro zmirnéni rizika

Kvalitativni metoda analyzy rizik je nasledné zpracovéana do matice rizik.

Tabulka 11 Analyza rizik projektu (zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost Zavaznost disledkl
Oznaceni Oznaceni
vyskytu (P) 2
Vzacna P1 Zanedbatelna Z1

Nepravdépodobna P2 Mala 72
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Mozna P3 Stredni 73
Pravdépodobna P4 74
Jista P5 75

Pti zaklddani a zahajovani ¢innosti Domova se zvlastnim rezimem

mohou vyskytnout tato rizika:

e RI1 —negativni rozhodnuti v Zadosti o registraci

e R2 — dodate¢né naklady pro Gipravu nemovitosti pro ucely sluzby

e R3 —nedostatek kvalifikovaného personalu

e R4 —neziskani dotace z rozpoctu Zlinského kraje

e RS —riziko padu klienta pii poskytovani sluzby

Hodnoceni rizik:

R1-P1,Z5
R2 -P3,73
R3 -P2,74
R4 -P2,73

R5-P3,74

Tabulka 12 Matice rizik (zdroj: vlastni zpracovani)

Rajska zahrada se

Z1

Z2 73 74

75

P1

R1

P2

R4 R3

P3

P4

P5

R1 - Riziko negativniho rozhodnuti ve véci Zadosti o registraci je sice velmi

nepravdépodobné z divodu vysoké potiebnosti charakteru sluzby, ovSem jeho vyskyt by
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znamenal pro pldnovanou ¢innost domova extrémni nasledky v podobé zruSeni celého

projektu

R2 — Riziko dodatecnych nakladii je zde stiedni, jelikoz prostiedky spolku i zakladatela
jsou sice znacné, ovSem Upravy nemovitosti na bezbariérovou by nemusely byt tak nizké

R3 — Projeveni rizika nedostatku kvalifikovaného persondlu by sice bylo pro domov
pomérné zavaznéjsi nasledky v oblasti kvality poskytovanych sluzeb a celkové
spokojenosti klientli, ovsem jeho vyskyt neni pfili§ pravdépodobny z diivodu zvysujiciho e
z4ajmu o humanitni zaméteni pti studiu mladych lidi, stejné tak jako dostupnost moznych

vvvvv

prace nebo zdravotné socialni pracovnik na UTB ve Zliné.

R4 — Riziko neziskani dotace z rozpoctu Zlinského kraje je pomérné slabé, jelikoz analyza
pottebnosti socidlnich sluzeb domova se zvlastnim rezimem ve Zlinském kraji prokazala
vysokou potiebnost takového druhu sluzeb a také je zalozeni domova v souladu se

sttednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb mésta Kroméfiz a akénim planem rozvoje

socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro rok 2024.

R5 — Riziko padu klienta v zfizeni je pravdépodobnéjsi s ohledem na jejich mozny
zdravotni 1 psychicky stav. Pro zmirnéni tohoto rizika budou v domové instalovany madla
podél zdi na obou oddéleni a personal bude dbat zvySené opatrnosti pii doprovazeni

klienti po domové.

7.10 Zhodnoceni projektu

Cilem projektu, kterému je veé€novana tato prace bylo zaloZeni domova se zvlaStnim
rezimem pro osoby trpici Alzheimerovou demenci ve zlinském kraji. Konkrétn& bylo pro
zalozeni mésto Kromé&fiz. Jako pravni forma byla zvolena nestatni neziskova organizace —

spolek, ktery bude zaloZen tiemi zakladajicimi Cleny.

V prvni ¢asti navrhu projektu je popsan proces registrace a zalozeni domova, jsou zde
predstaveny zakladajici osoby a prostifedky, které do projektu vlozily a také vybaveni,

kterym domov bude disponovat.

Druhé ¢ast projektu obsahuje popis personalniho zajisténi domova spolu s pozadavky na
vzdélani zaméstnancti a analyzu ndkladi na provoz domova Rajska zahrada. V zavéru
projektové Casti je provedena analyza rizik, ktera by se mohla vyskytnout v prib¢hu

¢innosti domova.
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Vzhledem k pfiznivym vysledkiim nakladové analyzy i analyzy rizik by mél domov Rajska

zahrada zahajit svou ¢innost podle o¢ekavani, tj. v prosinci 2024.
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ZAVER

Ve své diplomoveé praci jsem se zabyval projektem zalozeni domova se zvlastnim reZimem
pro osoby trpici Alzheimerovou demenci ve Zlinském kraji. V ramci této prace jsem si
stanovil dva cile. Prvnim primarnim cilem prace bylo zpracovat realizovatelny projekt
zalozeni domova se zvlaStnim rezimem Rajskd zahrada, ktery bude poskytovat
profesionalni pobytové sluzby klientim s Alzheimerovou demenci, kterym by jina forma

socialni sluzby nebyla v pIné miie schopna uspokojit jejich potieby.
Tento cil byl splnén.

Druhym primdrnim cilem prace bylo zmapovat situaci v poskytovani socidlnich sluzeb
lidem s Alzheimerovou demenci ve Zlinském kraji a prostfednictvim kvantitativnich metod

zjistit potfebnost dalSiho zafizeni pro zminénou cilovou skupinu.
Tento cil byl splnén.

Sekundarnim cilem prace bylo prostfednictvim studia odborné literatury zpracovat
teoretické poznatky o starnuti, Alzheimerové demenci, poskytovani socidlnich sluzeb pro

klienty s Alzheimerovou demenci a forméach podnikani v oblasti socialnich sluzeb.
Tento cil byl splnén.

Na zavér chci zduraznit, ze lidé, ktefi ve stafi onemocni Alzheimerovou demenci si
zaslouZi stejnou Uctu a diistojné zachdzeni jako kterykoliv jiny zdravy cloveék, tudiz by

nase spolecnost méla délat vSe proto, aby o tyto lidi bylo vZdy dobfe postarano.
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