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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se vénuje problematice politického marketingu a politické
komunikace, které hraji zasadni roli ve strategiich politickych stran, zvlaStni pozornost je
vénovana kontextu Ceské republiky. Diiraz je kladen zejména na interni komunikaci
politické strany. Pozornost je vénovana i aktualnim trendtm, které ovlivituji politicky
marketing a komunikaci. Praktickd ¢ast kombinuje vybrané metody vyzkumu, témi jsou
polostrukturovany rozhovor, statistickd analyza a dotaznikové Setfeni mezi Cleny strany.
Cilem je ziskat komplexni pohled na systém interni komunikace vybrané politické strany.
Na zaklad¢ zjisténych poznatkd jsou v projektové Casti navrZzena mozna opatieni pro
zefektivnéni interni komunikace s cilem piispét k uspéSnému pienosu informaci v rdmci
strany a podpote duvéryhodnosti znacky strany. Tato prace mé ambici poskytnout uceleny
nahled na politicky marketing a komunikaci v ¢eském politickém prostfedi a aplikovat

poznatky k praktickym feSenim v ramci vybrané politické strany.

Kli¢ova slova: politicky marketing, politickd komunikace, interni komunikace, TOP 09,

SPOLU

ABSTRACT

This Master*s thesis deals with the issue of political marketing and political communication,
which play a fundamental role in the strategies of political parties, special attention is paid
to the context of the Czech Republic. The emphasis is mainly on the internal communication
of the political party. Focus is also paid to current trends that influence political marketing
and communication. The practical part combines selected research methods, such as a semi-
structured interview, statistical analysis, and questionnaire survey among party members.
The goal is to get a comprehensive view of the internal communication system of the selected
political party. Based on the findings, possible measures for streamlining internal
communication are proposed in the project section with the aim of contributing to the
successful transfer of information within the party and supporting the credibility of the

party's brand. This work aims to provide a comprehensive overview of political marketing



and communication in the Czech political environment and to apply knowledge to practical

solutions within the chosen political party.

Keywords: Political Marketing, Political Communication, Internal Communication, TOP 09,

SPOLU
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UvVOD

Politicky marketing a politicka komunikace jsou klicovymi néstroji snad kazdé
politické strany. Jednd se o dynamicky se proméiujici oblasti, které se stale rozvijeji
a pfinaseji nové vyzvy a pfrilezitosti pro ty, ktefi jsou jeji soucasti — politické strany,
kandidati, politici ¢i marketéfi a odbornici na PR a komunikaci. Tato diplomovéa prace se
zaméfuje na analyzu politického marketingu a komunikace pfevazné v kontextu Ceské

republiky s diirazem na interni komunikaci vybrané politické strany.

V dnesni dobé je politicky marketing nezbytnou soucasti kazdé uspesné poltické
kampan¢. Strany a kandidati usiluji o co nejvetsi pocet volici, ale také se snazi aktivné
ovlivilovat vetfejné minéni a preference volici ve sviij prospéch. Zékladem politického
marketingu je porozuméni potfebam a preferencim volicl, stejné jako schopnost efektivné
komunikovat své zaméry a vndSet témata do vefejného prostoru. Zatimco politicky
marketing se zabyva strategiemi a metodami, jak oslovit voli¢e a ziskat jejich podporu,
politickd komunikace se zamé&fuje na proces komunikace mezi politickymi a medialnimi
institucemi a obCany. Politickd komunikace hraje klicovou roli ve formovani vetejného
minéni a je dilezitym faktorem pro usp&né fungovani politického systému. V Ceské
republice ma politicky marketing a komunikace sva specifika. Po roce 1989 prosla ceska
politickd scéna mnoha zménami, a to jak politickymi, tak i1 spoleCenskymi. V ramci této
prace jsou rozebrany klicové aspekty politického marketingu a komunikace, pozornost je

vénovana také trendim soucasné doby.

Charakterizovana je koalice SPOLU ve smyslu jeji stru¢né historie, volebnich priorit,
vyvoje volebnich preferenci véetné vysledku ve snémovnich volbach v roce 2021. Popsany
jsou jednotlivé strany, které koalici tvori, tedy ODS, KDU-CSL a TOP 09. Duiraz je kladen

na posledné zminénou stranu, nebot’ na tu je zaméfena tato diplomova prace.

Dulezitou soucasti je také analyza interni komunikace strany TOP 09. Ta vznikla na
zaklad¢ rozhovoru s generdlnim sekretafem strany, ktery popsal, jak je nastaven systém
komunikace, v¢etn¢ vyuzivanych platforem. Obsahem rozhovoru byly i vyzvy, se kterymi
se strana potyka. Podkladem analyzy byla také statistika jednani stranickych organi.
Klicovym bylo dotaznikové Setieni, které ovérovalo postoje ¢lenli strany k jednotlivym
tématiim komunikace, aktudlné¢ nastavenému systému interni komunikace a mimo jiné
i nastinil zpusoby, jak interni komunikaci zefektivnit. Projektova cast piinasi navrhy

k optimalizaci téchto procesi.
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Cilem této diplomové prace je poskytnout komplexni pohled na politicky marketing
a komunikaci v kontextu Ceské republiky a analyzovat systém interni komunikace vybrané

strany a navrhnout mozna feSeni vedouci k jejimu zefektivnéni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POLITICKY MARKETING

Zakladni mySlenka marketingového konceptu lezi v pfesvédceni, Ze splnéni potieb
a prani zakaznikl ptfedstavuje ekonomickou a socidlni legitimizaci existence organizace.
V kontextu politického marketingu to znamend, ze politickd strana ¢i kandidat usiluje
o uspokojeni potieb elektoratu, respektive jeho potencidlni voli¢ské skupiny, ¢imz se
ospravedlnuje jeho existence na politickém poli. Kandidati $iii informace, kterymi se snazi
vyvolat posun v preferencich voli¢ii a posilovat svoji podporu. Aby tato snaha byla tispésna,
je zapotiebi rozumét hodnotam a kritériim, které ovliviiuji rozhodovani voli¢i. Marketing
se tedy uplatiiuje v rdmci politickych procesu tak, ze se zaméfuje na zpiisob, jak jsou
vytvafeny, podnécovany a hodnoceny politické transakce (O’Cass, 1996, s. 38). Odevzdani

hlasu politické strané nebo kandidatovi je ekvivalentem k nakupu zboZzi ¢i sluzby.

Pojem politicky marketing poprvé pouzil Stanley Kelley v roce 1956 ve své studii
Professional Public Relations and Political Power. Dle Kelleyho politicky marketing
vyuziva znalosti z marketingu, psychologie, politologie, ekonomie ¢i sociologie, ma tedy
interdisciplinarni charakter (Institut politického marketingu, 2013a). Lees-Marshment
(Lees-Marshment, Conley, Elder, Pettitt a Raynauld, 2019) uvadi, Ze politicky marketing
vyuziva konceptll a strategii bézné¢ho ekonomického marketingu pii sledovani chovani
organizaci na trhu, porozuméni potfebam a preferencim stdvajicich i potencidlnich

zakazniki (volich) a pro efektivni komunikaci a distribuci produktii na politickém trhu.

Henneberg, Scammell a O’Shaughnessy (2009, s. 166) ve své praci upozoriiuji na to, ze
politicky marketing Casto vyvolava negativni pocity, ¢i ze existuje predpoklad o tom, Ze
muze byt pro politiku a demokratické procesy Skodlivy. Bannon (2005, s. 17) oproti tomu
vyzdvihuje divéru jako ustfedni prvek politické participace. Lze tak vyvodit, ze vytvaieni
vztahli mezi politickymi subjekty a volicem mulze napomoci k ustanoveni davéry

spole¢nosti v politické instituce.

Chce-li politicky subjekt byt GspéSny ve svém politickém marketingu, respektive
v kampanich, je zapotiebi odborného konzultanstvi v této oblasti. V Ceské republice je
pusobeni politickych konzultantti nicméné vnimano stale za problematické, jak ve vztahu
k politickym strandm, tak vlddam a ministerstviim. Oproti zahranici je tato oblast politické
komunikace a marketingu malo prozkoumana akademickym vyzkumem, i kdyz média Casto
diskutuji o roli "lidi za scénou". Politické poradce vnimaji casto jako necisté a ohrozujici,

pficemz se Casto zaménuje jejich role s lobbingem. Média Casto oznacuji osoby kolem
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politikli jako lobbisty, 1 kdyZ s timto oborem nemaji mnoho spole¢ného (Kratochvil, 2013,
s. 31). Stopy politického marketingu miizeme nalézt na ¢eské politické scéné uz v roce 1990
v Obcanském foru. Tento politicky subjekt tehdy pftisel se sloganem ,,Strany jsou pro
straniky, Obcanské forum je pro vsSechny,* jenz mélo politicko-marketingovy zaklad
avzniklo na podkladé¢ prizkumu agentury AISA, kterd pfiSla s ndzorem, ze vétSina
Ceskoslovenského obyvatelstva odmitala stranictvi jako klasifikacni princip spolecenského

zivota (Pecinka, 2003, s. 18).

1.1 Volebni kampaii v Ceské republice

Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2021) definuje volebni kampaii jako
., soustiedenou propagaci politického subjektu ¢i kandidujicich osob, ktera probiha
v casovém ,okné‘ vymezeném na jedné strané vyhlasenim voleb a na strané druhé dnem
vyhlaseni vysledkii voleb* a upozoriiuje na nutnost Cestného a poctivého politického
soupefeni. Platné pravni pfedpisy upravujici volebni kampané¢ byly navrzeny s cilem zvysit
transparentnost v jejich financovani. To mimo jiné zahrnuje povinnost vést transparentni
ucetnictvi, dodrzovani finan¢nich limith vydajl, registraci tzv. tfetich stran zapojenych
do kampan¢ a zvefejiiovani informaci o sponzorech. Dohlizenim nad politickou soutézi je
povéien Urad pro dohled nad hospodarenim politickych stran a hnuti, ktery vznikl v roce

2017. Kromé¢ kontroly poskytuje i podporu a vyklad pravidel volebniho klani.

Tabulka 1: Finanéni limity pro volebni kampané (Ufad pro dohled nad hospodafenim
politickych stran a hnuti, 2023a), vytvofeno autorem

Finanéni limity pro vedeni volebnich kampani (véetné¢ DPH)

Volby do Poslanecké snémovny 90 mil. K¢

2 mil. K¢, v ptipadé ucasti v druhém kolem
Volby do Senatu (za kazdého kandidata) | nesmi celkové vydaje presahnout 2,5 mil.

K¢

40 mil. K¢, v pripadé ucasti ve druhém
Volby do uradu prezidenta republiky kole nesmi celkové vydaje presahnout 50

mil. K¢




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

7 mil. K¢ na kazdy kraj, kde politicky
Volby do zastupitelstev kraji ‘ o

subjekt kandiduje
Volby do Evropského parlamentu 50 mil. K¢
Volby do zastupitelstev mést a obci celkovy limit neni stanoven

Mimo obdobi kampané nejsou zddna pravidla, kterd by regulovala politickou
propagaci. NosSeni drobnych propagacnich pfedméta, napi. odznacky, Satky, propisky nebo
tricka, neni povazovano za sou¢ast kampan¢, pokud za to neni poskytnuta Gplata. Totéz plati
1 pro nalepky na vlastnim automobilu nebo jiné drobné reklamni prvky, pokud jejich rozmér
nepiesahuje format A4 a nebyla za n¢ poskytnuta platba. BéZnym zplsobem vyjadfovani
podpory ¢i nesouhlasu s kandidaty jsou socidlni sité, respektive socialni média. Volebni
zakon neklade Zddnd omezeni na psani ptispévkll na soukromé profily. Piispévky ovSem
nesmi byt propagovany prostiednictvim placenych reklamnich néstrojii a nemohou
obsahovat audiovizualni materidly, za jejichz vyrobu se obvykle plati, jako jsou videa
s hudbou & grafikou nebo fotografie s vioZzenym textem (Utad pro dohled nad hospodaienim

politickych stran a hnuti, 2023b).

NA ZAPAD

-
SPOLU i ODS
H

Obrazek 1: Priklad oznaceni zadavatele a zpracovatele
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Kazdy predmét volebni kampané musi mit viditelné oznafeni zadavatele
a zpracovatele, viz. Obrazek 1. Zadavatelem je fyzicka ¢i pravnickd osoba, zpravidla
kandidujici subjekt, ktera si objednala dany predmét volebni kampang; za zpracovatele je
povazovan ten, kdo jej vytvofil (Utad pro dohled nad hospodafenim politickych stran a hnuti,

2023c).
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2 POLITICKA KOMUNIKACE

Politick4d komunikace je proces, ve kterém politické a medidlni instituce komunikuji
s obCany a zaroven od nich pfijimaji zpétnou vazbu. Cilem je ovlivnit nazory piijemct
komunikace, tedy ovlivnit vefejné minéni a tim i proces a vysledky vladnuti ve vlastni
prospéch (danych politickych subjekti). Dochazi k vyuzivani riznych strategii a metod, aby
politické subjekty dosahly svych cilii a ziskaly moc. V tomto procesu mezi sebou interaguji
a vzajemn¢ se ovliviluji rizni aktéfi, a to v kontextu urcitého prostiedi, které dale formuje
pribéh a podobu komunikace (Institut politického marketingu, 2013b). Schudson popisuje
politickou komunikaci jako ,, prenos sdéleni, které ma nebo ma mit viiv na distribuci
a pouziti moc ve spolecnosti.* (Schudson, 1989, s. 304, pteloZzeno autorem) Gongalves
(2018, s. 1) zdtraznuje, ze za politickou komunikaci se chape interakce mezi politickymi

aktéry, obCany, ale také médii, a vyznacuje se presvédc¢ovacim a strategickym charakterem.

politické strany
vefejné organizace
politické organizace nétlakové,skupiny
teroristické organizace
viady

reportaze
editorialy
komentare
analyzy
vyzvy
programy
reklama
PR

vyzvy verejného minéni
dopisy

reportaZe
editorialy
komentare
analyzy

obtané

Obrazek 2: Prvky (a toky) politické komunikace dle McNaira
(prevzato z: Ktecek, 2013, s. 11)

McNair (2003, s. 4) popisuje politickou komunikaci na tfech urovnich:

o, Vsechny formy komunikace politikit a dalSich politickych aktéru za ucelem dosazeni

konkrétnich cilu.
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o  Komunikace adresovana temto aktérum nepolitiky, jako jsou volici a novinari.

e Komunikace o téchto aktérech a jejich aktivitach, jak je obsaZena ve zpravach,

I3

uvodnicich a dalsich formach medialni diskuse o politice.

VysSe demonstrované urovné politické komunikace je mozné pozorovat na Obrazku 2.
McNair ptisuzuje usttedni roli médiim, ktera jsou pak Casto kritizovéana za to, Ze nepojimaji
politickou komunikaci mimo média. Pfedstaveny model nepoklad4 obcana jako politického
aktéra, tim se stava az poté, co se naptiklad stane ¢lenem politické strany ¢i hnuti, nebo zacne
jinak aktivné participovat na politickém déni. K¥ec¢ek (2013, s. 10) upozoriiuje na to, Ze
vytkou k tomuto schématu miize byt ,,sémioticka vzdalenost od idedlu demokracie coby

viady lidu. *

Politické aktéry lze rozdélit na kolektivni a individualni. Mezi kolektivni aktéry se
fadi statni instituce a jimi zfizované organizace, vlady a parlamenty, vefejnopravni instituce
(v Geském kontextu je to napiiklad Ceské televize nebo Cesky rozhlas) a politické strany
vcetné jejich mladeznickych a zenskych organizaci ¢i think-tankl. V neposledni fad¢ sem
patfi i nevladni a neziskové organizace nebo dalsi tzv. obCanské spole¢nosti, stejné jako
odbory, cirkve a univerzity apod., zkratka veskera dlouhodobé¢ fungujici subjekty sdruzujici
obcany. Kolektivni politicky aktér zpravidla poskytuje aktéra individudlniho. Ten vystupuje
z jejich fad a aktivné se podili na prosazovani vlastnich z4jmu, respektive zajmii zastupované
instituce, jedna se kuptikladu o ¢lena strany, mluvciho, kandidata nebo jiz zvoleného
zastupce. Individualni aktérem se stava i obcan-voli¢, ptipadné i nezavisly kandidat, vetejné
zndma osobnost ¢i odbornik. Tfeti a posledni skupinou politickych aktéri jsou novinaii
a vlastnici médii, ktefi nemusi byt vSeobecné znami, nicméné jejich vliv na obsah

komunikace mtze byt zcela zasadni (Ktecek, 2013, s. 10—-13).

Za pozornost stoji 1 teoretickd feSeni vztahu mezi reZimem a medialnim systémem,
znadmeé jako Ctyfi teorie tisku. Stejnojmenné dilo z roku 1956 se na dlouha 1éta stalo klicovou
publikaci pro studium medii v zapadnim svété. Obsahuje Ctyfi normativni teorie, které
popisuji riizné zpiisoby toho, jak média a spole¢nost spolu funguji. Autoti predpokladaji, ze
média odrazeji socidlni a politické struktury, ve kterych piisobi, a zaroven reflektuji systém
socialni kontroly, ktery reguluje vztahy mezi lidmi a institucemi. Autorem dvou teorii
o médiich je Frederick Siebert, konkrétn¢ sepsal teorii autoritaiskou a libertarianskou. Dle
autoritafské teorie jsou média chapana za prostfedek Sifeni postojii a nazord autorit, coz

ptispiva k formovani spolecenského konsenzu. Libertaridnska teorie zdlraziuje absolutni
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svobodu projevu médii a predpoklada, ze rozmanité nazory prezentované médii se nakonec
vyvazi, coz omezuje moznost jejich kontroly ze strany statu. Dalsi teorii, teorii spolecenské
odpovédnosti, predstavil Theodore Peterson. Tato teorie piedstavuje novy druh
libertarianismu, ktery klade diiraz na zodpovédnost médii za jejich jednani ve prospéch
spole¢nosti. Ctvrtou teorii, sovétskou, vypracoval Wilbur Schramm, ktery média chape jako

prostiedek vladnouci tfidy, tzn. Ze v socialistickém kontextu jsou média vnimana jako

nastroj pro podporu délnické ttidy (Bendlova, 2011, s. 7).

Tabulka 2: Systémy politické komunikace (Curran, 1991), upraveno autorem

Radikalné
Liberalni Marxisticka Marx-leninska
. demokraticka
model kritika norma .
alternativa
' tfidni aréna vefejné
Verejna sféra | vetfejny prostor ) -
dominance soutéze
L zasadni
Politicka role ) o reprezentace/
kontrola vlady | tfidni kontrola | proména
médii o vyvazovani
spolecnosti
Medialni ) o vetejné kontrolovany
volny trh kapitalisticky .
systém vlastnictvi trh
soupefeni
Povaha _ o riznych
5 o nezaujata podiizena didakticka ) )
Zurnalistiky nazorovych
skupin
rozptyleni/ spolecnost se
Role zabavy uspokojeni narkotiza¢ni osvétova bavi sama (se)
potieb sebou
bez moznosti ' ' vetejna
Reforma samoregulace liberalizace '
zmény intervence

Pojeti klasické marxistické kritiky je definovano tfidnim pojetim spolecnosti, z cehoz

neunikaji ani média. Stejny zdjem o média je mozné sledovat i u marx-leniské normy. V této
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praxi jsou média aktérem vystupujici v zdjmu tiidy, ktera byla dfive upozad'ovana —
dé€lnictva — a také maji ptispivat k piekonani tiidniho déleni. Rezim vytvaii konkrétni ideové
zadani médiim. Média se v tomto pojeti odkladni od kapitalistickych myslenek (touha
majitele, zisk atd.), ale stavi na spoleCenskych potiebach (napt. hajici uréitou zajmovou

skupinu), ¢imz se medialni systém formuje do odrazu spolecnosti (Kiecek, 2013, s. 73-75).

2.1 Komunikace politické strany

Komunikace, latinsky communicatio, ptedstavuje zakladni proces propojeni mezi
lidmi. Ten spojuje jednotliva védomi prostiednictvim sdélovani (komunikace). K dosazeni
tohoto spojeni se vyuzivaji rizné distribuéni prostfedky, piesnéji média, kterd umoziuji
prenaset informace a vyuZivat ktomu $kalu komunikacnich kanald (Smok, 1972).
Elementarni funkci komunikace potvrzuje svymi slovy sociolog Keller, ktery tvrdi, ze ,, bez
komunikace nemiize existovat ani Zadna socialni organizace, coz plati jak v pripadé cloveka,

tak také u zvirat. *“ (Keller, 1995, s. 36)

V politickém kontextu je komunikaci mozné povazovat za nastroj. Svobodova
(2005) spojuje politickou komunikaci s moci a vladnutim, odkazuje se tak na Richovou
a Jirdka. Komunikace se tak stava cestou k ovladani, ne vSak vyhradné v negativnim
vyznamu. Sméfuje-li komunikace k upevilovani moci a posilovani pozice téch, ktefi
vladnou, piipadné téch, ktery se chtéji moci ujmout, stava se komunikace ndstrojem
k ovladani vefejného minéni, pokfivuje identitu spolecnosti, jakoz i1 politického systému.
Na druh¢ strané Ize na komunikaci pohlizet jako jednu z moznosti zdravého politického
soupefeni, rozvoje spoluprace a konsenzu, kritického mysleni, jakoZz i efektivni spravy statu

¢i samospravnych celkt.

Politické strany svoji komunikaci zamétuji vné€ i dovnitt své organizace. Vné&jsi
komunikace (externi) je komunikace smérem k voli¢iim, médiim, ale téz svym konkurentim
¢i partneriim. V tomto ohledu je mozné identifikovat politické proklamace, tiskové zpravy,
obsah na socialnich sitich, rozhovory s novinafi, setkdvani s voli¢i, outdoor kampangé,
eventové kampang, ale téz naborové kampané. Komunikace dovniti organizace (interni)
slouZzi ke stabilizaci stadvajici ¢lenské zakladny a jeji informovanosti, piipadné k rekrutovani
novych tvari strany a kandidat. Strana miize komunikovat napiiklad skrze newslettery,
jednani stranickych organii, vlastni publikace, neformdlni setkdvani (naptiklad vyroc¢i

zaloZeni strany), zpravidla uzaviena stranicka fora apod.
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Kitecek (2013, s. 8) uvadi, Ze nejcastéjSimi metodami pii vyzkumu politické
komunikace jsou kvantitativni a kvalitativni analyzy medialnich obsahti, vyzkumy vetejného

minéni, focus groups, sekundarni analyzy dat a experimenty.

2.1.1 Interni komunikace politické strany

Interni komunikace se chape jako wvnitroorganiza¢ni komunikace, v kontextu
politické strany tak jde o vyménu informaci mezi vedenim a tfadovymi cleny, mezi
jednotlivymi organy strany a mezi samotnymi ¢leny. Do tohoto procesu se zapojuji vSechny
volené organy a vytvaii vlastni systém komunikace ¢i jsou soucasti jiného. Ptikrylova
upozoriiuje na potfebu obousmérnosti pfenosu informaci a zpétnych vazeb, taktéz
zdiraziuje, ze ,, kvalitni interni komunikace je jednim ze zakladnich strategickych momentu

kazdého subjektu. “ (Ptikrylova, 2019, s. 123)

orgin
strany

orgin > organ orgin
strany strany strany
4
_
orgén orgén orgdn orgén organ orgén
ﬁ strany strany strany strany strany strany

Obrazek 3: Schéma interni komunikace strany, vytvoieno autorem

L

\

o

Vymétal (2008, s. 263) zformuloval nasledujici zadkladni funkce interni komunikace:
e slouzi k vyméne¢ potiebnych informaci,

e pomaha rozlisit ¢leny od neclentl,
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e slouzi k informovani o cilech organizace a jejich plnéni, poméha téz v

piesvédcovani o zptisobech dosazeni cild,

e stimuluje ¢leny k inovativni praci.

Ptilezitosti v oblasti interni komunikace ptedstavuji internet, socidlni sit¢ a nové
informacni technologie — napt. vyvoj vlastnich aplikaci. Internet zkracuje vzdalenost mezi
lidmi, respektive umoziuje byt v neustalém kontaktu 1 s lidmi, které od sebe déli jakakoliv
vzdalenost, to pfedstavuje vyznamné zjednoduSeni v komunikaci. Lze tak rychleji
distribuovat informace, sledovat reakce a ziskavat zpétnou vazbu, v urcité mife vést i debatu
nad nastolenymi tématy. V dnes$ni dob& neopomenutelnymi a s internetem ruku v ruce jdouci
jsou socidlni site, jinak téz socidlni média. Ty umoznuji ,, vzdjemné virtualné-spolecenské
propojovani lidi na internetu, komunikaci a spolecné aktivity” (MediaGuru, 2024)
a predstavuji nejbliz§i mozny kontakt, ktery lze skrze internet vytvotit. Komunikace skrze
internet ¢i socialni sit€ v sobé ovSem skyta i rizika a nevyhody — mutze se snadno stat
chaotickou az nepiehlednou, je velké riziko uniku informaci mimo stranu, moderovani
diskuse je znacné omezené, nemusi byt dostupna vSem apod. Dopliiujicim néstrojem
pro interni komunikaci mohou byt aplikace pro mobilni telefony, které vyvinuly ¢i si nechaly
vyvinout samy strany. Jako komunikacni kanal je 1ze vyuzit ke snadné distribuci tiskovych
zprav, prezentaci Uspéchil strany ¢i zvolenych osobnosti, sbéru zpétné vazby, sdileni
novinaiskych ¢lanka a rozhovori s lidry strany atd. Nelze ovSem opominout ani tradi¢ni
a k politickym strandm neodmyslitelné patiici osobni setkdni ve form¢ jednéni snémui

lokalnich buné€k a z nich vychazejicich organii a také celostranicka setkani.

Naprosto esencialni v interni komunikaci je dle Pfikrylové (2019, s. 123) ,, aktivni,
otevireny a pravdivy pristup“, naopak ,,zkreslovani informaci, neuprimnost, bagatelizace
problémii ¢i zatajovani skutecnosti vede ke ztraté duvery.“ Ztrata divéry vede k oslabeni
pozic stranického vedeni a mize vyvrcholit az k odchodu ¢leni ¢i rozkolu v novy politicky

subjekt. Kazd4 z téchto variant poskozuje danou stranu i navenek.

2.1.2 Externi komunikace politické strany

Vymeétal (2008, s. 293) charakterizuje komunikaci s vefejnosti jako ,, ... jakoukoliv

komunikaci a propojeni s externim prostredim, s okolim i se svétem. Realizuje se
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prostirednictvim rozsahlych komunikacnich siti, které v ... konkurencnim prostiredi musi
zajistit informovanost o organizaci ... Strany skrze ni buduji svoji znacku a spoluutvari

celkové vnimani na politické scéné.

V ranych fazich politickych kampani byla pro komunikaci vné organizace klicova
osobni komunikace mezi Cleny strany a voli¢i, diraz byl kladen na masové akce
a shromazdéni, kterd byla svoldvana politickou stranou. V pribéhu druhého, tzv.
»~moderniho* obdobi politickych kampani se komunikacni kanaly pfesunuly k mén¢ osobnim
prostiedklim, zejména k televizi. Vzhledem k oslabovani vazeb mezi ob¢any a politickymi
stranami bylo hlavnim tkolem maximalizovat komunikaci s voli€i, coz bylo povazovano
za klicové pro uspéch ve volbach. Televize se zdala byt nejvhodnéjsim médiem. S néstupem
novych komunikacénich technologii jako byl internet, direct mailing nebo telefonni banky,
doslo ke zmén¢ nastrojt politickych kampani. Spolu s tim se zintenzivnila prace s metodami
méfeni vefejného minéni jako jsou prizkumy a focus groups, které slouzi k porozumeéni
mySlenek voli¢h. Soucasné se zmeénilo 1 vnitini uspofadani politickych stran, s pfesunem
moci smérem k predsedim a externim medidlnim poradcim a odbornikiim na vztahy
s vefejnosti. Celkovy styl politickych kampani se stal vice obchodnim ve svém pfistupu

(Rommele, 2003, s. 8).

Tabulka 3: U¢innost vybranych nastrojii public relations (pfevzato z Vymétal, 2008, s. 293,
upraveno autorem)

Vyznam Nastroj

Tiskova konference, tiskova sluzba

Vysoky Interview, odborné rozhovory

Vyro€ni zpravy

Cléanky v novinach a ¢asopisech

Ptispévky pro rozhlas a televizi

Velky Publikace pro cilové skupiny

Vlastni casopis, nasténky a vyvésky

Vlastni brozury

Mensi Placené inzeraty
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Veftejna debata

Sponzoring

5 Obrazkové, filmové a video sluzby
Zadny

Rozhovory se zaméstnanci

V dnesni dobé¢, kdy 62,3 % celosvétové populace uziva socialni sit€¢ (Smart Insights,
2024), je zcela klicové, aby tato média vyuzivaly ke komunikaci i samy politické strany

a jejich lidfi. Jejich obsah musi balancovat mezi zabavou, pfidanou hodnotu a agitaci.
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3 METODIKA PRACE

3.1 Vyzkumny problém

Uspé&sna interni komunikace je vyzvou pro kazdou organizaci. Efektivita komunikace
uvnitt strany TOP 09 byla ozkousSena jiz v letech 2020 a 2021, kdy se rozhodlo o koali¢nim
projektu SPOLU jakozto spoleéném politickém subjektu stran ODS, KDU-CSL a TOP 09,
ktery kandidoval ve volbach do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky v roce
2021. Bylo zapotiebi Clenim strany vysvétlit z toho plynouci vyhody a presveédCit je
o nutnosti programovych ustupkl, v nékterych krajich bylo zapotfebi 1 vzdani se
kandidatury ze strany nékterych kontroverznich tvari. Pravdépodobné t€z§i zkouska
nastaveni efektivnich procest interni komunikace ale ¢eka TOP 09 v tomto roce, kdy byla
schvalena koali¢ni spoluprace SPOLU do Evropského parlamentu. Oproti snémovnim
volbam nebyla tato podoba koali¢ni spoluprace piijata tak pozitivn€. Proti spolecné
kandidatufe v ramci SPOLU medialné vystupovala fada vlivnych ¢lenti nejen TOP 09, ale

vSech tii koali¢nich stran. Kriti¢ti k této spolupraci byli i komentatofi.

Pted vedenim TOP 09 je nyni kol udrzet uvniti strany podporu koali¢ni spolupraci
s ODS a KDU-CSL a motivovat je k aktivnimu piistupu béhem piedvolebni kampané. Lidfi
SPOLU se netaji ambicemi v tomto koali¢nimu formatu pokracovat i do snémovnich voleb

v roce 2025.

Cilem vyzkumu je proto analyzovat interni komunikaci politické strany TOP 09
zamétenou na koali¢ni spolupraci SPOLU. Dil¢im cilem bylo stanovit hlavni divody, pro¢
z pohledu ¢lent TOP 09 pokracovat v koalici SPOLU i do snémovnich voleb 2025

a identifikovat potencialni témata volebni kampané.

3.2 Vyzkumné otazky
VOiu: Jak ¢lenové vnimaji interni komunikaci strany ve vztahu ke koalici SPOLU?
VOz2: Jak je nastaven proces interni komunikace?

VOs: Pro¢ by méla pokracovat koali¢ni spoluprace SPOLU do snémovnich voleb v roce

20257
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3.3 Metody vyzkumu

Predstaveny marketingovy problém lze zkoumat kvalitativnimi 1 kvantitativnimi
metodami. K Setfeni se jevi jako nejvhodnéjsi dotaznik, jedna z metod kvantitativniho
marketingového vyzkumu. Kotler s Armstrongem (2004, s. 238) oznacuji metodu
dotazovani za patrné nejcastéj$i metodou primarniho vyzkumu, ktera se vyuziva piredev§im
k ziskavani informaci o chovéani, preferencich, postojich a znalostech lidi. Analyzou dat tak

bude mozné ziskat validni data efektivnosti nastavenych procest interni komunikace.

Dotaznikové Setieni bude doplnéno o polostrukturovany rozhovor a analyzu statistik
jednani stranickych organti. Zminény rozhovor bude ptfedchéazet tvorbé dotazniku, ktery tak
bude slouzit mimo jiné k ovéteni vyrokl a vnimani interni komunikace ze strany generalniho

sekretare.

DalSimi moznymi metody, které by byly relevantni ke studiu nastavenych procest
interni komunikace uvnitf politické strany, jsou focus groups, komparativni analyzy,
individualni rozhovory se ¢leny strany a pozorovani, napt. chovéani na socialnich sitich, pii
stranickych jednani apod. Realizované metody — rozhovor a dotaznikové Setfeni — byly
zvoleny z diivodu relativné jednoduché distribuce mezi €leny, Casové uspoie a moznosti
komplexniho nédhledu na problematiku, nebot” se jednd o prvni vyzkum, ktery utvofi

potencial pro dalsi zkouméni.

3.3.1 Polostrukturovany rozhovor

V uvodni ¢asti rozhovoru by mél moderator, vyzkumnik, ptedstavit téma rozhovoru,
pozadat respondenty, aby odpovidali spontannég, ujistit je, Ze neexistuji Spatné ani spravné
odpovédi, pfipadné informovat o pofizovani nahravky, respondenty je tieba také ujistit
o tom, Ze jejich odpovéedi budou slouzit pouze pro ucely daného vyzkumu a Ze jejich tcast
nebude nikde zvetejnéna (Tahal, 2022, s. 44). Rozhovor lze realizovat individualné nebo

s vicero respondenty najednou.

Polostrukturovana forma je v praxi ¢asto béznou podobou vyzkumného rozhovoru.
Moderator ma predem ptipravenou strukturu rozhovoru, respondent ma ale vétsi volnost
ve svych odpovédi nez u pfisné strukturované formy (Prucha, 2014, s. 120), jistou miru
svobody ma i vyzkumnik, ktery se miize odklonit od piedem stanovenych otazek a pokladat

dopliyjici tematicky relevantni otazky.
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Metoda polostrukturovaného rozhovoru byla zvolena proto, Ze se jedné o vhodny nastroj
pro ziskani podrobného popisu systému interni komunikace v ramci strany. Volba
polostrukturované podoby byla motivovana potiebou ziskat komplexni a detailni informace
od generalniho sekretaie strany a zarovenl poskytla urCitou flexibilitu v pribéhu
dotazovani — kombinovaly se pfedem stanovené otazky, které tvofily zékladni kostru
rozhovoru, s moznosti volného dotazovani na zaklad¢ odpovédi. Pifedbézné stanovena
struktura rozhovoru zajistila, Ze byla pokryta kli¢ova témata tykajici se interni komunikace,
témi jsou komunikacni kanaly, postupy, zapojeni ¢lent a dalsi relevantni aspekty. Diky této
kombinaci bylo mozné ziskat hlubsi porozuméni fungovani interni komunikace v ramci
strany a ptipravit podobu dotazniku, kteréa ziskané informace potvrdi nebo vyvrati a zdroven

umozni odpovedét na vyzvy, které jsou v rozhovoru nastinény.

3.3.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznik ptedstavuje zprostiedkovany kontakt mezi vyzkumnikem a respondentem
za ucelem sbéru primarnich dat, ma pfedem danou formu a stanovené otazky, které se
v pribéhu Setfeni neméni, to napomaha ke sjednoceni podminek a snadnéjSimu zpracovani
vysledkl (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 175). Hlavni vyhodou uziti dotazniku
jako vyzkumné metody je relativné snadny sbér dat mozny v kratkém casovém useku.
Na druhou stranu mé i nékolik rizik, které by se nemély opominout, jde o casté problémy

s konstrukci dotazniku, pfiméfenosti jeho rozsahu, zplsobu zadavani a interpretaci

zjisténych dat (Pricha, 2014, s. 114-115).

Bylo vybrano dotaznikové Setfeni jako doplitujici metoda k polostrukturovanému
rozhovoru, protoze nabizi nékolik h vyhod pro analyzu procest interni komunikace v ramci
strany. Je mozné ziskat $irs$i perspektivu od vétsiho vzorku respondentti, ¢lenii strany, coz
vytvaii potencial pro reprezentativni vysledek o nazorech a postojich Clenské zakladny
k interni komunikaci, jakoz i trendl v této oblasti. Dotaznikové Setfeni umozni systematicky
sbér a analyzu kvantitativnich dat, coz poskytne konkrétni informace o tom, jak jsou
vyuzivany soucasné komunikacni kanaly pouzivaji, jak jsou efektivni a jak jsou vnimany
ze strany Clenli strany. Prostor bude vénovan i politickym tématliim spjatych s koalici
SPOLU. Dotaznik zachovava anonymitu respondentii, ktefi tak mohou byt ve svych
odpovédich otevienéjsi nez v pfipadé¢ rozhovoru, ¢imz pfispéji k vyvazenému

a objektivnimu obrazu o fungovani komunikace v rdmci strany.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA KOALICE SPOLU

Koalice SPOLU piedstavuje blok stfedopravicovych a pravicovych stran — ODS, KDU-
CSL a TOP 09. Ptiprava koaliéni spoluprace stran od stiedu doprava se vaze az do roku
2017, pro které tehdejsi volby do Poslanecké snémovny znamenaly netispéch. Ve spolecnosti
se objevila poptavka po spojovani stran, ktera se promeénila ve snahu lidrii stran jednat
o koali¢ni spolupraci. Jednani vSak byla neuspéSna. Zvrat nastal v roce 2020, kdy strany
ODS, KDU-CSL a TOP 09 podepsaly na konci fijna memorandum o spolupraci. K podpisu
koali¢ni smlouvy doslo 9. prosince 2020, kdy se oznamil i nadzev koali¢niho projektu —
SPOLU. Hlavnimi tvafemi se stali pfedsedové jednotlivych stran koalice. Za ODS to byl
Petr Fiala, za KDU-CSL Marian Juretka a za TOP 09 Markéta Pekarova Adamova.
Kandidatem na piedsedu vlady byl Petr Fiala.

Volebni program koalice SPOLU byl rozdélen do péti tematickych kapitol. Struktura
volebniho programu byla nésledujici (SPOLU, 2021):

e SPOLU pro bohatii Cesko
o Zdravé vetejné finance
o Chytra doprava
e SPOLU pro udrzitelny zivot
o Harmonické zivotni prostiedi, stabilni energetika
o Udrzitelny rozvoj zeméd¢lstvi a venkova
e SPOLU pro zdravou rodinu
o Dostupné bydleni
o Podpora rodin a socialni politika
o Vstficné zdravotnictvi
o Vzd¢lana a kulturni spole¢nost
o Sport a aktivni Zivot
e SPOLU pro chytry stat
o Statni sprava pro 21. stoleti

o Reforma statu a prava
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e SPOLU pro bezpecnou zemi
o Zahrani¢ni, evropska a bezpecnostni politika

Vyzkumné agentury zpoc¢atku udavaly nizsi voli¢ské preference, mezi 15 a 20 %, coz
je zpravidla tfadilo na tfeti misto. Od prvni poloviny roku 2021 vSak koalice SPOLU
zaznamenala rostouci trend. Vrcholu svych preferenci dosahovala v prvni ¢tvrtiné roku
2022, kdy se pohybovala mezi 30 a 35 %. Vyvoj volebnich preferenci koalice SPOLU je

mozné sledovat na Obrazku 4.
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Obrazek 4: Vyvoj preferenci koalice SPOLU (CT24, 2020, 2021a, 2021b, 2021c¢, 2021d,
2021e, 2021f, 2021g, 2021h, 2022a, 2022b, 2022¢, 2022d, 2022¢, 20221, 2022g, 2023a,
2023b, 2023c, 2023d, 2023e, 20231, 2023g), vlastni zpracovani

Koalice SPOLU dosahla ve snémovnich volbach v roce 2021 tésného volebniho
vitézstvi, viz Obrazek 5. V prepo¢tu na mandaty vSak skoncila o jeden mandat za hnutim
ANO, kterému systém rozdé€lovani poslaneckych kiesel prinesl 72! mandati. Koalice

SPOLU ziskala 71 mandati, z toho 34 pro ODS, 23 pro KDU-CSL a 14 pro TOP 09.

! Po odchodu Iva Vondréka z poslaneckého klubu hnuti ANO v roce 2023 (CTK, 2023) &ita nyni klub 71 &lent.
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Obrazek 5: Vysledky voleb do Poslanecké snémovny v roce 2021 (CSU, 2021a),
vlastni zpracovani

4.1 Politicka strana TOP 09

TOP 09 je ¢eskou politickou stranou, ktera vznikla, jak uz ndzev napovidd, v roce
2009. Jedna se o spole¢ny projekt Miroslava Kalouska a Karla Schwarzenberga, jenz se oba
vystiidali v kitesle predsedy strany. Soucasnym piedsedou, respektive piedsedkyni je
Markéta Pekarova Adamova, ktera od roku 2021 zastava funkci predsedkyné Poslanecké
snémovny Parlamentu Ceské republiky. Jednotlivd pismena v nazvu strany maji svoji
symboliku, konkrétné T zastupuje tradici, O odpovédnost a P prosperitu, 09 pak symbolizuje
rok zaloZeni. TOP 09 je ¢lenem Evropské lidové strany, anglicky European People‘s Party
(EPP).

I kdyz strana vznikla oficialné v roce 2009 registraci u Ministerstva vnitra Ceské
republiky, uvahy o jejim zaloZeni se datuji do roku 2008, kdy o této myslence spolu jednali
Karel Schwarzenberg, Miroslav Kalousek a Petr Gazdik (Novinky.cz, 2016). Strana vznikla
rozkolem primarné od KDU-CSL, ze které prestoupila fada vyraznych ¢lenti — napt. zminény
Miroslav Kalousek, Vlasta Parkamova, Helena Lang$adlova, Marek ZeniSek, Ludmila
Miillerova ¢i Jaromir Lobkowitz. Nova strana zaujala ale i zastupce jinych politickych stran.
Opustit ODS a prestoupit do TOP 09 se napiiklad rozhodl Frantisek Laudat a fady Strany

zelenych, obrazné feceno, nebot’ nebyl ¢lenem, opustil Karel Schwarzenberg. Tento rozkol
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zpusobil vyraznou nevrazivost mezi stranami, respektive mezi jejich lidry. Ten viceméné

trval az do doby, kdy byla uzaviena koali¢ni spoluprace SPOLU.

Strana vznikla pied piedéasnymi volbami do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky, které se planovaly na rok 2009, nicméné se nakonec neuskute¢nily. Napoprvé se
tedy voleb zicastnila fadnych snémovnich voleb v roce 2010. Béhem kampané strana
upoutala pozornost vefejnosti diky své moderni kampani. V komunikaci hojné vyuzivala
humoru, zminit Ize billboardy s tehdej$im piedsedou strany Karlem Schwarzenbergem,
ktery celil kritice, ze ,,ve snémovné spi*. Strana tohoto vyuzila a pfipravila komunikaci
s heslem ,, Kdyz se kecaji blbosti, tak spim. *“ Tato kampaii se stala zcela ikonickou a ziskala
pro TOP 09 zna¢nou medialni pozornost. Strana oslovila zejména obyvatele velkych mést
a mladé volice, coz se promitlo i do vysledki voleb. Strana v nich ziskala 16,70 % platnych
odevzdanych hlast, coz odpovidalo 41 mandatim (CSU, 2021b). Pfipsala si i vitézstvi
v hlavnim mésté. Timto zpisobem se TOP 09 stala vyznamnym hra€em na ceské politické
scéné a ziskala si pozornost $iroké vetejnosti. Medialné strané pomohlo i to, ze v roce 2013
Karel Schwarzenberg kandidoval v historicky prvnich pifimych volbach prezidenta
republiky. Ten se i pfes zpocatku skeptické predvolebni prizkumy dostal do druhé kola

voleb, které pro né€j skoncilo netispésné.

31.0%

9.5%  9.0%
5.5%
4.5%  4.0% .
I I I °3.0%  3.0% b 0% 0% 0%
] H =

O ° & Q < $ N & > > 3, S
Q P < S S AN N & VoS
L R I R A
& ¢
o
&>

Obrazek 6: Priizkum volebnich preferenci, inor 2024 (ptevzato z iRozhlas, 2024)
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TOP 09 dlouhodobé¢ osciluje tésné nad pétiprocentni hranici voli¢ské podpory, kterd
je nutna pro vstup do Poslanecké snémovny. Soucasné voli¢ské preference je mozné sledovat

na modelu od agentury Median, viz Obrazek 6.

Ojedin€lou se strana stala svoji transparentnosti. Jako prvni parlamentni strana
v Ceské republice za¢ala uvefejiiovat seznam darcii spolu s vysi jejich podpory, vie bylo
dohledatelné¢ na jejich webovych strankdch (Aktudlné.cz, 2020). Transparentnost
financovani strany byla vyuzita i v komunikaci, vznikly napfiklad billboardy s Karlem
Schwarzenbergem, tehdy v pozici predsedy, na kterych byl se svoji typickou dymkou
a snimek byl upraven tak, aby pulsobil jako rentgen a byl k tomu piidan text ,,Jsme

transparentni.*

Strana se od zacatku profilovala jako (stiedo)pravicova strana s diirazem na fiskalni
odpovédnost a zahraniéni politiku, ve které zdiraziovala ¢lenstvi Ceské republiky
v Evropské unii a transatlantické partnerstvi. Erudici v této oblasti opirala o své zakladatele.
Zahrani¢ni politika byla parketou Karla Schwarzenberga, pfedtim nezavislého senétora
a ministra za Stranu zelenych. Ten se t&€Sil mezinarodnimu renomé a bylo mu to vyznamnou
vyhodou pii plnéni pracovnich povinnosti v roli ministra zahrani¢nich véci. Nositelem
tématu fiskalni politiky a ekonomickych zaleZitosti byl Miroslav Kalousek, ktery jiz pted
zalozenim TOP 09 zastaval pozici ministra financi, tehdy jesté coby nominant a predseda

KDU-CSL.

., Strana prosazuje principy svobodného trhu, ktery je vymezen prehlednymi pravidly,
na jejichz dodrzovani dohlizeji funkcni instituce. Hdji spolecnost rovnych prileZitosti
a podporuje socidlni odpovednost obcanii i pravnickych osob. Odmita jakékoliv formy
diskriminace. (...) trva na maximalni odpovédnosti viici budoucim generacim. (...) usiluje
o to, aby CR byla respektovanym clenem EU. V zdjmu obéami CR podporuje proces, ktery
umozni Evropské unii mit jednotny a silny hlas v globdlnim svété. Pecuje o zachovani
euroatlantickych zahranicnépolitickych vazeb.” (TOP 09, 2023a). Je povazovéana
za pravicovou ¢i stiedopravicovou stranu. Z koalice SPOLU se jednd o nejliberalnéjsi
stranu. Je silnym zastdncem pfijeti eura, jehoZ pfijeti prosazuje do roku 2030 (Samanova,

2023).

V roce 2023 strana piedstavila vizi s nazvem Cesko musi zrychlit, ktera obsahuje devét
tikol®l, jenZ maji podnitit ekonomicky rist Ceské republiky, ktery v té dobé zaostavala nad

partnery z Evropské unie. Pfedstavenymi ukoly jsou (TOP 09, 2023b):
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1. ,,odbrzdit investice;

2. dostat energetiku do vyssich obratek;
3. poslat penize z EU spravnym smérem,
4. zrychlit inovace;

5. rozbéhnout poradne digitalizaci;

6. rychleji se rozhodovat;

7. zrychlit a usnadnit vyber dani;

8. okyslicit pracovni trh;

«

9. poklusem k euru.*

V 1été roku 2023 oblepila TOP 09 Ceskou republiku billboardovou kampani, ktera méla
za cil prezentovat uspéchy strany v ramci svého vladniho angazma, spolu s tim realizovala
diskusni roadshow snazvem ,Myslime na budoucnost“. V rdmci setkanich strana
prezentovala své priority schované pod 4E — Evropa, euro, ekonomika a ekologie. Hlavnimi
tvaremi této kampang byli predsedkyné Pekarovd Adamova a poslanci Havel a Novy, ty
doplnily regionalni osobnosti. Tato aktivita vyvolala u odbornikii smiSené pocity. Zatimco
Pavel Saradin z Univerzity Palackého v Olomouci piisel s kritikou, Ze nadasovani kampané
bylo nestastné vzhledem k letnim mésicim a socidlni 1 ekonomické situaci, Milo§ Gregor
z Masarykovy univerzity naopak hodnotil nacasovani jako potencidlné vyhodné, nebot’
v dobé prazdnin mohla byt tato kampan viditelnéjsi, nez kdyby s ni strana pfisla v pozd¢jSich
mésicich, kdyZ uz mediélni prostor zaberou debaty o statnim rozpoctu na pfisti rok (Seznam

Zpravy, 2023).

4.2 Politicka strana ODS

Strana ODS, =zalozend vroce 1991 Viaclavem Klausem, je ceska liberalné-
konzervativni pravicova strana. Soucasnym piedsedou strany je Petr Fiala, ktery se v roce
2021 stal piedsedou vlady Ceské republiky, tu po volbach sloZil ze subjektit SPOLU koalice
(ODS, KDU-CSL, TOP 09) a koalice Piratt a STAN.
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ODS navazuje na tradici kiestanské kultury a klade diiraz na humanitni
a demokraticky odkaz prvni republiky. Prosazuje svobodu jednotlivce, vladu prava
a za dilezitou povazuje myslenku volného trhu, ktera je dle ndzoru strany ptredpokladem
prosperity. Mezi priority strany patii nizk¢ dan¢, hodnota soukromého vlastnictvi, podpora
podnikani, snizovani byrokracie, solidarita zodpovédnych, maly a bezpecny stat,
zodpovédnost jedinct a zdravé vefejné finance. Prosazuje silnou transatlantickou vazbu,
ktera dle nazoru ODS zajistuje bezpecnost zeme. V otdzce Evropské unie zastdva strana
sttizlivy a raciondlni postoj, ve kterém kladou diiraz na zvySovani konkurenceschopnosti
arozvoj spoluprace (ODS, 2024a). ODS je soucasti Strany evropskych konzervativcil

a reformistl, anglicky European Conservative and Reformists Party (ECR Party).

ODS piedstavila aktualizované Ctyfi pilite svého programu (ODS, 2024b), konkrétné:
poctiva prace misto socidlnich davek; svobodné podnikéni a nizké danég; vice svobody misto

neustalych kontrol; sebevédomd zemé s vlastnim ndzorem.

4.3 Politicka strana KDU-CSL

KDU-CSL je &eska konzervativni politickd strana, kterd vznikla v roce 1919
pod nazvem Ceskoslovenska strana lidova slou¢enim vicero katolickych stran (Trapl, 2008,
s. 183). Ze stran koalice SPOLU se jedna o nejstarsi stranu, ktera sviij otisk zanechala naptic¢
déjinami zemé& od Prvni republiky. Vychazi z kiest’anskych tradic a evropské kultury, rozviji

humanitni a demokratické tradice (KDU-CSL, 1997-2021).

Strana prosazuje socialné-trzni hospodarstvi a odkazuje se na povalecny ekonomicky
rozkvét v Némecku. Cilem je minimalizovat zasahy statu do trznich mechanismi s vyjimkou
oblasti, které by mohly ohrozit obCany a socidlni stabilitu. V oblasti dani prosazuji
progresivni zdanéni fyzickych osob a nizké sazby dani pro pravnické subjekty. Skolstvi
pokladaji za prioritu, ma byt dostupné jen t€ém, ktefi maji schopnosti a viili pro to studovat.
Zastavaji ndzor, Ze zdravotnictvi sice neni zadarmo, ale je tfeba zachovat jeho dostupnost
bez rozdilu socidlniho zdzemi. V oblasti socialnich sluzeb prosazuji jejich dostupnost
a stabilizaci prostiednictvim dlouhodobého financovani a podpory ze strany statu ve forme
povinného vydaje. Lidovecka predstava diichodového systému je zaloZzena na zachovani
povinného solidarniho systému doplnéného o stitem podporované penzijni piipojisténi
a dobrovolné spoteni. Prosazuji komplexni zeméd¢€lskou politiku, kterd zahrnuje podporu

domadcich vyrobkt, spolupraci s venkovem a Setrné hospodateni s ptidou (tamtéz).
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5 PRUBEH ROZHOVORU

Dne 12. bfezna 2024 byl v prostorach celostatni kancelate TOP 09 zrealizovan
polostrukturovany rozhovor s generalnim sekretdfem strany Mgr. Miriam Faltovou, ktera
taktéz zastavd jednu z pozic volebniho manazera SPOLU. Pfedem stanovené otazky

(struktura rozhovoru) byly nasledujici:

1. Co délate v ramci interni komunikace strany, abyste posilili vztah clenské

zakladny ke koali¢ni spolupraci SPOLU?
2. Jak se ¢lenskou zédkladnou komunikujete?
3. Jak mate interni komunikaci persondlné oSetienou?
4. Myslite si, Ze je to dostatecné efektivni?
5. Co mezi ¢leny ve vztahu ke koalici SPOLU nejvice rezonuje? Mysleno témata.

6. Vidite néjaky prostor ke zlepSeni interni komunikace? Kde, pro¢?

5.1 Interpretace rozhovoru

Naésledujici kapitola je vénovana interpretaci realizovaného rozhovoru s ohledem
na nastavené procesy interni komunikace strany. Pfesny piepis rozhovoru je piilozen

v prilohach, viz Ptiloha P I.

Systém interni komunikace je v TOP 09 spiSe decentralizovany. Lze tak soudit
na zéklad€ vyroku generalniho sekretéte, zZe: ,,... TOPka jako strana je pomérné dost husté
strukturovand, mame mistni organizace, regionalni, krajské a pak ty celostatni, tak viastné
za nas je apel ... na predsedy mistnich organizaci, regionii, a i tech krajii, aby se svymi cleny
charakter, méa systém urcité prvky, které odpovidaji centralizovanému systému, ty jsou
ovSem az nutnosti. Jedné se naptiklad o rozesilani e-mailovych newslettert ¢i piilezitostné
organizovani internich kampani. Toto potvrzuji nésledujici sdéleni v rozhovoru: ,,Strana
jako takova z celostatni urovné kazdy rok vymysli, at’ uz néjaké akce, tak ale i takové
minikampané, nejen na nabor novych clenii, ale i na ten engagement nasi stalé struktury ... “
a ,,... newslettery, ty chodi kazdy tyden, pak Markéta (pozn. Pekarovda Adamova) jako
predsedkyné rozesila néjaké informacni veci ...~ Tyto newslettery maji obvykle nizkou

¢tenost, mezi 20 az 40 %, prilezitostné pres 50 %.
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Nad ramec nastroji interni komunikace, které by slouzily primarné k prenosu
informaci nutnych pro stranické fungovani, ¢ini TOP 09 né€kolik aktivit za aelem podpory
svého (love)brandu. Nove ptichozi ¢lenové obdrzi uvitaci bali¢ek s propagacnimi materialy,
mimo jiné i brozuru s nazvem ,Jak na TOP®, ktera funguje jako , zdkladni ndstroj
pro orientaci, kde miize clen nasbirat informace o TOP 09. Strana také vydava vlastni
Casopis lifestylového charakteru s ndzvem ,,TOPlife”. V ném prezentuji aktudlni témata
odlehéenym tématem, prosazené uspéchy, ale téz skrze né&j dovoluji stranické Spicky
nahlédnout do svého soukromi a osobniho zivota — napt. konicky, traveni volného Casu aj.
K podpofe znacky strany také slouzi kampang, které strana realizuje. Za posledni dobu lze
zminit kampan ,,4 E*, kterd méla za cil zdiraznit pro stranu charakteristickd témata — euro,

ekologie, ¢lenstvi v Evropské unii a diiraz na ekonomiku a odpovédné hospodateni.

Strana vyuZiva v oblasti interni komunikace fadu platforem. Kromé& jiZ zminénych
vyuzivd ke stranické diskusi facebookovou skupinu, kterd je ale v soucasné dobé

»

bez jakékoliv kontroly, respektive moderovani. Slovy generalniho sekretéte: ,.Je tam ted
okolo 750 lidi a nejvetsi probléem je, Ze to nefunguje, protoze se tomu nikdo nevénuje.*
Vedeni strany toto reflektuje, a proto se rozhodlo povéfit zvlastni iniciativy
mistopfedsedkyni stran, viz vyjadient: ,,. Na minulém predsednictvu (pozn. strany) se k tomu
prihlasila pani Ochodnicka (pozn. Martina Ochodnicka, mistopfedsedkyné TOP 09
a poslankyné), Ze si to vezme na starost, protoze presné vedeni reflektovalo to, Ze se tam tem
clenum nikdo nevénuje.” Diskusnimu foru na Facebooku piedchézel vlastni portal
my.top09.cz. Tato platforma poskytovala moznost ¢leniim nejen zakladat tematické skupiny
a vést diskuse, ale téz vkladat piijata usneseni mit pfistup k internim dokumentim (napft.
jednaci tady, stanovy, pfispévkovy fad). Zpocatku byla velmi uspéSna, clenové
a podporovatelé¢ byli aktivni a zapojovali se diskusi. Za tspéchem této platformy stoji
1 aktivita ze strany personalni sily, kdy komunikaci ptfes myTOP 09 mé¢li na starosti stazisté.
Nicméné s postupem €asu, rozvojem socialnich siti a nedostate¢ného personalné kapacitniho
zajisténi platformy klesala aktivita uzivatell a tento portal zacal ztracet na relevanci, az se
z n¢j stal nastroj pouze pro stranickou administrativu. Z tohoto diivodu se vedeni strany pied
n¢jakym Casem rozhodlo o uzavieni debatnich skupin, viz vyjadieni ,, ... skupiny mély treba
dvanact set lidi, kdy se s nimi debatovalo o programu. Postupem casu, protoze uz se tomu
prestalo vénovat a ten portal zacal byt zastaraly, tak jsme vyhodnotili, Ze uz to nemda smysl.
Avsak potfebu prace na komunikaci se ¢leny Miriam Faltovd v poskytnutém rozhovoru

vyzdvihuje a svym vyjadienim ,, ... jak to sleduju, tak kazdy den tam pribyde néjaky dotaz
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nebo prosté cokoliv. Takze predpoklidam, Ze kdyz tam nékdo zacne odpovidat, takze se to

trosku aktivuje. “ upozornuje na zajem o tuto véc i ze strany ¢lent.

V komunikaci s ¢lenskou zdkladnou je hodné aktivni i sama predsedkyné strany.
Kromé¢ e-mailovych newsletterti, které byly zminény uz vyse, je velmi ¢inna v osobnich
setkavanich v krajich. K tomuto bylo sdéleno: ,, ... s Markétou objizdime krajské vybory, kde,
kdyz to jde, tak se tam sejde cely kraj, jako vsichni ¢lenové, coz je treba Zlinsky kraj, protoze
Jjich je 40 ... Kdyz je to treba Praha, tak tam se spoléha na to, Ze to krajské vedeni preda ...
dal, tak se spoléha na ty krajské predsedy, Ze se to jakoby rozsiri do strany. “ Toto vyjadieni
potvrzuje vyjadieni o robustni struktufe strany, v ramci které se pocita se zapojenim
predsedil stranickych orgdnt jako klicovych stakeholdert interni komunikace. DalSim
nastrojem komunikace se ¢leny je web strany, na kterém jsou uvetejiiovany tiskové zpravy
a aktuality vcetné vystupi v médiich. V neposledni fadé¢ je ke komunikaci vyuzivéna
1 vlastni mobilni aplikace, kterou ma stazeno néco mélo ptes 600 lidi, coz je celkového poctu

¢lent strany velmi malé procento, ¢ehoz si jsou v TOP 09 védomi.

Uvnitf strany neni vyclenén ¢lovek, ktery by mél nad interni komunikaci zastitu a vse
je feSeno v ramci volebniho a komunika¢niho oddé€leni. K moZnosti zfizeni ,,koordinatora“
interni komunikace bylo sdéleno nasledujici: ,,Ja si myslim, Ze v tuhle dobu to je zbytecné.
Navic by se muselo zménit celé nastaveni té strany. ... néco se rozhodne na predsednictvu,
tam jsou vétsinou pritomni skoro vsichni krajsti predsedové ... nékolik krajskych predsedi
posila zapisy z predsednictva, respektive jenom prehled témat, co se délo. Plzenn ma se cleny
WhatsAppovou skupinu, “ Tento vyrok opét potvrzuje, Ze strana pocitd s aktivnimi predsedy,

kteti informace predavaji nize do strany.

Obsahem rozhovoru byla i1 diskuse nad efektivitou soucasného nastaveni interni
komunikace. Na stran¢ generalniho sekretar je povazovano, ze struktura sou¢asného systému
interni komunikace je nastavena tak, aby interni komunikace byla efektivni, nicmén¢ narazi
se na lidsky faktor, ktery je zcela zasadni v tom, aby takovy systém fungoval opravdu
efektivné. Z toho prameni i to, Ze si nejsou védomi dalSich komunikac¢nich kanalt, kterymi
by Slo doplnit ty stavajici. V tivahu pfipada v nékterych krajich vyuzivany WhatsApp, ktery
ale dle nazoru neni pfili§ inovativni a panuje presvédceni, Ze by to nebyla efektivni cesta.
V kontextu pravé feSeného je poukdzano na bezpecnost a ochranu pfed Unikem internich

informaci.
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Strana vnima, Ze mezi Cleny v kontextu koalice SPOLU rezonuji obavy ze ztraty
identity TOP 09 v ramci koali¢ni spoluprace, ze se strana v koalici rozpousti a nedostatecné
zdlraznuje sva vlastni témata. Toto vnimani ¢i obava miize vést z nedostatecné
informovanosti Clenské zakladny o postojich strany, jejich aktivitdch ¢i ,,vybojovanych*
uspéchii. Miriam Faltova zdlraziuje dulezitost toho, aby ¢lenové TOP 09 byli aktivnimi
zastanci strany a umeéli prezentovat jeji priority a postoje vetrejnosti, s tim jde ruku v ruce
nutnost dostatecné informovanosti. Mini, ze ¢lenové by méli byt hlavnimi propagétory
strany a jejich témat, kterymi jsou euro, Evropa, ekonomika a ekologie, které byly soucasti
neddvné kampané pod ndzvem 4 E. Strana se setkdva s problémem nedostate¢né
informovanosti nebo nezajmu nékterych cClend. Snahy o to, aby clenové byly fadné
informovani, Ize vyc¢ist z tohoto vyroku: ,,My jsme se snazili i tem clentim dat napovedu
v tech ctyri E, coz byla ta minikampan, kterou jsme jeli minuly rok, kde to svitilo v§ude, uplné
Jjednoduse, témata TOPky jsou euro, Evropa, ekonomika a ekologie.“ Z této ¢asti rozhovoru
lze vypozorovat vyzvy, kterym obecné Celi politické strany pii udrzovani identity zejména

u téch, které se rozhodnou pro ptedvolebni koali¢ni spolupraci.

V rozhovoru je deklarovano, Ze systém interni komunikace ma potencial ke zlepSeni.
JelikoZ panuje presvédceni, Ze bylo vyuzito vSech moZznych kanall pro vedeni komunikace,
je zde spiSe vyzva, kterd spociva v podpote aktivity ¢lenti v jednotlivych krajich, respektive
v regionech. Miriam Faltova timto zdlraziiuje, Ze interni komunikace neni jen a pouze
¢innosti nebo ukolem, ktery ma plnit centralni vedeni, ale je zélezitosti celé stranické
hierarchie, od poslancii a senatort, pies regionalni osobnosti az po fadové ¢leny. Tato snaha
o zapojeni Clend a jejich informovani je a bude zcela zasadni, zejména v obdobi nejen
komunika¢né naro¢nych udalosti, jako jsou volby do Poslanecké snémovny v roce 2025,
u kterych se lidii stran zasazuji o opétovnou spole¢nou kandidaturu. Obsah rozhovoru
naznacuje, ze strana usiluje o zapojeni vSech trovni strany a vSech jejich ¢leny do procesu
interni komunikace. Strana sméfuje k tomu, aby vSichni méli jasny piehled smétovani strany

a byli dostatec¢n¢ informovani.
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6 ANALYZA STATISTIKY JEDNANI STRANICKYCH ORGANU

Tradi€nim nastrojem interni komunikace uvnitt TOP 09 jsou jedndni stranickych
organtl. Ty taktéZ plni zdkladni funkci pro demokratické fungovani této strany. Nize uvedena
¢isla o jednanich organti TOP 09 byla poskytnuta Mgr. Miriam Faltovou, generdlnim

sekretafem strany, v e-mailové komunikaci ze dne 25. ledna 2024.

Tabulka 4: Statistika jednani organtt TOP 09 v obdobi 16. inora 2021 az 16. tnora 2023,
vytvofeno autorem

krajska organizace MS? MV? RS* RV3 KS$¢ KV’
Praha 12 46 16 160 1 15
Stiedocesky kraj 86 51 18 44 1 12
Jihocesky kraj 17 30 7 10 1 7
Plzensky kraj 12 12 4 11 1 7
Karlovarsky kraj 16 7 3 7 1 8
Ustecky kraj 7 1 9 4 1 5
Liberecky kraj 1 4 5 11 1 9
Kralovehradecky kraj 6 14 9 19 2 15
Pardubicky kraj 7 15 4 11 1 9
Kraj Vysoc€ina 13 9 6 8 1 8
Jihomoravsky kraj 39 42 18 33 1 8
Olomoucky kraj 8 16 7 16 1 12
Moravskoslezsky kraj 5 20 6 31 1 14
Zlinsky kraj X X 5 10 1 7
celkem 229 267 117 375 15 136

2 Mistni snémy

3 Mistni vybory

4 Regionalni snémy
5 Regionalni vybory
¢ Krajské snémy

7 Krajské vybory
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Prezentovana cisla potvrzuji slova Miriam Faltové, ze apeluji na predsedy orgéani
k osobnim jednanim, ktera piedstavuji nejosobnéjsi komunika¢ni kanal. Cetnost setkavani
se vruznych krajich lisi, coz mize byt zplisobeno i poftem mistnich a regiondlnich
organizaci v danych krajich. Nejvyssi pocet jednani na mistnich a regionalnich trovnich lze
v Libereckém a Usteckém kraji. Pro Zlinsky kraj nejsou uvedena data. Na regionalni trovni
je nejaktivnéj§i prazskd organizace, ktera ve sledovaném obdobi svolala Sestnact
regiondlnich snémi a sto Sedesat regiondlnich vybori. Co se tyce krajskych snémd, tak jejich
pocet je vcelé republice vesmés stejny — jedno svolané jednani — vyjimku tvori
kralovehradecka organizace, kde byly svolany dva krajské snémy, tj. v priiméru jeden za rok.
Nejaktivngj$i  krajské vybory jsou v Praze a Kréalovehradeckém kraji, ndsleduje

Moravskoslezsky kraj a poté Stiedocesky a Olomoucky kraj.
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7 PRUBEH DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Na zéklad¢ realizovaného rozhovoru byl sestaven dotaznik (viz Ptiloha P II), ktery byl
skrze Clenskou databazi TOP 09 distribuovan c¢leniim strany. Sbér kvantitativnich dat

probihal v rozmezi 25. biezna az 3. dubna 2024.

7.1 Analyza cilové skupiny

Zakladnim souborem vyzkumného projektu byli ¢lenové strany TOP 09. Téch bylo
ke dni 2. dubna 2024 celkem 2 249, z toho 552 Zen a 1 697 muzi. Clenové jsou rozdéleni
do c¢trnacti krajskych organizaci, ty kopiruji krajské samospravy dle zakona ¢. 347/1997 Sb.,
Ustavni zdkon o vytvofeni vy$§ich tizemnich samospravnych celkii a 0 zméné ustavniho

zékona Ceské narodni rady &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.

Tabulka 5: Slozeni ¢lenské zékladny TOP 09 (interni databaze TOP 09), vytvotfeno

autorem
Celkovy pocet ¢lenti Z toho Zeny Z toho muzi
TOP 09 (abs.; procenta) (abs.; procenta)
2249 552; 24,54 % 1 697; 75,46 %

7.2 Analyza respondentu a jejich odpovédi

Z 2 249 ¢lent se jich dotaznikového Setfeni zucastnilo 358, coz piedstavuje piiblizné
15,92 9% clenské zdkladny strany. Pohlavi respondentli nebylo zjiStovano. Nejvice
respondentl se hlési k prazské organizaci (27,1 %), nasleduje organizace ve Stiedo¢eském

kraji (12,8 %) a Jihomoravském kraj (11,5 %), vice viz Obrazek 7 a Tabulka 6.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

43

Zlinsky kraj, 8

Jihomoravsky
kraj, 41

Praha, 97

Moravskoslezsky
kraj, 23

Olomoucky kraj,
21

Kraj Vysoc€ina, 25

Pardubicky kraj, Stiredocesky kraj,
8 46
Kralovehradecky
kraj, 13

Liberecky kraj, 11

Usteclﬁ'f kraj, 13 | X
arlovarsky kraj,

5

Jihocesky kraj, 26

Obrazek 7: Krajska piislusnost respondentii, vytvofeno autorem

Tabulka 6: Pocet respondenti dle krajské prislusnosti, vytvofeno autorem

Pocet respondenti

Krajska organizace

abs. %
Praha 97 27,1
Stredocesky kraj 46 12,8
Jihocesky kraj 26 7,3
Plzensky kraj 21 5,9
Karlovarsky kraj 5 1,4
Ustecky kraj 13 3,6
Liberecky kraj 11 3,1
Kralovehradecky kraj 13 3,6
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Pardubicky kraj 8 2,2
Kraj Vyso€ina 25 7

Olomoucky kraj 21 5,9
Moravskoslezsky kraj 23 6,4
Jihomoravsky kraj 41 11,5
Zlinsky kraj 8 2,2
Celkem 358 100

V nejvyssim poctu se do Setfeni zapojili lidé ve v€ku 46 az 55 let, kterych bylo 95, coz

odpovida 26,5 %. Naopak nejméné odpovédi pfislo od lidi ve véku nad 75 let. Nejmladsi

¢lenové, tj. skupina 18 az 25 let, se zapojili ve druhém nejmensi poctu, odpovédélo jich 30,

coz je 84 % vSech respondentl. Podrobny rozpis zastoupeni vékovych skupin

v dotaznikovém Settfeni viz Tabulka 7.

Tabulka 7: Vékova prislusnost respondentti, vytvoieno autorem

Vékova skupina

Pocet respondentii

abs. %
18 az 25 let 30 8,4 %
26 az 35 let 34 95 %
36 az 45 let 63 17,6 %
46 az 55 let 95 26,5 %
56 az 65 let 73 20,4 %
66 az 75 let 49 13,7 %
nad 75 let 14 3,9 %
Celkem 358 100 %
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Prvni otazka ve znéni ,,Jak byste popsal/a aktualni interni komunikaci TOP 09 spjatou
s koalici SPOLU? “ umoziovala respondentovi vyjadrit na skale svoji spokojenost s interni
komunikaci ohledné aktualni koali¢ni spoluprace s ODS a KDU-CSL. Nejvice respondenti
(135, tj. 37,7 %) ji hodnoti jako primérnou. Vyznamnd ¢ast respondentt (135, 34,6 %) se
kloni k negativnimu vnimani nastavené interni komunikace na téma koalice SPOLU, 46
(12,8 %) z nich ji dokonce hodnoti jako nedostatecnou. Pozitivné ji vnimé 99 (27,6 %)

respondenttl, z nichz 23 ji hodnoti jako vybornou.

Tabulka 8: Odpovédi respondentti hodnotici aktudlni interni komunikaci na téma koalice
SPOLU, vytvoieno autorem

NEDOSTATECNA VYBORNA
1 2 3 4 5
46 (12,8 %) 78 (21,8 %) 135 (37,7 %) 76 (21,2 %) 23 (6,4 %)

Druha otazka zjiStovala, co je pro ¢leny nejcastéjsim zdrojem informaci ohledné koalice
SPOLU. Mezi uvedenymi variantami zcela dominuje e-mailové komunikace, respektive
newsletter e-mailem. Jako nejCastéjSi zdroj informaci jej uvedlo 238 respondentd, to
odpovida 66,5 %. Na druhém misté se umistily se znacnym odstupem socidlni sité, které
uvedlo 165 respondentd, tj. 46,1 %. Pfiblizn€ tietina respondentli ziskdva nejCastéji

informace skrze jednani stranickych organii nebo od svych kolegt.

Tabulka 9: Nejcast€jsi zdroje informaci o koali¢ni spolupraci SPOLU, vytvofeno autorem

Komunika¢ni kanal Cetnost volby
Newsletter e-mailem 238 (66,5 %)
Socialni sité 165 (46,1 %)
Stranické fungovani (vybory, kolegové apod.) 115 (32,1 %)
Tiskové zpravy 85 (23,7 %)
Mobilni aplikace TOP 09 35 (9,8 %)
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Respondentiim, ktefi v druhé otazce uvedli, ze ziskdvaji informace skrze stranické
fungovani, se zobrazila také otazka, ktera mapuje, kdo je tim hlavnim aktérem, ktery
informaci distribuuje. Zde respondenti nejcastéji uvadéli predsedu stranického orgéanu

(mistniho, regionalniho nebo krajského vyboru), ze 115 to bylo 91.

Tabulka 10: Aktéfi distribuce informaci v ramci stranického fungovani, vytvoreno autorem

Informacni zdroj Cetnost
Krajsky manazer 62
Piedseda MV, RV nebo KV 91
Jiny kolega z MO, RO nebo MO 27

Otazka ¢. 4 mapovala, jak respondenti vnimaji nabizené faktory (divody), proc
spolupracovat na koaliéni bazi vramci SPOLU. Nejsilngj§imi divody, které jsou
deklarované odpovéd’'mi respondentil, jsou relativni jistota zastoupeni TOP 09 v Poslanecké
snémovné a konkurovani hnuti ANO, které v soucasnosti vede v prizkumech volebnich
preferenci. Témeét polovina respondenti vidi v koalici SPOLU cestu, jak je mozné
prosazovat stranicka témata a mit tak vliv na spravu Ceské republiky. Naopak nejvice

skepticti jsou respondenti k argumentu, Ze koalice SPOLU posili voli¢skou skupinu TOP 09.

Tabulka 11: Faktory spoluprace TOP 09 jako soucast koalice SPOLU, vytvotfeno autorem

Jistota vstupu do Poslanecké snémovny

VUBEC NENI SPIiSE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALN{ SPISE DULEZITE | VELMIDULEZITE
1 2 3 4 5
11 (3,1 %) 9(2,5%) 47 (13,1 %) 107 (29,9 %) 184 (51,4 %)

Soucast silného subjektu na politické scéné

VUBEC NENI SPIiSE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALN{ SPISE DULEZITE | VELMIDULEZITE
1 2 3 4 5

16 (4,5 %) 21 (5,9 %) 51(142%) | 117(32,7%) | 153 (42,7 %)
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Konkurence hnuti ANO

VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
15 (4,2 %) 13 (3,6 %) 46 (12,8 %) 69 (19,3 %) 215 (60,1 %)

Posileni znamosti TOP 09

VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
33 (9,2 %) 37 (10,3 %) 64 (17,9 %) 64 (17,9 %) 160 (44,7 %)

Prosazovani témat TOP 09

VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
22 (6,1 %) 30 (8,4 %) 50 (14 %) 83 (23,2 %) 173 (48,3 %)

Posileni voli¢ské skupiny

VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
39 (10,9 %) 35 (9,8 %) 64 (17,9 %) 70 (19,6 %) 150 (41,9 %)

Pata otazka zjiStovala postoje c¢lenli strany k politickym tématim, respektive
tematickym blokiim z volebniho programu koalice SPOLU ze snémovnich voleb v roce
2021. Problematiku vefejnych financi poklada vétSina respondentti za velmi diileZitou, tento
postoj deklarovalo 64,2 % z nich, dalSich 24 % ji hodnoti za spiSe dilezitou. Pouhych 15
lidi, tj. 4,2 % respondentd, pokladd téma vefejnych financi za nedilezité. Dopravu
respondenti nejvice hodnotili za spiSe diilezitou, to uvedlo 36,3 %, jako velmi dtleZitou ji
oznacila témér tfetina. Nevyhranény ndzor k tématu ma 26 % respondentd. Téma zivotniho
prostfedi a energetiky povazuje za dulezité 72 % respondentd, z toho 39,9 % jako velmi
dilezité. Politiku bydleni povazuje za dilezité 60,1 % respondentt, oproti tomu pouze 15,4

% ji oznacilo za nedtlezitou. Socialni politika je téma, které neni v kontextu pravicovych
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stran tolik akcentovano, nicméné 57,3 % respondenti ji oznacilo za dilezitou, avSak pouze
neceld tfetina odpovédi byla pro ,,velmi dualezité¢*“. Zdravotnictvi jako politické téma
povazuje 76 %, neutralné se k nému stavi 19,6 % a 4,2 % jej povazuje za nedulezité. Stejné
podpofte se t€si i téma Skolstvi, nicméné témei polovina Clentl jej oznacilo za velmi dilezité,
oproti tématu zdravotnictvi je to nartst o témét 11 %. Problematika sportu je mezi ¢leny
dokonce za ,,viibec neni dilezité*, 35,8 % ho k nému nemd vyhranény nazor a jen 6,4 % ho
oznacilo za velmi dilezité. Digitalizaci statni spravy povazuje 70,9 % za dilezité¢ téma,
z toho 40,5 % jako velmi dulezité, 12 % ji oznacuje za nedilezité téma a 17 % ma neutralni
postoj. Reformu statu a prava povazuje 65,9 % respondenti v kontextu koalice SPOLU
je problematika zahranicni a evropské politiky. Lze tak soudit na zikladé¢ odpovédi
respondentt, nebot’ 332 znich, tj. 92,7 %, jej oznacilo za dulezité, 254 z nich dokonce
za velmi dilezité, to odpovida skoro 71 % vSech respondentli. Pouze 9 respondenti tuto
oblast povazuje za nedlleZitou. 91,6 % respondentid oznacilo bezpecnostni politiku

za dulezité téma, pouhych 3,3 % deklaruje opak.

Z odpovédi respondentd vyplyva, Ze strana by méla v interni komunikaci spjaté
s programovou obhajobou koali¢ni spoluprace nejvice akcentovat témata zahrani¢ni

a evropské politiky, bezpe€nostni politiky a vetejnych financi.

Tabulka 12: Vnimani politickych témat spojena s koalici SPOLU ze strany ¢leni TOP 09,
vytvofeno autorem

Verejné finance

VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
4 (1,1 %) 11 (3,1 %) 27 (7,5 %) 86 (24 %) 230 (64,2 %)
Doprava
VUBEC NENI{ SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
7 (2 %) 20 (5,6 %) 93 (26 %) 130 (36,3 %) 108 (30,2 %)
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Zivotni prostiedi, energetika
VUBEC NEN{ SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
6 (1,7 %) 18 (5 %) 76 (21,2 %) 115 (32,1 %) 143 (39,9 %)
Problematika bydleni
VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
16 (4,5 %) 39 (10,9 %) 88 (24,6 %) 98 (27,4 %) 117 (32,7 %)

Socialni politika

Pracovni trh

VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
13 (3,6 %) 47 (13,1 %) 93 (26 %) 118 (33 %) 87 (24,3 %)

VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
11 (3,1 %) 50 (14 %) 106 (29,6 %) 113 (31,6 %) 78 (21,8 %)
VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
5(1,4 %) 11 (3,1 %) 70 (19,6 %) 133 (37,2 %) 139 (38,8 %)
VUBEC NEN{ SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
10 (2,8 %) 26 (7,3 %) 50 (14 %) 94 (26,3 %) 178 (49,7 %)
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VUBEC NEN{ SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
63 (17,6 %) 78 (21,8 %) 128 (35,8 %) 66 (18,4 %) 23 (6,4 %)
Digitalizace statni spravy
VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
14 (3,9 %) 29 (8,1 %) 61 (17 %) 109 (30,4 %) 145 (40,5 %)

Reforma statu a pravu (v¢. exekuci)

VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
13 (3,6 %) 34 (9,5 %) 75 (20,9 %) 101 (28,2 %) 135 (37,7 %)

ow__r /4 o e

Zahranicni a evropska politika

VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
4 (1,1 %) 5(1,4 %) 17 (4,7 %) 78 (21,8 %) 254 (70,9 %)
Bezpecnostni politika
VUBEC NENI SPISE
DULEZITE NEDULEZITE NEUTRALNI SPISE DULEZITE | VELMI DULEZITE
1 2 3 4 5
3 (0,8 %) 9(2,5%) 18 (5 %) 73 (20,4 %) 255 (71,2 %)

Soucésti vyzkumu byla i1 analyza vnimani ¢lenské zakladny ptedem stanovenych

rizik, kterd sebou nese koalicni spoluprace. Rizika byla formulovdna ve spolupraci

s kancelafi TOP 09 na zédklad¢ diive realizovaného pruzkumu mezi voli¢i. Za nejvétsi riziko

vnimaji respondenti upozadéni vlastnich programovych priorit, tuto obavu deklarovalo

49,7 % z nich, 22,4 % respondentli tuto obavu nesdili. Obava z poklesu preferenci TOP 09
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znepokojuje 48,1 % respondentt, 28,2 % nikoliv. 47,5 % respondentl se obava upozadéni

osobnosti strany, mirn€ pies ¢tvrtinu odpovidajicich deklarovalo opak.

Tabulka 13: Rizika spojena se znackou TOP 09 v kontextu koalice SPOLU, vytvoieno

autorem

Upozadéni programovych priorit TOP 09

Upozadéni osobnosti TOP 09

VELMI SE SPISE SE SPISE SE VUBEC SE
OBAVAM OBAVAM NEUTRALNI NEOBAVAM NEOBAVAM
1 2 3 4 5
98 (27,4 %) 80 (22,3 %) 100 (27,9 %) 55 (15,4 %) 25 (7 %)

Pokles preferenci samotné TOP 09

VELMI SE SPISE SE SPISE SE VUBEC SE
OBAVAM OBAVAM NEUTRALNI NEOBAVAM NEOBAVAM
1 2 3 4 5
77 (21,5 %) 93 (26 %) 97 (27,1 %) 64 (17,9 %) 27 (7,5 %)

VELMI SE SPISE SE SPISE SE VUBEC SE
OBAVAM OBAVAM NEUTRALNI NEOBAVAM NEOBAVAM
1 2 3 4 5
83 (23,2 %) 89 (24,9 %) 85 (23,7 %) 72 (20,1 %) 29 (8,1 %)

Na zdklad¢ odpovédi na sedmou otdzku dotazniku lze fici, ze 65,3 % respondent

podporuje setrvani TOP 09 v koali¢nim projektu s ODS a KDU-CSL — toto procento lidi
deklarovalo svlij pozitivni postoj ke koalici SPOLU. Negativni postoj uvedlo 8,4 %
odpovidajicich, pouhych 1,7 %, tj. 6 respondentii, zvolilo moZznost ,,velmi negativni®. Vice

nez ¢tvrtina ma neutralni postoj.

Tabulka 14: Postoj ¢lenti TOP 09 ke koalici SPOLU, vytvofeno autorem

VELMI VELMI
NEGATIVN{ SPISE NEGATIVN{ NEUTRALNI SPISE POZITIVNI POZITIVNI
1 2 3 4 5
6 (1,7 %) 24 (6,7 %) 94 (26,3 %) 148 (41,3 %) 86 (24 %)
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Soucasti dotaznikového Setfeni bylo i zjistovani toho, jaké komunikacni kanaly
¢lenska zakladna preferuje v komunikaci se stranou. VétSina respondentti (69,6 %) oznacila
za e-mailovou komunikaci, napt. newslettery, s odstupem pak skoncila stranickd jednani
na mistnich, regionalnich a krajskych trovnich, u nichz deklarovala svoji preferenci necela
polovina respondentt. VyuZivani socidlnich sitich preferuje 37,4 % odpovidajicich, mobilni

aplikaci 33,2 % a web TOP 09, napt. tiskové zpravy, pak méné nez ¢tvrtina.

69.6%

E-mail (napf. newslettery)

37.4%

Socialni sité

Mobilni aplikace TOP 09 33.2%

Web TOP 09 (napt. tiskové zpravy) 23.7%

Stranické fungovani (napf. jednani RV nebo KV) 49.4%

sine [ 45%

Obrazek 8: Preference komunikaénich platforem, vytvofeno autorem

Jelikoz byl dotaznik Sifen pomoci e-mailové komunikace (z interni databaze), vyuzili
nékteti moznosti odpovédét na zaslanou zpravu a sdélit informace nad ramec téch, které by
uvedli do dotazniku. Né&které odpovédi obsahovaly nerelevantni sdéleni, byly tedy
vylouceny a nejsou obsahem dal§itho zkouméni. Zbylé reakce piinesly nékolik napadi

(ndvrht), jak zlepsit interni komunikaci, jde konkrétné o
o (astéjsi sbér zpétné vazby skrze dotazniky na konkrétni témata;
e vyuzivani ¢leni a podporovatelli pro ziskani dat;

e uprava struktury stavajicich newsletteri — napf. vysledky koali¢nich jednani

nebo sdéleni stanovisek strany, kdyZ bylo nutné dojit ke kompromisu;
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e Uprava mobilni aplikace, aby byla vice uZzivatelsky ptivétivd, interaktivni

a umoznovala piihlaseni a préci v ¢lenskeé sekei;
e stranické spoleCenské akce;

e vyssi aktivitu vedeni strany v ramci diskuse ve facebookové skuping ,,Oficialni

¢lenské forum TOP 09¢.

Respondenti také ocenili nékteré stavajici procesy. Kladné bylo hodnoceno zasilani tzv.
argumentaiti ke konkrétnim tématim ¢i vladnich stanovisek, spusténi mobilni aplikace

a redesign webového rozhrani ¢lenské sekce.
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

VO1: Jak ¢lenové vnimaji interni komunikaci strany ve vztahu ke koalici SPOLU?

K zodpovézeni této vyzkumné otdzky slouzila predevSim prvni otdzka
v distribuovaném dotazniku. V hodnoceni vyrazn€ neptevlada zadny z vyhranénych nazora.
Nicmén¢ vyuzijeme-li metafory s miskami vah, je jazycek mirné preklopen k negativnimu
vnimani. Vzhledem k tomu, ze nejsilnéj$im kandlem je e-mailovy newsletter, je mozné
odhadovat, Ze ¢lenska databaze ma jisté problémy s jejich srozumitelnosti ¢i nedostatecnosti
informaci v nich obsazenych. SpiSe negativni hodnoceni mize pramenit i z toho, ze nikdo
z vedeni strany aktivné nevystupuje na ¢lenském foru®, jak vyplynulo z realizovaného
rozhovoru, a¢ jsou socidlni sit¢ druhym nejcastéj§im zdrojem informaci. Lidfi strany vSak
tuto zalezitost jiz zacali feSit a byla povéfena ¢lenka nejuzsiho vedeni, aby byla hlavnim
aktérem, ktery bude skrze forum se cleny diskutovat, obhajovat rozhodnuti vedeni ¢i

odpovidat na dotazy.

VO:: Jak je nastaven proces interni komunikace?

Interni komunikace je s ohledem na strukturovanost strany postavena na nékolika
pilifich a vyuziva n€kolik komunikac¢nich kanald. K pfenosu informaci jsou hojné vyuzivany
e-mailové newslettery. Ty maji ale podpolovi¢ni ¢tenost, nicméné zapojeni respondenti je
uvedli jako nejcastéjsi zdroj informaci. Ziistaneme-li 1 u on-line platforem, pouziva se nové
mobilni aplikace, tradi¢ni je web strany, na kterém se publikuji tiskové zpravy, aktuality
spojené s TOP 09 a také stranicky Casopise s nazvem TOPlife, prostorem je i socialni sit’
Facebook, na kterém je vytvofena skupina pro vSechny ¢leny strany. DalSi cestou
komunikace jsou jednani stranickych organi na vSech trovnich. Tato cesta je idealni
pro vyménu informaci a nazorti obéma sméry, tj. vedeni = ¢lenové a ¢lenové 2 vedeni. Dle
svych ¢asovych moznosti se jednani krajskych ¢i regiondlnich orgénti ucastni i lidfi strany.
Ke komunikaci, ale i stimulaci motivace ¢lenské zaklady slouzi rizné neformalni setkédvani
a minikampané. V tomto ohledu miizeme zminit organizovani oslav vyroc¢i zalozeni strany,
ples plzeiiské TOP 09, nedavnou roadshow po celé Ceské republice, ale téz ¢asopis TOPlife,

ktery je lifestylového charakteru.

8 Pozn. skupina na Facebooku
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Zminén¢ kampané, akce, tvorba newsletteri (aj.) jsou v kompetenci celého
volebniho a komunika¢niho oddé€leni. V rdmci organizacni struktury neni nikdo zvlast
vyclenén, kdo by mél na starosti oblast interni komunikace. Dilezitou roli v tomto procesu

hraji krajsti manazefi, kteti jsou soucasti administrativy strany.

VOs: Pro¢ by méla pokracovat koali¢ni spoluprace SPOLU do snémovnich voleb v roce

2025?

Zapojeni respondenti ve vyrazné vétSiné deklarovali pozitivni postoj ke koalici
SPOLU. Ngjsilngjsim diivodem, pro¢ by TOP 09 méla byt znovu soucdasti tohoto koali¢niho
projektu je relativni jistota vstupu do Poslanecké snémovny, v pifipadé samostatné
kandidatury totiz osciluje nad volebni klauzuli. Na zdklad€ odpovédi respondentti 1ze zminit
zejména to, Ze koalice SPOLU zvlddne konkurovat dominujicimu hnuti ANO. Skrze
fungujici koalici SPOLU se mlize TOP 09 dafit vice prosazovat vlastni témata, nez kdyby

kandidovala samostatné.
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III. PROJEKTOVA CAST
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9 NAVRH UPRAV SYSTEMU INTERNI KOMUNIKACE

Cilem projektové ¢asti diplomové prace je navrZeni Uprav procest interni komunikace
pro politickou stranu TOP 09 tak, aby se podpoftilo pozitivni hodnoceni ze strany ¢lent
a nastavil se efektivni systém pienosu informaci. Vychodiskem pro optimalizaci systému je
prechézejici prakticka ¢ast. Navrhované upravy maji ambici vytvofit dlouhodobé fungujici

systém interni komunikace uvniti strany.

Kli¢ovou je oblast budovani znacky TOP 09 ve smyslu podpory image organizace, ktera
je oteviend ndzorim a zpétné vazbé ze strany vlastnich Clent, ktefi tak maji prilezitost
participovat na jejim smefovani, na utvafeni programu a stanovovani stranickych priorit.
Nadale vsak ztstava klicova role vykonného vyboru, piedsednictva strany a programové

rady TOP 09.

Na zéklad¢ praktické ¢asti je mozné stanovit tfi oblasti, na které se v ramci optimalizace
procest primarné zaméiit. Konkrétné se jedna o technologické zajisténi interni komunikace,

také jeji personalni zajisténi a systémovy sbér zpétné vazby.

9.1 Technologické zajiSténi

Navrzené upravy interni komunikace reflektuji v dnesni dob¢ velmi aktualni a pro ¢leny
strany zasadni téma bezpecnosti a ochrany dat. V obecné roviné je odborniky doporuceno,
aby (nejen) organizace jako jsou politické strany vyuzivaly takovych komunikacnich
nastrojil, které zarucuji ochranu osobnich tidajii a minimalizuji riziko jejich zneuZiti at’ uz

pro vlastni potieby nebo k jejich pfedani tfetim stranam.

JelikoZ jednim z komunikacnich kanald je 1 socialni sit” Facebook, je doporuceno jeji
opusténi a pfechod na bezpecnéjsi platformu. Je az vefejnym tajemstvim, Ze spolecnost
Meta, vlastnik Facebooku, provadi analyzu obsahu uzivateld, tedy jakékoliv informace,
které na jejich produktech uzivatelé provozuji, vyuZziva k optimalizaci vlastnich algoritm,
tedy vSechna data, vCetné osobnich udajl, jsou vytéZovéana. Z diivodu bezpec€nosti je také
nezbytné opustit od vyuzivani platforem jako WhatsApp, Messenger a podobnych.
Alternativou ovSem neni vyvoj vlastni platformy, to s sebou nese nepiiméiené naklady a jiné
provozni obtize. Doporuceno je vyuZiti placenych verzi nastrojii jako Slack, Discord nebo

vvvvv

nad funkcionalitami a dostupnosti. Je napiiklad mozné naparovat loginy na c¢lenskou



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

databazi, coz zajisti, aby se k interni komunikaci dostali skute¢né jen ti, co jsou ¢leny strany.
Diky jednoduchému uzivatelskému rozhrani neni potfeba, aby spravci byli znali
v programovani ani jinych expertnich dovednosti, které¢ by byly nutné k obsluze platformy.
Vyhoda plyne i1 z uspory finan¢nich prostfedki. Investice do placenych verzi zminénych
nastrojii je strategickym krokem smérem k zajiSténi bezpecné a efektivni interni

komunikace.

9.2 Personalni zajisténi

Autor povazuje za zasadni, aby byl nejen v politické strané, ale ve vSech obdobnych
organizacich vyc¢lenén konkrétni ¢loveék, pfipadné tym lidi, z administrativniho aparatu,
ktery bude mit ve své kompetenci procesy interni komunikace. Dle autorova minéni pro to

existuje n¢kolik divodu.

Prvnim davodem je zajiSténi soudrznosti a konzistence v komunikaci uvnitf strany.
Clenové strany mohou &asto prichazet s riiznymi napady, pipominkami nebo dotazy, je tak
dulezité, aby tyto podnéty byly fadn€ zpracovany a predany dale na kompetentni osoby. Zde
by zminény pracovnik hrél roli prostfednika mezi vedenim strany a ¢leny. ZajiStoval by, Ze

veskera komunikace je spravné predavana a zpracovavana.

Druhym diivodem je optimalizace procesi a efektivita interni komunikace. Zodpovédny
pracovnik by koordinoval vytvéfeni internich newsletteri, online diskuzni féra nebo
v koordinaci se stranickym think-tankem i pravidelna setkani a workshopy, coz by se pozdéji
mohlo pieklenout do neformalni platformy, kterd by méla ptidanou hodnotu ve formé
rozvoje a vzdélavani clenli strany. Timto zplisobem lze docilit intenzivnéjSiho toku
informaci a umoznit rychlejsi a u¢innéj$i komunikaci mezi ¢leny strany. Specializovany
pracovnik muize byt také odpovédny za implementaci budoucich uprav systému

komunikace.

Dal$im divodem je zajiSténi transparentnosti a otevienosti v rdmci strany. Povéteny
pracovnik muze zastavat roli hlavniho kontaktniho bodu pro ¢leny strany, poskytovat jim
informace o probihajicich projektech, rozhodnutich vedeni strany a moznostech zapojeni.
Timto zplisobem se zvySuje ditvéra ¢lenti ve vedeni strany a posiluje se pocit piislusnosti
a angazovanosti. Samostatny ¢lovek, kterému by byla svéfena interni komunikace, by mél

potencidl uvolnit kapacitu krajskym manazeram, ptipadné generdlnimu sekretafi strany ci
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dalsim lidem. Navic by mohl byt zodpovédny za monitoring a hodnoceni uspésnosti aktivit
interni komunikace, lze tak cinit naptiklad prostfednictvim pravidelnych prazkumi
spokojenosti ¢lenil nebo analyz G¢asti na internich akcich. Na zaklad¢ ziskanych dat by mohl

navrhovat dal$i optimalizace a zdokonaleni komunikac¢nich procest.

V konec¢ném disledku je jasné vidét, ze povéreni specializovaného pracovnika, at’ uz
ze stavajicitho administrativniho aparatu ¢i ziskdnim nového pracovnika, pfinasi s ohledem
na systémové procesy interni komunikace fadu vyhod. Takovy pracovnik by mél potencial
byt klicovym faktorem pro zlepSeni koordinace a transparentnosti v rdmci strany, coz bude
mit pozitivni dopad na celkové fungovani strany a jeji vztahy s Cleny a vefejnosti. Neni
nutné, aby se jednalo o pracovni misto na plny uvazek, koneckonct autor je skepticky
k tomu, zdali by se viibec naplnila ¢asovéa dotace, nejvhodnéjsi bude alokovat stavajiciho
pracovnika a svéfit mu po predeslé domluve tuto gesci, alternativou je také forma ¢astecného

uvazku.

9.3 Sbér zpétné vazby

Sbér zpétné vazby v ramci systému interni komunikace je klicovym prvkem pro jeji
efektivni fungovani a zapojeni ¢lenské zékladny, respektive stimulaci jejich motivace. Je
nutné jej zalozit na procesech, které umoznuji systematické zhodnoceni postojii, ndzort
a potieb ¢lent. Pravdépodobné nejvhodnéj$im nastrojem pro tento tcel je pouziti dotaznikd.
Ty by mély obsahovat riizné typy otazek, véetné uzavienych, otevienych a skal, aby bylo

[ 24

umoznéno ziskat co nejkomplexnéjsi informace.

Kromé dotaznikt je dilezité aktivné zapojovat cleny do procesu sbéru zpétné vazby.
Doporuceno je organizovani diskusi, workshopti, kulatych stolii ¢i konferenci, nejlépe
s vyuzitim stranického think-tanku. Jistou moZnosti jsou vzdalené debaty skrze jizZ zminénou
jednotnou komunikaéni platformu, kde budou ucastnici moci svobodné vyjadiit své
mysSlenky a ndpady, a to bez obavy tUniku téchto informaci mimo stranu. Takto lze ziskat

hlubsi vhled do jejich postoji a nazorda.

Dilezité je, aby sbér zpétné vazby probihal pravidelné a systematicky. Jeding tak je
mozné sledovat zmény a trendy v Case a adekvatné na né reagovat. Data ziskana
prostiednictvim zpétné vazby je vhodné nésledné peclivé analyzovat a interpretovat, aby

bylo mozné identifikovat klicové oblasti pro zlepSeni a pfijmout odpovidajici opatieni.
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Celkové je sbér zpétné vazby a maximalni snaha o aktivni zapojeni clent klicovymi
prvky pro uspésnou interni komunikaci. Jednd se o procesy, které umozni porozumeét
pottebam a preferencim ¢lenské zakladny a poskytne jim prostor k vyjadieni jejich nazort
a prispévki k dalSimu rozvoji strany, z pohledu vedeni strany ptjde o relativné snadny sbér

dilezitych dat.

Sbér zpétné vazby od Clent, respektive distribuce dotaznikli je mozna pomoci e-maili,
mobilni aplikace TOP 09 a ptipadné jednotné komunikacni platformy. Dotazniky by mély
pustit pouze a jedinkrat ty, ktefi se prokdzou, Ze jsou Cleny strany — napt. skrze stranicky

login.

9.4 Dalsi doporuceni — design metody

Trendem v fizeni organizaci v korporatni sféte, kterého lze vyuzit i do tvorby strategii,
je agilni podoba vedeni lidi a tim i1 spojené vyuzivani designovych metod. Zajimavou
konkurenéni vyhodu by bylo implementovani design metod do vnitiniho fungovani strany.
To nicméné vyZaduje zna¢nou miru odvahy a odhodlani politickych 1 administrativnich lidra
strany. Jednim z kli¢ovych kroki je zapojeni pracovnikl stranického aparatu a ¢lenti strany

do procesu designového mysleni. Tuto filozofii by mélo vzit co nejvice aktérii tzv. za svou.

Na uvod bude zcela zasadni proSkoleni (naptf. workshop), které by poskytlo ¢lenlim
a aparatu strany zakladni znalosti a dovednosti v oblasti designového mysleni. Tato Skoleni
by méla byt interaktivni a prakticka, aby si Gi€astnici osvojili konkrétni dovednosti a postupy
pro aplikaci designovych metod pfi své praci. Je dilezité, aby se jednalo o co nejvetsi pocet
¢lenli od komunalni aZ po celostatni uroven. Nasleduje vytvofeni prostfedi otevieného
dialogu a spolupraci, které podporuje sdileni napadui a iniciativ mezi ¢leny strany. Toho lze
dosdhnout prostiednictvim pravidelnych setkéni, diskusi nebo online platforem, které
umozni ¢lenim strany aktivné se zapojit do procesu tvorby a hodnoceni navrhi. Dale je
dualezité identifikovat konkrétni problémy a vyzvy, kterym strana celi, a zaméfit designovy
proces na jejich feseni. K tomu je zapotiebi detailni analyzy dat a informaci, které pomohou
Iépe porozumét preferencim clentt strany 1 jejim volicim. Dilezitym aspektem
implementace konceptu designového mysleni je také zajisténi pravidelného vyhodnocovani,
které umozni posoudit usp€snost nastaveného procesu a piizpisobovat ho dle aktualnich
potieb a zpétné vazby. To muize zahrnovat pravidelnd hodnoceni projektli a iniciativ,

prizkumy mezi Cleny strany, vyuzitelnou metodou mtze byt i 360° zpétna vazba.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

Implementace designového mysleni ma potencial pfinést fadu vyhod, mezi kterymi jsou
vetsi inovace, efektivnéjsi feSeni problému a lepsi porozuméni preferencim clent strany

1 volica.

9.5 Dalsi doporuceni — mobilni aplikace

TOP 09 vyvinula a vyuziva v jisté podob¢ vlastni mobilni aplikaci. Tato aplikace je dle
nazoru autora aktualn¢ v pocatecni fazi svého vyvoje, a proto se nabizi mnoho moznosti
pro jeji vylepseni a rozsifeni funkcionalit. Mobilni aplikace je perspektivni komunika¢ni
nastroj, je vSak potieba provést redesign uzivatelského rozhrani a piidat nové funkce, které
by zvysily jeji uzitecnost a atraktivitu pro ¢leny strany. Je dilezité, aby byl obsah pravidelné
aktualizovan, napiiklad nejsou (nebo jsou obtizné¢) dohledatelné informace ohledné blizicich
se voleb do Evropského parlamentu, ve kterych TOP 09 kandiduje spolecné s ODS a KDU-
CSL. Aktualnost obsahu zajisti, Ze ¢lenové budou vzdy informovani o diilezitych udalostech
a aktivitach strany. Mobilni aplikace by mé¢la umoznit propojeni s ¢lenskou sekei. Touto
cestou by ¢lenové mohli snadno pfistupovat k internim stranickym dokumentim, vkladat

usneseni apod. To by zna¢né zptijemnilo stranicky-administrativni povinnosti.

Jelikoz ma zminéna aplikace nizky pocet stazeni, je zapotiebi pfipravit propagacni
kampan zamétenou na zvySeni povédomi o existenci a vyhodach aplikace. Tato kampan by
mohla zahrnovat informac¢ni materialy, videa nebo specidlni akce, které by motivovaly ¢Cleny
k stazeni a aktivnimu vyuZivani mobilni aplikace — ke zvaZeni jsou soutéZe o navstévu
Poslanecké snémovny, vecefi s poslancem/ministrem/sendtorem a jiné ne Uplné obvyklé

pftilezitosti.
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10 DISKUSE

Dotaznikového Setfeni se zOcastnilo celkem 358 respondentli, coz predstavuje
navratnost pouze 15,92 % z celkového poctu clentt TOP 09. Tato nizka ndvratnost je limitem
této diplomové prace, nebot’ omezuje reprezentativnost ziskanych dat a ztézuje jejich
zobecnéni na celou ¢lenskou zakladnu. Zvyseni navratnosti odpovédi by mohlo byt dosazeno
opctovnym rozesldnim odkazu na dotaznik, s tim by se v§ak mohlo zvysit riziko, Ze by jej
vyplnili i ti, ktefi se jiz Setfeni zacastnili v prvni vIin€ vyzvy, ¢emuz bychom s ohledem
na anonymitu respondentii nedokazali predejit. Navzdory pfedstavenému limitu jsou vSak
ziskana data stale cennym zdrojem informaci pro zhodnoceni interni komunikace v ramci

této konkrétni politické strany.

Projektova ¢ast vykazuje mirné odchyleni se od ptivodniho zdméru. Na zéklad¢ analyzy
dosel autor k ptesvédceni, ze neni zapotiebi vypracovat novou interni komunikacni strategii,
ale spiSe je vhodné optimalizovat stdvajici procesy. Dle autorova minéni neni samotny
systém interni komunikace neefektivni, av§ak jeho plny potencial neni dosud pIné vyuzivan.
Vysledky analyzy naznacuji, ze existujici procesy mohou byt optimalizovany, aby 1épe
vyhovovaly potfebam strany a pfispivaly k jejimu uspéchu. Misto vytvoreni zcela nové
strategie je tedy vyhodnéjsi investovat usili do zdokonaleni a efektivnéjSiho vyuziti jiz

existujicich procest interni komunikace. Takovy pfistup umozni strané¢ udrzet kontinuitu

a zaroven zlepsit jeji fungovani.

Predmétem pfistiho zkoumani mlZe byt analyza preferenci komunikacnich nastroji
v zavislosti na véku a pripadné i pohlavi. To by mohlo pomoci k ii¢innému pochopeni potieb
a preferenci riznych segmentl ¢lenské zékladny. Tato budouci analyza muze odhalit trendy
v pouzivani komunikacnich kandli napfi¢ generacemi. Mladsi generace jsou Ccasto

v

ptizplisobivéjsi vyuzivani modernich technologii a socidlnich médii, coz muize ovlivnit
jejich preference v interni komunikaci. Naopak stars§i generace obvykle preferuji tradi¢néjsi
formy komunikace, kterymi jsou e-maily nebo osobni setkani. Vzhledem k tomu, ze kazda
generace ma jiné¢ preference, je dilezité tyto rozdily pochopit a prizpisobit tomu

komunikacnich ndstroji mohou byt i mezi rGznymi pohlavimi. Na zaklad¢ pochopeni

preferenci svych ¢lenti mohou 1épe vybirat komunikacni kanaly a strategie, coz mtize vést

vvvvv
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ZAVER

Ambici této diplomové prace bylo seznamit se s problematikou politického
marketingu a komunikace zejména v kontextu Ceské republiky. Diiraz byl kladen na interni
komunikaci vybrané politické strany, konkrétné TOP 09. Je ziejmé, Ze politicky marketing
a politickd komunikace jsou klicovymi nastroji, které ovlivituji uspéch ¢i neuspéch

politickych subjektli a maji vyznamny dopad na vysledky voleb i na vefejné minéni obecné.

Soucasti prace byl vyzkum, ktery se zaméfil na analyzu interni komunikace strany
TOP 09 s ohledem na koaliéni spolupraci se stranami ODS a KDU-CSL pod nazvem
SPOLU. K analyze bylo vyuzito polostrukturovaného rozhovoru, statistické analyzy
a dotaznikového Setfeni. Vyzkum umoznil hloubéji porozumét fungovani nastaveného
systému interni komunikace v ramci strany a byly identifikovany tfi oblasti pro optimalizaci
interni komunikace — technologické zajisténi, personalni zajisténi a systémovy sbér zpétné
komunikac¢ni platformy, jako jsou placené verze aplikaci Slack, Discord nebo Rocket Chat.
Tyto nastroje nejenze zajisti ochranu osobnich udajt, ale také umozni vétsi kontrolu nad
funkcionalitami. Déle je dilezité, aby uvnitf strany byl alokovany pracovnik
z administrativniho aparatu, ktery bude mit ve své kompetenci interni komunikaci. Ten by
zajiStoval soudrznost a konzistenci v komunikaci, koordinaci vytvareni internich néstroji
a transparentnost v rdmci strany. Vyc¢lenény pracovnik by mohl byt vyuzit k monitorovani
uspéSnosti komunikacnich aktivit a navrhovat jejich optimalizace. Tim by se mohla
posilovat divéra ¢lenti ve vedeni stran. Zminény pracovnik nemusi byt na plny tvazek,
nejvhodnéj$i je vyclenit stdvajiciho pracovnika nebo vytvofit Castecny uvazek. Treti
navrzenou optimalizaci je nastaveni systému sbéru zpétné vazby, nejlépe prostfednictvim
dotaznikt. Interakci ¢lenti a zpétnou vazbu je mozné podpoiit zapojenim ¢lent do diskusi,
idealné ve spolupraci se stranickym think-tankem. Pravidelny sbér zpétné vazby umozni
sledovat zmény postoju Clenil a trendy v Case. Mozné zpusoby sbéru dat jsou e-mailova
databaze, mobilni aplikace TOP 09 nebo jednotna komunikacni platformy. Nad ramec toho
je doporuceno vyuziti designovych metod. Jejich implementace do vnitiniho fungovani
strany pfinese moderni pfistup k fizeni zivé organizace, kterou politickd strana bezesporu je.
Kli¢ové je proskoleni pracovnikl stranického aparatu a ¢lent strany v oblasti designového
mysleni, to Gcastnikiim poskytne ptilezitost k osvojeni dovednosti pro aplikaci designovych
metod. Zapotiebi je vytvorit prostfedi, které je oteviené dialogu a spoluprace a podporuje

sdileni napadt a ptikladit dobré praxe. Implementace designového mysleni pfinese nové
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pohledy, efektivnéjsi zpiisob feSeni problému a lepSi porozumeéni preferencim ¢lent a také
volict. TOP 09 také vyuziva vlastni mobilni aplikaci, ktera predstavuje komunikacni nastroj
s velkym potencidlem. Je prostor pro jeji vylepSeni a rozsiteni funkci, véetné redesignu
uzivatelského rozhrani. Je zapotiebi udrzovat aktualnost obsahu, aby byli c¢lenové
informovani o dalezitych udalostech spjatych se stranou. Propojeni s ¢lenskou sekci umozni
snadny pfistup k internim dokumentim a vkladani usneseni. Aby byla aplikace vice
vyuzivéana, je zapotiebi zrealizovat propagacni kampan, kterd zvysi povédomi o existenci

a vyhodach aplikace.

Zajimava zjisténi nad ramec cile vyzkumné ¢asti prineslo dotaznikové Setfeni mezi
Cleny strany. To mimo jiné zkoumalo postoje ¢lent k jednotlivym politickym tématiim se
vztahem na volebni program koalice SPOLU do snémovnich voleb v roce 2021. I pies to, Ze
se TOP 09 dlouhodobé vénuje tématim pracovniho trhu, naptiklad velkym tématem byla
podpora zkracenych a flexibilnich pracovnich tivazki, tak pouze pfiblizn€ polovina ¢lent
strany, ktefi se zapojili do Setieni, povazuje téma trhu prace za dilezité v kontextu koalice
SPOLU. Témata, ktera jsou pro TOP 09 dlouhodob¢ charakteristickd — zahrani¢ni politika
a vef'ejné finance — povazuji ¢lenové za ta nejdilezit&jsi z nabizenych. Clenové také kladou

vysokou diilezitost aktualni problematice bezpecnosti.

Cilem této prace bylo nejen poskytnout uceleny pohled na problematiku politického
marketingu a komunikaci, ale také navrhnout konkrétni opatieni vedouci k optimalizaci
systému interni komunikace politické strany TOP 09. V tomto kontextu bylo pfedstaveno
nekolik konkrétnich navrhi, které se tykaji vyuZiti modernich metod a technologii
pro zlepseni interni komunikace, lepSiho vyuziti digitalnich platforem a efektivniho vyuziti
potencialu ¢lent strany. Navrzena opatfeni by méla stran¢ pomoci piizplisobit se stale se
ménicimu politickému prostiedi a 1épe reagovat na potieby svych ¢lend a volict v dnesni

dobé.
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU S MIRIAM FALTOVOU

Milos Ulrich (déle jako MU): ,, Ahoj, Miriam, dekuji, Ze jsme se tu mohli sejit. Pro uvod,
tenhle rozhovor vznika jako podklad pro analytickou cast mé diplomové prace a samoziejmeé
cely rozhovor a celé Setreni probihd se souhlasem zde Miriam Faltové, generdlniho
sekretare TOP 09. S Miriam se zname diky diivéjsi spolupraci, proto si v pribéhu rozhovoru

budeme tykat. *

Miriam Faltova (dale jako MF): ,, Ahoj, Milosi. *

MU: ,, Zacneme trochu zvolna. Co délate v ramci interni komunikace strany, abyste posilili

vztah clenské zakladny ke koalicni spolupraci SPOLU?

MF: ,, Samoziejmeé, celkova komunikace je dulezZita, a nejen na venek, ale i dovniti strany,
jelikoz nase clenska zakladna je pomérne mala, kdyz to tak reknu, je to okolo 2300 c¢lenii. A
jelikoz TOPka jako strana je pomérné dost husté strukturovand, mame mistni organizace,
regionalni, krajské a pak ty celostatni, tak viastné za nas je apel, tak jako obecné, nez se
dostanu k tém konkrétnim vecem, i na predsedy mistnich organizaci, regionii, a i téch kraju,
jako takova z celostatni urovné kazdy rok vymysli, at’ uz néjaké akce, tak ale i takové
minikampane, nejen na nabor novych cleni, ale i na ten engagement nasi stalé struktury,
protoze za posledni dva roky mame docela dost velky odliv clenii, nez ten pribytek, coz se

¢

samoziejmé pak podepisuje i na té strukture...

MU: ,, Jaky je ten ubytek clenii v porovnani s dalsimi stranami? Mé by teda nejvice zajimaly
ODS a KDU-CSL, jelikoz jsou soucasti koalice SPOLU, protoze ta je tématem naseho

rozhovoru, tak jestli ten ubytek clenii je srovnatelny, nebo jestli je vyznamnéjsi, mensi? *

MF: ,,Ja nemam interni data od nich, ale co vim od svych protejskii, generalnich manazeru
tech stran, tak se potykaji s podobnym problémem. KDU ten engagement ma, si myslim,

pomeérné jako nejlepsi z téch stran, protoZe oni jsou schopni spolupracovat i velmi intenzivne



v ramci svého think-tanku s témi cleny, takze oni pro né maji i akademie, maji prosté nejaky
rozvoj, kterému se kontinualne vénuji. Je to spoluprace vybudovana uz néekolik let, protoze
strukturu maji velmi Sirokou, ale tam treba néjaky konkrétni priklad mé nenapada. Ale vim,
ze i TOPka se chtéla inspirovat KDU, proto jsme to resili. Oni maji tireba tu talentovou
akademii, kterou jim financuji viastne KAS (pozn. Konrad Adenauer Stiftung) a Hans Seidel
Stiftung, coz jsou podpory téch tretich stran, o coz my bychom taky stali, ale ta struktura u
TOPky jesté neni natolik v ramci naseho think-tanku rozvinutd, abychom tohle byli schopni.
Ale tohle je treba jedna véc, na které bych chtéla pracovat, protoze je to viastné néjake
delegovani toho naseho problému, jak zapojit cleny, trosku dal a viastné i treba néjakym
zpusobem vyskolit je, nebo aby videli, Ze se o né starame, tim padem do nich investovat, coz
ja tady na celostatu na to rozpocty vyhrazené primo nejsou. Jakoze bychom méli poloZku
., Skoleni clemii“. To prosté neni, ale tohle se da delegovat na ten think-tank, coz déla treba

I3

to KDU-CSL a oni tak se cleny svymi pracuji, coz si myslim, Ze je velmi zajimavé. "

MU: ,,A4 kdyz se tedy vratime k pitvodni otazce, co konkrétné délate, abyste posilili vztah
clenské zakladny ke koalici SPOLU? “

MEF: ,, Koalice SPOLU, no, tam je nejdiilezitejsi neustalé vysvetlovani, protoze samozrejmé
my jsme solidni samostatnd strana uz s jako nekolikaletou historii, s pomérné stabilni
Clenskou zakladnou. Samoziejmé na zacatku TOPky, tak tech clenu bylo vic, ale ted, kdyz
vezmu poslednich treba sedm let, tak se to stabilne drzi okolo 2700 az 2300. Vzdycky jsme
tady v té hladine poctu cleni. Z toho je i videt, ze i kdyz my jako strana se snazime délat
nejaké kampané pro nabor novych clenii, tak vzhledem, podle mé je to fakt minulosti, tady
Jjako cela zemé ve vztahu k néjakym stranickym membershipum, tak ty lidi prosté nejsou moc
ochotni vstupovat do strany, tudiz vétsinou tedka, co se snazime, tak cilime na mlade,
protoze tam citime, Ze potencial toho vstupu by mohl byt vétsi nez u tech starsich lidi.
Samoziejme nejvice s tim cilenim na mladé nam pomohl Dominik Feri, na zaklade kampané
pred volbami, nez vyslo najevo to, co vyslo, tak jsme byli schopni aktivovat docela dost
velkou cast mladych a my jsme i udélali cilenou kampan pres Dominika, ktery mél velké
dosahy, a to si pamatuji, Ze jsme tady byli zavaleni obadlkami, jakozZe mladi lidi chteli vstoupit
do strany. A to bylo treba mésic a tady bylo 123 prihlasek, coz se nikdy predtim a ani uz ted’
nestalo. Ale samoziejme, jedna véc je dostat lidi do strany a ta druha je udrZet je ve strane,

coz se samoziejmé dle mého nazoru, kdyz to jako tedka pozoruji, tak se nam moc nedari.



Nedari se nam to, protoze my jako strana nejsme schopni s novymi cleny efektivné pracovat.
Mam to treba i ze zkuSenosti, kdyz se bavim s krajskymi manazery, tak kdyz nékdo vstoupi,
tak se mu tieba tri mésice nikdo neozve. On od nas dostane néjaky genericky e-mail, co se
deje v TOPce, nebo kam se miizete prihldsit a co muze sledovat, Ze muze sledovat Twitter,
newslettery, to je takovy genericky e-mail. Ale pak, pokud uz neni aktivni dany predseda té
krajské organizace nebo regiondlni nebo mistni, tak tam nam to prosté vizne. Resim tohle
uz treba rok a proste pokud vlastné neni aktivni ta dand osoba, kterd zodpovida za ten region
nebo kraj, tak ja se k tém clenuum ani jako nedostanu, prosté nicim jakoby cilenym. Dobre,
mohou cist newslettery, ty chodi kazdy tyden, pak Markéta (pozn. Pekarovd Adamova) jako
predsedkyné rozesila néjaké informacni veci, ale jak se s temi lidmi nepracuje, tak oni nam
pak odchazeji. Ale jesté na to navazu, co se tyce té spoluprace SPOLU, tak jak jsem predtim
Fikala, tak viastné pro né nejvic diilezité je informovanost, jaké jsou ideje, co koalice déla,
za ¢im si stoji a vlastné jenom takové treba zakladni hodnoty, zdkladni ideje, kdyz ty nejsou
predany a oni ty informace nemaji, prosté jim to opravdu ta osoba zodpovédna nerekne, tak

pak prosté dochazi k tomu, Ze ty lidi jsou pak nastvani.

MU: ,, Ty uz jsi to tady nacala. Jak s tou clenskou zdkladnou komunikujete, jaké kandly
vyuzivate? Zminila jsi tady newsletter, zminila jsi teda jak stranicky, tak i e-mail od

predsedkyné, co jeste dal delate?

MF: ,, Mame takovou broZuru, jmenuje se ,,Jak na TOP* a my ji pribezné aktualizujeme.
Tohle prave presné chodi novym clenuim. A je to samozrejmé néjaky zdakladni ndstroj pro
orientaci, kde miiZe clen nasbirat informace o TOP 09. Setkavame se totiz s probléemem, Ze
on skoro nikdo ty newslettery necte, coz je Skoda, protoze slouzi k tomu, aby lidi mé prehled.
Davame tam, co se za ten tyden udalo, co se podarilo, nebo co TOPka kde komentovala, tak
Jje to v tom newsletteru. Nicméné newsletter otevie z triceti tisic lidi treba jenom dvacet az
Ctyricet procent. Pokud to je néco velkého, nebo kdyz to piseme treba Markétinym jménem,
tak to je treba nad padesati procenty. Ale zminuju ten e-mail, protoze mame pomérné dost
Sirokou databadzi, nejen clenii, ale i podporovatelu, takze tohle je takovy nas kanal a myslim
si, Ze i co se tyce clenii, tak ta oteviraci schopnost tech mailii taky neni uplné biih vi jaka.
Jeste mame vlastni casopis TOPlife, ktery vychazi online, a i ho tiskneme. My pak
samoziejme s Markétou objizdime krajské vybory, kde, kdyz to jde, tak se tam sejde cely krayj,

Jjako vsichni clenové, coz je treba Zlinsky kraj, protoze jich je 40, takze tam je to jako



jednoduché, tak oni se pozvou vsichni. Kdyz je to treba Praha, tak tam se spoléhd na to, ze
to krajské vedeni preda ty treba zasadni hlavni informace, viz tieba, jak se koalice SPOLU
bude ubirat dal, tak se spoléha na ty krajské predsedy, Ze se to jakoby rozsiFi do strany. Ale
samoziejme komunikuje to i téemi e-maily. A dalsi véc, nabadame je, aby sledovali nas web.
To se taky deje jenom sporadicky, ale tam je viastné prehled veskerych tiskovych zprav,
komentaru, informaci a podobné. Myslim si, Ze to je i docela prehledné. Nabadame je k
tomu, aby sledovali Twitter, kde ta témata prosté jsou taky. Pokud si nejsou nécim jisti, tak
jim Fikame, at se podivaji na Twitter Markéty jako predsedkyné, protozZe tam, kdyz
potrebujeme nazor, nebo nékdo si chce utvorit nazor na tu danou vec, tak bézne, jako v
devadesati deviti procentech pripadii, tak to tam je. Nicméné, tohle je takové jakoby pasivni,
nabadani na to, aby ty clenové se samoziejme sami néco docetli. Jeste mame aplikaci, ta je
pro cleny, ma to stazeno asi, koukala jsem pres 600 lidi, takze z 2,5 tisice... no, musime na
tom jeste zapracovat trosku. Ale tam chodi aspon ty RSS upozornéni, Ze kdyz se néco déje,
tak jim to pipne. Kdyz se resily volby, respektive koalice SPOLU do Poslanecké snémovny
2021, tak se na tom musela udeélat opravdu solidni prace s tim, Ze Markéta jezdila, kam
mohla, aby se to ¢lenské zakladné vysvétlovalo. Oni se ji mohli samoziejmé na cokoliv zeptat,
coz je asi nejefektivnejsi zpuisob toho, jak tu komunikaci do strany delat. Pak mdame jeste
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stranicke forum..."

MU: ,,Jako nékde na socialnich sitich nebo mdte viastni néjaky portdl? “

MEF: ,,Je to facebookova uzaviend skupina, kde je okolo 700 clenii. Vzniklo to za velkolepé
ideji, Ze jak se strana vyviji, tak se pro tu komunikaci musi néco délat. Tehdy byl pro
komunikaci se cleny zrizen myTOP 09, kam se kazdy clen prihlasuje, ma tam pristup k
usnesenim a tak dale. A zaroven to slouzilo jako diskusni forum, zakladaly se tam tematické
skupiny, vlastné to kopirovalo to, co se da delat ted’ na Facebooku. My jsme to hodné
vyuzivali. Nastupovala jsem v roce 2013, tak v roce 2013 my jsme byli jako stazisté, tak jsme
byli zodpovédni za komunikaci na myTOP 09. Ono to bylo rozsifeno i mezi nase
podporovatele, takze tam néjaké skupiny mély treba dvanact set lidi, kdy se s nimi debatovalo
o programu. Postupem casu, protoze uz se tomu prestalo venovat a ten portal zacal byt
zastarany, tak jsme vyhodnotili, Ze uz to nema smysl. Ty skupiny se tam zavrely, protoZe se
tomu uz nikdo nevénoval a ani ti lidi tam uz nechodili, tak to nemeélo smysl. Tim padem jsme

prisli na to, zZe kdyz uz to fungovalo jako Facebook, Ze jsme méli Facebookovou skupinu. Je



tam ted okolo 750 lidi a nejveétsi problém je, Ze to nefunguje, protoze se tomu nikdo nevénuje.
Na minulém predsednictvu (pozn. strany) se k tomu prihlasila pani Ochodnicka (pozn.
Martina Ochodnicka, mistopredsedkyné TOP 09 a poslankyné), Ze si to vezme na starost,
protoze presné vedeni reflektovalo to, Ze se tam tém cleniim nikdo nevenuje. Tedka se tam
diskutuje treba to, Ze ANO ma tricet devet procent. Ja tam samoziejmé ze své funkce pisu,
ale ja se vénuju proste vécem, Ze se kona napriklad sedmy celostatni sném, nebo pokud se
déje néco cisté administrativniho, ale rozhodné se nemiizu vénovat clenskému foru tak,
abych tam néco psala, coz bych samozirejmé mohla, protoze jsem clen, ale mélo to slouZit
pro komunikaci mezi vedenim a cleny. Takze pokud tohle se aktivuje, tak si myslim, Ze by se
ta komunikace mohla zlepsit. Clenové tam budou prispivat, a hlavné se s nimi bude nékdo

bavit. Tak viastne tohle je efektivnéjsi zpiisob, jak komunikacné néco predavat do té strany. *

MU: ,, Citite z té skupiny snahy c¢lenii o komunikaci? Nebo mate néjak vyhodnoceno, Ze je to

zbytecny kanal? “

MF: |, Ne, neni to zbytecny kandl. Oni prestali mit chut, samoziejmé, nékteri tam cokoliv
psat. Tedka, jak to sleduju, tak kazdy den tam pribyde néjaky dotaz nebo prosté cokoliv.

3

Takze predpokladam, Ze kdyz tam nékdo zacne odpovidat, takze se to trosku aktivuje.

MU: ,, Opét jsme na nakousli dalsi otazku a ta se tyka personalniho obsazeni. Jak mate uvnitr
strany, jak mate personalné oSetrenou tu interni komunikaci? Tady jsi zminila, Ze teda pani
poslankyné Ochodnicka se bude vénovat komunikaci po té politické roviné, reknéme tomu.
Tak tady z administrativy, té interni komunikaci, jak jsi ji zminila, ty rizné kampané a tak

dale, jak to mate persondlneé? *

MEF: ,, Persondalné to vetsinou vymyslime tady. Pokud je nejaka samozirejmeé kampan, tak to
vymysli volebni a komunikacni oddéleni. A to se pak rozposle, protoze mame prodlouzenou
ruku v krajich, coz jsou krajsti manazeri, a to se jim vilastné zada. Ted mame porad kamparn
,Jsem v TOPu*®, jesté to budeme znova predelavat, ale je to spis kampan na nabor novych
Clenii, ale jsou k tomu zpracované materialy, které se daji vyuzit i pro nase cleny. My jsme

minuly rok jeli pomérné velkou kampan, ktera byla velka road show, pFi které jsme navstivili



skoro viechny kraje mimo Usteckého, tam nezbyl termin. A viastné s sebou, nejen, Ze tam
byla Markéta, byli tam i ostatni politici. A vlastné my to davame i dopredu vedet té clenské
zdkladne, takze kdo ma zdjem se s nimi tieba videt nebo potkat, tak miize. A to jezdeni, jak
Jjsem Fikala, ten osobni kontakt pro nas je viastné asi nejefektivnéjsi v komunikaci a Marketa
se snazi jezdit a myslim si, Ze to je dobre. Protoze zase nékteré kraje funguji v tomhle, funguji
v predavani informaci. Krajsti predsedové chodi na celostatni predsednictva, pak se to ma
vSechno poustet jakoby dolii. Néekteri to delaji, nekteri to nedélaji. Ale viastne, co se tyce
nejakych celostatnich linek, zase funguje to jenom tam, kde jsou ochotni, nebo respektive
kde jsou schopni, to prosté néjakym zpiisobem dale rozvijet. Mnée uz se opravdu pak na ty
nizsi hrozné Spatné zasahuje. Samoziejmé ja taky jezdim, kdyz si to nekdo vyzada, tak jim to
vysvetluji nebo se informuji o tom, co se bude nebo nebude dit. Co se tyce kampané pred
temi volbami do snémovny, tak jsme také jezdili, ale i posilali se newslettery. Ja se ted’ fakt
nepamatuji na nic konkrétniho, ale jak jsem rikala, tu komunikaci pak méli na starosti ty
krajsti predsedové. Jakoby vysvétlovani to nasim clenuim, proc se to proste bude dit tak nebo
tak. A k tomuhle slouzi treba pomérne dobre i krajske snémy, které probihaly tésne pred
volbami, kromé snad Stredoceského kraje, tam je to posunuté, normalné jsou v liché roky,
ve stirednich Cechdch je to v sudém. Tam je vidycky skoro celd clenskad zdkladnd, zase mimo
Prahu, protoze tam taky mame nejvic téch clenii. Ale to je vilastné nejlepsi platforma pro ten

prenos informact. *

MU: ,, Myslis si, ze jak to ted’ funguje, Ze to je efektivni?

MF: ,, Takhle. Mélo by to byt efektivni, protoze ta struktura je tak jako nastavena. Ale vzdycky
tam mds ten lidsky faktor. Ja si nedovedu ... a premyslim na tim docela casto, ja si nedovedu
predstavit jeste dalsi kanal, mimo ty, ktery jsem tedka rikala, ktery by byl tak efektivni, Ze by
to fakt tech dva a piil tisic clenii dostalo. Krome treba WhatsAppovych skupin, ale to se fakt
nemyslim, Ze ... Ne, nevim, nemyslim si, Ze tohle je efektivni cesta. Takze i treba co se tyce
tech voleb, tak tam je spousta véci internich. Jsou to tieba citlivé informace, které se sice
Fikaji, ale nepousti se to. A kdyby se to treba poslalo néjakym kandlem, tak uz je to vétsi

‘

riziko, Ze se to nekam dostane.



MU: ,, Co teda mezi cleny strany ve vztahu ke koalici SPOLU nejvice rezonuje? Treba néjaka

témata nebo nejaké osobni animozity?

MF: |, Bereme to k tém volbam 2021 nebo tedka obecné? “

MU: ,, Obecné ke koalici SPOLU. “

MF: ,, No tak soucasnée rezonuje nékolik temat samozirejmé, ale to byl problém i pred témi
volbami, je to problém, Ze se na néj vic nasvecuje. Ti samotni clenové se boji, protoze jsou
cleny TOP 09, nejsou c¢leny KDU-CSL, ani ODS, ani SPOLU, protoze to je jenom spojeny
subjekt, tak ze TOP 09 ztraci nejakym zpiisobem svoji identitu, rozpoustime se v ODS a Ze
prosté nepracujeme na nasich tématech. A tady bohuzel jde pak videt neinformovanost
samotné té clenské zakladny, protoze nasi clenové by samoziejmé méli byt hlasnou troubou
toho ,, Ne, to neni pravda, tady proste TOP 09 ma euro, stavi se takhle k bezpecnosti, je to
vlastné nejvic prozdpadni strana celé koalice, to jsou neustdle nase témata. My jsme se
snazili i tém cleniim dat napovédu v tech ctyri E, coz byla ta minikampan, kterou jsme jeli
minuly rok, kde to svitilo vSude, uplné jednoduse, témata TOPky jsou euro, Evropa,
ekonomika a ekologie. TakzZe to byl prosté zakladni navod, ale stejné stale narazime na to,

Ze oni bud’ to nevedi, nebo jsou lini si to precist, nebo ty informace nemaji.

MU: ,, Vidis nékde néjaké prostor zlepseni komunikace? *

MF: ,, Prostor ke zlepSeni je urcité, protoze ta interni komunikace neni uplné funkcni.
Samoziejmé je tam prostor ke zlepSeni, ale zase ja si myslim, ze uz my jsme vycerpali ty
kanaly, kterym miizeme poskytovat komunikaci, tak jich je hodné, ale zase zaleZi na tom, jak
moc jsou lidi akcni v tech krajich, kde je struktura nastavena, tak by to tak mélo idedlné
fungovat. Centrum nemuize suplovat ten celek. A samoziejmeé, to jsou velké volby, ted nas to
bude cekat znova, si myslim, protoze je predpoklad, Ze piijdeme jako SPOLU do snémovny,
takze nam se to kolecko znovu rozbéhne. A na tom musi pracovat celé vedeni. Pracuji na tom
poslanci, Markéta urcité bude objizdet kraje, kdyz byl Tomas (pozn. Tomas Czernin, sendtor)

prvai mistopredseda, tak ten taky ojizdel kraje, premlouva cleny, respektive informoval je,



urcité bude jezdit Vilek (pozn. Viastimil Vilek, prvni mistopredseda strany, ministr
zdravotnictvi, poslanec), aby vsichni méli zakladni prehled o tom, kam ta strana jde. To jsou

velka temata. “

MU: ,,Jasné, a i néjak persondlné premyslite, Ze byste treba posilili komunikacni oddéleni?

Nebo ze byste vyclenili néjakou tu pracovni ¢innost konkrétne? “

MF: ,,Jakoby jenom na komunikaci? “

MU: ,, No treba ... samozirejmé ne, zZe by to byl clovéek na full-time, ale kdyby treba tam byl
jako clovek, ktery byl soucasti néceho dalsi a ten byl mél pod sebou celou tu interni

3

komunikaci. *

MF: ,,Ja si myslim, Ze v tuhle dobu to je zbytecné. Navic by se muselo zménit celé nastaveni
te strany. A i jako treba Markéta funguje, tak ona ma za to, ze takhle to ma fungovat. Tudiz
néco se rozhodne na predsednictvu, tam jsou vétSinou pritomni skoro vsichni krajsti
predsedoveé. A kdyz tam nékdo neni, tak tudiz pak nemaji ty informace, tudiz pak nemaji co
predat. Ale u nékterych to funguje. Mam zpravy z Olomouckého kraje, Ze jsou vSichni
nadseni. Petr N. je na kazdém predsednictvu, oni kazdy mésic maji krajské vybory, na
krajskych vyborech to vsechno predaji. Herbert P. nebo nekolik krajskych predsedi posila
zdpisy z predsednictva, respektive jenom prehled téemat, co se delo. Plzeii mad se cleny v
WhatsAppovou skupinu, takze mé vzdy odpadda jeden problém, v nékterych krajich se to resi,
ale samozirejmé ty ostatni ziistavaji. Predsedkyne, a i ja se jim pak snaZime v tom pomoct,

‘

ale zase jsou to doporuceni. TakzZe zase je to na tom krajském vedenti.

MU: ,, Tak jo Miriam, moc Ti dekuji. Dékuji, Ze sis na mé nasla, a hlavné venovala cas, moc

si toho vazim.

MF: ,, Taky dékuju, bylo to moc milé. “



PRILOHA P II: DOTAZNIK CLENUM TOP 09

Dobry den,

dostava se Vam do ruky dotaznik monitorujici silng a slabé stranky interni komunikace TOP 09 na téma
koalitni spoluprace SPOLU. Dotaznik vznikl pro Gfely diplomové prace. Seshirand data posloudi
k akademickym uceldm, ale také pro intemni potfeby strany.

Budeme moc vdéénl, pokud si najdete ¢as na jeho vyplnéni.

Plredem Vam dékujeme,

Miilos Ulrich, student UTE
tym TOP 09

Ctazka €. 1: Jak byste na skdle popsalfa aktudlni interni kemunikaci TOP 09 spjatou s koalici
SPOLL?

nedostatedind wyborTIE

Otdzka £ 2: Jak se k Vam informace o spoluprac v ramci SPOLU nejiastaji dostavaji? [multiple
choice)

newsletter e-mallem (centralni, od predsedkyné apod.)
sockslni sita

stramické fungowvani {wbory, kolegoveé apod.)

tiskowe rpravy

miobilni aplikace TOP 0%

[Pokud v otdzce £ 2 odpoved stranicke fungovani”) Otdzka £, 3; Od koho se tyto informace
dozvidate? [multiple choice)

krajsky manaier
predseda MY, RV nebo K\
jiny kolega z MO, RO nebo KO

Otazka & 4: Jak vnimate nasledujici faktory spoluprace TOP 09 jako souddst koalice SPOLU? Zvakte,
prosim, | kontext btasti ve viadé, pfipadné moZnou spolupraci ve snémovnich volbach v roce 2025.



A/ Jistota vstupu do Poslanecké snémowvny

wobmi diilobig

wibee penl
dokalin apibe neddlelitd i rddnd upito didalitd
O o i ey
! L o

B/ Soufdst silného subjektu na politické scéné

vebme ddleite

webmi diilnlisd

O

velmi diield

webmd dllalitd

O

webmi dlilehité

vibechnl  spilenedileté  neutrdinl  spile dlielind
O £ Pl .
p A L
) Konkurence hnuti ANO
'“;';” spile nedishtd  neutriini spibe dllelind
C‘h f | o o
) L p— L
O/ Pasileni zndmosti TOP 09
Wheesenl  spleneddleBts  newtrdind  spile didelite
O il il F il
L pS L
E/ Prosazovani témat TOP 09
wibec nanl
ableditd ipiie naddlekite neutring spite difefits
O o, | o f
ot WS Ly
F/ Posileni voliéské zakladny TOP D3
e selenedllelté  neutcdini  spile dideliv
O Y g F il
| L L

@



Dtdzka £ 5: Jak vnimate nasledujici politicka témata spojend s koalici SPOLUT Zvaite, prosim, i

kontext dcasti ve viadeé.

Af Vefejné finance

wabmid didbelibh

vebme dllefie

wobmd diilefitd

wirlem el it

vebmi dilefita

wikers dldiiekitd

wilbae ranl
preafony pile neddledite neutrddni spike dielitd
G Faa Yy f
A L L
B/ Doprava
wiibec nenl :
diletiv spile nedilelité neutrdind Epide didelite
O i i T
ot o L
C/ Fivotni prostiedi, energetika
wiibae panl
T spile neddlefivg nasufrddni wpidn didelitd
O N Yy £y
WA Ly L
0/ Problematika bydleni
willpe e .
adietitd apie neddlebitd Ll spite dideling
O Y Y oy
L - L
Ef Socidlni politika
wilba: penl )
ikt spHe neddledite neutraini spiie diieiing
O [ Y oy
T L L
F/ Pracosvni trh
wlilhec menl
prowin apile neddielite neidriini spite diselitd
O Y Yy Ty
L L L



G/ Zdravotnictvi

wibieg nerl

welrnd diilnliis

werbmi dledit

webmi dCilediin

webmi daleline

wirbmi  Ciledvs

webma didinfibe

werbmé d Crle it

i apte neddielite i rdin apitn didelité
O fn 7y Ty
L p— L
H/ Skolstwl
Whechell  spilenedilefié  nevtrdini  spie dilelitd
O [ 7N Y
L o W
CH/ Sport
“"::l::' spile nedlislitd  meutriini wite diteliné
O Fa N Yy
W A L
|/ Digitalizace statni spravy
vibecrel  splenediiefits  neutedini  spile dileding
O i i i
L Wt L
I Reforma statu a prava (v, exekuci)
witbac maml
Sladité apile neddiebivs nautrdini spite didnlite
O Yy Y Yy
L p—y L
K Zahranicni a evropska politika
wibat nenl
adhelith spHe neddielité naeuiridni splte didalitd
O oy 2 Y
L L) L
L/ Bezpetfnostni politika
wiibic manl )
sblekité spile neddielite naufrdini wpile didelité
O Yy o Y
S W L



Otdzka £. 6: Jak vnimate nasledujici rizika spojend se znatkou TOP 09 v kontextu koalice SPOLU?

Af Upozadéni programovych priorit TOP 09

wibe 5o ke 0 spile e weiml e
reobivim oldvim R necbévim obdim
O £y Fan M " i
9, @ ) )
B/ Upozadéni osobnosti TOP 09
vibet 1 wphe ve ipile 1o wels 1o
e abdvdm obdvdim il Aeobddm abdvim
L L L
C/ Poklesu preferend samotné TOP 09
viibet e wile 40 arh wpie 1 welrrs j&
mpabidyim obsdvalim - neodnivdm obdyim
{‘_‘\ F B oy P Faan
s L Y A L
Otdzka £ 7; Jaky je Vas celkowy postoj ke koalici SPOLU?
weirmi negativnd  spdle negatived maeatratei spile pozitived el pogitierd
i f i’ i £ O
N L 5 4 L

Otézka £ 8: Jaké komunikaéni platformy byste nejradéjl vyuiival/a pro komunikad s TOP 097
[multiple choice)

e-miail (napf. newsletter)

socidlni site

mobilni aplikace TOP 09

web TOP 09 (napf. tiskove zpravy)
stranické fungovani {napf. jednani RV &i KV)
jing (uvedte):




Otdzka €. 9: 7 jaké krajské organizace pochazite? (single choice)

Praha

Stredocesky kraj
Jinocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovehradacky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysodina
Olomoucky kraj
Maoravskoslezsky kraj
Jinomoravsky kraj
Jinsky kraj

Otdzka €. 10; Do jaké vékowé kategorie spadate? (single choice)

18 af 25 let
26 aF 35 let
36 a¥ 45 let
46 ak 55 let
56 a 65 let
66 af 75 lat
nad 75 let
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