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ABSTRAKT 

Diplomová práce je zam�Zena na seniora v roli dobrovolníka v domovech pro seniory. První 

kapitola teoretické �ásti pojednává o rozsahu a mo~nostech dobrovolnictví. Druhá kapitola 

se zam�Zuje na seniora v roli dobrovolníka. Praktická �ást obsahuje kvalitativní výzkum 

uskute�n�ný za pomocí rozhovorp, jeho~ cílem bylo zjibt�ní, jak na seniory ppsobí 

dobrovolnictví v domovech pro seniory.  
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ABSTRACT 

The diploma thesis is focused on senior as a volunteer in retirement homes. The first chapter 

of the theoretical part discusses the scope and possibilities of volunteering. The second 

chapter focuses on the elderly in the role of volunteer. The practical part contains qualitative 

research made by interviews, the aim of which was to find out how volunteering in retirement 

homes affects seniors.  
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ÚVOD 

Diplomová práce nesoucí název Senior jako dobrovolník v domovech pro seniory se 

zam�Zuje na seniora v roli dobrovolníka ppsobícího v domovech pro seniory. Domov pro 

seniory je v zákon� �. 108/2006 Sb., o sociálních slu~bách popsán jako pobytová sociální 

slu~ba, která poskytuje slu~by osobám se sní~enou sob�sta�ností zejména z dpvodu v�ku, 

jejich~ situace vy~aduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (§ 49). Dobrovolnictví je 

v�domá, svobodn� zvolená �innost ve prosp�ch druhých, kterou poskytují ob�ané bezplatn� 

(Sazanská, Tobner, 2002, in Tobner, 2014, s. 7). Dobrovolnictví v domov� pro seniory 

obvykle vypadá jako spole�n� strávený �as dobrovolníka a klienta, který je napln�n 

napZíklad procházkami, �etbou, hraním stolních her, povídáním �i zpíváním. (ADRA, 

Dobrovolnictví u seniorp a seniorek, Copyright, 2023) Pozitivn� mp~e vykonávání 

dobrovolnické �innosti ppsobit jak na mladbí seniory, kteZí se problematicky vyrovnávají s 

odchodem ze svého zam�stnání, tak na seniory starbí, kteZí ~ijí osam�lým ~ivotem. Tyto 

skupiny jsou pova~ovány za rizikové a jejich aktivním vyhledáváním a zapojením do 

bezprostZední sociální komunity lze pZedcházet budoucím komplikacím. (Habkovcová, 

2004, s. 401). Je ovbem nezbytné upozornit na fakt, ~e velká dobrovolnická aktivita mp~e 

negativn� ovlivnit psychické zdraví, napZíklad vést k únav�, stresu, �i syndromu vyhoZení, 

zvlábe ve vybbím v�ku, který je spojován s úbytkem fyzických i psychických sil (Ml�ák, 

Zábkodná, 2013, s. 331). ZároveH bylo zjibt�no, ~e senioZi jsou skupinou, kteZí 

dobrovolnictví v�nují nejvíce �asu ze vbech sociálních skupin (Anderson a kol., 2014, s. 2). 

Nabim cílem proto bude objasnit, jak senioZi dobrovolníci vnímají vliv dobrovolnictví v 

domovech pro seniory na prpb�h jejich stáZí a stárnutí. Díl�ím cílem je popsat, jak senioZi 

dobrovolníci vnímají kompenza�ní funkci svého dobrovolnictví v domov� pro seniory. 

Práce je rozd�lena na dv� �ásti, teoretickou a praktickou. Praktická �ást se sna~í naplnit výbe 

uvedené cíle za pomocí kvalitativního výzkumu. Teoretická �ást je rozd�lena na dv� 

kapitoly. První kapitola nese název Dobrovolnictví a zabývá se mo~nostmi dobrovolnictví, 

jeho podobami v historickém kontextu a také motivací dobrovolníkp. Kapitola �íslo dv� se 

jmenuje Senior jako dobrovolník a její obsah se zam�Zuje na samotného seniora v roli 

dobrovolníka, pZi�em~ první podkapitola se zam�Zuje na stáZí a stárnutí jako~to dple~ité 

aspekty ~ivota seniorp. Druhá podkapitola se zabývá samotným seniorem v roli 

dobrovolníka a mimo teoretické ukotvení kompenza�ní funkce dobrovolnictví pojednává 

také o volno�asových modelech chování seniorp. Zabývá se jejich potZebami a také 

bariérami, které jim mohou stát v cest�.  
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I.  TEORETICKÁ ÁST 
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1 DOBROVOLNICTVÍ 

Dobrovolník je �lov�k, který bez nároku na finan�ní odm�nu poskytuje svpj �as, energii, 

zkubenosti, dovednosti a znalosti ve prosp�ch jiných lidí �i spole�nosti (Tobner a Sozanská, 

2002, s. 35). innost, kterou tento jedinec vykonává, se nazývá dobrovolnictví. 

Psychologická literatura dobrovolnictví definuje jako formu prosociálního chování, na rozdíl 

od ostatních jeho forem ho ale ozna�uje za specifické tím, ~e se jedná o dlouhodobé, 

plánované chování, které pZinábí prosp�ch cizím osobám a které se objevuje v 

organizovaném prostZedí. (Ml�ák, aamajová, 2013, s. 29) Jako ostatní formy prosociálního 

chování, které dobrovolnictvím nejsou, mp~eme ozna�it Zadu �inností. Jde napZíklad o 

jednorázovou sousedskou výpomoc, nebo uvoln�ní místa v hromadné doprav� starbí osob�. 

Od dobrovolnictví tyto �iny d�lí práv� absence dlouhodobosti (je to jednorázový akt), 

plánovitosti (jedná se o spontánní reakci) a ur�ité organizovanosti. Dobrovolnictví mp~eme 

vnímat jako jednu z forem solidarity, jedná-li se o solidaritu organizovanou a dobrovolnou, 

tedy zalo~enou na rovnoprávných vztazích a na v�domí sounále~itosti. Solidaritu 

ozna�ujeme jako pospolitost, soudr~nost �i vzájemnost. (Tomeb, 2017, s. 13). Práv� tato 

podstatná jména se významn� vztahují k dobrovolnictví a vypovídají o jeho dple~itosti 

v sou�asné spole�nosti. 

1.1 Definice, legislativní ukotvení, oblasti a stru�ná historie 

dobrovolnictví 

Zna�né rozdíly v definicích a chápání dobrovolnictví by mohla narovnat legislativa. 

V �eském prostZedí dobrovolnictví upravuje Zákon �. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slu~b� 

a o zm�n� n�kterých zákonp. Tento zákon, ú�inný od roku 2003, vymezuje nikoliv 

dobrovolnictví, ale dobrovolnickou slu~bu. Hned v druhém paragrafu (§ 2) zmiHuje, ~e 

dobrovolnická slu~ba je �innost, pZi ní~ dobrovolník poskytuje pomoc rpzným typpm 

cílových skupin – nezam�stnaným, sociáln� slabým, osobám se zdravotním posti~ením, 

seniorpm, pZíslubníkpm národnostních menbin, imigrantpm, osobám po výkonu trestu odn�tí 

svobody, osobám drogov� závislým, trpícím domácím násilím, rodinám, d�tem a mláde~i. 

Pokud tedy �lov�k v rámci dobrovolnické �innosti pomáhá jiným sociálním skupinám �i 

jednotlivcpm, dle zákona dobrovolníkem není. Svou roli dobrovolníka lze jebt� obhájit 

v pZípad�, ~e se pomoc vztahuje k n�kterým událostem, ke kterým se zákon vztahuje. Jedná 

se o pomoc pZi pZírodních, ekologických �i humanitárních katastrofách, dále pZi ochran� a 

zlepbování ~ivotního prostZedí, pZi pé�i o zachování kulturního d�dictví, poZádání kulturních, 
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charitativních a sbírkových akcí. V poslední Zad� zákon vymezuje jako dobrovolnictví také 

pomoc v rámci uskute�Hování rpzných rozvojových programp, operací, projektp. Mp~e se 

jednat také o programy mezinárodních institucí a organizací. Nejasné vymezení 

dobrovolnictví a chyb�jící komplexní ucelená definice tak patZí mezi nedostatky tohoto 

zákona. Dobrovolnictví mp~eme rozlibovat z hlediska �asu na krátkodobou a dlouhodobou 

dobrovolnickou slu~bu. O dlouhodobou dobrovolnickou slu~bou se jedná, pokud 

pZekro�íme pomyslnou zkubební dobu a jedná se o �as delbí, ne~ 3 m�síce (§ 2). Pokud 

odkro�íme od legislativy, z Zad autorp definici pojmu dobrovolnictví uvádí ve své studii 

napZíklad Tobner: „VeZejně prospěbné dobrovolnictví je vědomá, svobodně zvolená �innost 

ve prospěch druhých, kterou poskytují ob�ané bezplatně. Dobrovolník dává vědomě �ást 

svého �asu, energie a schopností ve prospěch �innosti, která je �asově i obsahově vymezena. 

Dobrovolnictví mů~e být profesionálně organizováno, ani~ by ztratilo svoji spontaneitu. Je 

pravidelným a spolehlivým zdrojem pomoci pro ob�ana �i organizaci, která s dobrovolníky 

spolupracuje a zároveň zdrojem nových zkubeností, zá~itků i pZíle~itostí pro osobní růst 

dobrovolníků.“ (2014, s. 7) Tobner ve rámci definice zmiHuje organizované dobrovolnictví. 

Organizované, nebo také formální dobrovolnictví je takový typ �innosti, kdy dobrovolník 

vykonává �innost jménem organizace nebo instituce. innost dobrovolníka je v takovém 

pZípad� zabtít�na písemnou smlouvou. Tento typ má Zadu výhod, mezi které spadá bkolení, 

pojibt�ní, supervize a dalbí formy zp�tné vazby (§ 7). Na druhou stranu sebou nese také více 

závazkp. Dobrovolník se Zídí zmiHovaným Zákonem o dobrovolnické slu~b� �. 198/2002 

Sb. a také vnitZními pZedpisy vysílající a pZijímající organizace. Jako neorganizované �i 

neformální dobrovolnictví se ozna�uje jakákoliv pomoc, kterou �lov�k poskytuje z vple a 

bez nároku na mzdu. Nesmí vbak jít o pomoc blízkému �lov�ku, jako napZíklad �lenu rodiny, 

�i o vzájemnou reciprocitu. I zde by m�l fungovat princip dlouhodobosti a plánovitosti. 

Výhodou je v�tbí svoboda, kterou dobrovolník ve své �innosti má. (NÚV, 2018, s. 5) Zákon 

o dobrovolnické slu~b� se zabývá pouze dobrovolnictvím formálním. Neformální 

dobrovolník se v rámci legislativy Zídí zákonem �. 89/2012 Sb., Ob�anským zákoníkem. 

Dobrovolníci, kteZí nejsou zabtít�ni písemnou smlouvou a nespolupracují s ~ádnou vysílající 

organizací mohou ppsobit v zaZízení sociálních slu~eb. V takovém pZípad� se dobrovolník 

Zídí pZedpisy, které musí mít organizace zpracované na základ� standardu kvality �íslo 9 – 

Personální a organiza�ní zajibt�ní slu~by, kde se pod písmenem d) píbe, ~e poskytovatel, pro 

kterého vykonávají �innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovn� 

právním vztahu, má písemn� zpracována vnitZní pravidla pro ppsobení t�chto osob a podle 

t�chto pravidel postupuje. (Vyhlábka 505/2006 sb., pZíloha �. 2) Tato pravidla platí pro 
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ka~dého návbt�vníka, který není zam�stnancem, tedy i pro pZípadné dobrovolníky. 

Dple~itými pilíZi v pZípad� formálního dobrovolnictví jsou vysílající a pZijímající 

organizace. Vysílající organizace je veZejn� prosp�bná právnická osoba, která vybírá, 

eviduje a pZipravuje dobrovolníky na výkon dobrovolnické slu~by. PZijímající organizací 

je potom fyzická osoba nebo veZejn� prosp�bná právnická osoba, pro její~ potZeby je 

vykonávána dobrovolnická slu~ba. Tyto dv� organizace mezi sebou dle Zákona 198/2012 

Sb. uzavírají smlouvu a musí být zppsobilé dostát závazkpm z této smlouvy (§4). Vysílající 

organizace takté~ sepisuje smlouvu s dobrovolníkem. Rozsah této smlouvy se libí podle typu 

dobrovolnické slu~by z hlediska její délky a místa ppsobení. Smlouva o krátkodobé 

dobrovolnické slu~b�, tedy slu~b� kratbí, ne~ 3 m�síce, která je vykonávána na území eské 

republiky, musí obsahovat tyto aspekty: místo, pZedm�t, dobu výkonu dobrovolnické slu~by 

a také poskytnutí pracovních a ochranných prostZedkp. Smlouva o dlouhodobé 

dobrovolnické slu~b�, nebo smlouva o slu~b� krátkodobé, vykonávané mimo území eské 

republiky, musí obsahovat údaje o dobrovolníkovi a vysílající organizaci, ujednání o ú�asti 

na pZedvstupní pZíprav� (probkolení dobrovolníka, informování o rizicích). Dle povahy 

dobrovolnické slu~by se vy~aduje pZedlo~ení výpisu z evidence RejstZíku trestp, potvrzení o 

zdravotním stavu dobrovolníka a potvrzení o seznámení dobrovolníka s prevencí infek�ních 

nemocí. Dále se ve smlouv� dle povahy dobrovolnické �innosti mp~e uvád�t místo, pZedm�t 

a doba výkonu dobrovolnické slu~by, zppsob stravování a ubytování, závazek dobrovolníka 

k vrácení pom�rné �ásti výdajp pZi pZed�asném ukon�ení slu~by, ujednání o náhrad� výdajp 

spojených s cestou a pZípravou dobrovolníka, rozsah pracovní doby a odpo�inku. Tyto 

aspekty se vztahují k dobrovolnické slu~b�, která je vykonávána po delbí �asový úsek, 

pZi�em~ dobrovolník setrvává pZímo v míst�, kde vykoná svou dobrovolnickou �innost, tedy 

mimo vlastní domov (§5). 

Dobrovolnickou �innost lze uplatnit v  rpznorodých oblastech. Dobrovolníky jako~to 

pomocníky pZi trávení dlouhého �asu o samot� vyu~ívá oblast zdravotnictví, kde jednotlivci 

navbt�vují pacienty ve zdravotnických zaZízeních, pZi�em~ se nemusí jednat pouze o 

nemocnice. Specifickým typem dobrovolnictví ve zdravotnictví je napZíklad dobrovolnictví 

v hospicových zaZízeních a lé�ebnách dlouhodob� nemocných. Dobrovolníci se nej�ast�ji 

v�nují individuáln� jednomu pacientovi, za kterým pravideln� dochází. Mén� �asto potom 

pracují s celou skupinou, kde se vyu~ívají rpzné zppsoby aktivizace klientp. (NÚV, 2018, s. 

5) Návbt�vy dobrovolníkp pacientpm mohou zlepbit náladu, ukrátit dlouhou chvíli, vyplnit 

volný �as a celkov� pZisp�t k lepbí adaptaci. Dobrovolníci takté~ mohou pomoci k lepbímu 
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zvládání stresu, který pacienti pro~ívají v dpsledku hospitalizace. Pacientpm, kteZí jsou 

hospitalizovaní dlouhodob�, dobrovolníci pomáhají zprostZedkovat kontakt s b�~ným 

sv�tem mimo zdravotnické zaZízení. (MZR, Copyright, 2022) Nejinak tomu je v sociálních 

slu~bách. Dle § 3 Zákona 108/2006 Sb., o sociálních slu~bách, je sociální slu~bou �innost 

nebo soubor �inností, které zajibeují pomoc a podporu osobám za ú�elem sociálního 

za�len�ní nebo prevence sociálního vylou�ení. Dple~ité je zmínit, ~e dobrovolník 

nenahrazuje sociální slu~bu ani práci profesionálp. Jde, podobn� jako tomu je u 

dobrovolnictví ve zdravotnictví, o poskytnutí pomoci �i nového typu pZátelského vztahu. 

Sociální slu~by jsou specifické tím, ~e dobrovolníkpm nabízí rpzné cílové skupiny. Mohou 

to být lidé se zdravotním posti~ením, pZíslubníci národnostních menbin, u~ivatelé 

nízkoprahových zaZízení pro d�ti a mláde~, lidé bez domova, senioZi a dalbí. Dobrovolník 

v pobytových sociálních slu~bách mp~e výrazn� pZisp�t ke zkvalitn�ní individuálního 

pZístupu ke klientovi, není to ale jediná forma slu~by, kde mp~e ppsobit. Dobrovolníci 

pomáhají také v ambulantních slu~bách, tedy v zaZízeních, která klienti navbt�vují, ale 

nebydlí zde, a samozZejm� i v terénu. Jako jedni z vykonavatelp sociální slu~by jsou 

ukotveni v zákon� o sociálních slu~bách, je zde vbak uvedeno, ~e se Zídí zvlábtním právním 

pZedpisem, kterým je ji~ zmiHovaný Zákon o dobrovolnické slu~b�. (108/2006, § 115) 

Církevní a nábo~enské spole�nosti mohou být zZizovateli sociálních �i zdravotnických 

slu~eb, dobrovolnictví se potom nachází na pomezí obou výbe zmín�ných kategorií. 

Dobrovolník v tomto pZípad� vykonává �innost zabtít�nou n�kterou z nábo~ensky 

orientovaných spole�ností. Pov�tbinou se jedná o kZeseanské organizace, jako je napZíklad 

Diakonie nebo Charita R. (NÚV, 2018, s. 6) KZeseanská láska k bli~nímu, spolu se 

soucitem s trpícími a milosrdenstvím jsou základní pilíZe motivace vycházející z 

kZeseanského altruismu. Konat dobro je povinností ka~dého kZeseana.  Více �i mén� na tyto 

lidi ppsobí pZedstava o Bo~í odm�n�, která na ka~dého dobrodince �eká. (Fri� a kol., 2001, 

s. 19) Komunitní dobrovolnictví mp~e být také vykonáváno v rámci sociálních slu~eb, 

napZíklad v sociáln� vylou�ené komunit� ve spolupráci s terénním sociálním pracovníkem. 

Dobrovolník vykonává �innost prosp�bnou pro �leny dané komunity. Jde o Zebení aktuálních 

problémp komunity, které mp~e mít rpzné podoby, od materiální po psychosociální pomoc. 

(NÚV, 2018, s. 6) MimoZádné události jako jsou zejména ~ivelné pohromy, havárie nebo 

nákazy �asto vy~adují velké mno~ství pomoci, mimo finan�ní pomoc (dárcovství) se jedná 

o pomoc praktickou (opravy, úklid, organizace) nebo psychosociální (první psychická 

pomoc, krizová intervence, poradenství, psychoterapie). V eské republice se pZevá~n� 

jedná o pomoc pZi povodních. Koordinace dobrovolnické �innosti spadá pod organizace, 
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které mají celorepublikovou ppsobnost, napZíklad Charita, Diakonie, ADRA nebo lov�k 

v tísni. (NÚV, 2018, s. 6) V posledních letech se neo�ekávanou a svým charakterem 

mimoZádnou událostí, pZi které byla vyu~ita pomoc dobrovolníkp, stala pandemie nemoci 

Covid 19. Dobrovolníky mobilizovala napZíklad ADRA, její~ dobrovolníci nabízeli nákupy 

lékp a potravin ohro~eným seniorpm. (ADRA, Copyright, 2020) Dobrovolníci ppsobí i 

v oblasti kultury, kde se sdru~ují ve spolcích zam�Zených na kulturní �innost a v 

um�leckých souborech. PZíkladem jsou divadelní ochotnické soubory. Dále mohou svou 

�inností pZispívat k ochran� a revitalizaci místních kulturních památek �i tradic dané obce, 

napZíklad poZádáním tradi�ních akcí typických pro danou obec a jejich propagací veZejnosti. 

(NÚV, 2018, s. 5) Mén� pov�domí má dobrovolnictví v oblasti sportu. Bez nároku na 

odm�nu lze poZádat a organizovat rpzné sportovní sout�~e a akce, které mohou také 

propagovat sportovní aktivity d�tem. Výjimkou nejsou ani dobrovolní trenéZi a cvi�itelé. I 

tato oblast mp~e být propojena se sociálními slu~bami, kdy lze pomáhat pZi organizaci 

sportovních akcí pro rpzné cílové skupiny, jako jsou lidé s mentálním posti~ením, senioZi, �i 

d�ti z d�tského domova.  (NÚV, 2018, s. 6) V rámci trvalé udr~itelnosti jsou dobrovolníci 

klí�ovou slo~kou v oblasti ekologie. PatZí sem pé�e o významné pZírodní lokality �i 

ohro~ená zvíZata, sázení stromp, budování nau�ných stezek nebo také ekologická výchova 

d�tí a mláde~e a celková osv�ta biroké veZejnosti bez nároku na odm�nu. (NÚV, 2018, s. 6). 

Dobrovolníky v této oblasti zabtieuje napZíklad Ekologický institut Veronica, který od 90. 

let provozuje vzd�lávací a expertní �innost ohledn� environmentálních témat (Veronica, 

Copyright, 2023). Sou�asným trendem je firemní dobrovolnictví. Fenomén firemního 

dobrovolnictví spo�ívá v tom, ~e zam�stnanci mohou dostat od firem úhradu za �as, který 

v�nují dobrovolnické slu~b�. Existuje Mezinárodní den firemního dobrovolnictví, kde je 

uznávána a oceHována dobrovolnická �innost zam�stnancp, co~ má souvislost také se 

spole�enskou odpov�dností firem. (NÚV, 2018, s. 6) Dobrovolníci mohou ppsobit i 

v zahrani�í a pomoci tak napZíklad v rozvojových zemích �i zemích posti~ených 

mimoZádnou událostí. Mezinárodní dobrovolnictví zabtieuje �innost dobrovolníkp, která 

je prosp�bná pro tam�jbí komunitu. Mp~e se jednat o dobrovolnictví v rámci jiné ji~ výbe 

uvedené oblasti, které je vykonáváno za hranicemi eské republiky. (NÚV, 2018, s. 6) 

Dobrovolnické programy v zahrani�í má napZíklad program Erasmus+, hlavním cílem je 

podpoZit rozvoj kompetencí u mladých lidí, kteZí ppsobí jako dobrovolníci v zahrani�í. Klade 

se dpraz na rozvoj jazykových, sociálních a ob�anských dovednosti, které se rozvíjí 

prostZednictvím neformálního u�ení. Dobrovolníky do zahrani�í mohou vysílat také �eské 
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organizace, které mají akreditaci pro vysílání dobrovolníkp do zahrani�í. (NÚV, 2018, s. 19, 

20)  

Z historického hlediska není dobrovolnictví novinkou.  Aktivity, které lze ozna�it za 

organizovanou dobro�innost, sahají v rámci eské republiky hluboko do stZedov�ku. 

Po�átky jsou spojeny s církví, jejím~ posláním je starost o blaho jiných. Nový impuls 

pZineslo Národní obrození, zejména období rozmachu národního vlastenectví, tedy zhruba 

od roku 1830. Nebývale narostl po�et ob�anských asociací, nadací a spolkp, které 

podporovaly rozvoj národní v�dy a vzd�lávání, kultury, um�ní, vznikaly spolky hasi�p, 

t�locvi�né a okrablovací �i p�vecké sbory. Po�et spolkp neustále rostl. Neziskové a 

filantropické aktivity byly ovlivn�ny národnostními a emancipa�ními snahami. Byly ovbem, 

vzhledem k historickému kontextu, rozd�leny na dv� národní linie – �eskou a n�meckou. 

Vznik ob�anské spole�nosti spole�n� s modernizací, industrializací a urbanizací, vedly 

k jebt� výrazn�jbímu poklesu podílu církve, pro kterou bylo Zebení komplikovaných 

sociálních problémp �ím dál náro�n�jbí a její~ ppsobení se zú~ilo na sirot�ince, nemocnice 

�i starobince. Za první republiky u~ v�tbinu neziskových organizací zZizovaly obce. Zásadní 

pZeká~ku v rozvoji neziskových organizací pZedstavovala druhá sv�tová válka, kdy byly 

organizace bu� zrubeny, nebo zneu~ity re~imem pro vlastní ú�ely. Dalbí bariérou se stal 

pZíchod socialismu, který zkonfiskoval majetek po válce obnovených spolkp a sjednotil 

organizace do spole�enských dobrovolnických organizací Národní fronty. Socialismus 

dobrovolnickou �innost vyu~íval z toho dpvodu, ~e neexistoval komer�ní sektor a bylo 

potZeba jej kompenzovat. Nejprve motivovaní, posléze unavení ob�ané se tak museli ú�astnit  

brigád socialistické práce. Slovo dobrovolnictví byla ale jen nálepka (viz. význam slova 

dobrovolnictví). Po roce 1989 byla obnovena organizovaná dobro�innost na autentických a 

demokratických základech. PZijaly se právní normy, které upravovaly fungování 

jednotlivých typp neziskových organizací. Soukrom� organizovaná dobro�innost se op�t 

stala uznávanou a dpv�ryhodnou, pZinábející �est. (Fri� a kol., 2001, s. 23-26) Dple~itým 

milníkem byl vznik zákonu �. 198 „O dobrovolnické slu~b�“ v roce 2002. I pZes to, ~e od 

socialistické éry ub�hla Zada let, mp~ou být práv� vzpomínky na „dobrovolnictví“ dané doby 

jedním z dpvodp nedpv�ry a neatraktivity tohoto slova zejména pro starbí generace. 

S aktuálním vývojem dobrovolnictví se posouvá i hranice pZedstav o tom, co do 

dobrovolnictví lze jebt� zahrnout a co u~ nikoliv. ZároveH se spole�n� s dobou m�ní i 

preference, které dobrovolníci mají. Elisha Evans a Joe Saxton ve svém výzkumu z roku 

2005 rozlibili dev�t klí�ových trendp ur�ujících ráz dobrovolnictví v 21. století. V první 
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Zad� se jedná o nárpst znalostních (brain) dobrovolníkp na úkor manuálních (brawn). 

Dobrovolníci si �ast�ji vybírají, jakou práci cht�jí d�lat, mnohem mén� vykonávají 

„bpinavou práci“. Dbají na to, aby doblo k napln�ní o�ekávání, která je k dobrovolnictví 

motivovala. Druhým trendem je nárpst v�cn� stimulovaných (cause-driven) a úpadek 

�asov� stimulovaných (time-driven) dobrovolníkp. Je patrná �ím dál vybbí anga~ovanost 

pro ur�itou v�c �i kauzu, ne~ jednodube pro pZebytek volného �asu. Dobrovolníci cht�jí 

v�d�t, co dávají a co dostanou. Více ne~ o to vyplnit volný �as jim jde o dobZe odvedenou 

práci. Dalbí trend poukazuje na potZebu profesionalizovaného dobrovolnického 

managementu, která neustále roste. Yízení a plánování, jak by se dal management 

zjednoduben� popsat, d�lá �innost ob�anských spole�ností více efektivní. Zv�tbování role 

dobrovolnictví jako továrny na komunitní sociální kapitál je dalbím trendem 21. století. 

Jednodube, dobrovolnictví lidi spojuje, pomáhá jim poznávat druhé lidi a získávat nové 

sociální kontakty, pZípadn� vytváZet pZátelství a dalbí typy vztahp. Následujícím bodem 

v seznamu je nárpst mladých aktivistp a pokles mladých dobrovolníkp. Pro mladé lidi je 

atraktivní role ob�ana, který aktivn� bojuje za své názory a pZedstavy. Být pouhým 

dobrovolníkem pro n� není tak lákavé. Sedmým bodem je nárpst dobrovolníkp z firem, 

kteZí hledají nové zkubenosti. Firemní dobrovolnictví mp~e pomoci stmelit pracovní tým a 

zlepbit morálku, firma a její zam�stnanci také mohou získat ocen�ní, jak bylo uvedeno výbe. 

PZedposlední trend poukazuje na stoupající závislost dobrovolnictví na ~ivotní dráze. 

Zájem lidí o dobrovolnictví se odvíjí od toho, kde se zrovna nacházejí na své vlastní ~ivotní 

dráze. Mohou tak vznikat pauzy zapZí�in�né napZíklad narozením dít�te nebo pé�í o starého 

rodi�e. Posledním trendem je nastupující „produktizace dobrovolnictví“, kdy se 

dobrovolnictví stává sou�ástí marketingových strategií ob�anských spole�ností a tedy 

ur�itým nabízeným produktem. (Fri�, Pospíbilová, 2010, s. 21-22) Krom� individuálních 

charakteristik lze nahlí~et také na stále aktuální globální trendy dobrovolnictví. Jedná se o 

trendy, které se objevují v poslední dob� a to v globálním m�Zítku. Prvním z nich je �asový 
stres. as se stává �ím dál vzácn�jbí komoditou, mén� ho mají i dobrovolníci. Je vy~adována 

flexibilita ze strany pZijímajících organizací tak, aby dobrovolník mohl dobrovolnickou 

�innost vykonávat v rámci svých �asových mo~ností. Pojem dobrovolnictví, jak ji~ bylo 

zmín�no v úvodu kapitoly, má v sou�asnosti Zadu definic a vymezení, libí se také jeho 

hodnoty a geografická variabilita. To vbechno mp~e vést k nedorozum�ní ohledn� jeho 

významu. Ppsobení dobrovolnických programp se zam�Zuje na extrémy demografické 

kZivky. Vzniká tedy �ím dál víc dobrovolnických mo~ností pro seniory, ale i pro mláde~. 

Dple~itým se stává také dobrovolnictví minoritních �i pZímo sociáln� vylou�ených skupin. 
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Programy pro dobrovolníky rozeznávají dple~itost zapojení vbech spole�enských skupin. 

Zásadní se stala role solidarity, ob�anství, komunity a reciprocity. Opravdová hodnota 

dobrovolnictví pZesahuje samotný akt dobrovolnické pomoci. V rámci reálného odhadu 

hodnoty dobrovolnictví musíme vzít v potaz jeho dopad na komunitu a také roli v rozvoji 

solidarity a ob�anství. ím dál tím dple~it�jbí se stává role informa�ních technologií, které 

pZinábí nové formy propojení. Online formy dobrovolnictví zvybují jeho dostupnost a 

flexibilitu. (Merrill, 2006, s. 9-13) 

Dobrovolnictví jako~to komplexní spole�enský fenomén obklopují na jedné stran� 

individuální �innosti dobrovolníkp, na stran� druhé zppsob sociální regulace, stimulace a 

reflexe této �innosti. Krom� dobrovolnických aktivit zahrnuje tento fenomén také 

organiza�ní, institucionální a kulturní rámec, jeho~ podobu výrazn� ovlivHuje proces 

individualizace. Role dobrovolnictví se libí na míZe kolektivnosti nebo naopak 

,individualizace té které spole�nosti. Dle autorp Dekker a Halman (2003, s 7, 8) pZedstavuje 

individualizace kulturní zm�nu, která má na sou�asné dobrovolnictví nejvybbí dopady. 

Jedním z indikátorp individualizace je potom zppsob, jakým si jedinec vyd�lává na ob~ivu. 

Vyvstává otázka, zda se dobrovolnictví pojí s nestandardními situacemi mimo pracovní 

pom�r. Takovou situací mp~e být napZíklad odchod do dpchodu. Individualizace se také pojí 

se specifickými formami rodinného stavu, konkrétn� se jedná o nesezdaný a rozvedený stav. 

Dalbím znakem individualizované spole�nosti je fenomén pZekrývání, který je typický 

napZíklad pro ~eny, které ~onglují mezi pracovním úvazkem a prací v domácnosti. V oblasti 

dobrovolnictví se tento fenomén zrcadlí ve vícenásobných dobrovolnických anga~má. To 

znamená, ~e jeden dobrovolník má více dobrovolnických úvazkp. S individualizovaným 

dobrovolnictvím se pojí individualistické dpvody vedoucí k zapojení do dobrovolnické 

�innosti v kontrastu s dpvody zdprazHujícími kolektivistický aspekt. Individuální je i pZístup 

k dobrovolnické �innosti, který je zalo~en na aktivit�, ale zároveH také na vybíravosti. (Fri�, 

Pospíbilová, 2010, s. 165, 166) Individualizace se zkrátka odrá~í ve vebkerých aspektech 

dobrovolnictví a do zna�né míry mp~e ovlivHovat jeho sou�asnou podobu, kterou je dple~ité 

vnímat v celé její komplexit�. 
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1.2 Motivace dobrovolníkp 

Motivace je souhrnné ozna�ení pro motivy a jejich ppsobení. Slovo motiv je pZevzato 

z latinského motus, co~ znamená pohyb. Lze ho tedy ozna�it za faktor, který uvádí do 

pohybu jakoukoliv �innost �i proces. Mp~e se jednat o pohyb ve fyzikálním prostoru, nebo 

pohyb psychický. Ten si mp~eme pZedstavit jako pohyb myblenek, pZedstav �i rozhodnutí. 

Cílem motivu je zm�na n��eho v prostZedí, ve vlastním t�le nebo mysli. (Yí�an, 2010, s. 96) 

Pedagogický slovník za motivaci pova~uje souhru vnitZních i vn�jbích faktorp, které 

vzbuzují, aktivují, dodávají energii lidskému jednání a pro~ívání, zam�Zují je ur�itým 

sm�rem, Zídí prpb�h, zppsob dosahování výsledkp a ovlivHují tak zppsob reagování jedince 

na jeho pro~ívání, jeho vztahy k ostatním lidem a ke sv�tu (Prpcha, Walterová, Mareb, s. 

127). Motivace ovlivHuje nabe chování. S ppsobením motivp úzce souvisí téma lidských 

potZeb, jejich~ uspokojení �i neuspokojení je spojováno s kvalitou ~ivota. PotZebu mp~eme 

obecn� definovat jako projev n�jakého nedostatku, chyb�ní n��eho, �eho~ odstran�ní je 

~ádoucí. Nakone�ný (1995, in PZibyl, 2015, s. 31) napZíklad uvádí, ~e potZeba je základní 

forma motivu, která se projevuje jako pocieované nedostatky na fyzické �i sociální dimenzi 

existence jedince. Uspokojení �i neuspokojení potZeb ovlivHuje vebkerou psychickou 

�innost, napZíklad pozornost a myblení. Stejn� jako motivace se zásadn� se podílí na chování 

�lov�ka. NaplHování potZeb má sociální povahu. innosti, které vedou k uspokojení potZeb, 

jsou za�len�ny v sociálních sítích �lov�ka. PotZeby jsou zároveH základním motivem 

k udr~ení rovnováhy mezi �lov�kem a prostZedím. Jsou odrazem nárokp prostZedí na 

�lov�ka.  Zppsob vyjadZování i uspokojování potZeb je individuální zále~itostí pro ka~dého 

jedince. (PZibyl, 2015, s. 31) 

Existují dv� základní pZedstavy ohledn� motivace: model nedostatku a model vybití. 

Model nedostatku (vakua) vychází z pocitu prázdnoty, která tou~í po napln�ní. Vakuum si 

vynucuje pohyb vedoucí k napln�ní, prázdnota si vynucuje zapln�ní. Model vybití (pZetlaku) 

vychází naopak z pocitu uspokojení a uklidn�ní tehdy, kdy~ organismus ze sebe n�co vydá, 

n��eho se zbaví. Jako triviální pZíklad lze uvést situaci, kdy si �lov�k potZebuje vybít svpj 

vztek. (Yí�an, 2010, s. 97) Motivaci lze d�lit na vnitZní a vn�jbí. VnitZní motivace pZichází 

z jedince, z organismu. Mp~ou to být základní lidské potZeby, jako hlad nebo ~ízeH, ale také 

n�jaký cíl �i tu~ba. Vn�jbí motivace je vyvolaná podn�ty z okolí, nevychází z jedince 

samotného, ale spíbe z prostZedí, kde se nachází. Jde napZíklad o pZítomnost podn�tp, lidí, 

nebo období v roce. (Hartl, Hartlová, 2000, s. 320)  
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Zatím nejpropracovan�jbí psychologickou koncepcí zabývající se motivací 

dobrovolníkp, dominující v zahrani�ních výzkumech, je funkcionální pZístup. Navrhla ho 

E. Gill Clary spole�n� s Markem Snyderem a svými kolegy v roce 1991 (Clary, Snyde, 1991, 

s. 119-148). PZístup pZedpokládá pZímou souvislost mezi motivy a chováním, pZi�em~ je 

akceptována premisa, ~e odlibné motivy mohou vést ke stejné �innosti a stejné motivy 

naopak k odlibným �innostem. Funk�ní analýza motivace vychází z pZedpokladu, ~e lidská 

�innost mp~e plnit rpzné funkce a mp~e být vykonávána z rpzných dpvodp. ZdprazHuje 

ovbem, ~e vbichni lidé mají stejné základní potZeby. Chovají se ur�itým zppsobem, pokud to 

uspokojuje jednu �i více jejich osobních potZeb, pZi�em~ zppsoby se mohou libit.  Motivace 

k dobrovolnictví je jimi popsána jako vnitZní psychologická síla, která podn�cuje pZekonávat 

pZeká~ky a v�novat se dobrovolnické �innosti. V dotazníku dobrovolnických funkcí VFI – 

Volunteer functions inventory identifikovali autoZi best kategorií motivace, nebo také best 

funkcí dobrovolnictví: hodnotová, funkce porozum�ní, kariérní, sociální, protektivní a 

rpstová funkce. 

1. Hodnotová funkce (values) – dobrovolnická �innost lidem umo~Huje vyjadZovat 

své hodnoty, které se týkají altruismu �i zájmu o druhé. Je spjata s altruismem 

�lov�ka. 

2. Funkce porozum�ní (understanding) – lidé jsou dobrovolníky, aby získali nové 

zkubenosti, zlepbili a prohloubili své znalosti a rozvinuli své dovednosti. 

3. Kariérní funkce (career) – díky dobrovolnictví mohou lidé vybudovat lepbí 

kariéru, získat nové pracovní zkubenosti. 

4. Sociální funkce (social) – dobrovolnictví dává mo~nost k získání nových vztahp 

a vazeb. 

5. Protektivní funkce (protective) – dobrovolnictví je prostZedkem k úniku od 

negativních pocitp a ochran� sebepojetí. 

6. Rpstová funkce (enhancement) – dobrovolnictví je prostorem pro osobní rozvoj, 

posílení sebeúcty, vlastní hodnoty.  

Tento pZístup v �eském prostZedí modifikovali autoZi Fri� a Pospíbilová (2010), kteZí 

zkoumali motivaci formálních dobrovolníkp. Diferencovali ji na altruistickou, egoistickou, 

hédonickou a normativní. Podle výsledkp analýzy faktorp extrahovali dva typy 

dobrovolníkp. Prvního z nich ozna�ili hovorov� za „ob�tavce“, formáln�ji se jedná o 

kolektivisticky orientovaného dobrovolníka vyzna�ujícího se vybbí úrovní normativní a 
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altruistické motivace. Druhý typ, hovorov� „pohodáZ“, neboli individualisticky 

orientovaný dobrovolník vykazuje vybbí míru hédonické motivace a naopak ni~bí míru 

motivace normativní. Tento typ v �eském prostZedí dle autorp pZeva~uje. (Ml�ák, aamajová, 

2013, s. 32) Motivaci dobrovolníkp lze dle autorp Fri� a kol. takté~ d�lit na tZi typy: 

konven�ní, recipro�ní a nerozvinutou, kdy jeden typ bývá dominantní, avbak vzájemn� se 

tyto typy nevylu�ují, naopak jsou zastoupeny u ka~dého dobrovolníka v rpzném pom�ru 

vbechny. Konven�ní nebo také normativní motivace pZevládá u dobrovolníka, pro kterého 

je dobrovolnictví n��ím „normálním“, „b�~ným“. K dobrovolnické �innosti ho vedou 

morální normy a obecná neformální pravidla spole�nosti. Morální normy dobrovolník, stejn� 

jako ostatní lidé, b�~n� získává z nejbli~bího okolí, tedy zejména z rodiny. Tento typ 

motivace se vyskytuje u 41 % �eských dobrovolníkp, �ast�jbí výskyt byl zaznamenán u lidí 

nad 60 let a v�Zících. Recipro�ní motivace vychází ze samotného významu slova reciprocita, 

které pochází z latinského reciprocus a znamená vzájemný. Vyrovnaný recipro�ní vztah lze 

laicky popsat jako zásadu „jak ty mn�, tak já tob�“. Dobrovolníka v tomto pZípad� vede 

k �innosti pZedevbím oboustranný prosp�ch. Dalbími motivy mohou být nové vztahy, 

zkubenosti, zlepbení kondice. Do této kategorie motivace spadá 37 % �eských dobrovolníkp, 

zejména se vyskytuje u mladých lidí do 30 let. Nerozvinutá motivace se skládá z více 

dominujících prvkp, a to z dpv�ry v organizaci, pZesv�d�ení o smysluplnosti dobrovolnictví 

a z pocitu bíZení dobré v�ci. Byla vypozorována u 23 % dobrovolníkp, pZeva~uje u studentp 

vysokých bkol a osob ve stZedním v�ku. (Tobner, Sozanská, 2002, s. 149)  

S. Dolnicar a M. Randle (2007) v rozsáhlém australském výzkumu na základ� 

dvanácti motivp rozlibili best rpzných skupin dobrovolníkp. Motivy pZedstavovali sociální 

kontakt, osobní satisfakce, nábo~enské pZesv�d�ení, aktivita, u�ení novým dovednostem, 

d�lání u~ite�ných v�cí, pomáhání druhým, získávání pracovních zkubeností, vyu~ití 

schopností, závazek, rodinné zapojení a náhoda. Na základ� posouzení �etnosti a síly t�chto 

motivp autoZi rozlibili best typp dobrovolníkp. Prvním z nich je klasický dobrovolník 

(classic volunteer). Ten chce pomoci druhým a získat uspokojení za smysluplnou �innost. 

Horlivý dobrovolník (dedicated volunteer), jak u~ název napovídá, pracuje ve velkém po�tu 

organizací a dobrovolnickým aktivitám v�nuje velký po�et hodin. Osobn� anga~ovaný 

dobrovolník (personally involved volunteer) se do dobrovolnické �innosti zapojuje zejména 

z dpvodu fungování pZíbuzných v organizaci, napZíklad vlastních d�tí. Dobrovolník 

z osobního uspokojení (volunteer for personal satisfaction) hledá pZedevbím osobní 

odm�ny, které uspokojí jeho osobní potZeby. Naopak altruistický dobrovolník (altruist´s 
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volunteer) má za hlavní cíl dobrovolnické �innosti pomoc druhým lidem. Poslední typ, 

specifický dobrovolník (niche volunteer) se zapojuje do takových dobrovolnických aktivit, 

které odpovídají jeho specifickým potZebám. Mp~e se napZíklad jednat o potZeby duchovní. 

(Ml�ák, aamajová, 2013, . 31) Práv� motivace je zásadní pZi rozhodování �lov�ka o tom stát 

se dobrovolníkem. PZeva~ující typ motivace mp~e poukázat na mnohé z dalbích dple~itých 

specifik dobrovolnictví. Studie autorp (Chacón, Vecina a Dávila, 2007, s. 638) ukazuje, ~e 

v po�áte�ní fázi ovlivHují délku dobrovolnické �innosti hlavní motivy a jejich uspokojení. 

Dlouhodob�jbí dobrovolnickou slu~bu vbak lépe pZedvídá oddanost organizaci. Dle n�mecké 

studie autorp Gaskin, Smith, Paulwitz (1996) je nej�etn�jbím dpvodem vedoucím lidi 

k dobrovolnictví fakt, ~e je tato �innost prost� baví. Jako jeden z dpvodp to uvedlo 65 % 

respondentp. Dalbích 40 % si na dobrovolnictví cení mo~nosti potkávat nové lidi a získávat 

nové pZátele. U 30 % respondentp je jejich dpvodem k dobrovolnické �innosti názor, ~e jim 

dobrovolnictví pomáhá zpstat zdravými a aktivními. Stejné procento dotázaných 

odpov�d�lo, ~e dobrovolnická �innost koresponduje s jejich morálními principy. U 27 % se 

mezi dpvody zaZadilo dosahování výsledkp a rozbíZení ~ivotních zkubeností. Mo~nost získat 

nové dovednosti uvedlo 20 % dotázaných. Tyto pZí�iny jsou alespoH �áste�n� shodné 

s funkcionálním pZístupem dobrovolnictví, sna~ícím se identifikovat funkce �i motivy 

vedoucí lidi k dobrovolnické �innosti. Dle tohoto pZístupu dobrovolnictví souvisí zejména 

s funkcí v�domostní, sociáln� adjusta�ní, ego-defenzivní a hodnotov� expresivní. 

V�domostní funkce se týká snahy porozum�t vn�jbímu sv�tu. Funkce sociáln� adjusta�ní se 

vztahuje normativním situacím, ve kterých se jedinec sna~í jednat v souladu se sociálními 

rolemi a sociálním o�ekáváním. Ego-defenzivní funkce souvisí s vnitZními konflikty a 

úzkostmi. Ty jsou vyvolány snahou ochrany pZed ohro~ujícím vhledem do vlastního já. 

Hodnotov� expresivní funkce se dotýká pZijímaných hodnot.  (in Ml�ák, 2011, s. 233) 

 Existují motivy k dobrovolnické �innosti, které jsou nevhodné a~ nebezpe�né. Dle 

Tobnera a Sozanské (2002, s. 45-46) se jedná o dev�t motivp. Prvním z nich je soucit, který 

vede k degradaci klienta. Nem�l by tedy být hlavním motivem k dobrovolnictví, bye 

v pZim�Zené míZe je tato emoce v poZádku. Druhým motivem je zv�davost, zvlábt� pokud je 

nepZim�Zená a �asto také zbyte�ná. Dalbím nevhodným motivem je pocit povinnosti, na který 

navazuje snaha si n�co zaslou~it. Nebezpe�nou motivací je osobní nebt�stí a hledání dubevní 

rovnováhy, které bývá spojeno s touhou ob�tovat se. Nejinak tomu je u osam�losti a z ní 

pramenící touhy po pZátelství, které mp~e mezi dobrovolníkem a klientem vzniknout, není 

to ale pravidlem. Nevhodným a~ nebezpe�ným motivem je také pocit vlastní dple~itosti a 
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nenahraditelnosti, který n�kteZí dobrovolníci v �innosti hledají. PZedposlední je nedostatek 

sebeúcty a s ním spojená touha potkat jebt� ubo~ejbí lidi. Poslední pak panova�nost, touha 

ovládat druhé lidi a získat uznání. U vbech uvedených motivp ovbem zále~í na jejich síle a 

kombinaci s dalbími motivy. Pokud nejsou silné negativní motivy v�as rozeznány, mohou 

pobkodit jak klienta, tak vztahy mezi dobrovolníky. 

1.3 Dobrovolnictví v domov� pro seniory 

Domov pro seniory je formou pobytová sociální slu~ba spadající z hlediska druhp 

sociálních slu~eb do sociální pé�e. Zákon o sociálních slu~bách 108/2006 Sb. uvádí slu~by, 

které domov pro seniory poskytuje a které následn� specifikuje vyhlábka 505/2006 Sb. Yadí 

se mezi n� ubytování a úklid, poskytnutí stravy, pé�e o vlastní osobu, jako je oblékání, 

pZesun na lp~ko nebo podávání stravy, pomoc pZi osobní hygien�, nebo poskytnutí podmínek 

pro osobní hygienu, mezi které patZí napZíklad pé�e o vlasy a nehty, zprostZedkování 

kontaktu se spole�enským prostZedím, sociáln� terapeutické �innosti, aktiviza�ní �innosti, 

pomoc pZi uplatHování práv a oprávn�ných zájmp, napZíklad pomoc pZi získávání informací 

�i kontaktu s rodinou. Dále domov pro seniory nabízí sociáln� terapeutické �innosti, jejich~ 

poskytování vede k rozvoji nebo udr~ení osobních a sociálních schopností a dovednost, které 

podporují sociální za�leHování osob. Domov pro seniory klientpm poskytuje také aktiviza�ní 

�innosti, mezi n�~ se Zadí volno�asové a zájmové aktivity, pomoc pZi obnovení �i upevn�ní 

kontaktu s pZirozeným sociálním prostZedím, nácvik a upevHování motorických, 

psychických a sociálních dovedností a schopností. Seniorpm se také dostává pomoci pZi 

uplatHování práv a osobních zájmp a pZi obstarávání osobních zále~itostí a pomoci pZi 

komunikaci v této zále~itosti. (505/2006 Sb., § 15) Cílovou skupinou této sociální slu~by, 

jak u~ název napovídá, jsou senioZi, nicmén� blí~e je zákon definuje jako osoby, které mají 

sní~enou sob�sta�nost zejména z dpvodu v�ku a jejich~ situace vy~aduje pravidelnou pomoc 

jiné fyzické osoby. (§ 49) Práva a povinnosti obyvatel domova jsou zakotveny v dokumentu 

zvaném domovní Zád. V n�m se klient dozví napZíklad �asy, kdy a komu je domov pZístupný, 

informace o volno�asových programech, o svém vlastním volném �ase, kdy se provádí 

hygiena, kdy a jak se projednávají zále~itosti ohledn� provozu domova, normy ohledn� 

kouZení a alkoholu, sankce za porubení pravidel. (Matoubek, 1999, s. 159) Domov pro 

seniory se pro klienta stává novým domovem ve chvíli, kdy není schopný se sám o sebe 

plnohodnotn� postarat a domácí pé�e není mo~ná. Pro seniora je to náro�ná zm�na, která 

vy~aduje adaptaci na nové prostZedí. Nejbli~bí osobou ze strany zaZízení je pro seniora 

sociální pracovník. S tím se také senior dostává do kontaktu jako první. PZechod do 
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institucionální pé�e je pro seniora záva~ným rozhodnutím, situace by proto nikdy nem�la 

být zleh�ována. Mohou nastat neo�ekáváné problémy, které seniorovi ppsobí dalbí stres a 

v nezáva~n�jbích pZípadech vbe mp~e vyvolat úmrtí seniora krátce po pZijetí do zaZízení. Je 

proto dple~itá spolupráce vbech pracovníkp, obzvlábe dple~itý je vztah seniora s jeho 

klí�ovým pracovníkem, který mu je po nástupu do domova pro seniory pZid�len.  (Matoubek 

a kol., 2005, 181, 182) Jednou z mo~ností, jak uleh�it seniorpm adaptaci na nové prostZedí, 

jsou pravidelné návbt�vy dobrovolníkp.  

Dobrovolnictví v sociálních slu~bách je legislativn� ukotveno Zákonem o sociálních 

slu~bách 108/2006 Sb., který v §115 odkazuje na Zákon o dobrovolnické slu~b� �. 
198/2002 Sb. Dobrovolníci nevykonávají �innost v pracovn�právním re~imu, jeliko~ 

sociální slu~by jsou organizacemi profesionálními, nepZedpokládá se tedy, ~e by jejich 

fungování bylo zalo~eno na dobrovolnické práci. (Lusková, 2012, s. 11) Ve výzkumu z roku 

2012 bylo zjibt�no, ~e 79 % organizací spolupracujících s dobrovolníky tvoZí sociální slu~by. 

(Lusková, 2012, s. 4) Zákon o sociálních slu~bách klade dpraz na zvybování kvality pé�e, 

pZílohou k provád�cí vyhlábce tohoto zákona jsou Standardy kvality poskytování sociálních 

slu~eb. Ty blí~e ur�ují podmínky pro jednotlivé oblasti kvality. (505/2006 Sb.) Jednou 

z mo~ností, jak tyto standardy plnit, je vyu~ívání pomoci dobrovolníkp. Kvalitní napln�ní 

volného �asu jde ruku v ruce se zvybováním kvality pé�e a pota~mo i ~ivota seniorp. 

Dobrovolníci s obyvateli domovp pro seniory tráví volný �as. SenioZi se v domov� pro 

seniory setkávají krom� svých vrstevníkp s  pe�ovatelkami, zdravotními sestrami a 

aktiviza�ními pracovníky. Návbt�vy rodinných pZíslubníkp nemusí být samozZejmostí. 

UzavZená sociální bublina, ve které se pohybují, prohlubuje stereotyp ~ivota v zaZízení 

sociálních slu~eb. Návbt�va dobrovolníka mp~e stereotyp výrazn� narubit a poskytnout 

seniorpm mo~nost komunikace s novým �lov�kem, s n�kým „z venku“.  innost 

dobrovolníkp pZedstavuje birokou bkálu aktivit, jejich~ hlavním bodem je komunikace se 

seniory. Cílem je sociální za�len�ní a prevence sociálního vylou�ení klientp. Dobrovolník 

mp~e klientovi zprostZedkovat kontakt se sv�tem verbáln�, ale i svojí pZítomností. Ve 

výjime�ných pZípadech mp~e dobrovolník se seniorem opustit zaZízení sociálních slu~eb, 

kde klient setrvává, a navbtívit veZejné místo jako je park, kavárna apod. Mnohdy t�mto 

aktivitám ale zamezuje zdravotní stav a celkový hendikep klienta. Sociální slu~by, obzvlábe 

ty pobytové, dobrovolníci obohacují svou ~ivotní zkubeností a jedine�ným pZístupem. 

Vyu~ití dobrovolníkp v sociálních slu~bách vy~aduje profesionální management, jeliko~ se 

dobrovolníci pohybují na hranici psychosociálních slu~eb, kde je za zásadní pova~ován 

kompetentní pZístup. Nutností je pZíprava pZijímající organizace pro pZijetí nových 
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dobrovolníkp a jejich zabkolení. Dple~itou roli v procesu hraje koordinátor dobrovolníkp, 

který se stará o zabkolování dobrovolníkp, sepisuje s nimi dohodu o dobrovolnické slu~b� a 

poskytuje také informace o pZijímajících organizacích, se kterými vysílající organizace 

spolupracuje. Zabtieující organizací mp~e být dobrovolnické centrum, které je zdrojem 

metodické pomoci, propagace dobrovolnictví a výcvikových programp. (aimková, 2011, s. 

15)  

Samotná cesta k tomu stát se dobrovolníkem sestává z n�kolika krokp. Prvním z nich 

by m�lo být zodpov�zení otázky, pro�, jak �asto, kde a jak chce dobrovolník pomáhat. 

Dple~ité je zamyslet se nad tím, kolik �asu chce pomoci v�novat a co mp~e nabídnout. 

Odpov�di na tyto otázky umo~ní vytvoZení ur�itých hranic a ujasn�ní priorit. Dalbím krokem 

je výb�r organizace ae u~ z internetových domén nebo podle osobní zkubenosti. Následuje 

kontaktování organizace, které bývá nej�ast�ji formou e-mailu �i telefonu. Vysílající 

organizace i dobrovolnická centra mají ji~ zmiHované koordinátory dobrovolníkp, kteZí 

s dobrovolníkem navá~ou kontakt, domluví si osobní schpzku a seznámí je s posláním 

organizace. Obvykle dobrovolník dostane �as na rozmyblení, zda a jakou formou chce 

s vysílající organizací spolupracovat. Následuje zabkolení dobrovolníka a uzavZení  písemné 

smlouvy. (NÚV, 2018, s. 12, 13) Jeden ze zam�stnancp pZijímající organizace se stává 

kontaktní osobou, která je s dobrovolníky v kontaktu a na kterou se mohou obrátit v pZípad� 

potí~í. V domovech pro seniory touto osobou bývá aktiviza�ní nebo sociální pracovník. 

Aktiviza�ní pracovník proto, ~e má v kompetenci volno�asové aktivity pro klienty. Sociální 

pracovník má o klientovi nejvíce informací. Formáln� vbak tato funkce není pevn� stanovená 

pro ur�itou pracovní pozici, jde tedy spíb o to, kdo si na práci s dobrovolníky mp~e vyhradit 

�as.  

Vývoj  zavád�ní dobrovolnického programu do domova pro seniory lze shrnout do 

tZech fází. První z nich je pZíprava a zavád�ní programu, které trvají jeden a~ dva roky. 

V této fázi domov mapuje vstupní podmínky, na nich~ závisí úsp�bnost celého programu. 

PZijetí a zakotvení programu úzce souvisí s dobrým porozum�ním jeho smyslu. Nelze 

zkopírovat program, který funguje jinde, a pou~ít ho. ZároveH by m�l být zalo~en na 

dobrovolném rozhodnutí vbech zú�astn�ných stran – dobrovolníkp, dobrovolnického centra 

i organizace. Dple~itá je zde spolupráce a trp�livost pZi hledání vhodné formy spolupráce. 

V druhé fázi jde o za�leňování dobrovolnických programp a jejich stabilizaci, která 

pZinábí ur�itou úlevu. Je jakýmsi pomyslným pZechodem mezi pilotní verzí a rutinou. Ve 

tZetí fázi jde o zapojení dobrovolnictví do programp kvality pé�e. Personál systematicky 

spolupracuje s dobrovolníky a zapojuje je, �ím~ se maximáln� zhodnocuje vklad 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 26 

 

dobrovolnického programu. Ten se následn� mp~e promítnout do úrovn� slu~eb daného 

zaZízení, která se tak zvybuje. (Aronová, 2008, s. 9, 10) V projektu s názvem Management 

dobrovolnictví v zaZízení sociálních slu~eb, který byl realizován v roce 2008, bylo mimo 

jiné zkoumáno dobrovolnictví v 13 domovech pro seniory v  eské republice. Byly zjibt�ny 

nejvýznamn�jbí pozitivní podpprné faktory dobrovolnictví. Prvním faktorem je znalost 

principp dobrovolnického programu ze strany vedení, jeho~ podpora je dple~itá také pro 

koordinátora dobrovolnických aktivit. Nemén� dple~itým faktorem je podpora pZípravy 
personálu z informa�ního a motiva�ního hlediska, a to hned od za�átku programu. Ideální 

je koordina�ní tým o dvou koordinátorech, kteZí se mohou vzájemn� podporovat. Jsou toti~ 

klí�ovými osobami pro dobrovolníky, a stojí na nich celý program jako takový. Organiza�ní 

systém by m�l být pZijímán jako opora stability a bezpe�nosti programu. Pozitivním 

faktorem je také dostate�ná zp�tná vazba dobrovolníkpm od personálu. Naopak mezi 

nejvýznamn�jbí rizika a bariéry se Zadí chyb�jící po�áte�ní pZíprava a dalbí systematická 

práce s personálem. Negativní dopad má také neinformovanost klientp, stejn� s chyb�jící 

motivací k zapojení se do dobrovolnických aktivit. Problémem mp~e být nadm�rn� 

direktivní pZístup vedení domova a pZílibné omezování koordinátora v pravomocích, kdy 

vázne potZebná flexibilita. V horbím pZípad� koordinátor chybí úpln�, nebo je vym�n�n 

v klí�ové fázi programu. Rizikovým faktorem je také nereálné nastavení cílp, které 

neodpovídá skute�ným potZebám klientp. Posledním faktorem, který se negativn� otiskuje 

na fungování dobrovolnického programu, je zneu~ívání dobrovolníkp personálem. 

(Aronová, 2008, s. 116, 117) Ze strany pZijímající organizace je zásadní podpora motivace 

dobrovolníkp. Podstatné je znát dpvody jejich dobrovolnictví. Ty potom mohou slou~it 

k vylepbování dobrovolnického programu „na míru“, který podpoZí odhodlání a chue 

dobrovolníkp. Konkrétní doporu�ení pro lepbí fungování dobrovolnického programu 

v sociálních slu~bách jsou shrnuta v následujících Zádcích. Podstatná a zároveH 

neodmyslitelná je komunikace, která je klí�em ke zvládání o�ekávání a povinností ze strany 

dobrovolníkp. Aby komunikace mezi dobrovolníkem a pZijímací organizací skute�n� 

fungovala, musí osoba ur�ená pro komunikaci s dobrovolníky um�t naslouchat, podporovat 

návrhy dobrovolníkp a dávat jim zp�tnou vazbu. Na dobrovolníky ppsobí motiva�n�, pokud 

jim pracovník pZijímající organizace uká~e, ~e na jejich názoru zále~í. Dobrovolník tak bude 

odhodlán ud�lat maximum pro zlepbení organizace. Ke zp�tné vazb� se pojí uznání. Pro 

dobrovolníky je dple~ité v�d�t, ~e na jejich práci zále~í. Pracovník pZijímající organizace 

mp~e ocenit dobrovolníky osobn�, nebo veZejn�, napZíklad na sociálních sítích. Na 

odhodlání dobrovolníkp má také vliv, pokud jim je umo~n�no vid�t výsledky svého sna~ení, 
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mají tak mo~nost za~ít pocit z dobZe odvedené práce. Tyto motiva�ní strategie pomáhají 

zefektivnit práci dobrovolníkp, kteZí tak svpj �as mohou investovat s v�tbí efektivitou, 

z �eho~ mohou mít lepbí pocit. PZijímající organizace pro zm�nu mp~e z dobrovolnické 

práce vyt�~it maximum pro sebe a své fungování. (Smith, Volunteer Match, Copyright, 

2023) 
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2 STÁRNOUCÍ SENIOR V ROLI DOBROVOLNÍKA 

Ve veZejném diskurzu mp~eme spatZit protichpdné pohledy na stárnutí populace. Ka~dý 

klade na seniory jiná o�ekávání v tom, jak by m�la vypadat jejich role ve spole�nosti. StáZí 

bylo v minulosti spojováno s pasivitou a nemohoucností, tuto pZedstavu ale vyvrací fakt, ~e 

senioZi jsou heterogenní skupinou. To znamená, ~e nejsou vbichni senioZi stejní. Aktivní 

zapojení seniorp do veZejného ~ivota je dle Petrové Kafkové dple~itým prvkem aktivního 

stárnutí, o kterém takté~ pojednává následující podkapitola. Starbí lidé mají obrovský 

potenciál  uplatnit své zkubenosti ve prosp�ch komunity i spole�nosti práv� v dpsledku svých 

~ivotních a pracovních zkubeností. Programy pro dobrovolníky by dle autorky tohoto 

potenciálu m�ly vyu~ívat. (2013, s. 131, 132). Ne~ se za�neme zabývat seniorem v roli 

dobrovolníka, pova~ujeme za dple~ité vymezit, kdo to vlastn� senior je. V �eské spole�nosti 

nej�ast�ji narazíme na pojmy jako „dpchodce“, nebo eufemistické „babi�ka“ a „d�de�ek“. 

U~ samotné pojmenování starbích lidí mp~e podporovat stereotypní uva~ování o této v�kové 

skupin�. Nevhodná oslovení, která jsou �asto citov� zabarvená, mohou také do jisté míry 

sni~ovat dpstojnost �lov�ka. Pokud porovnáme slova „mladík“ a „staZe�ek“, je zZejmé, ~e na 

rozdíl od prvního pojmu cítíme v tom druhém spíbe negativní konotaci. Zajímavé je, ~e 

pZesto~e termín senior pochází z angli�tiny, v literatuZe psané anglicky se nevyskytuje 

zdaleka tak �asto, jako v literatuZe �eské. Vyu~ívá se ozna�ení „senior citizen“, „older 

people“, popZípad� „elderly“. V angli�tin� toti~ „senior“ znamená spíbe slu~ební stáZí nebo, 

napZíklad ve volno�asových aktivitách, mno~ství zkubeností, které �lov�k má. „Senior 

volunteer“ tak v angli�tin� nemusí být ozna�ení pro dobrovolníka v dpchodovém v�ku. 

Naopak tak lze nazvat osobu ve v�ku produktivním, která se dobrovolnictví v�nuje Zadu let 

a nasbírala tak mnoho zkubeností. (Janib, Skopalová, 2016, s. 32, 33) Ve výzkumu,, který 

provád�li autoZi Vidovi�ová a Rabubic (2003, s. 11, 12) bylo zjibeováno, podle jakých 

faktorp lidé vnímají �lov�ka jako starého. Z výsledkp vyplývá, ~e hlavním faktorem je 

fyzický stav. Sestupn� následují v�k, ztráta dubevní sv�~esti, ztráta autonomie, potí~e 

pZizppsobit se zm�nám, odchod do dpchodu, potí~e s Zebením problémp a narození vnou�at. 

Z uvedených faktorp lze vypozorovat zna�nou subjektivitu pZi ozna�ování lidí za seniory. 

Po hlubbím zam�Zení se na dané faktory zjibeujeme, ~e a~ na jedinou výjimku nejsou 

objektivní. Lze je toti~ pZiZadit i jiným lidem, ne~ práv� seniorpm. NapZíklad babi�kou se 

mp~e stát �tyZicetiletá ~ena, ztráta autonomie mp~e potkat za ur�itých podmínek kohokoliv. 

Na druhou stranu ne ka~dý starý �lov�k musí splHovat dané faktory. Za jediný objektivní 

faktor, který se ve vý�tu objevil, mp~eme ozna�it kalendáZní v�k jedince. Obvyklá v�ková 
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hranice ve vysp�lých státech je 65 let. Jako seniora, tak mp~eme ozna�it osobu, který dosáhla 

65 a více let. (Janib, Skopalová, 2016, s. 34) Na rozdíl od jiných ozna�ení starých lidí je 

slovo senior neutrální a je relativn� dobZe vymezeno, v jakém pZípad� se o seniora jedná a 

v jakém nikoliv. Proto je pojem pou~íván i v této práci.  

2.1 StáZí a stárnutí 

„StáZí je období, kdy by �lov�k m�l sklízet plody své práce, u~ívat si zaslou~eného 

odpo�inku“ – to je názor, na kterém se shodne 88 % seniorp a 82 % ostatní populace. 

K sou�asným spole�enským prom�nám se Zadí také fenomén stárnoucí spole�nosti. Zvybuje 

se podíl seniorp a tím pádem také jejich spole�enský vliv. M�ní se psychosociální obsah 

stáZí. (Sak, Kolesárová, 2012, s. 162) Toto ~ivotní období lze rozd�lit na etapy, kdy se 

jednotlivá d�lení mohou libit v návaznosti na autora. Rozd�lení dle v�ku je dple~ité, jeliko~ 

mezi v�kem p�tabedesáti let a sta let je stejn� velký rozdíl jako mezi novorozencem a tém�Z 

(bez pár let) �tyZicátníkem. Jedním z nej�ast�ji vyu~ívaných d�lení je to od Sv�tové 

zdravotnické organizace, která rozd�luje stáZí na rané (od 60 do 74 let), vlastní stáZí (75-89) 

a dlouhov�kost (90 let a výbe). }ivot �lov�ka probíhá ale u~ od narození v ur�itých 

vývojových etapách. Ka~dá z nich má své zákonitosti, které ovlivHují kvalitu, zppsob a 

rozsah nabeho ~ivota, dává nám ur�ité mo~nosti a v n��em nás naopak limituje. Rychlost 

stáZí a stárnutí ka~dého jedince je geneticky zakódována. (Malíková, 2011, s. 328). StáZí je 

obecn� chápáno jako pozdní fáze ~ivotního cyklu, jako projev a dpsledek involu�ních zm�n, 

které probíhají druhov� specifickou rychlostí s výraznou variabilitou, tedy prom�nlivostí, a 

vedou k typickému obrazu, staZeckému fenotypu. Fenotyp je soubor vbech pozorovatelných 

znalostí a znakp ~ivého organismu. Samotný proces stárnutí za�íná v okam~iku dosa~ení 

sexuální zralosti. Stárneme tedy u~ od mladého v�ku, nejde o proces, který probíhá jen ve 

v�ku pokro�ilém. Spoustu jemných schopností v�etn� nejostZejbího vnímání ztrácíme u~ 

b�hem d�tství, napZíklad orgán brzlík zaniká v dospívání nebo v �asné dosp�losti. Zhruba 

od 35 let se zvybuje nemocnost a klesá odolnost vp�i extrémní zát�~i, co~ má dopad 

napZíklad na kariéru vrcholových sportovcp. Teorie stárnutí lze rozd�lit na dva hlavní 

okruhy. První z nich stárnutí pova~uje za projev a dpsledek genetické informace, druhý ho 

ozna�uje za projev opotZebování v dpsledku ppsobení volných radikálp. (Kalvach, 2015, s. 

4) Povahu a dynamiku stárnutí ur�uje mnoho vlivp. Mezi tyto vlivy patZí ji~ zmiHovaná 

d�di�nost, ale i náhodné jevy. Kone�ná podoba stárnutí je modifikována zdravotním stavem, 

okolnostmi, prostZedím, ~ivotním stylem, sociáln�-ekonomickými, sociáln�-kulturními a 

osobnostními vlivy. V minulosti se nazírání na stáZí �asto m�nilo, mnohokrát bylo uctíváno, 
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mnohokrát odmítáno. Nejvíce byli staZí lidé oceHováni v pZípad�, ~e se do~ili vysokého 

v�ku, u kterého existovala jen malá pravd�podobnost. Takový �lov�k se stal symbolem 

~ivotní moudrosti a byly mu �asto pZipisovány zvlábtní schopnosti. (Pacovský, 1990, s. 136). 

Naopak negativní pohled na stáZí vychází z nedostatku ob~ivy, které se symbolicky nazývá  

„ujídání staZíkp ze spole�ného talíZe“, staZí lidé byli v �asech bídy pZít�~í. Po�átky 

institucionální pé�e o staré lidi sahají do stZedov�ku, kdy se zakládaly instituce jako 

chudobince a starobince, mezi �trnáctým a patnáctým stoletím byla cena starého �lov�ka 

dána úsp�bným pZe~itím pZi morových epidemiích. (Horská a kol, 1990, s. 475)  

Na stáZí lze nahlí~et trojím zppsobem: jako na biologicky determinovanou danost, 

sociáln� specifickou �ást ~ivotního cyklu nebo úsek ~ivota vymezený �asem. Díky tomuto 

pohledu lze vnímat komplexitu pZí�in, projevp a dpsledkp stárnutí, jak z pohledu jednotlivce, 

tak spole�nosti. (Tomeb a kol., 2017. s. 76) StáZí lze ozna�it dle jiné autorky jako sociální 

konstrukci, kdy sociálním markerem je stanovený v�k odchodu do dpchodu. (Sýkorová, 

2007, s. 47) Ve stáZí obecn� slábne celá Zada schopností intelektu, zpomalují se a jsou mén� 

pZesné. Jednou z nich jsou úbytky pozornosti. Pozornost lze obecn� definovat jako schopnost 

soustZedit se na ur�ité v�ci nebo si je zapamatovat bez ohledu na pZítomnost rubivých 

podn�tp. U starbích lidí byly zjibt�ny výrazné problémy s pozorností, a to jak s výb�rovou, 

tedy se schopností soustZedit se na daný úkol za pZítomnosti rubivých podn�tp, tak 

s pozorností rozd�lenou, tedy schopností v�novat pozornost více ne~ jednomu zdroji 

informací a sou�asn� je i zpracovávat. Starbí lidé mohou mít také v�tbí problém s organizací 

pojmp, tedy schopnost zabývat se tématy na abstraktní úrovni s cílem odhalit základní 

pravidla a principy. Nejinak tomu je u tvoZivosti. Dle Stuart-Hamilton (1999, s. 81) jsou 

starbí lidé v divergentním myblení horbí ne~ mladí lidé. Dobré divergentní myblení se pZitom 

odvíjí od po�tu tvoZivých odpov�dí na rpzné typy otázek. Ve stáZí lze tedy o�ekávat ur�itou 

ztrátu fluidní inteligence, tedy ur�itého dpvtipu �i bystrosti. Zachovává se ale inteligence 

krystalická, co~ je komplex nau�ených poznatkp a postupp. (s. 87)  

Na proces stárnutí lze nahlí~et jako na komplex biologických, psychologických a 

sociálních zm�n. Biologické stárnutí se projevuje oslabením a omezením v�tbiny 

regula�ních funkcí, sní~ením adapta�ních schopností a celkové odolnosti k zát�~i, poklesem 

imunity, sní~enou tvorbou hormonp, zpomalením psychomotorického tempa, zhorbením 

smyslp a poklesem svalové síly. Výraz biologický v�k poukazuje na objektivní stav 

fyzického vývoje a degenerace (Stuart-Hamilton, 1999, s. 22). Psychologické stárnutí 

spo�ívá pZedevbím v celkovém zpomalení psychomotorického tempa, zm�nami v pam�ti, 

nebo u�ení. Sociální stárnutí pak zahrnuje adaptaci na výbe uvedené zm�ny. To, jak se 
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�lov�k na zm�ny související se stáZím adaptuje, výrazn� ovlivHuje prpb�h dosavadního 

~ivota. (Pacovský, 1994, s. 152) Úsp�bnost adaptace závisí mimo vn�jbí faktory také na 

osobnostních pZedpokladech jedince. Dple~itou roli hraje aktivita b�hem dosavadního 

~ivota.  (Mlýnková, 2017, s. 230) Obecn� existuje celá Zada zppsobp, jak lze stárnutí 

definovat. Mp~eme se zam�Zit na charakteristiky vypozorované u starého �lov�ka a ty dále 

d�lit na znaky vyplývající ze vzdálených událostí, tedy vzdálené efekty stárnutí, a znaky 

vyplývající z aktuáln�jbích d�jp, tedy �asov� blízké efekty stárnutí. Univerzální znaky 

stárnutí sdílejí vbichni staZí lidé, probabilistické znaky mají jen n�kteZí z nich (napZíklad 

vbichni staZí lidé mají vrás�itou kp~i, ale ne vbichni mají artrózu). Podobn� lze definovat 

primární a sekundární stárnutí, kdy první z termínp ozna�uje t�lesné zm�ny stárnoucího 

organismu a druhý zm�ny, které se ve stáZí objevují �ast�ji, nejsou vbak nutným 

doprovodným jevem. N�kteZí autoZi takté~ pou~ívají pojem terciální stárnutí k vyjádZení 

prudkého úpadku, který bezprostZedn� pZedchází smrti. Nejb�~n�jbím m�Zítkem stárnutí je 

chronologický, tedy kalendáZní v�k. Ten je sám o sob� bez informace, jde o náhodn� 

zvolenou míru, kterou je potZeba korelovat s dalbími funk�n�jbími údaji. I ona korelace je 

ale velmi slabá, napZíklad v�k a t�lesné zm�ny lze dát t�~ko do obecných souvislostí. Kdy~ 

vedle sebe postavíme deset lidí ve v�ku 70 let, ka~dý bude vypadat jinak staZe. 

Chronologický v�k tedy není spolehlivým prediktorem ~ivotního stavu konkrétního �lov�ka, 

dokonce dle n�j nelze ani ur�ovat dalbí z pou~ívaných m�r, a to v�k sociální. Jedná se o 

o�ekávání ur�itého chování spole�ností, kdy toto chování by m�lo být pZim�Zeno ur�itému 

biologickému v�ku jedince. Západní spole�nosti napZíklad dZíve o�ekávala, ~e lidé, kteZí 

pZekro�ili bedesátku, se budou chovat v zásad� klidn� a usedle. Chronologický v�k, kdy 

k této zm�n� dochází, se ale v rpzných spole�nostech libí. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 22, 23) 

Pro shrnutí vyu~ijeme obecnou definici dle Stuart-Hamilton (1999, s. 284): „Stárnutí je 

proces projevující se v prpb�hu �asu zm�nami.“ Pro spole�nost je dple~ité se zabývat 

stáZím a s ním souvisejícími zm�nami z dpvodu zvybujícího se po�tu seniorp ~ijících na 

území R, které lze ozna�it jako stárnutí obyvatel. V roce 2021 na území eské republiky 

~ilo o 5 % více lidí ve v�ku 65+ oproti roku 2010, zatímco po�et obyvatel ve v�ku 15-64 se 

sní~il tém�Z o 7 %. (Statistická ro�enka R, Copyright, 2022)  

Stárnutí se pojí s Zadou mýtp, které mohou negativn� ovlivHovat pZistupování veZejnosti 

k seniorpm, ale i chování samotných starých lidí. SenioZi nejsou homogenní skupinou – libí 

se mimo pohlaví, v�k a místo bydlibt� také socioekonomickými charakteristikami a ~ivotním 

stylem. Mezi nej�ast�jbí mýty o stáZí patZí napZíklad tvrzení, ~e by senioZi m�li o�ekávat 

zhorbení svého dubevního a fyzického stavu, nebo ~e vbichni staZí lidé mají stejné �i podobné 
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potZeby. Ty se samozZejm� libí, a to na základ� pZíslubnosti k pohlaví, etniku a kultuZe a dle 

dalbích specifik. Pravdou není ani to, ~e kreativita a pZínos jsou doménou pouze mladých 

lidí. SenioZi mají dple~itou roli jako pe�ovatelé o své partnery �i rodi�e, v rámci své rodiny, 

nebo práv� v dobrovolnických aktivitách. To nará~í na dalbí z mýtp, a to, ~e zkubenosti 

starbích lidí mají malý význam pro moderní spole�nost, nebo ~e mnoho starých lidí chce 

zpstat v klidu a ústraní. Jak ji~ bylo zmín�no, nejedná se o homogenní skupinu, tak~e nelze 

na seniory pohlí~et ani jako na skupinu extrovertp, ani jako na skupinu introvertp. 

(Godarová, Beran, 2017, s. 28, 29) Dva z nejznám�jbích historických mýtp nesou název mýt 

o stárnutí v dobách pZed potopou a hyperborejský mýt o stárnutí. Tyto mýty vypráv�jí o tom, 

jak ve starodávných dobách �i velmi vzdálených zemích ~ila nebo ~ije rasa lidí 

s neuv�Ziteln� dlouhou maximální délkou ~ivota. Ta bývá pZipisována zbo~nosti nebo strav� 

sestávající z n�jakého speciálního pokrmu, napZíklad z ov�ího jogurtu. (Stuart-Hamilton, 

1999, s. 19) Dalbí mýty popisuje ve své publikaci PZibyl (2015, s. 26), který konkrétn� uvádí 

mýtus falebných pZedstav, zjednodubené demografie, homogenity, neu~ite�ného �asu, 

schematismu a automatismu, mýtus o úbytku sexu, o lékaZích a mýtus o nemocech a panu 

Alzheimerovi. Mýtus falebných pZedstav vychází z pZesv�d�ení, ~e míra osobní 

spokojenosti seniorp je pZímo úm�rná jejich materiálnímu a ekonomickému zajibt�ní. To ale 

nelze tvrdit, jeliko~ peníze nikdy zcela nenahradí zdraví ani vztahy v rodin�. Mýtus 

zjednodubené demografie je pojen s pZedstavou, ~e se stáváme starými dnem odchodu do 

starobního dpchodu. Tvrzení lze vyvrátit vzhledem k prodlu~ující se stZední délce ~ivota a 

rozdílu mezi mladbími a starbími seniory. Mýtus homogenity, jak u~ název napovídá, 

pova~uje seniory za homogenní skupinu, díky staZeckému fenotypu vidí staré lidi jako ve 

své podstat� stejné. Ka~dý senior má ale jiné ~ivotní zkubenosti a pro~ívá �i pro~il jiné 

~ivotní události, proto toto tvrzení nelze akceptovat. Mýtus neu~ite�ného �asu se pojí 

s myblenkou, ~e senioZi nic ned�lají, co~ vede k despektu starých lidí. Mimo povinnosti, 

které senioZi mají stejn�, jako jiní lidé, se v�nují také Zad� volno�asových aktivit, v�etn� 

�inností, ze kterých mají prosp�ch druzí lidé. Podle mýtu schematismu a automatismu 

senior funguje pouze na základ� nau�eného vzorce chování a není tak schopen se nau�it nic 

nového. SenioZi jsou schopni nau�it se novým v�cem, jedinou, ne vbak nepZekonatelnou 

zábranou jim je zpomalená reak�ní doba. Na pZedstav� asexuálního stáZí je zalo~en mýtus o 

úbytku sexu. Sexualitu ve vybbím v�ku tento pZístup vnímá jako nedple~itou a~ nepatZi�nou. 

V�tbina zdravých seniorp ale pova~uje fyzický kontakt s partnerem za velmi dple~itý. Mýtus 

o lékaZích se opírá o pZedstavu neomezených mo~ností medicíny, která magicky odstraní 

vebkeré neduhy, vrátí lidem zdraví a spokojenost bez jejich osobního pZi�in�ní. U~ dlouhá 
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léta je ale pZedesílán fakt, ~e medicinalizace problémp rozhodn� není Zebením. Populárním 

se stal mýt o nemocech a panu Alzheimerovi, ke kterému se vá~ou rpzné historky a vtipy. 

Tento mýt tvrdí, ~e vbichni senioZi jsou nemocní a dementní, a b�~nou zapomn�tlivost svádí 

na sklerózu. Výskyt demence pZedstavuje u seniorp nad 65 let 3 % populace, po 80. roce to 

je okolo 30 % populace. Krom� uvedených mýtp existuje celá Zada dalbích, napZíklad o 

nezajímavé cílové skupin� pro obchodníky, mýtus chudého stáZí a dalbí. Mýty o seniorech a 

stáZí ve spole�nosti poZád zpstávají a mají zna�ný vliv na jejich vnímání, je~ mp~e vést a~ 

k ageismu, tedy v�kové diskriminaci. (PZibyl, 2015, s. 26) Zásadní je uv�dom�ní faktu, ~e 

senioZi jsou heterogenní skupinou, tedy skupinou rpznorodou. }ádný z mýtp nelze vzít a 

vztáhnout na vbechny seniory, dokonce ani na v�tbinu, jak dokládá napZíklad statistika 

týkající se demence. Jedním z nejú�inn�jbích prostZedkp proti vyvracení t�chto názorp mp~e 

být osobní setkávání se starými lidmi, jeho~ nezbytným pZedpokladem je jejich zapojení do 

spole�nosti. 

V sou�asné dob� je hojn� vyu~íván pojem aktivní stárnutí. Koncept aktivního, nebo 

také pozitivního stárnutí, pracuje s pojmy, jejich pochopení je klí�ové pro pochopení celého 

konceptu. Prvním z nich je participace, neboli podílení seniora na ~ivot� spole�nosti. Jeho 

sou�ástí je ú�ast na d�ní v komunit�, naplHování ob�anské role a aktivita pZi rozhodování o 

vlastním ~ivot�. Druhý pojem, zapojení, znamená „být sou�ástí“. Aktivn� stárnoucí jedinec 

naplHuje nadále rozli�né spole�enské role v rámci rpzných prostZedí, jako je rodina, ve které 

pe�uje o vnou�ata nebo partnera a udr~uje nebo vytváZí dalbí mezilidské vztahy. Následující 

pojem seberealizace je úzce spojen s pocitem smysluplnosti vlastní existence. V pojetí 

Maslowovy hierarchie potZeb se jedná o vybbí potZebu, její~ napln�ní významnou m�rou 

ovlivHuje pocit ~ivotní pohody a spokojenosti, co~ se pozitivn� odrá~í na kvalit� ~ivota. 

Pojem „usilování o to, být pZínosný“ je zásadní jak pro vnímání své hodnoty, tak pro vnímání 

vlastní dpstojnosti. Je to jeden z dpvodp, který senioZi vnímali jako zásadní pZi ztrát� pocitu 

vlastní dpstojnosti (Kalvach, 2004 in Tomeb a kol., 2017, s. 115). Podstatnou sou�ástí 

aktivního stárnutí v eské republice je celo~ivotní vzd�lávání a pohybová aktivita, které 

mohou slou~it jako prevence kognitivních deficitp, jejich~ podíl u lidí ~ijících v pobytových 

sociálních slu~bách se výrazn� zvybuje. Posledním pojmem je odpov�dnost za vlastní 

zdraví, ekonomické zajibt�ní, hájení a prosazování vlastních práv. Stárnoucího jedince mp~e 

pZim�t k aktivit�, povzbudit a posílit mu sebev�domí a v�domí toho ~e mp~e v�ci ovlivnit. 

Z druhé strany perspektivy se vbak posiluje negativní stereotyp, ~e nemoc nebo vyu~ívání 

dávek je dpsledek nezodpov�dnosti jedince, který je vystaven situaci, v ní~ vnímá svpj 

nepZíznivý stav jako vlastní selhání. Tento faktor se pak negativn� promítá v seniorov� 
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pocitu vlastní dpstojnosti, pZi�em~ práv� tento pocit je hlavním zdrojem ~ivotního elánu. 

(Tomeb a kol., 2017, s. 115) O aktivním stárnutí a pZínosu seniorp pro spole�nost lze hovoZit 

i v pZípad�, ~e se jedná o lidi, kteZí sami pomoc potZebují a pZijímají, napZíklad z dpvodu 

dlouhodob� zhorbeného zdravotního stavu, kvpli kterému vyu~ívají sociální slu~by. Yada 

seniorp nedostate�nou fyzickou slo~ku kompenzuje aktivním ~ivotem v dubevní �i pro-

spole�enské oblasti. PZíkladem je pZed�ítání pohádek d�tem v mateZských bkolách, které 

provozují klienti domovp pro seniory, které se Zadí k projektpm zam�Zeným na pZedávání 

mezi generacemi. Senior, který je zapojený do spole�enského ~ivota, mp~e vyu~ít v�kov� 

podmín�ných výhod, díky kterým je pro spole�nost významným a nenahraditelným �lenem. 

(Tomeb a kol., 2017, s. 72) Dle Petrové Kafkové (2013, s. 28) je koncept aktivního stárnutí 

odezvou na popula�ní stárnutí. Z hlediska �asu se jedná o pom�rn� nový koncept, který byl 

vytvoZen v 90. letech 20. století, kdy nahradil dZív�jbí pojem „zdravé stárnutí“. Jedná se tedy 

o jakousi „vhodnou“ podobu stárnutí, její~ díl�í roviny je mo~no identifikovat. Vbechny 

pZitom pZikládají význam aktivit� jako zppsobu, kterým lze dosáhnout této podoby. Sv�tová 

zdravotnická organizace definuje aktivní stárnutí velmi biroce, pZi�em~ zdprazHuje fakt, ~e 

prosp�bná je jakákoliv participace na ~ivot� spole�nosti, nejen aktivity �ist� produktivní. 

Zamýblena je zde hlavn� ekonomická produktivita, jeliko~ pro mnohé vládní dokumenty je 

práv� zvýbení hranice dpchodového v�ku synonymem pro pojem aktivní stárnutí. (Petrová 

Kafková, 2013, s. 29) Jak uvádí Walker (2002, s. 121), pojem se stal sloganem, pod kterým 

se mp~e skrývat tém�Z cokoliv. PZibel proto s vymezením konceptu aktivního stáZí, které 

propojuje více jeho úrovní a vytváZí tak komplexní pZístup obsahující sedm principp. Jedná 

se o aktivitu, která musí zahrnovat vbechny smysluplné �innosti, které pZispívají ke 

spokojenosti jedince, jeho rodiny �i komunity. Dále autor zmiHuje, ~e nelze rozd�lovat 

seniory na mladé a starbí, jeliko~ aktivní stárnutí musí zahrnovat vbechny stárnoucí. Uvádí, 

~e by m�lo jít pZedevbím o preventivní koncept, který udr~uje mezigenera�ní solidaritu 

a obsahuje práva i povinnosti. Právo na sociální ochranu a celo~ivotní vzd�lání je sou�asn� 

povinností vyu~ívat mo~nosti, které vzd�lávání nabízí. Dple~itá je participace a 

zplnomocn�ní, tedy podpora principu subsidiarity. V poslední Zad� je nutné respektovat 

národní a kulturní diverzitu, napZíklad pZi hodnocení nejlepbího zppsobu stárnutí, jeliko~ 

ten se mp~e napZíklad u Evropanp ze severu a jihu výrazn� libit.  Odborné diskuze aktuáln� 

pojednávají o tom, kdo má být zodpov�dný za stárnutí v nabí populaci a v jaké míZe. Zda to 

má být vláda, soukromý sektor, rodina, samotný jedinec, nebo ob�anská sdru~ení. Jeden úhel 

pohledu zastává názor zodpov�dnosti ka~dého jedince za své stáZí, druhý se pZiklání ke 

spole�enské odpov�dnosti Zebitelné sociálními programy. Vize za�len�ní seniorp do ~ivota 
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spole�nosti vede k jasnému cíli: udr~ení vbech seniorp v aktivní a produktivní �innosti. Tím 

je mín�na jak pracovní �innost, tak �innost dobrovolnická, dple~itý je vliv na ~ivot seniora 

a jeho zkvalitn�ní, stejn� jako ~ivota celé spole�nosti. (Rabubic, 1995, s. 40). 

Z pohledu spole�enského je nutné zam�Zení na pZípravu lidí na stáZí. Ta za�íná 

v okam~iku nástupu do zam�stnání v rámci odvád�ní dpchodového pojibt�ní. Na stáZí se lze 

pZipravit z hlediska n�kolika aspektp. Jedná se o aspekty zdravotní, sociální a ekonomické. 

Zdravotní aspekty jsou spojeny jednak s prevencí, která se odrá~í na zdravém ~ivotním 

stylu, jednak s informovaností ohledn� fyziologických zm�n probíhajících ve stáZí. Na 

základ� informovanosti lze minimalizovat dpsledky t�chto zm�n. Se sociálními aspekty 

souvisí informovanost o mo~nostech aktivního a kvalitního vyu~ívání volného �asu a 

pov�domí o informa�ních zdrojích. Z ekonomického hlediska jsou krom� pZedem 

naspoZených finan�ních zdrojp vhodné také ty materiální, jako napZíklad vhodné vybavení 

domácnosti. (aerák, 2009, s. 192) Ve stáZí mp~e být spole�enské za�len�ní dple~it�jbím, ne~ 

zdravotní stav, proto je podstatné cílit sociální aktivity na ovlivHování sociáln� psychických 

postojp a na volno�asové aktivity, kde aktivními �initeli by byli práv� sami senioZi. Jednou 

z mo~ností realizace t�chto aktivit je informovat tyto lidi o mo~nostech participace 

v nevládních, ob�anských aktivitách v dobrovolnictví. Zásadní je zde forma, kterou jsou tyto 

informace lidem zprostZedkovány. Informace, ~e senioZi sami by mohli být nápomocni 

druhým, ne naopak, by mohla být klí�ovou v rozhodování se o prpb�hu ~ivota v dpchodu. 

(Tomeb a kol., 2017, s. 220)  

2.2 Senior dobrovolník 

Informovanost o kvalitním vyu~ívání volného �asu v dpchodovém v�ku mp~e seniorovi 

pZi nástupu do dpchodu poskytnout prostor pro uva~ování o rpzných volno�asových 

aktivitách. Faktory �i determinanty ovlivHující volno�asové jednání lidí byly popsány Zadou 

autorp. Dle autorp Manell Iso-Ahol (2004, s. 188) model determinantp volno�asového 

jednání pZedstavuje n�kolik polo~ek, kde základ tvoZí biologické predispozice a rané 

socializa�ní zkubenosti. ÚstZedním bodem jsou vnímaná omezení a situa�ní facilitátory,  

které se m�ní  prpb�hu ~ivota. Zajímavé je, ~e determinant znalostí a dovedností v tomto 

modelu ovlivHuje a do jisté míry také podmiHuje nejvíce dalbích determinantp. Determinant 

hodnoty a postoje poukazuje na volný �as jako~to vysokou ~ivotní hodnotu a pozitivní 

pZístup k zdraví a ~ivotu jako~to hodnotu nejvybbí. Pozitivní postoj k ~ivotu a volnému �asu 

eliminuje vnímání omezení, kterými se jedinec jindy sna~í vysv�tlit pasivitu v oblasti 

kvalitního trávení volného �asu. Determinant s názvem zdroje úzce souvisí s financemi, 
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které ovlivHují vnímaná omezení a situa�ní faktory. Ty, jako~to dalbí determinant, jsou 

prom�nlivé, zároveH ale velmi podstatné. Znalosti a v�domosti jsou zde pZedkládány nejen 

jako znalosti a v�domosti získané formálním vzd�láváním, ale také jako ty, které �lov�k 

získá b�hem ~ivota, tedy v prpb�hu neformálního a informálního vzd�lávání. Motivace 

jako~to poslední determinant je pochopena pZedevbím jako vnitZní faktor, který je pZímo i 

nepZímo ovlivHován vbemi determinanty. (Janib, Skopalová, 2016, s. 66-68) V seniorském 

v�ku se m�ní slo~ení volno�asových aktivit. Na to má vliv n�kolik faktorp, v esku jsou to 

pZedevbím faktory ekonomické a zdravotní. Dle Kaspera a Lubeckiho (2003) se prom�Hují 

volno�asové aktivity, které senioZi vykonávají. Existuje n�kolik mo~ností prom�n 
volno�asových aktivit: pokra�ování ve stávajících aktivitách, rozbíZení stávajících aktivit, 

výb�r nových �inností, pokra�ování v profesních �innostech a zm�na ka~dodenních 

povinností ve volno�asové aktivity. Pokra�ování ve stávajících aktivitách pZedstavuje 

situaci, kdy senior pokra�uje v b�~ných denních �innostech navzdory zm�nám ve stáZí. 

Dochází tak k minimálním zásahpm do re~imu dne a pota~mo ~ivotního stylu seniora. 

V pZípad� aktivního trávení volného �asu lze predikovat postupnou prom�nu související 

s ubývání fyzických sil, která mp~e mít negativní vliv na psychické zdraví seniora. Naopak 

u receptivních volno�asových aktivit, jako je napZíklad sledování televize, bude docházet 

k pomalejbím zm�nám, �asto není potZeba tyto aktivity vpbec m�nit. V pZípad� rozbíZení 
stávajících aktivit, �ím~ je mybleno cestování nebo turistika, spo�ívá v seniorském v�ku 

pozitivum ve v�tbím mno~ství volného �asu. Ten lze investovat práv� do t�chto aktivit. Lze 

tak zintenzivnit míru zájmu o danou aktivitu, z povrchního zájmu mp~e být hloubkový. 

Výb�r nových �inností, na n�~ jedinci v produktivním v�ku nem�li �as je dalbí z mo~ností, 

nevylu�uje se ale obm�na aktivit a jejich aktualizace podle mo~ností. Pokra�ování 

v profesních �innostech ve smyslu volno�asových aktivit má jako hlavní ur�ující faktor 

pZedchozí profesi seniora. Zm�nu ka~dodenních povinností ve volno�asové aktivity lze 

uvést na pZíkladu vaZení �i nakupování, kdy se jedná spíbe o �as polovolný (�as trávený 

vykonáváním povinností, které daného jedince baví a pZinábí mu radost). (Janib, Skopalová, 

2016, s. 75, 76) Volno�asové aktivity seniorp se nemusí zásadn� odlibovat od 

volno�asových aktivit jiných skupin, mají ale svá specifika. Lze je rozd�lit na aktivity 

kulturní, sportovní, sociální, vzd�lávací, veZejné, rekrea�ní a cestovatelské, hobby a 

manuální aktivity. Do kulturních aktivit spadají �innosti receptivní, tedy ty, jejich~ 

prostZednictvím se �lov�k kulturn� obohacuje, napZíklad návbt�va divadla, a perceptivní, 

tedy �innosti aktivní, jako je tZeba malba nebo vyráb�ní dekorací. Mezi sportovní aktivity 

se Zadí vbechny sporty, v�etn� turistiky. Sociální aktivity se vyzna�ují navazováním 
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sociálních vztahp, udr~ováním sociálních kontaktp, setkáváním s rodinou, pZáteli, lidmi 

z okolí. Vzd�lávací aktivity jsou spole�ností obecn� vy~adovány a oceHovány. Probíhají 

bu� individuáln�, nebo skupinov�, napZíklad na univerzitách tZetího v�ku. VeZejnou 

aktivitou se míní anga~ovanost pZi Zebení spole�enských problémp nebo veZejných 

zále~itostí. Do této oblasti lze zahrnout dobrovolnickou �innost. Rekrea�ní a cestovatelské 

aktivity se �áste�n� prolínají s aktivitami sportovními, a to díky turismu, který lze zaZadit do 

obou dvou oblastí. Krom� turismu do této kategorie lze zaZadit chalupaZení, zahrádkaZení, 

nebo cestování za ú�elem odpo�inku a nového poznání. Poslední oblast, hobby, obsahuje 

takové aktivity, které pro jedince pZedstavují specifické zájmy, ke kterým má �asto citový 

vztah. Mp~e souviset i s manuální �inností, jako je vybívání, nebo sb�ratelskou �inností, 

napZíklad filatelie. (Duffková, Urban, Dubský, 2008, s. 156-161) 

Jednou forem trávení volního �asu mp~e být práv� dobrovolnictví, které je pZirozenou 

formou toho, jak projevujeme lidskou sounále~itost. Krom� toho, ~e dobrovolnická �innost 

ppsobí kladn� na pZijímající objekt, má také pozitivní dopad na samotného dobrovolníka. 

Jak u~ bylo zmín�no, stává se mimo jiné náplní volného �asu. Ten práv� s odchodem do 

dpchodu zaujímá významnou pozici v ~ivot� seniora a stává se obtí~ným jej adekvátn� 

naplnit. I to souvisí s faktem, ~e ka~dý pátý senior má zkubenost s aktivní dobrovolnickou 

�inností, ae u~ se jedná o dobrovolnictví v rámci akreditovaných/ neakreditovaných 

programp, nebo aktivní zapojení v komunit� (Evropská komise, Copyright, 2012) 

Dobrovolná �innost seniorp v sociální práci mp~e mít dle DvoZá�kové a kol.(2016) primárn� 

pZínosy v oblasti fyziologické, psychologické, sociální a duchovní. Jedná se o stimulaci a 

mentální tZíbení smyslp, zlepbení v oblastech pozornosti, vytrvalosti a soustZed�ní, zlepbení 

v oblasti emotivního rozpolo~ení a psychické pohody, zlepbení sebehodnocení a dalbí 

osobnostní rpst, zlepbení koordinace, hrubé a jemné motoriky, celkové zklidn�ní osobnosti, 

ovládání impulsivních emocí, zlepbení komunikace ve spolupráci s ostatními subjekty, vybbí 

míra zodpov�dnosti, nárpst hrdosti a obdivu z okolí, um�ní odpo�inku a relaxace. Pozitivn� 

mp~e dobrovolnictví ppsobit jak na mladbí seniory, kteZí se problematicky vyrovnávají s 

odchodem ze svého zam�stnání, tak na seniory starbí, kteZí ~ijí osam�lým ~ivotem. Nejinak 

tomu je u starbích osam�lých �i ovdov�lých ~en a mu~p. Tyto skupiny seniorp jsou 

pova~ovány za rizikové a jejich aktivním vyhledáváním a zapojením do bezprostZední 

sociální komunity lze pZedcházet budoucím komplikacím. (Habkovcová, 2004, s. 401). Dle 

autorky projevují v�tbí zájem o dobrovolnickou aktivitu senioZi s vybbími pZíjmy, kteZí 

nemají na rozdíl od seniorp s pZíjmy ni~bími potZebu hledat placené aktivity. Dle výzkumu 

z roku 2013 (Petrová, Kafková, s. 146-148) ale vyplývá, ~e nemá pZíjem, stejn� jako v�k, 
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rodinný stav, pohlaví �i subjektivní zdravotní stav na dobrovolnictví seniorp vliv. Je ale 

známo (Marhánková, 2013, s. 36. 37), ~e napZíklad volno�asových aktivit v centrech pro 

seniory se ú�astní pZedevbím ~eny s maturitou nebo vysokobkolským vzd�láním, které patZí 

do vybbích socioekonomických vrstev spole�nosti. Autorka se v návaznosti na kritickou 

gerontologii opírá o koncept aktivního stáZí jako~to o rizikový projekt, který nese potenciál 

prohlubovat nerovnosti ve spole�nosti (s. 14).  

Existují bariéry, které seniorpm – potenciálním dobrovolníkpm brání se do 

dobrovolnické �innosti zapojit. V jednom z výzkump se bariérám bránícím lidem do 

zapojení v rámci dobrovolnické �innosti v�novali Fri� s Pospíbilovou (2010, s. 172), kteZí je 

rozlibily na zaneprázdn�nost, sdílené kultury a neosobní limity. Sdílené kultury zahrnují 

dpvody, jako „nikdo m� nepo~ádal“, nebo „nevím, kde za�ít“. Mezi neosobní limity se Zadí 

zdravotní stav nebo napZíklad problémy s dojí~d�ním. Specificky u seniorp jsou pZeká~kou, 

stojící mezi nimi a dobrovolnictvím, kulturní mýty hovoZící o stáZí jako o etap� odpo�inku. 

Na základ� uva~ování v kontextu t�chto mýtp senior pova~uje za nevhodné se aktivn� 

zapojovat do spole�nosti a má pocit, ~e by m�l spíb zpstat v ústraní. Dalbí bariérou je 

nedpv�ra seniorp ve vlastní schopnosti. SenioZi napZíklad nev�Zí tomu, ~e by dokázali 

pZenést své zkubenosti na mladbí generaci. astá je obava z finan�ního zatí~ení, 

problematická je v tomto pZípad� op�t napZíklad doprava na místo dobrovolnické �innosti. 

Zábranou na cest� k dobrovolnictví jsou také bariéry plynoucí z psychického stavu a únavy. 

(MPSV, 2014, s. 25) Jiný typ bariéry mp~eme vid�t ve elké Británii, kde se hovoZí o 

takzvaném „stereotypu dobrovolnictví“. Dobrovolnickou �innost zde veZejnost nahlí~í jako 

formální aktivitu zalo~enou na organizaci. Panuje zde názor, ~e tuto �innost provádí 

pZedevbím bílí lidé stZedního v�ku, ekonomicky patZící do stZední tZídy. Ohro~ené skupiny, 

jako jsou �asto senioZi, se s dobrovolnictvím proto nemohou ztoto~nit. Mezi dalbí 

psychologické bariéry se Zadí strach z velkého �asového zaneprázdn�ní, nedpv�ra, strach 

z postojp ostatních lidí. Praktické bariéry zahrnují obtí~né získávání informací o mo~nostech 

dobrovolnictví, pZílibná formálnost, bpatná pZístupnost (napZíklad kvpli vzdálenosti) a 

nedostatek financí. (Institute for Volunteering Research, 2004, s. 23, 24)  

 V první kapitole byly popsány rpzné typy motivace vedoucí k dobrovolnictví. Také 

bylo nazna�eno, ~e motivace úzce souvisí s potZebami �lov�ka. Je proto dple~ité se 

teoreticky zam�Zit na potZeby seniorp. Ve výzkumu z roku 2014 bylo zjibt�no, ~e pro starbí 

seniory jsou tZemi nejdple~it�jbími potZebami rodina, fyzická sob�sta�nost a nebýt na 

obtí~. To spolu úzce souvisí – aby senioZi nebyli na obtí~, je dple~itá jejich fyzická 

sob�sta�nost a zároveH potZebují cítit, ~e mají v rodin� své místo, ~e je zde mají rádi. PotZeby 
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a jejich prioritizace se ale m�ní v prpb�hu stáZí, jeliko~ ~ebZí�ek potZeb mladbích seniorp ve 

v�ku do 70 let se libí. Na prvním míst� je potZeba ekonomického zabezpe�ení, následuje 

potZeba autonomie v rozhodování a rodina. Mladbí a starbí senioZi se tedy libí ve vnímání 

finan�ního zabezpe�ení jako~to prioritní potZeby. Autor uvádí jako mo~né vysv�tlení absenci 

nebo jen nepatrnou pZítomnost fyzických obtí~í u mladbích seniorp, z �eho~ vyplývá 

neexistující potZeba prioritizace fyzického zdraví. Druhým hlediskem mp~e být nezvyk 

mladbích seniorp na menbí pZíjem ve srovnání s pZíjmem v produktivním v�ku. PotZeba 

autonomie, kterou se mladbí senioZi takté~ libí od starbích, souvisí s rozhodováním o sob� a 

svých zále~itostech. Aby tohoto rozhodování byl senior schopen, potZebuje ekonomicky 

sob�sta�ný. (PZibyl, 2015, s. 63) SenioZi nad 80 let dle stejného autora (2015, s. 74-77) 

nemají zm�n�nou strukturu potZeb, nýbr~ jejich subjektivní význam. Bez ohledu na v�k je 

hlavní potZebou ka~dého �lov�ka potZeba bezpe�í. To mp~eme rozd�lit na fyzické, psychické 

a ekonomické. Fyzické bezpe�í se týká t�lesné schránky �lov�ka. Zabezpe�it t�lo znamená 

se o n�j starat, uspokojovat biologické potZeby. Práv� nedostate�né naplHování základních 

biologických potZeb je u seniorp �astou pZí�inou stresu a t�lesného chátrání. Dple~itá je 

fyzická sob�sta�nost a mobilita. Nemén� dple~ité je bezpe�í psychické, které mp~eme 

ozna�it také jako pocit jistoty. Sou�ástí jsou sociální potZeby, jejich~ napln�ní mp~e být u 

seniorp problémem. SenioZi potZebují být utvrzování, ~e jsou sou�ásti spole�enství, ve 

kterém ~ijí. Je pro n� velice dple~itá participace na ~ivot� rodiny a komunity. Pokud se senior 

vyhýbá spole�nosti, je za tím zpravidla n�jaký problém �i obava, mp~e se napZíklad jednat 

o nedoslýchavost, omezenou mobilitu nebo inkontinenci. Dalbí z významných potZeb se týká 

komunikace, její~ techniky je zapotZebí pZizppsobit schopnostem a dovednostem 

naslouchajícího seniora. Základem je ochota komunikovat spole�n� s respektem, úctou a 

ochotou naslouchat. Velmi individuální je u seniorp potZeba seberealizace a s ní související 

aktivita. Ta hraje významnou roli v prevenci apatie, pocitp mén�cennosti a rezignace na 

~ivot. S tím souvisí také potZeba sebeúcty a dpstojnosti, které ve starbím v�ku výrazn� 

ovlivHují pe�ující osoby. Osobní identita starých lidí bývá pobkozována nejrpzn�jbími 

fyzickými zásahy, ale zejména psychickou újmou. Jedná se o nevhodné oslovování, 

poni~ování nebo brán�ní ve styku s jinými osobami, ke kterým dochází pZedevbím 

v pobytových slu~bách. Významné jsou duchovní potZeby seniorp, jako je potZeba nad�je a 

otevZené budoucnosti. Starý �lov�k potZebuje v�d�t, ~e jeho ~ivot má a hlavn� m�l smysl. 

Dple~itý pro n�j je ~ivotní program. V rámci ekonomického bezpe�í je dple~ité pZedcházení 

frustrace z nedostatku prostZedkp. (PZibyl, 2015, s. 74-83) Uspokojení a neuspokojení té 

které potZeby souvisí s motivací. Jak ji~ bylo zmín�no v kapitole o motivaci, dle autorp  
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Clary a Snyde (1991, s. 119-148) mají vbichni lidé stejné základní potZeby, libí se ovbem 

zppsoby, jakými tyto potZeby naplHují. Výzkum z roku 2015 (Hajdová, s. 58) ukázal, ~e 

seniory obecn� k dobrovolnictví nejvíc motivuje touha cítit se u~ite�n� a být potZebný. To 

mp~e souviset s tZetí nejpreferovan�jbí potZebou starbích seniorp – nebýt na obtí~, co~ se 

s potZebností a u~ite�ností vylu�uje. Dále je pro seniory dple~ité napln�ní potZeby 

seberealizace, kdy mohou pZedat své zkubenosti n�komu jinému a také získávání nových 

pZátel. Vliv spole�enské u~ite�nosti na dobrovolnictví seniorp prokázala ve svém výzkumu 

i Petrová Kafková (2013, s. 146-148). Dle autorky má vliv také postmaterialismus, co~ je 

hodnotová orientace, která upZednostHuje nemateriální hodnoty a která tedy svou filozofií 

podporuje dobrovolnickou �innost. Ukázala se velikost významu seberealizace 

prostZednictvím pomoci druhým lidem, která je srovnatelná s potZebou ovlivHovat kvalitu 

prostZedí, ve kterém jedinec ~ije. Tyto prvky zdprazHují i n�které koncepce aktivního 

stárnutí. Nejvýznamn�jbí prediktor je dle tohoto výzkumu �lenství v n�které 

z dobrovolnických organizací, dále potom velikost m�sta �i obce, ve které dobrovolník ~ije, 

dále postoje zdprazHující spole�enskou u~ite�nost práce a práce jako povinnost vp�i 

spole�nosti, které ukazují na ur�itou potZebu produktivity a u~ite�nosti pro spole�nost. 

(Petrová Kafková, 2013, s. 149) Dobrovolnickou �inností mohou dobrovolníci získat pocit 

sounále~itosti s komunitou dobrovolníkp. ZároveH získají nové kontakty a mohou 

vybudovat nová pZátelství. Dobrovolnictví také podporuje sebevyjádZení a zvybuje 

dobrovolníkpm sebeúctu. Zvýbení sebeúcty probíhá na základ� dvou faktorp – dobrovolník 

si sám sebe víc vá~í a oceHuje se za �innost, kterou vykonává, zároveH dostává ocen�ní 

„zven�í“, ae u~ od koordinátora dobrovolníkp, kontaktní osoby z pZijímající organizace nebo 

samotného klienta. Z pohledu seniorp mp~e být dobrovolnictví významným zdrojem 

sociálních a kontaktp a zároveH mo~ností osv�d�it svou potZebnost a kompetence i po 

odchodu z pracovního trhu. V duchu konceptu produktivního stárnutí tak pZedstavuje �as 

dpchodu prostor pro osobní rozvoj a mo~nost pZisp�t spole�nosti. Vyzdvihuje potZebu „být 

potZebný“. (Petrová Kafková, 2013, s. 132) S ohledem na fyzický a zdravotní stav je pro 

osoby v dpchodovém v�ku dobrovolnictví pZijatelnou náplní volného �asu. Je prvkem 

nahrazujícím pZedchozí vztahy s kolegy, udr~uje starbí osoby v „pracovním shonu“ a 

zajibeuje jim jakousi spole�enskou roli. Je mo~né zkusit si nové povolání bez potZebného 

vzd�lání a dalbích náro�ných po~adavkp. Dobrovolnictví také umo~Huje setkávání s novými 

lidmi a navazování pZátelských vztahp.  (Hetteb, 2011, s. 98, 99). Dobrovolníkem by se dle 

výzkumu organizace 50+ Aktivn� cht�lo stát 40 % lidí v seniorském v�ku, dalbích 20 % by 

tuto �innost cht�lo aspoH zkusit. V�tbí zájem o toto dobrovolnictví m�ly ~eny. Výzkum také 
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ukázal nedostate�né vyu~ití potenciálu seniorp z dpvodu nedostate�né nabídky a 

informovanosti o této problematice. I zde se nebylo napln�no tvrzení, ~e k dobrovolnictví se 

hlásí lidé s vybbími pZíjmy, kteZí nemají potZebu dalbího výd�lku a mají prostor na dalbí 

aktivity. Bylo zjibt�no, ~e nejv�tbí ohlas mají u seniorp zájmové aktivity, jeliko~ jde o trávení 

volného �asu s vrstevníky. Zájem byl také o aktivity zam�Zené na pé�i o seniory. Nejmén� 

~ádaná je práce s mláde~í, o kterou lidé ve starobním dpchodu jevili nejmenbí zájem. 

(Bo�ková, Hastrmanová, Havrdová, 2011)  

Kompenza�ní funkce dobrovolnictví mp~e být klí�ovým motiva�ním prvkem. 

Dobrovolnictví zde funguje jako �innost nápomocná k pZekonání problémp a t�~kostí. 

Odchod do dpchodu pro seniora pZedstavuje zásadní zm�nu, ke které se pojí Zada problémp. 

Senior tyto problémy mp~e zvládat za pomocí rpzných strategií, mimo jiné se uchýlit 

k novým aktivitám, jako mp~e být práv� dobrovolnictví. Dle Reichardové (in Langmeier, 

Krej�íZová, 2006) existuje celkem p�t typp vyrovnávání se stáZím. Prvním z nich je 

konstruktivní strategie. SenioZi pou~ívající tuto strategii jsou stále aktivní, s radostí do ~ivota 

a mají vZelé citové vazby. Jsou si v�domi vlastních limitp a  zároveH jsou realisti�tí ohledn� 

budoucnosti.  Druhým typem je strategie závislosti, která se, jak název napovídá, vyzna�uje 

závislostí na druhých lidech a také pasivitou. SenioZi vyu~ívající tuto strategii postrádají cíle 

a ambice. Více ne~ sob� dpv�Zují druhým a rad�ji se uchylují do vlastního soukromí. 

Následující strategie se nazývá obranná a jejím hlavním rysem je snaha zahnat myblenky na 

vlastní obtí~e a mo~nost blízké smrti za pomocí pZílibné aktivity. Hostilní strategii pou~ívají 

senioZi, kteZí si �asto st�~ují, jsou podezZívaví a~ agresivní. Vinu za své neúsp�chy mohou 

pZisuzovat druhým. Posledním typem je strategie sebenenávisti, o kterou se �asto opírají 

osam�li senioZi Tito senioZi obracejí agresivitu vp�i vlastní osob�. Dochází tak k pZehnané 

kritice vp�i sob�, negativnímu hodnocení dosavadního ~ivota a absenci radosti a touhy jej 

pro~ít znovu. Strategie jsou individuální a nelze je hodnotit jako lepbí �i horbí. N�kteZí autoZi 

odchod do dpchodu Zadí mezi pZechodové krize. Takové krize lze pZedvídat, pZipravit se na 

n�, ale stále se jedná o zm�nu, která si vy~aduje ur�itou adaptaci. Reakce na krizové situace 

popsal ji~ pZed 60 lety Caplan (1964), jejich charakter ale setrvává i v sou�asnosti. Jde o 

�tyZi fáze. V první fázi nastává konflikt, proti sob� stojí na jedné stran� v�domosti a 

dovednosti jedince, na druhé stran� pZí�ina krize, tedy odchod do dpchodu. V�domosti a 

schopnosti se v této konfrontaci ukazují jako nedosta�ující a vzniká tak nap�tí. V druhé fázi 

�lov�k pocieuje vlastní neschopnost se s krizí vyrovnat, co~ op�t zvybuje nap�tí a naopak 

sni~uje sebev�domí daného seniora. Ve tZetí fázi dochází k mobilizaci vebkerých 

psychických rezerv z dpvodu obrovského nap�tí, které senior pocieuje. Zde je zásadní, zda 
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senior krizi pZekoná, proto~e pokud ne, stane se fáze chronickou. Pokud se reakce dostane 

a~ do �tvrté fáze, senior m�ní své chování – je podrá~d�ný a mp~e se uchylovat k návykovým 

látkám. Nap�tí se toti~ stává nesnesitelným.  

V pZípad� formálního dobrovolnictví a zapojení seniorp v programu, je jedna 

z nejv�tbích výhod dobrovolnictví seniorp pro vysílající i pZijímající organizace jejich 

loajalita. Ta je �asto dána zralejbí úvahou nad tím, zda být aktivním dobrovolníkem. 

Uplatn�ní aktivních seniorp v dobrovolnictví má synergický charakter – senior je velmi 

vhodným �lenem dobrovolnických týmp, jemu samotnému dobrovolnictví naplHuje 

nezbytné vybbí potZeby. Konkrétn� se jedná o spole�enské potZeby, jako je kontakt s jinými 

osobami, potZebu uznání, kterého se dobrovolníkovi dostává od spole�nosti obecn� i od 

konkrétních lidí a seberealizace. Napln�ní vbech t�chto potZeb je ideálním stavem, který ale 

rozhodn� není nereálný. Vhodnost seniora spo�ívá dále v n�kolika dalbích faktorech, 

pZedevbím se jedná o v�tbí �asový fond, v�tbí stabilitu a stálost nebo ji~ zmiHovanou loajalitu. 

(Tomeb a kol., 2017, s. 72) V rámci spolupráce vysílajících organizací se seniory, zejména 

pak se seniory vybbího v�ku, je nutné dbát na specifika této v�kové kategorie. Dobrovolník 

senior mp~e mít Zadu fyzických omezení a limitp, oslabené smysly jako je sluch �i zrak. 

Pozitivní vliv má, pokud dobrovolník mp~e ppsobit ve strukturovaném a udr~itelném 

prostZedí, tak, aby mohl co nejvíce projevit své kompetence (Ang, Malhotra, 2024).  Ze 

strany koordinátora je dple~ité poskytnout seniorpm dobrovolníkpm pZedem informace, 

nedoporu�uje se v�ci pZílib m�nit za chodu. Koordinátor �i jiná spolupracující osoba v rámci 

vysílající a následn� pZijímající organizace by m�la být pZedevbím trp�livá a ochotná 

zodpov�d�t vebkeré otázky. Dple~itá je zZetelnost a ucelenost informací. (KrHanská, 2012, 

s. 47). V seniorském v�ku lidé velice kladou dpraz na uspokojování fyzických potZeb. 

SenioZi svým fyzickým potZebám obvykle v�nují nejvíce �asu. Dpvodem je pZání, aby svoji 

osobnost dokázali zabezpe�it v dostate�né kvalit�. Na tento nutný standard je upozorHováno 

ve bkolách v rámci dalbího rozvoje a vzd�lávání pracovníkp v sociálních a zdravotních 

slu~bách. (DvoZá�ková a kol.. 2016, in aedivý, 2018, s. 33) V rámci eské republiky jsou 

realizovány programy pro seniory sna~ící se je zapojovat do spole�nosti. PZíkladem pro-

seniorské organizace je ob�anské sdru~ení }ivot 90, které anga~uje do sociální práce 

dobrovolníky práv� z Zad seniorp. Svou �inností se zapojuje do Zebení seniorské 

problematiky a umo~Huje seniorpm co nejdéle ~ít aktivn� a smyslupln� v domácím prostZedí. 

Poskytuje slu~by jako je informa�ní a poradenské centrum, senior telefon, tísHovou pé�i, 

akademii tZetího v�ku, pe�ovatelskou slu~bu, domácí pé�i. Vydává také �asopis Generace 

seniorp. (}ivot 90.cz., Copyright, 2023) 
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II.  PRAKTICKÁ ÁST 
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3 METODIKA VÝZKUMNÉHO aETYENÍ 

Ve výzkumu se zam�Zujeme na seniora v roli dobrovolníka ppsobícího v domovech 

pro seniory. Zkubenost s aktivní �inností zabtít�nou dobrovolnickou organizací má ka~dý 

pátý senior (Tomeb, 2017, s. 71). Dobrovolnictví seniorp mp~e být spole�ností pova~ováno 

za nepatZi�né z dpvodu stereotypního vnímání stáZí jako období odpo�inku a také vnímání 

seniorp jako skupiny lidí, kteZí pomoc potZebují, ale sami nemohou poskytovat. Pokud ale 

budeme neustále osoby vnímat a rozlibovat podle pZíslubnosti k v�kové kohort� a staré lidi 

pova~ovat za ty, které jsou na stran� solidarity za „pZijímající“, neschopné participovat na 

opa�né „dávající“ stran�, která spole�nosti pZinábí u~itek, stojíme pZed záva~ným 

problémem. (Tomeb, 2017, s. 50) Senior, který je zapojený do spole�enského ~ivota, mp~e 

vyu~ít v�kov� podmín�ných výhod, díky kterým je pro spole�nost významným a 

nenahraditelným �lenem. Uplatn�ní aktivních seniorp v dobrovolnictví má synergický 

charakter. Aktivní senior je vhodným �lenem dobrovolnických týmp z dpvodu v�tbího 

�asového fondu, stability �i vybbí loajality, zároveH jemu samotnému dobrovolnictví 

naplHuje nezbytné vybbí potZeby. (Tomeb, 2017, s. 72) Dobrovolnictví jako~to specifický 

zppsob trávení volného �asu seniorovi pZinábí Zadu výhod. Pozitivn� mp~e dobrovolnictví 

ppsobit jak na mladbí seniory, kteZí se problematicky vyrovnávají s odchodem ze svého 

zam�stnání, tak na seniory starbí, kteZí ~ijí osam�lým ~ivotem. Tyto skupiny seniorp jsou 

pova~ovány za rizikové a jejich aktivním vyhledáváním a zapojením do bezprostZední 

sociální komunity lze pZedcházet budoucím komplikacím. (Habkovcová, 2004, s. 401). 

Výzkum se zam�Zuje na konkrétní typ dobrovolnictví, které je realizováno v domovech pro 

seniory – nastává tak zajímavá situace: senior dobrovolník navbt�vuje seniora klienta. 

Dobrovolnictví v domov� pro seniory obvykle vypadá jako spole�n� strávený �as 

dobrovolníka a klienta, který je napln�n napZíklad procházkami, �etbou, hraním stolních 

her, povídáním �i zpíváním. (ADRA, Dobrovolnictví u seniorp a seniorek, Copyright, 

2023) Je ovbem nezbytné upozornit na fakt, ~e velká dobrovolnická aktivita mp~e 

negativn� ovlivnit psychické zdraví, napZíklad vést k únav�, stresu, �i syndromu vyhoZení, 

zvlábe potom u lidí vybbího v�ku (Ml�ák, Zábkodná, 2013, s. 331). SenioZi zároveH 

dobrovolnickou �inností tráví nejvíce �asu ze vbech sociálních skupin (Anderson a kol., 

2014, s. 2). Nabim cílem proto bude odhalit, jak senioZi dobrovolníci vnímají vliv 

dobrovolnictví v domovech pro seniory na prpb�h jejich stáZí a stárnutí.  
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3.1 Výzkumný problém, výzkumné cíle 

Hlavním výzkumným cílem je objasnit, jak dobrovolnictví v domovech pro seniory 

ovlivHuje vnímání prpb�hu stáZí a stárnutí seniorp dobrovolníkp. Díl�ím výzkumným cílem 

je popsat, jak senioZi dobrovolníci vnímají kompenza�ní funkci vlastního dobrovolnictví 

v domov� pro seniory.  V návaznosti na výzkumné cíle byly stanoveny výzkumné otázky.  

HVO: Jak dobrovolnictví v domovech pro seniory ovlivňuje vnímání prpb�hu stáZí a 
stárnutí seniorp dobrovolníkp? 

VO: Jak senioZi dobrovolníci vnímají kompenza�ní funkci vlastního dobrovolnictví 

v domov� pro seniory? 

3.2 Výzkumná strategie 

Vzhledem ke stanoveným výzkumným cílpm byla zvolena kvalitativní výzkumná 

strategie. Kvalitativní výzkum je proces hledání porozum�ní zalo~ený na rpzných 

metodologických tradicích zkoumání daného sociálního nebo lidského problému. (Hendl, 

2008, s. 48) Kvalitativní výzkum �asto odpovídá na otázku „pro�“. Výsledkp nedosahujeme 

za pomocí statistických postupp, ale takzvaným nematematickým analytickým postupem. 

Kvalitativní strategie mp~e být vhodn�jbí napZíklad tehdy, kdy se sna~íme odhalit podstatu 

n��ích zkubeností. (Strauss, Corbinová, 1999, s. 10). 

Kvalitativní pZístup v sociálních v�dách vychází z toho, jak jsou rpzné pojmy a vztahy 

chápány aktéry sociální reality. Cílem výzkumníka je porozum�t situaci tak, jak jí rozumí 

sami aktéZi. Úkolem je vypátrat, jak sami aktéZi rozum�jí situacím a které dpvody je vedou 

k ur�itému jednání. (avaZí�ek, ae�ová, 2007, s. 18)  

Ve výzkumu se sna~íme objasnit, jak senioZi dobrovolníci vnímají vliv dobrovolnictví 

v domovech pro seniory na jejich vlastní stáZí a stárnutí.  Chceme tedy podrobn� prozkoumat 

náhled konkrétních seniorp na jejich vlastní situaci, které se sna~íme porozum�t. Kvalitativní 

výzkumné pojetí je výhodné ve vztahu k mno~ství respondentp, jeliko~ je potZeba menbí 

vzorek. Menbí po�et respondentp, kteZí tvoZí výzkumný vzorek, je zase výhodný v tom, ~e 

nabídne vhled do hloubky pZípadu, co~ je pZi volb� pZístupu dple~itým faktorem.  
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3.3 Výzkumný nástroj 

S ohledem na kvalitativní výzkumné pojetí je k realizaci výzkumu pou~it hloubkový 

rozhovor. Rozhovor je metoda sb�ru dat, která se v kvalitativním výzkumu vyu~ívá 

nej�ast�ji. Lze jej definovat jako nestandardizované dotazování jednoho ú�astníka výzkumu 

jedním badatelem pomocí n�kolika otevZených otázek. ProstZednictvím rozhovoru mp~eme 

zkoumat �leny specifické sociální skupiny nebo ur�itého prostZedí. Cílem rozhovoru je 

získat pochopení pro jednání respondentp. Lze docílit jednoho ze základních principp 

kvalitativního výzkumu, a to zachytit slova v jejich pZirozené podob�. (avaZí�ek, 2007, s. 

159-160) 

K objasn�ní, jak dobrovolnictví seniorp v domovech pro seniory ovlivHuje jejich stáZí 

a stárnutí je vyu~it konkrétn� polostrukturovaný rozhovor. Ten vychází z pZedem 

pZichystaného seznamu,  je~ obsahuje témata a otázky. (avaZí�ek, 2007, s. 160) Tento druh 

rozhovoru umo~ní hlubbí zamyblení nad jednotlivými tématy, která jsou ji~ pZedem 

stanovena, nicmén� pZedem stanovené otázky se mohou v prpb�hu rozhovoru doplHovat o 

nové, vycházející z dalbích témat, která vyplynou v prpb�hu rozhovoru (Miovský, 2006, s. 

159).   

Chceme objasnit, jak dobrovolnictví v domovech pro seniory ovlivHuje vnímání 

prpb�hu stáZí a stárnutí seniorp dobrovolníkp, a popsat, jak senioZi dobrovolníci vnímají 

kompenza�ní funkci vlastního dobrovolnictví v domov� pro seniory. Na tyto cíle navazují 

otázky, na které se ú�astníkp v rozhovorech ptáme. Otázky se dotýkají n�kolika témat. 

Prvním z nich je za�átek dobrovolnictví, tedy jak se senior o této mo~nosti dozv�d�l a jak 

probíhalo jeho rozhodování. Dále se otázky zam�Zují na reakce okolí a jejich význam pro 

seniora. Dalbím tématem jsou jednotlivé funkce dobrovolnictví, vycházející 

z funkcionálního pZístupu (Clary, Snyder, 1991, s. 119-148), kdy se zam�Zujeme na  6 

kategorií motivace, nebo také 6 funkcí dobrovolnictví (funkce hodnotová, funkce 

porozum�ní, kariérní, sociální, protektivní a rpstová funkce). Dalbí otázky se zam�Zují na 

limity dobrovolnictví, tedy na to, v �em dobrovolnictví seniora omezuje, a na celkový pZínos 

dobrovolnictví pro seniora. Tyto tematické okruhy otázek nám pomáhají pochopit první 

výzkumný cíl – jak dobrovolnictví v domovech pro seniory ovlivHuje vnímání prpb�hu stáZí 

a stárnutí seniorp dobrovolníkp. Následující, poslední série otázek se zam�Zuje na 

kompenza�ní funkci dobrovolnictví vnímanou seniory, tedy na druhý výzkumný cíl. Tyto 

otázky se dotýkají toho, s jakými problémy dobrovolnictví seniorpm pomáhá a jaký má pro 

n� v tomto sm�ru pZínos. 
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3.4 Výzkumný vzorek 

V nabem výzkumu se zam�Zujeme na seniory dobrovolníky, kteZí svou 

dobrovolnickou �innost vykonávají nebo vykonávali v domovech pro seniory. Dle 

objektivních kritérií pova~ujeme za seniora osobu, která dosáhla 65 a více let. (Janib, 

Skopalová, 2016, s. 34) Dobrovolník je �lov�k, který bez nároku na finan�ní odm�nu 

poskytuje svpj �as, energii, zkubenosti, dovednosti a znalosti ve prosp�ch jiných lidí �i 

spole�nosti (Tobner a Sozanská, 2002, s. 35). Zajímá nás dobrovolnictví t�ch seniorp, kteZí 

jsou mimo pracovní proces. Tito lidé se dobrovoln� rozhodli �áste�n� naplnit nov� vzniknutý 

volný �as dobrovolnickou �inností v domov� pro seniory. Navbt�vují tak zaZízení sociálních 

slu~eb, její~ cílovou skupinou jsou mnohdy jejich vrstevníci. Jak uvádí Zákon �. 108/2006 

Sb.,  o sociálních slu~bách, cílovou skupinou domova pro seniory jsou osoby se sní~enou 

sob�sta�ností zejména z dpvodu v�ku, kteZí potZebují pravidelnou pomoc jiné osoby. (§ 49) 

Princip dobrovolnictví v tomto zaZízení je stále stejný – dobrovolník navbt�vuje klienta, se 

kterým si povídá, �te mu, hraje stolní hry nebo jinak pomáhá vyplnit volný �as. (ADRA, 

Dobrovolnictví u seniorp a seniorek, ©2023) V nabem pZípad� je tímto dobrovolníkem 

senior, který má ke klientovi v�kov� velmi blízko a jeho role se mp~e v blízké �asové dob� 

zm�nit. 

 Je vyu~ita graduální konstrukce vzorku, který je v prpb�hu výzkumu stále rozbiZován 

a redefinován. Podmínkou je, jak je zmín�no výbe, aby ú�astníci výzkumu v dob� svého 

ppsobení v domov� pro seniory pobírali starobní dpchod a nev�novali se ka~dodenn� 

výd�le�né �innosti. Minimální po~adovaná doba dobrovolnického ppsobení je delbí, ne~ 3 

m�síce, kdy se dle Zákona �. 198/2002 Sb., o dobrovolnické slu~b� jedná o dlouhodobé 

dobrovolnictví. (§ 2) Tento po~adavek nám umo~Huje výb�r dobrovolníkp majících potZebné 

zkubenosti. Vzhledem k výzkumné strategii jsou ú�astníci výzkumu vybíráni za pomocí 

zám�rného výb�ru. Není pro nás tak dple~itá reprezentativnost vzorku, jako vhled do 

hloubky pZípadu.  Postupovali jsme také metodou sn�hové koule, kdy byli oslovováni 

koordinátoZi z dobrovolnických organizací a pracovníci domovp pro seniory, kteZí nás 

odkazovali na dalbí pracovníky, kteZí nás spojili se seniory dobrovolníky. 

Ú�astníky výzkumu se tak stali postupn� �tyZi senioZi. Konkrétn� se jedná o dva mu~e 

a dv� ~eny, kdy mu~i pocházejí ze Zlínska a ~eny z Ostravska. Vbichni ú�astníci pobírají 

starobní dpchod a jsou ji~ mimo pracovní proces. V tomto období také za�ali se svou 

dobrovolnickou �inností v domov� pro seniory. Dv� ~eny a jeden mu~ navbt�vují domov pro 

seniory v sou�asnosti, jeden mu~ s �inností ji~ skon�il, proto~e se odst�hoval do zahrani�í. 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 48 

 

Jedná se o lidi, kteZí bu� ~ijí zcela sami (jedna ~ena a jeden mu~), nebo s partnerem (také 

jedna ~ena a jeden mu~). Dv� ~eny navbt�vují stejný domov pro seniory nacházející se 

v Ostrav�, ale navzájem se neznají. Co se mu~ských ú�astníkp výzkumu týká, ka~dý si pro 

své ppsobení vybral jiný domov pro seniory, bye se ob� zaZízení nachází ve Zlín�. 

3.5 Zppsob zpracování dat 

Data jsou zpracována a vyhodnocena za pomocí zakotvené teorie podle autorp 

Strausse a Corbinové. Cílem této metody je vytvoZit teorii, výzkum vbak za�ínáme 

zkoumanou oblastí, nikoliv samotnou teorií. V rámci dané oblasti potom �ekáme, a~ se 

vynoZí to podstatné. (Strauss, Corbinová, 1999, s. 195) V rámci dané teorie tvoZíme a 

popisujeme kategorie, se kterými potom dál pracujeme, promýblíme jejich vzájemné vztahy, 

interakce, pZí�innou závislost, strategie jednání a následky. Vzniká tak schéma vztahp, které 

je graficky znázorn�no a teoreticky popsáno. Za ú�elem analýzy a interpretace dat je vyu~ita 

technika otevZeného, axiálního a selektivního kódování.  Technika kódování je obecn� díky 

své jednoduchosti a ú�innosti vyu~ívána v biroké bkále kvalitativních pZístupp. Ve výzkumu 

pou~íváme operace, pomocí nich~ jsou údaje rozebrány, konceptualizovány a slo~eny 

novým zppsobem. V rámci otevZeného kódování je text rozd�len na významové jednotky, 

které jsou ozna�eny kódy, z jejich~ seznamu jsou vytvoZeny kategorie (avaZí�ek, ae�ová, 

2007, s. 211) Chceme nahlédnout do hloubky tématu a objevit nová, na první pohled 

neviditelná témata v oblasti dobrovolnictví seniorp v domovech pro seniory. OtevZené 

kódování nám poskytne vhled a potZebnou první orientaci v problematice seniora – 

dobrovolníka v domov� pro seniory. Dále pou~íváme kódování axiální, kdy jsou údaje po 

otevZeném kódování znovu uspoZádány a jsou vytvoZeny vztahy mezi kategoriemi a 

subkategoriemi podle paradigmatického modelu. Ten se skládá z �ástí: pZí�inné podmínky – 

jev – kontext – intervenující podmínky – strategie jednání a interakce – následky. Analýza 

vztahp mezi kategoriemi nám umo~ní nahlédnout do celé bíZky problematiky a analyzovat 

tak kontext dobrovolnictví seniorp v domovech pro seniory v rámci jednotlivých témat, 

která v prpb�hu výzkumu vyvstala. Následuje selektivní kódování, kdy je vybrána klí�ová 

kategorie, ke které vztahujeme kategorie ostatní. Dochází zde k dokonalejbí formulaci 

kategorií, u kterých byly dZíve v rámci nabeho výzkumu nepZesnosti. (Gulová, 2013, s. 45-

47) 
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4 ANALÝZA DAT  

Kapitola je zam�Zená na analýzu dat, která jsme získali za pomocí polostrukturovaných 

rozhovorp. Analýza dat v zakotvené teorii se skládá ze tZí hlavních typp kódování. Jedná se 

o otevZené kódování, axiální kódování a selektivní kódování (Strauss a Corbinová, 1999, s. 

40, 41). Data byla získána celkem od 4 ú�astníkp výzkumu, seniorp dobrovolníkp, je~ 

v sou�asnosti navbt�vují, nebo (v jednom pZípad�) v minulosti navbt�vovali domov pro 

seniory. Tito senioZi jsou blí~e popsáni v pZedchozí kapitole. Data byla analyzována za 

pomocí metody tu~ka a papír v období listopad 2023 – leden 2024.  

4.1 OtevZené kódování 

Jako první byla pou~ita metoda otevZeného kódování. OtevZené kódování je technika, 

její~ vyvinutí je spojeno s analytickým aparátem zakotvené teorie (Strauss, Corbinová, 

1999). Díky své jednoduchosti a ú�innosti se v sou�asné dob� pou~ívá v Zad� rpzných 

kvalitativních projektp. U~ samotný název „otevZené kódování“ vyjadZuje ur�ité 

výzkumníkovo nastavení. V této fázi analýzy je potZeba otevZenost k objevování nových 

významových jednotek a zároveH utváZení dalbích konceptp. (Yihá�ek, Hytych, 2013, s. 49) 

V rámci kódování dochází k vytváZení kategorií, které jsou u~ite�né ke shromá~d�ní 

dple~itých informací a jejich celkovému shrnutí. 

V pZípad� nabeho výzkumu byly jednotlivé kódy vyselektovány z textu a následn� byly 

pZiZazeny k vytvoZeným kategoriím. Jako první jsou v~dy prezentovány kódy a stru�n� 

popsány jednotlivé kategorie pro lepbí pochopení. Postupn� je vytvoZena teorie, pZi�em~ 

následující podkapitoly krok po kroku odpovídají na otázku ppsobení dobrovolnictví na stáZí 

a stárnutí seniorp a také na jeho kompenza�ní funkci. Cílem otevZeného kódování je dle 

Yihá�ka a Hytycha konceptualizovat data, co~ znamená postupné vytvoZení pojmp, které 

zachycují „esenci“ daných událostí �i jevp (2013, s. 48).  
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Kategorie 1 – Jak senior k dobrovolnictví pZibel 

Kódy: kontakt na vedení, nejdZív pracovníkem, potom dobrovolníkem, dlouhodobé 

pov�domí, alternativa v krizovém re~imu, z pacienta dobrovolníkem, propojený Zet�z 

dobrovolnictví, z rozhlasu do domova pro seniory dobrý vztah k seniorpm od mali�ka, 

pomáhat bylo doma normální, pomoc je samozZejmost, poprvé dobrovolníkem v domov� 

pro seniory, formující bkolní zkubenost, zachránila jsem ~ivot, musím pomáhat 

Tato kategorie prezentuje základní informace o tom, jaké okolnosti, události a ~ivotní 

zkubenosti seniory pZivedly k dobrovolnictví v domov� pro seniory. Tyto informace jsou 

dple~ité k pochopení celkového kontextu dobrovolnické zkubenosti jednotlivých seniorp.  

Vbichni ú�astníci výzkumu o domov� pro seniory, kam pozd�ji za�ali docházet, 

dlouhodob� n�jak v�d�li, tedy m�li o n�m ur�ité pov�domí. Senior 1 upZesHuje: „Byl jsem 

v kontaktu s provozovatelem domova pro seniory (název domova pro seniory)…Já jsem byl 

v pZímé slu~bě kazatele církve Adventistů sedmého dne a ta je provozovatelem toho domova 

pro seniory…“. Senior 2: „Já sem chtěl v podstatě nějakou tuhle �innost dělat v podstatě 

tak, ~e jsem znal jednu paní, sle�nu, která to má na starosti, tak~e jsme se nějakým způsobem 

kontaktovali a ona mi potom Zekla, ~e by bylo mo~no se zú�astnit v (jméno organizace 

provozující domov pro seniory) ~e by tam prostě byl zájem.“. Seniorka 3 se smíchem a 

samozZejmostí v hlase uvádí: „…já dlouhodobě vím, ~e existuje Adra a existuje 

dobrovolnictví jako takové…Já vím o tom (název domova pro seniory), já o něm vím kolik… 

padesát let o něm vím, proto~e kdy~ jsem byla studentka, umývala jsem tam okna, tak~e tak 

nějak automaticky podvědomě mi to nasko�ilo.“. Od pobytu k dobrovolnictví v nemocnici  

a následn� k dobrovolnictví v domov� pro seniory se dostala Seniorka 4: „A potom teprve 

pZibla ta operace a pak jsem se dozvěděla o té nemocnici tak~e jsem zkrátka bla do té 

nemocnice. A tam jsem se dozvěděla, ~e se chodí do těch ústavů různých, teda do domovů 

pro seniory….Tak~e tam to bylo v souvislosti s tou nemocnicí jo…kdy~ jsme měli supervize 

za Adru, z té nemocnice… a tam byli z těch domovů, a tam jsem viděla, ~e to dělají.“. Dle 

výzkumu z roku 2021 má obecn� o existenci dobrovolnictví pov�domí 89 % dotázaných lidí 

(Rozvoj-dobrovolnictví, 2021, s. 5, Copyright). Tento výzkum zároveH ukázal, ~e seniorská 

populace je pova~ovaná za spole�ensky nejpotZebn�jbí, tedy ~e pé�e o seniory je vnímána 

výrazn� více (s. 11). SenioZi také spontánn� uvádí své zkubenosti z d�tství, které je 

formovaly: Seniorka 3 Zíká: „Já jsem měla dost dlouho babi�ky, děde�ky a rodi�e nás vedli 

ke vztahu, tak~e k těm starým lidem mám vztah.“. Prarodi�e dle Langmeiera a Krej�íZové 

rozbiZují variabilitu stimulace dít�te a ukazují mu dple~itý model stáZí i jeho budoucí 
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prarodi�ovské role (2006, s. 210). Seniorka 4 také zmiHuje své rodi�e, kdy~ vypráví: „Jako 

pomáhat to bylo doma u nás normální… my jsme si pomáhali navzájem vbude, kde se jenom 

dalo, jo“. Následn� doplHuje konkrétní pZíklady: „... a na zahradě jsme si pomáhali a do 

lesa jsme chodili, doma to vyrostlo u~, to u~ bylo v rodině jo.“. Rodina je primárním 

socializa�ním �initelem, ve kterém se �lov�k u�í pZizppsobovat ~ivotu, osvojovat si základní 

návyky a zppsoby chování. Ovládnuté  vzorce chování potom �asto pZetrvávají do dosp�losti 

i po celý ~ivot. Dle Heluse (2007, s. 152) je sou�asná rodina mimo jiné charakterizována 

intimní vztahovostí a fungováním jako soukromý prostor. Seniorka 4 zároveH zmínila 

zkubenost, která ji n�kolikrát významn� ovlivnila: „Tady vedle mám souseda, kterému jsem 

zachránila ~ivot…I v práci jsme měli epileptický záchvat se zástavou srdce, taky jsme ji dali 

do busu s kolegyní, jo. Ale to se podepíbe na zdraví jako jo… Dokud neucítíte, ~e vám ten tep 

nasko�í, je vám zle, jo, je vám ouzko. Tak~e to mě tak nějak nasměrovalo k tou, ~e je tZeba 

pomáhat.“. Zppsob, kterým se tato seniorka seznámila se svou klientkou, byl odlibný od t�ch 

ostatních: „…to za�alo tak, ~e ta paní Lidubka, ke které chodím, tak ta nám taky za�ala 

posílat písni�ky. To je teď ta moje klientka. To u~ je víc jak rok, co mi ona za�ala posílat 

písni�ky…Ona mě znala nejdZíve z rádia podle hlasu, nejdZíve, jo, ona věděla, ~e dělám 

canisterapii, poprvé, kdy~ volala mi posílala písni�ku, tak Zíkala a posílám písni�ku té paní 

co chodí s tím pejskem, a věděla, ~e to jsem já. Ona to slybela v rádiu, ~e mi nějaká paní 

Věra písni�ku, potom nějaká Ani�ka z Kun�i�ek, volala a Zíká, já posílám písni�ku paní 

(jméno dobrovolnice), co chodí s pejskem k těm nemocným, proto~e můj man~el je le~ák a já 

vím, co to je canisterapie.“. Následn� seniorka vypráví, jak kontaktovala domov pro seniory, 

kde se paní nacházela, a domluvila se na návbt�v�. Tak za�alo dobrovolnictví a s ním i 

pZátelský vztah. Neoficiální dobrovolnictví se seniorka stala ale u~ mnohem dZíve, kdy do 

pobytového zaZízení chodila navbt�vovat matku: „“Já u~ jsem tam skoro za�ala dělat 

dobrovolníka. Já jsem tZeba mamce něco dovezla, něco jsem jí koupila nějakou sladkost 

nebo tak něco. Oni mi Zíkali, jdete pZes město? Jé kupte mi tam ty oplatku nebo tu 

�okoládu…Já jsem tam jezdila pravidelně.“. Dobrovolnictví je specifické práv� svou 

dlouhodobostí a plánovitostí (Ml�ák, aamajová, 2013, s. 29) Svoji touhu pomáhat, kterou 

seniorka uplatnila i v rámci pomáhající profese b�hem pracovního ~ivota, objevila ji~ na 

stZední bkole: „No a pak na té sociálně právní jsme chodili do ústavů, k soudu, a tak, tak~e 

jsme tu hrůzu viděli, co to je, jo. Tak~e jsem si Zíkala, tak jako, pZece já jebtě mů~u pomoct 

druhým.“. Díky svému studiu, které obnábelo hodn� praxí, rychle pochopila, ~e pomoc je 

potZeba.  
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Kategorie 2 – Zrcadlové neurony 

Kódy: zrcadlové neurony, n�kdy je to ubíjející, smyslem je radost seniorp, preferuji osam�lé 

seniory, bez rodiny je to t�~bí, není jedno za kým jdu, prioritou je, aby mluvili oni, na jedné 

vln�, mám radost, ~e máb radost, nejsou tak sami, chci lidem zlepbit náladu, vabe spokojenost 

= moje spokojenost, reflexe vlastního sm�Zování, role klienta �eká, hrozba ztráty svobody, 

jednou to pZijde, ~ádná lítost 

Druhá kategorie nese svpj obrazný název podle neuronp, které n�kteZí v�dci pova~ují 

za základ empatie. Empatie nebo také vnímavost k emocím jiných lidí je dle Golemana 

(2020, s. 48) základní lidskou kvalitou. Empatie pramení ze sebeuv�dom�ní. To, jak moc 

jsme otevZení k vlastním emocím ovlivHuje, jak moc doká~eme chápat a rozeznávat emoce 

a pro~itky druhých lidí (s. 95).  

Vbichni ú�astníci výzkumu v ur�itých �ástech svých výpov�dí vykazují známky 

ur�itého soucitu, lépe schopnosti vcítit se do role seniorp klientp. Senior 1 napZíklad 

popisuje: „…jak jsem zjistil, pZechodem z domova, kde byli tZeba uprostZed své rodiny nebo 

pZátel, se kterými měli celý ~ivot kontakt, jsou vytr~eni, jsou uzavZeni o takové specifické 

skupiny a jejich ~ivot se rozhodně proměnil, alespoň to pro~ívání…ti lidé byli ur�itě dZív 

aktivní, byly to mámy, tátové…a jak je teď vidím, jak jsou odkázáni na druhé jak to tě~ce 

nesou a jak se s tím musí vyrovnávat…“ Schopnost se n�jakým zppsobem vcítit do klientp 

seniorp prokazateln� má i Senior 2. Své pocity popisuje skrz popis vlastního vnímání dané 

situace: „Je to sice mnohdy jaksi…ubíjející, někdy je o velké, zále~í na tom, v jakém stavu se 

ten doty�ný klient nachází.“. Seniorka 3 pZemýblí nad pocity seniorp, kdy~ Zíká: „…prioritou 

je, aby mluvili oni, to je ur�itě prioritou. I z důvodu svých pocitů, ~e mají mo~nost mluvit, i 

z důvodu, si myslím já, je to důle~ité formulovat slova, myblenky.“. PZi popisu akce, kterou 

pro seniory nachystala, sama pou~ívá pojem empatie: „…to poznáte ~e jo, ~e nějakým 

způsobem záZí, ~e povídají, ~e se sami otevZeli, to je taková empatie, jak Zíkám, na jedné 

vlně, ~e jsme.“. Velice zjednoduben� lze konstatovat, ~e zrcadlové neurony se aktivují, kdy~ 

�lov�k sleduje n�koho jiného, a navozují se u n�j podobné pocity. Máme tendenci 

napodobovat i výrazy ve tváZi druhých lidí. Tuto schopnost, vnímat pro~itky druhých, má 

ale ka~dý v jiné intenzit�. Dobrovolníci dle výpov�dí tyto pocity vnímají pom�rn� 

intenzivn�. Seniorka 3: „Znamená to pro mě, Zíkám, tu mojí radost, ~e, ~e oni mají radost, 

~e má někdo o ně zájem…“,. Seniorka 4 sdílí podobnou zkubenost: No tak já chodím k té 

jedné paní, cítím se dobZe. Proto~e vidím, ~e ona je spokojená, ~e je v pohodě, ~e se mů~e 

lidově Ze�eno vykecat…“. Nejsou to ale jen pZíjemné pocity, které schopnost empatie 
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dobrovolníkpm pZinábí. „Tak~e i zajímavé pocity toho jiného pohledu na svůj ~ivot, který 

taky směZuje k tomu momentu, kdy budu ve věku, kdy pravděpodobně ty jejich starosti a ty 

jejich pocity budu pro~ívat já, ~e jo…“ Zíká Senior 1 jako odpov�� na otázku, co pro n�j 

znamenají zkubenosti, které pZi dobrovolnictví získává. Senior 2 hovoZí o podobných 

pocitech: „…mám teď ur�ité problémy s chůzí a naposledy, kdy~ jsme mluvili jaksi s panem 

primáZem, vypadá to, ~e bych se jednoho dne mohl taky octnout v podobném zaZízení…já 

mám obavu, prostě, ~e pokud budu uvázaný na jedno místo, ehm… no, prostě pokud k tomu 

dojde, tak s tím nic nenadělám, ale pZedstava to moc valná není.“ Seniorka 4 svíravým 

hlasem uva~uje o negativech pobytu v ústavním zaZízení: „Proto~e ti lidi…Já si to neumím 

pZedstavit. Z baráku jít mezi �tyZi stěny. To musí být hrozné, jo.“ Empatie mp~e být 

nápomocná pZi komunikaci s klienty, ale zároveH také krutá v situacích, kdy dobrovolník 

�elí negativním pocitpm klienta. V n�kterých pZípadech mp~e být ur�itý soucit dple~itým 

motiva�ním prvkem pZi za�átku dobrovolnictví. Tak to ale u sebe nevnímá Seniorka 3, která 

své (ne)úmysly vysv�tluje: „…to neproběhlo tak, ~e bych litovala staré lidi, kteZí jsou 

v nějakém zaZízení…“. Její slova jsou pozitivní informací. Soucit jako zásadní motiv pro 

dobrovolnickou �innost toti~ mp~e být a~ nebezpe�ný, jak byl ji~ uvedeno v první 

kapitole teoretické �ásti. Dle Tobnera a Sozanské (2002, s. 45, 46) soucit vede k degradaci 

klienta a je tedy nevhodným motivátorem, v pZim�Zené míZe je vbak tato emoce v poZádku. 

Empatie ú�astníkp výzkumu se tak dle výpov�dí jeví jako dple~itá schopnost, která jim je 

nápomocna pZi dobrovolnické �innosti, ale výrazn� je neomezuje. „Není smyslem být 

dobrá…Ti senioZi mají radost, tak~e, to je smyslem.“ Zíká Seniorka 3.  
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Kategorie 3 - Hodnoty a zdroje 

Kódy: vztah jako dple~itá hodnota, �as jako dple~itý prvek, komunita v�Zících, cením to, 

kým dZív senioZi byli, uv�dom�ní si hodnot, domov jako nejv�tbí hodnota, bestinohý 

dobrovolník, víra jako zdroj, psí ochránci, zájem o ~ivotní pZíb�hy seniorp, obdiv 

k pokro�ilému v�ku 

Tato kategorie má za cíl pZiblí~it to, co má pro ú�astníky výzkumu význam a co je pro 

n� dple~ité pZedevbím v kontextu dobrovolnické �innosti. Hodnotu mp~eme definovat dle 

G. Hofsteda (1980 in Strmiska, 2018, Copyright) jako tendenci dávat pZednost ur�itým 

stavpm pZed jinými. Zdroje jsou potom konkrétn�jbími podobami hodnot, pro seniory 

pZedstavují ~ivotní pozitiva, ze kterých �erpají energii na své dobrovolnické ppsobení. 

 Senior 1 popisuje myblenky týkající se pozdního stáZí, které se mu honily hlavou pZi 

jedné z návbt�v domova pro seniory: „Zůstane buď pZátelství a dobré vztahy, a nebo hoZkost 

z toho, ~e to nemáte.“ Vztahy nejsou jedné, co tento ú�astník shledává podstatným: „…je 

bkoda, ~e �lověk tady těm lidem nevěnoval více �asu… „ a po chvíli dodává „domov pro 

seniory se stane takovým místem pro �lověka, kde ho ta rodina odlo~í, proto~e nemají �as 

na něho, ~e jo.“ as strávený po boku druhého �lov�ka tímto shledává jako dple~itou 

hodnotu. Seniorka 4 se díky komunikaci se seniory v pobytovém zaZízení takté~ zamyslela 

nad svými hodnotami. „Yíkám, mám domek se zahrádkou a jedu domů jako jo. A my, my… 

nemů~eme domů jako jo… Tak~e �lověk si uvědomí, co je to domov. A vbichni by si toho měli 

vá~it, ~e mají skute�ně domov… To je ta největbí hodnota, co mů~e být, domov a zdraví. Jo.“ 

Svými tZemi „jo“ seniorka zdpraznila, ~e své výroky myslí opravdu vá~n�. ZároveH jako 

svpj zdroj uvádí víru, kdy~ Zíká: „Ale hodně mi dává, mě je jedno jestli jste nebo nejste 

věZící, ale mě skute�ně ta víra dává hodně.“ Senior 2 ve své výpov�di doslova nezmínil, ~e 

by víru pova~oval za dple~itou hodnotu �i zdroj, ale n�co mu víra zaru�en� dává: „...proto~e 

jsem �lověk věZící, tak se ú�astním samozZejmě sborového ~ivota…potom ~e jaksi chodím do 

Naděje, kde je taková malá skupinka lidí a Zíkáme si modlitební skupina.“ Spiritualita mp~e 

být jedním z motiva�ních prvkp dobrovolnictví, ale také strategií zvládání. Pojem spirituální 

coping ozna�uje proces, pZi kterém jedinec pZi zvládání mimoZádných událostí vyu~ívá 

spirituálních zdrojp (Pargament, 2009, s. 219) To, kým dZív klienti senioZi byli a jaké jsou 

jejich ~ivotní pZíb�hy vnímá jako podstatné Seniorka 3: „…hodně jich je tam velmi 

bikovných, ať u~ historicky co o nich vím u jejich minulosti tak si toho tZeba cením…já se 

těch lidí kdy~ je to mo~né, tak se jich tZeba ptám, co dělali…“. ZároveH s obdivem popisuje 

jednu z klientp, které navbt�vuje: „…teď bude mít devadesát sedm, teď bude mít devadesát 
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sedm…jasná hlava.“. Dple~itou hodnotou je pro Seniorku 3 lidský ~ivot se vbím, co pZinábí 

a co naopak bere. Seniorka 4, která své dobrovolnictví spojuje s canisterapií, co~ je podpprná 

terapie provád�ná za pomocí psp, Zíká: „…a ani bych asi, nevím, bez psa bych asi taky nebyla 

schopná jo, proto~e já jsem zvyklá…“. Pes pro ni pZedstavuje krom� „pompcky“ 

k dobrovolnictví také dple~itou ~ivotní oporu, která ji jako samostatn� ~ijící seniorce 

naplHuje nejednu dple~itou potZebu: „A Jehovisty jsem dvakrát vyhodila…a Filipovi jsem 

dala povel hlídej, jo. Ten se od toho jalovce rozběhl a sko�il na tu branku, a ten jeden �uměl 

jak puk, a ten druhý Zíká…jé, tady asi ne, já Zíkám, no, mám je pustit, a oni né, a pZidali do 

kroku a bli.“. PotZeba bezpe�í a jistoty patZí mezi základní lidské potZeby. V pZípad� této 

seniorky potZebu mp~e naplHovat existence domova spole�n� se psi jako~to ochranou proti 

nevítaným návbt�vám. 
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Kategorie 4 – Prioritizace 

Kódy: mohl jsem ud�lat víc, vnitZní závazek, nepomáhám, d�lám slu~bu, n�co nás pZivedlo, 

pZíprava na sezení, pZizppsobil jsem se, dobrovolni�ím, nepomáhám, snaha o pravidelnost, 

v~dy jsem se sna~ila, co jsem mohla, zodpov�dnost k lidem, nevzdám se, dokud budu moct, 

budu se sna~it, dobrovolnictví má pZednost, slib je slib 

Ú�astníci výzkumu svou dobrovolnickou aktivitu pova~ují za mimoZádn� dple~itou a 

n�kdy ji kladou na jedny z prvních míst svého hodnotového ~ebZí�ku. Kategorie nám 

pomáhá ujasnit, jak senioZi vnímají svpj dobrovolnický závazek, jestli a vp�i komu ho 

vlastn� pocieují.  

N�kteZí ú�astníci výzkumu jsou pZesv�d�eni, ~e nepomáhají. „Já to neberu jako pomoc, 

já to beru jako slu~bu“, zamýblí se Senior 2. Sloveso pomoct zní tak n�jak jinak i Seniorce 

3, která se vyjádZila jasn�: „Za sebe to nemám jako pomoc“. Shodují se ve vnitZním závazku, 

který vp�i seniorpm, které navbt�vují, cítí. „..já jsem mohl kdykoliv Zíct, já tentokrát 

nepZijdu, ale �lověk to cítí jako takovou zradu na ty lidi, kteZí na mě �ekali…“. Senior 1 

tímto vyjadZuje, ~e vp�i klientpm cítí velkou zodpov�dnost. AutoZi Tobner se Sozanskou 

(2006, s. 35 – 40) spatZují zodpov�dnost a osobní závazek seniorp v oddanosti organizaci, 

ve které svou dobrovolnickou �innost konají. Ú�astníci nabeho výzkumu nicmén� mluví o 

závazku k lidem, jakémusi vnitZnímu zavázání, které nemá s organizací moc spole�ného. 

Seniorka 4 vysv�tluje: „Cítím ur�itou zodpovědnost zase jo…nemů~u si dovolit kdeco, nebo 

něco vykecat, něco takového“. ZároveH Zíká rozhodn�: „…dokud budu moct, budu se 

sna~it…“. VnitZní pocit závazku ji napZíklad bránil zú�astnit se spole�enské akce, ze které 

se údajn� omluvila slovy: „Já nemů~u tam, já jsem slíbila, ~e pZijdu, tak pZijdu.“. Své 

po�ínání vysv�tluje: „…já Zíkám, kdy~ slíbím, jo…“. Tato seniorka v sob� nese krom� 

odhodlání také pZesv�d�ení, ~e se ve vbem musí sna~it: „Tak~e jako, já nevím, já jsem se 

v~dycky sna~ila, co jsem mohla.“. asová flexibilita nemusí znamenat souhlas s diktováním 

podmínek a kladením �asových nárokp a pravidel. Senior 2 ale problém s po~adavky klientp 

�i organizace nemá: „…já jsem se prostě pZizpůsobil, tak abych tam mohl docházet a… 

neomezuje mě to.“. ZároveH tento senior pova~uje za dple~ité se na návbt�vu v domov� pro 

seniory adekvátn� pZipravit: „…vzhledem k tomu, ~e tam docházím po obědě, tak si 

pZizpůsobuju denní re~im, ~e v ten den prostě někam docházím, nedělám dopoledne nic a 

nějakým způsobem se pZipravuju na sezení s tím klientem.“ Zíká.  
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Kategorie 5 – Co mi le~í v cest� 

Kódy: n�kdy se mi nechce, n�kdy je to ubíjející, demence – nepZítel vztahp, práce? Zehole!, 

nepZíjemnosti dobrovolníka, ob�as jsem za blbku, ob�as kablu na pe�ovatelky, babský 

kolektiv, po dobrovolnictví jsem unavená 

Kategorie shroma~�uje a analyzuje informace o pZeká~kách, které pZed, pZi a po 

dobrovolnictví v domov� pro seniory ú�astníky výzkumu potkávají. N�kdy jde pZeká~ka 

pZekro�it, jindy �lov�k musí skákat. Ale senior, toho �asu v dpchodu, u~ tak vysoko, jako 

mladý �lov�k nemusí vysko�it… 

Dobrovolnická �innost je aktivita, která vy~aduje pZesun z místa na místo. Je potZeba 

vstát, obléknout se, umýt se a podobn�. Tyto zdánliv� bazální �innosti se ale mp~ou 

zkomplikovat a jet navbtívit seniory do domova je potom náro�n�jbí, co~ zmiHuje i jeden 

z ú�astníkp výzkumu. Senior 2 popisuje: „…někdy se mi prostě ani prostě tam nechce 

proto~e jsou situace, kdy je �lověk zmlácený a tak dál…“. NepZíjemnou situaci pZed akcí 

stZídá nepZíjemná situace po akci, kterou popisuje Seniorka 3, kdy Zíká: „A popravdě…já 

jsem potom trochu unavená…a~ teda jako, já si potom musím lehnout… Fakt!“. 

NepZíjemnosti v prpb�hu dobrovolnické �innosti pocieuje v situacích, kdy se dostává do 

rozpakp kvpli nedostatku informací: „…~e oni nás tam, nebo aspoň mě, ať mluvím za sebe, 

nikdo úplně metodicky nevede jo. A to jsou kolikrát takové nepZíjemné zkubenosti, ~e mi paní 

Zekne, já potZebuju na záchod, já pak letím do sesterny nebo tam, kde jsou ty pe�ovatelky, a 

Zeknu paní ta a ta chce na záchod… nechodí na záchod. Já Zeknu VěZko, ty prej nechodíb na 

záchod. }e mě nikdo úplně tak nějak úplně detailně neupozorní, proto~e GDPR a já nevím 

co vbechno…potom jsem tZeba z toho taková zasko�ená, ~e jsem za blbku teda…“. Po více 

nepZíjemných zkubenostech, kdy zmatená dobrovolnice pomysln� stojí mezi potZebami 

klienta a naZízeními pracovníkp dochází Seniorka 3 k vlastnímu postoji, kdy~ Zíká: „Tak~e 

to jsou jakési zkubenosti, ~e jsem si Zekla, tak jako s prominutím, já na ně kablu na ty 

pe�ovatelky…“. O tom, jaké informace bude dobrovolník o klientovi v�d�t, rozhoduje 

pZedevbím pracovník, který s dobrovolníky v daném zaZízení sociálních slu~eb spolupracuje 

(n�kdy také kontaktní osoba). Ten by m�l dobrovolníka upozornit na vbechny podstatné 

informace s respektem ke klientovi a jeho soukromí. Pokud je touto osobou sociální 

pracovník, m�l by dle etického kodexu chránit klientovo právo na soukromí a jednat tak, aby 

chránil dpstojnost a lidská práva klienta (Sociální práce, 2017, s. 13). NepZíjemnou 

zkubenost s jedním z klientp popisuje Senior 2: „…náhodou jsem potkal �lověka v jídelně, 

tak jsme si spolu vykládali, vypadalo to dobZe, ale bylo to v patZe, kde jsou mentálně 
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posti~ení lidi, a kdy~ jsme se potkali potom pZíbtí týden, tak on si myslel, ~e, ~e prostě mě 

někdo na něho poslal, tak~e jsme to museli pZerubit no…“. Mo~ná i tento zá~itek seniora 

utvrzuje v názoru, ~e pracovat v domov� by nikdy necht�l: „Ta práce v domově seniorů není 

práce svým způsobem, to je Zehole, proto~e to je prostě styk s lidmi, kteZí prostě mají svoje 

klady, zápory, tak~e ka~dý jsme samozZejmě jiný, to je dáno jaksi mentalitou ka~dého 

�lověka. Tak~e, ehm, není jednoduché prostě s ka~dým vycházet…“. Ú�astník výzkumu 

pova~uje práci, tedy dlouhodobou placenou pé�i o seniory v pobytovém zaZízení za Zeholi, 

tedy ~ivot plný odZíkání, který je soustZed�ný pZedevbím na práci. Z jeho vyjadZování je 

patrné, ~e návbt�vu domova pro seniory pova~uje za slu~bu nemohoucím. Ú�astníci 

výzkumu se �áste�n� shodli na tom, ~e jim ob�as n�jaká pZeká~ka le~í v cest�, ale zároveH 

ve výpov�dích zazn�ly informace, které potvrzují schopnost ú�astníkp tyto pZeká~ky vyZebit.  
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Kategorie 6 – Negativní motivace 

Kódy: prázdné hnízdo, málo kontaktp, zpestZení ~ivota, hledám, co mi chybí, jsem v jiné 

situaci, bez rodiny, práce, t�~ko svpj �as ztrácet, absence kontaktu a aktivit, zdravotní vada 

– sociální vada, nepochopení ze strany druhých, zdravotn� závadná bikana sousedp, 

nedpv�ra a pomluvy, �erná ovce, myblenky daleko od své nemoci 

 Kategorie popisuje aspekty ~ivota seniorp dobrovolníkp, které mohou do zna�né 

míry ovlivHovat motivaci k dobrovolnické �innosti. Tyto aspekty senioZi vnímají nebo 

mohou vnímat negativn�. Dle Mutulayové je mo~né s jistou nadsázkou konstatovat, ~e 

motivp k dobrovolnictví je tolik, kolik je dobrovolníkp. Paleta dpvodp, motivp a faktorp je 

pestrá a mp~e se do ní promítat zdravotní stav, zkubenosti a ~ivotní dráhy seniorp. 

(Mutulayová a kol., 2016, s. 9) 

 Dva ú�astníci výzkumu ~ijí ve spole�né domácnosti s partnerem – man~elem a 

man~elkou, dva (u~) zcela sami. Odchod d�tí z domu mp~e být pro jejich rodi�e signálem 

vlastního stárnutí, ztrátou jistot a s nimi i pocitu vlastní potZebnosti. Tuto etapu mp~eme 

nazývat také syndromem nebo fází prázdného hnízda. (Van�k, 2014, Copyright) Své o tom 

ví Senior 1: „…~iju se svojí ~enou, jsme doma dva jenom, máme �tyZi děti, ale ty u~ jsou 

samostatné..,“. Podobné myblenky se honí hlavou i Seniorce 3: „já nemám rodi�e dávno, 

jedinou vnu�ku jsem měla v Hongkongu v té době, tak~e…“. Bez birbí rodiny, ale i bez 

partnerky ~ije Senior 2. který svpj ~ivot komentuje: „…proto~e i můj ~ivot je svým způsobem 

jaksi… monotónní…já se nijak spole�ensky nestýkám. Snad tady naproti mám sousedku…“. 

Sama ~ije také Seniorka 4, která takté~ mluví o sousedce: „Tady věZím jenom VěZe naproti. 

A tady sousedce té nové tak �áste�ně, proto~e ti bývalí, ta matka té sousedky taky chodí 

o�kovat jo… Kdy~ se někdo ptá, bez komentáZů. Já nikomu neZíkám, kam chodím se psem, 

co dělám. Je to zbyte�né, proto~e to se roztáhne po celém městě, i do kostela a tak různě..“. 

Svpj výrok komunikativní seniorka zakon�uje slovy: „…bkoda mluvit“. ZároveH popisuje, 

~e ne v~dy pZív�tivé pZijetí od ostatních lidí za~ívala u~ od d�tství: „…~e se mě vysmívali 

kvůli té vadě…“. Krom� chyb�jící rodiny ú�astníci hovoZí také o momentální vbeobecné 

absenci kontaktp a aktivit. Seniorka 3 popisuje: „…nikam nepatZím, nikam nechodím, 

nemám ty aktivity, které vplývají z té práce a tak dále.“. ZároveH si seniorka uv�domuje, ~e 

jí n�co chybí, kdy~ popisuje své za�átky: „Se mnou to bylo tak, ~e jsem pZestala pracovat, 

uvědomila jsem si, ~e mi něco chybí a nabídla jsem se tomu domovu pro seniory…“. 

V prpb�hu dobrovolnictví ji vbak potkala vá~ná nemoc: „…pak jsem vloni…vloni v lednu 

byla po operaci, a lé�ení, a i ve stádiu toho lé�ení jsem vlastně chodila a naopak, jsem si 
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plně uvědomovala, ~e se tím pádem nesoustZedím na sebe, jako~e ach jo, ach jo, tak~e vlastně 

tak jo.“. Seniorka tak mohla ve svých pocitech z nemoci �áste�n� spatZovala ur�itou 

motivaci k setrvání v dobrovolnické �innosti. Snaha o pZímou akci je jedna ze základních 

copingových, tedy vyrovnávacích strategií. Jde o vykonávání takových aktivit, které sm�Zují 

k odstran�ní stresorp. (Ondriová, 2019, Copyright) Dobrovolnictví tak pro ú�astníky 

výzkumu znamená onu „akci“, za pomocí které se vyrovnávají s rpznými negativy ve svém 

~ivot�. V nabem výzkumu jde pZedevbím o prázdné hnízdo �i úplnou absenci rodiny, 

nedostatek kontaktp a pocitu potZebnosti a v jednom pZípad� o zppsob vyrovnání s 

negativními pocity vyplývajícími z vlastního onemocn�ní. 
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Kategorie 7 – Jsem u~ite�ný 

Kódy: mp~u být u~ite�ný, plním zám�r velké organizace, je nás málo a jsme vzácní, personál 

nemá �as si povídat, já ano, mp~u n�co svého pZedat, v krizi je pomoc významn�jbí, mp~u 

d�lat, co chci, d�lám, co má smysl, zprostZedkovatel kontaktu se sv�tem, vidím vd�k, cítím 

motivaci, formální spole�enské ohodnocení, ud�lala jsem pohodu, kdybych to nevymyslela, 

tak to není, ud�lám si �as i na kZi�ení do ucha, do domova dpchodcp nikdo nejezdil, 

pZicházím z jiného sv�ta, naslouchám a ulevuji, n�kdo z venku, um�ní sebehodnocení, 

vyrostla jsem ve svých o�ích 

 Kategorie analyzuje informace týkající se toho, jak sami sebe ú�astníci výzkumu 

vnímají v návaznost na své dobrovolnictví. Sebehodnocení, tedy zam�Zenost na vlastní já, 

nebo také ur�itá sebereflexe, je ~ádoucí a dple~itá ve v�tbin� �inností, které b�hem ~ivota 

vykonáváme. Snaha být u~ite�ný a podporovat rozvoj komunity je dle Tomebe (2017, s. 60, 

61) pro seniory �astou motivací. Dple~itá je dle autora ale také otázka víry ve spole�nost.  

 Senior 1: „…věnovat svůj �as těmto lidem je velice u~ite�ně strávený �as…Tak~e mě 

to osobně dávalo jako ten pocit, ~e mů~u být dál někomu u~ite�ný.“. Seniorka 3: „A pro mě 

je smyslem taky, ~e jsem pZestala pracovat, a �lověk se mů~e, se mů~e věnovat v tom mým 

období ~ivotním lec�emus, lec�emus, ale… ehm, to slovo smysluplné to tak nějak 

vysvětluje.“. Svou u~ite�nost vidí dobrovolníci i na vlastní o�i. Jsou toti~ mnohdy jedni 

z mála nebo dokonce jediní, kteZí si se seniory klienty povídají. Senior 1: „…zaměstnanci 

toho domova seniorů, kteZí mají spoustu práce zajibťování toho zázemí pro ty staré lidi, 

nemají tolik �asu si tZeba s nimi na tom pokoji sednout a věnovat jim �as…ta sociální 

pracovnice tam je jedna na ten větbí po�et klientů, tak taky vedle svojí té administrativní 

práce se jim tolik věnovat nemů~e, ~e.“. Seniorka 3: „…a tam se to hem~í personálem vbeho 

druhu, v�etně volno�asových pracovníků, ale ehm… ta mo~nost. Aby si s nimi někdo tZeba 

individuálně povídal, to z těch důvodů kapacitních a provozních není mo~né.“. Jedine�nost 

a u~ite�nost dobrovolnické �innosti demonstrují i konkrétní pZípady. Seniorka 3 napZíklad 

pZi popisu klientky zmiHuje: „…jenom jí musím kZi�et do ucha, a to nikdo jiný nedělá, na to 

není �as…“. ZároveH si seniorka pln� uv�domuje odvedenou práci, kdy~ komentuje jednu 

z akcí, které pro seniory vymyslela a zorganizovala: „To, ~e tam jsem, kdybych to 

nevymyslela, nebyla bych tam, tak to není ta akce…“. Zajímav� tato dobrovolnice také mluví 

o jedné z návbt�v: „uvaZily jsme si kávy, nějakou tu sladkost upe�enou, tak~e prostě taková 

pohoda no.“. Taková pohoda toti~ pro mnohé klienty vpbec není prostá. DZíve b�~né 

�innosti nebo alespoH konverzace o nich napomáhají klientpm zprostZedkovat kontakt se 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 62 

 

sv�tem, který je za zdmi pobytového zaZízení. Seniorka 4: „… pZijde někdo, kdo pZijde, jak 

se Zíká, z venku, a ty lidi trobku jako rozptýlí, pobaví se s něma na jaké téma tZeba oni sami 

chtějí…“. Senior 1: „…~e jim pomáhám v tom novém ~ivotním prostZedí bych Zekl udr~ovat 

tak trobku ten kontakt s tím vnějbkem, s tím vnějbím světem…“. ZároveH tento dobrovolník 

vidí své ppsobení jako pZínosné i pro dobrovolnickou organizaci: „Tak jednak bych viděl, ~e 

se spoluú�astním té práce, kterou ta dobrovolnická organizace podniká jako, tak jako svojí 

podporou nebo svým pZíspěvkem pomáhám naplnit ten jejich program a jejich záměr…“. 

To, ~e jejich konání má smysl, vyjadZují dobrovolníkpm i samotní klienti: „…ocenila jsem, 

proto~e oni ocenili, proto~e si uvědomovali, kdo jsem a ~e za nimi chodím.“, popsala ur�itý 

kolob�h Seniorka 3. Senior 1 má podobné zkubenosti: „…ti staZí lidé byli vdě�ní a tu 

vdě�nost vyjadZovali velice otevZeně a eh to vlastně mě zase povzbuzovalo v tom, ~e jsem 

rád pZicházel znovu a znovu, tak~e…“. Ve svých výpov�dích se ú�astníci výzkumu lehce 

dotýkají hodnocení sebe samých, kdy~ jsme se jich ale zeptali na pZímo, u v�tbiny z nich 

jsme se odpov�dí nedo�kali. Vyhýbav� odpovídá Senior 1: „No sebehodnocení nevím, jestli 

bude objektivní.“. Jinak tomu není ani u Seniora 2, který jako odpov�� na otázku, jak 

hodnotí sám sebe jako~to dobrovolníka, rozpa�it� odpov�d�l: „Nijak. Nijak prostě. Já 

myslím, ~e u~ jsem na tohle téma… Nijak.“. Se smíchem a rozpaky na tuto otázku odpovídala 

i Seniorka 4: „Sama sebe. Sama sebe nemů~u hodnotit. Jak mů~u hodnotit sama sebe. Já 

nevím. Sama sebe nemů~u hodnotit…“. N�kolikrát zopakovaná v�ta zní jako senior�ino 

pZesv�d�ení, které je patrné u vbech tZí výbe zmín�ných ú�astníkp výzkumu: rozhodn� 

nemohou hodnotit sami sebe. Sebehodnocení je dle Blatného (2003, s. 92) mentální 

reprezentace emo�ního vztahu k sob�. Mp~eme Zíci, ~e je to pZedstava sama sebe z hlediska 

vlastní kompetence, která se týká rpzných oblastí, napZíklad sociální, morální �i výkonové. 

Do velké míry je sebehodnocení provázané s hodnocením, které dostáváme od druhých lidí. 

Jediná Seniorka 3 dokázala se smíchem v hlase sama sebe ohodnotit: „Jako~e mám Zíct, ~e 

jsem hodná. To jsou takové, formulace, které spíb někdo jiná popíbe, ty vlastnosti na které se 

ptáte. No tak ur�itě jsem empatická, ur�itě jsem citlivá, slubná, ohleduplná. Tak~e tak 

nějak.“. I tato seniorka ale musela dle svých slov pZekonat ur�ité své pZesv�d�ení, a to, ~e 

hodnotit sebe sama by nem�la, proto~e ji spíbe  lépe popíbe n�kdo jiný. I pZes ur�ité zdráhání 

a zna�ný problém v odpov�di na otázku vlastního hodnocení se k tomuto „nepatZi�nému“ 

úkonu ú�astníci výzkumu nakonec uchýlili v prpb�hu svých výpov�dí, jak ji~ bylo zmín�no 

výbe. Seniorka 3 odpovídá na otázku týkající se toho, jak jí dobrovolnictví zm�nilo ~ivot: 

„A tak jsem jakoby  vyrostla jo, tak~e já jsem se sama za�ala lépe cítit ve svých o�ích, proto~e 

jsem si pZedstavovala, ale ne jenom pZedstavovala, ale na základě té zpětné vazby vnímala, 
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~e to kvitují… tak~e jsem ve svých letech si za�ala mnohem více věZit.“. Dle vlastích slov se 

dobrovolníci cítí jako u~ite�ní a potZební, proto~e vidí zaneprázdn�nost zam�stnancp a vd�k 

klientp. Tato zp�tná vazba je pro dobrovolníky velmi dple~itou slo~kou jejich �innosti. To, 

~e dobrovolnictví má smysl a je potZebné, prezentuje i výpov�� Seniora 1, který odpovídá 

na otázku, jak se dívá na ostatní dobrovolníky, kteZí navbt�vují domovy pro seniory: „Tak ti 

druzí… já si jich obrovsky vá~ím, proto~e vím, co to obnábí…proto~e si myslím, ~e nás, kteZí 

se jim sna~íme nadleh�it ten, ty okolnosti jejich ~ivota, těch je málo a ka~dý jedinec je velkým 

pZínosem.“.  
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Kategorie 8 – Jasný program 

Kódy: zpestZení vlastního ~ivota, Zád v ~ivot�, vystoupení v domov� je událost, smyslupln� 

strávené dpchodové dny, dobrovolnictví jako nová práce, výlet za seniory, sebepZekonání 

aneb motivace vstát 

Kategorie se zam�Zuje na ty výpov�di ú�astníkp výzkumu, které se dotýkají 

dobrovolnictví v domov� pro seniory jako~to pZíle~itosti k vypln�ní volného �asu 

smysluplným programem. Pomp~e nám tak blí~e nahlédnout na jedno z pozitiv, která senioZi 

dobrovolníci ve své �innosti spatZují. 

Senior 2 své ppsobení popisuje následovn�: „…spíb jsem prostě rád, ~e tam mohu 

docházet, proto~e i můj ~ivot je taky svým způsobem jaksi monotónní, tak~e je to taky, i pro 

mě zpestZení.“. Seniorka 2 dokonce Zíká: „…tak~e pro mě to je, jakoby, v uvozovkách, 

v uvozovkách práce…proto~e ehm to i mému ~ivotu udává trochu nějaký Zád.“. Tato seniorka 

mimo jiné ve své výpov�di zmiHovala jako jednu z vlastních motivací absentující kontakty 

a aktivity, které by vyplývaly z nápln� práce. Dobrovolnictví jí nabízí alternativu, o které 

hovoZí, kdy~ popisuje svá klavírní vystoupení v domov� pro seniory: „…a mě to velmi 

vyhovovalo ~e jsem pZemýblela nad tím, jaké noty si koupím, nacvi�ovala jsem, proto~e jsem 

věděla, ~e zase za měsíc mám ten, ani nechci Zíkat koncert, vystoupení, teď jsem si to psala 

vbechno, abych nehrála poZád to samé…tak~e velmi mě to posouvalo.“. Chyb�jící smysl 

dpchodového ~ivota byl její hlavní pohnutkou: „To znamená, ~e jsem pZestala pracovat pZed 

pěti lety, tak nějak jsem si neuměla pZedstavit tu smysluplnou, smysluplnou náplň těch svých 

dní. Tak~e to mi ur�itě pomohlo, ~e jsem se v tom tak nějak nabla.“. Ur�itý program udává 

dobrovolnictví i Seniorce 4, která popisuje svou pravidelnou dobrovolnickou rutinu: „No 

větbinou u~ nemů~u dospat, proto~e nemů~u zaspat…Jezdíváme teda v 10:50 tím autobusem, 

tak~e jsem ve 12 ve Svinově, jdeme tam s Argem na oběd… a po jedné hodině pokra�ujeme 

autobusem a trolejbusem na (název domova pro seniory) jo.“. Vstávání v trochu jiném slova 

smyslu trápí i seniora Seniora 2. Tomu se naopak vstávat nechce: „…někdy se mi prostě ani 

prostě tam nechce, proto~e jsou situace, kdy je �lověk zmlácený a tak dál, ale pZesto to 

pZekousnu a pak kdy~ z tama odcházím tak jsem rád prostě ~e jsem tam byl. Ne ~e bych jaksi 

viděl nějaký výsledek, ale já mám prostě takový uspokojení, ~e jsem prakticky, pZes vbechny 

okolnosti, tu �innost provedl.“. Dobrovolnictví tak pro n�j pZedstavuje motivaci vstát a jít 

vykonávat n�jakou �innost, ze které má ve výsledku dobrý pocit. Nicmén� tím hlavním, co 

ve výpov�di senior popisuje, je uspokojení z toho, ~e pZekonal ur�ité pZeká~ky a splnil daný 

úkol.  
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Kategorie 9 – Kontakty a pZátelství 

Kódy: n�kam patZím, n�kdo m� rád vidí, na dýchánek jedin� do domova pro seniory, 

komunita pZátel, ctitel z domova pro seniory, u~ m� tam znají, n�kdo se na m� t�bí, spZízn�ná 

dube z domova pro seniory, n�kdo mi v�Zí, psí ~ivot spojuje, kvalitní pokec v domov� pro 

seniory, kamarádky s odstupem, máme leccos spole�ného, v�Zící dobrovolníci, senza�ní 

spolupracovnice 

 Kategorie se zam�Zuje na velkou pozitivní oblast dobrovolnictví seniorp a to na 

sociální funkci dobrovolnictví. Dle Clary a Snyde, (1991, s. 148) tuto funkci plní 

dobrovolnictví tehdy, kdy má dobrovolník díky svému ppsobení mo~nost získávat nové 

kontakty a utváZet vztahy. Pro skupinu seniorp, kteZí jsou v mnohých pZípadech ohro~eni 

sociálním vylou�ením, je tato funkce podstatná. Kategorie se proto orientuje práv� na ni. 

 Seniorka 3: „…já tam pZijdu, a jakoby vlastně já někam patZím, s tím, ~e jsem 

pZestala pracovat, já si uvědomuju, ~e mě je pZíjemné, ~e já tam pZijdu, a to není jako 

v úrovni nějaké nafoukanosti absolutně, to je jenom naopak v té pZíjemné rovině…“. 

ZároveH seniorka napodobuje klientku, kdy~ vZelým hlasem opakuje její slova: „…to jsem 

ráda, ~e vás vidím, a jak se máte, a já kdy~ vás vidím, tak jako hned mám lepbí náladu…“. 

Krom� toho, ~e se dobrovolnice cítí vítaná a pZijímaná, sama pZíjemn� stráví volný �as ve 

spole�nosti starbích vrstevníkp: „…no a tam zase spontánně vzniklo to, ~e jsem pZicházela 

s kávou, ~e jsem v bufetu koupila dvě espressa, dva zákusky a dělaly jsme si dýchánky. Někdy 

jsme si zazpívali, no, jak Zíkám, ehm, bylo to dobré…“. Obyvatelé i pracovníci domova pro 

seniory, kteZí se zde pohybují, pZedstavují ur�itou komunitu, které se dobrovolnice cítí 

sou�ástí: „…no ale já kdy~ jdu těmi chodbami, tak se tam zastavím, tam zastavím, tam se 

posadím a pZidám se…..“. Obdiv cítí i od klientp mu~ského pohlaví, o �em~ se smíchem 

mluví: „…a mám tam ctitele samozZejmě.“. S �asem pZichází v�tbí jistota: „…tak~e tak nějak 

za ten �as pZibla nějaká zkubenost, ~e mě tam znají…“. Pocit, ~e ji n�kdo rád vidí, má i 

Seniorka 4, která o své klientce Zíká: „…ona je úplně unebená, ona mi teď kolikrát volala, 

kdy kone�ně zas pZijedeme… No tak my si velice dobZe rozumíme, jsme oba listopaďáci, ona 

je jedenáctého, já �trnáctého, na vbechno máme stejný názor.“. Seniorka souhlasn� kýve na 

dotaz, zda by vztah s klientkou popsala jako pZátelství. Mají toho hodn� spole�ného: 

„…poZád toho psa strabně vzpomínala, já ji chápu plně, proto~e já mám pochovaných pět 

psů na zahradě, to je můj bestý a hrozím se, hrozím se, kdyby se něco stalo…“. Seniorka 

nicmén� vnímá, ~e vztah je asymetrický, proto~e ona je v roli dobrovolnice a paní, kterou 

navbt�vuje, je v roli klientky. P�tiletý v�kový rozdíl, který mezi ~enami je, vnímá 
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dobrovolnice jako n�co, co ji pZedur�uje k respektu: „…mám ur�itý odstup samozZejmě, 

respekt. Je starbí, samozZejmě, má tZeba více zkubeností, ne~ já, něco pro~ila, tak~e respekt 

k ní mám. Dost velký, dost velký respekt. Ale jinak jako, ona to taky tak bere, ~e jsme spíb u~ 

teda pZátelé, ona z mého ~ivota taky něco ví…beru ji jako starbí pZítelkyni a rozumíme si 

velice dobZe.“. Krom� sympatií a náklonnosti do rysp pZátelství patZí také dpv�ra. Tou se 

vyzna�uje i vztah Seniorky 4 s klientkou: „Ona dokonce jak bla do nemocnice…tak ona si 

pZála, kdy~ půjde do nemocnice, abych já věděla o jejím stavu v nemocnici.“ popisuje 

s hrdostí. Krom� vztahp pZímo s klienty navazují dobrovolníci vztahy také s pracovníky 

nebo jinými dobrovolníky. Senior 2: „Jednou nebo dvakrát do roka je takové sezení, kde se 

potkáváme vbichni, kteZí v té Naději jaksi působí, a já jsem byl pZekvapený, ~e v podstatě a~ 

na jedinou výjimku jsou to lidi, kteZí jsou… �leny nějaké církve.“. Seniorka 3: „…já mám 

senza�ní spolupracovnici, která je tam zaměstnaná, se kterou jsme si sedly…“. Tyto vztahy 

jsou rozdílné, jeliko~ s t�mito lidmi dobrovolníka nepojí ~ádná smlouva ani jiná formálnost, 

a v pZípad� oboustranných sympatií mp~e vzniknout rovnocenné pZátelství.  
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Seznam vbech  kategorií, zdroj: vlastní výzkum, 2023-2024 
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4.2 Axiální kódování – paradigmatický model 

V rámci následující podkapitoly se schylujeme k axiálnímu kódování, které je druhou 

úrovní analýzy dat. Tato fáze je velmi dple~itá, jeliko~ pZi jejím odbytí bychom získali pouze 

chudou teorii. Nesta�í konstatovat, ~e spolu dva koncepty souvisejí, je potZeba jejich vztah 

podrobn�ji specifikovat (Yihá�ek, Hytych, 2013, s. 50). Jde o propojování kategorií a 

nalézání dalbích, které spolu souvisí. K odhalení vztahp, které mezi jednotlivými 

kategoriemi jsou nám poslou~í paradigmatický model. (Hendl, 2008, s. 255) Paradigmatický 

model pZedstavují kauzální a pZí�inné podmínky, kontext, intervenující podmínky, strategie 

jednání, následky a výsledný jev. Schéma zobrazuje vzniklý jev, nebo-li fenomén, kolem 

kterého jsou dosazeny ostatní kategorie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Hendl, 2008, s. 250 
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S pomocí modelu lze k sob� data vzájemn� vztahovat. Je také tZeba zohledHovat 

dynamiku procesu a pZemýblet tak o datech systematicky. V rámci této fáze se pZiZazeují 

polo~ky z otevZeného kódování, následn� jsou hledány kategorie a subkategorie. (avaZí�ek, 

ae�ová, 2007, s. 232). V návaznosti na otevZené kódování byl dle bablony sestaven 

paradigmatický model vlastního výzkumu, jeho~ centrální kategorii tvoZí dobrovolnictví 

seniorp v domovech pro seniory. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: vlastní výzkum, 2023-2024 
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Na obrázku je popsáno schéma konkrétního paradigmatického modelu. Skládá se 

z kauzálních a pZí�inných podmínek, kontextu, intervenujících podmínek, strategií jednání a 

samotného jevu. Vbechny polo~ky obklopují zobrazený fenomén, tedy jev, kterým je 

v tomto pZípad� dobrovolnictví seniorp v domovech pro seniory. Toto centrální téma 

udr~uje jednotlivé �ásti modelu pZi sob�. Dobrovolnictví seniorp v domovech pro seniory 

ovlivHuje Zada faktorp. První z nich je dlouhodobé pov�domí, které senioZi o dobrovolnictví 

mají. Jebt� dZíve, ne~ za�ali se svou dobrovolnickou �inností, v�d�li, ~e tato mo~nost existuje 

a ~e se k ní mohou uchýlit. Krom� samotného dobrovolnictví m�li senioZi také pov�domí o 

konkrétních domovech pro seniory, ve kterých potom za�ali ppsobit. To pramenilo 

z rpzných ~ivotních zkubeností. Tento faktor jsme ozna�ili jako kauzální podmínky. 

PZí�innými podmínkami, které takté~ ovlivHují samotný jev, jsme shledali fakt, který nese 

kódové ozna�ení jsem v jiné situaci. PZí�inné a kauzální podmínky lze definovat jako 

události �i pZípady, které vedou ke vzniku jevu (Strauss, Corbinová, 1999, s. 70). Ú�astníci 

výzkumu se nachází ve specifických situacích, které nejsou spole�ností pova~ovány za 

b�~né. Ae u~ jde o ~ivot po ukon�ení neobvyklého povolání, nebo, a to pZedevbím, o strádání 

v oblasti blízkých kontaktp. N�kteZí senioZi nemají rodinu vpbec, n�kteZí ~ijí ve slo~itých 

podmínkách a kontakt s rodinou je velmi omezený. Dovolíme si konstatovat, ~e kdyby 

ú�astníci výzkumu m�li napln�ný rodinný ~ivot, pravd�podobn� by se k aktivit� jako je 

dobrovolnictví v domov� pro seniory ani neuchýlili.  Rozhodnutí stát se dobrovolníkem pro 

ka~dého z ú�astníkp výzkumu znamenalo trochu jiný budoucí pZíb�h, který se tímto 

okam~ikem za�al psát. Vbichni senioZi si ale díky dobrovolnictví vytvoZili nový program. 

Yád dne jim tak pravideln� zpestZují návbt�vy domova pro seniory, které se pro n� staly 

vybo�ením z rutiny. Jasný program tak pro nás pZedstavuje kontext, nebo-li konkrétní 

soubor podmínek, podle nich~ se uplatHuje strategie jednání nebo interakce nále~ící jevu 

(Strauss, Corbinová, 1999, s. 70). PotZeba ur�itého denního programu, který zaplní volné 

chvíle, je pro seniory specifická kvpli mno~ství volného �asu, které senior pocítí po odchodu 

do dpchodu. Pro� si ale senioZi vybrali za program zrovna dobrovolnictví v domov� pro 

seniory? Obecné biroké podmínky, které ovlivHují interakce �i strategie jednání nále~ející 

jevu se nazývají intervenující podmínky (Strauss, Corbinová, 1999, s. 75). Jako tyto 

podmínky jsme v rámci výzkumu ozna�ili kód nesoucí název role klienta �eká. Ú�astníci 

výzkumu prokázali pom�rn� velkou schopnost se vcítit do role klienta v domov� pro seniory. 

N�kteZí také sami uva~ují o tom, jaké to bude, a~ se do role takového klienta jednou 

dostanou. SenioZi popisují pocity strachu pZedevbím ze ztráty domova, svobody a kontaktu 

se sv�tem. V návaznosti na to dochází i k úvahám, zda by se pro n� také nabel n�jaký 
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dobrovolník.  S t�mito pocity se vyrovnávají rpzn�. Dple~itou strategii jednání vedoucí 

k vykonávání, ovládání, reagování a zvládání této situace (Strauss, Corbinová, 1999, s. 70)  

je udr~ování kontaktu s komunitou pZátel z domova pro seniory. T�mito pZáteli jsou 

pZedevbím samotní klienti, kteZí u~ se v obávané roli nachází. Kontakt s nimi seniorpm 

pZinábí mimo napln�ní sociálních potZeb a pocitu u~ite�nosti také informace o tom, jaké to 

je být �lov�kem ~ijícím v pobytovém zaZízení, který se o sebe z dpvodu v�ku a omezených 

schopností nemp~e pln� postarat. ZároveH má senior dobrovolník mo~nost si zmapovat 

prostZedí domova pro seniory jako n�kdo z venku, ani~ by tam musel trávit více �asu, ne~ 

sám chce. Jako výsledky jednání a interakcí, které nejsou v~dy pZedpokládané a zamýblené 

potom ozna�ujeme následky. Vznikají i pZes selhání interakce �i její úplnou absenci. 

(Strauss, Corbinová, 1999, s. 78) V pZípad� nabeho výzkumu pova~ujeme za následky 

prioritizaci dobrovolnické �innosti. Ú�astníci výzkumu pova~ují dobrovolnictví v domov� 

pro seniory za mimoZádn� dple~itou �innost. VytvoZili si vnitZní závazek pZedevbím ke 

klientpm, které pravideln� navbt�vují a pro n�které se dobrovolnictví dostalo na vrchol jejich 

hodnotového ~ebZí�ku. Odmítají tak ú�ast na spole�enských akcích, nebo dalbí lákavé 

nabídky, pokud u~ mají naplánovanou návbt�vu v domov� pro seniory. Kdy~ mají zkrátka 

v diáZi zapsané dobrovolnictví, nikdy ho nebkrtají. 
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4.3 Selektivní kódování 

Dalbí fází výzkumu je selektivní kódování. V této fázi ji~ pracujeme velmi výb�rov�. 

Data se dále budou zpracovávat do �ím dál tím menbích úsekp. Jako první je za potZebí si 

zvolit centrální koncept, kolem n�ho~ bude celá teorie zorganizována. Tento koncept bude 

hlavním tématem, které nejlépe vysv�tluje samotný problém a které propojíme s ostatními 

koncepty do výsledné teorie tak, aby co nejvýsti~n�ji odpovídala na výzkumnou otázku. 

(Yihá�ek, Hytych, 2013, s. 52) Výsledky jsou graficky znázorn�ny za pomocí grafického 

diagramu. Byl vytvoZen kauzální model (Hendl, 2008, s. 252). Centrální kategorií je 

dobrovolnictví seniorp v domovech pro seniory.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schéma grafického diagramu (zdroj: vlastní výzkum, 2023-2024) 
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V rámci analýzy jsme zvolili jako ústZední téma koncept dobrovolnictví seniorp 
v domovech pro seniory. Tento sociální jev je stZedobodem vebkeré teorie.  Po�ínající 

skute�ností v celé problematice bylo dlouhodobé pov�domí, které senioZi o dobrovolnictví 

m�li a také kontakt na vedení domova. Myblenka dobrovolnictví jim n�jakou dobu 

uzrávala v hlav� a ve správný moment senioZi dobrovolníci v�d�li, na koho se mají obrátit. 

Pov�domí o existenci dobrovolnictví se ve tZi roky starém výzkumu prokázalo u 89 % 

dotázaných lidí (Rozvoj-dobrovolnictví, 2021, s. 5, Copyright). To, ~e se senioZi pro 

dobrovolnictví rozhodnuli, ovlivHuje náplH jejich dne. V den, ve který se v�nují 

dobrovolnické �innosti, mají jasný program. N�kteZí cestu do zaZízení spojují s návbt�vou 

restaurace, jiní se na svou návbt�vu pZipravují i hodiny dopZedu. To, ~e senioZi u~ nechodí 

do práce a nemusí tak být n�kolik hodin denn� pln� bd�lí a aktivní, má svpj dpvod, kterým 

je pZedevbím v�k. Není tak divu, ~e po dobrovolnictví senioZi bývají unavení. Únava se dle 

n�kterých výpov�dí objevuje i pZed dobrovolnickou �inností. Tato skute�nost poukazuje na 

to, ~e pZes vbechna pozitiva nového programu se z n�j odvíjí také nepZíjemnosti 

dobrovolníka. Do souvislosti s centrální kategorií se  dostává také dalbí negativní aspekt, a 

to fakt, který byl ve výzkumu ozna�en kódem role klienta �eká. Zkubenost, ~e senioZi 

dobrovolníci na vlastní o�i vidí vbechny pompcky, které klienti pou~ívají, na vlastní ubi slybí 

vbechny starosti, které mají, svým nosem cítí mnohdy nepZíjemné pachy, které klienti 

vnímají, také cítí na jazyku stejnou hoZkost kávy z bufetu a dotýkají se stejných materiálp, 

ze kterých bylo vyrobeno jednotné vybavení, je pro tyto seniory nesmírn� dple~itá. Se svým 

strachem z rychleji �i pomaleji blí~ící se vlastní situace senioZi dobrovolníci jednodube 

bojují za pomocí návbt�v domova pro seniory, kde se zapojují do komunity pZátel. PZátele 

pro n� pZedstavují klienti, které navbt�vují pravideln�, ale také ti, pro které poZádají rpzné 

akce, nebo se s nimi jen dají do Ze�i na chodb�. V prpb�hu dobrovolnictví seniorp tak 

dochází k mapování vzhledu, atmosféry nebo dlouhodob�ji klimatu a fungování domova pro 

seniory. Aby si senior mohl celé prostZedí zmapovat, nesta�í vbe jen sledovat, ale je potZeba 

se pustit do komunikace se samotnými klienty.  
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5 INTERPRETACE DAT ZAKOTVENÉ TEORIE 

V poslední �ásti diplomové práce je na míst� interpretace výsledkp výzkumu a 

zodpov�zení výzkumných otázek. Cílem výzkumu a zároveH hlavní výzkumnou otázkou 

bylo objasnit, jak dobrovolnictví v domovech pro seniory ovlivňuje vnímání prpb�hu 
stáZí a stárnutí dobrovolníkp. SenioZi dobrovolníci se rozhodli pro specifickou cílovou 

skupinu svého ppsobení – seniory v pobytových zaZízeních. PZesto, ~e dobrovolník a klient 

od sebe mohou být vzdáleni i desítkami let, jednu v�c mají spole�nou: zkubenost se stáZím. 

Dobrovolník tak doká~e klientovi porozum�t lépe, ne~ pracovníci v produktivním v�ku. 

ZároveH ale mnohdy disponuje lepbími komunika�ními dovednostmi, ne~ dalbí klienti. 

Z výzkumu vyplynulo, ~e dobrovolnictví v domovech pro seniory pZinábí seniorpm 

dobrovolníkpm Zadu pozitiv, jako je pocit u~ite�nosti, smysluplná výplH volného �asu nebo 

sociální vazby. Získaná data také ukazují, ~e díky dobrovolnickému závazku mají senioZi 

v�tbí motivaci k aktivit�, co~ koresponduje se studií Taghian a kol. z roku 2019, kde bylo 

zjibt�no, ~e dobrovolnictví seniorpm pomáhá zpstat déle aktivní a napomáhá jak fyzickému 

tak dubevnímu zdraví.  

Pocitu u~ite�nosti si  senioZi dobrovolníci u~ívají pZedevbím díky zp�tné vazb�, zejména 

od klientp. SenioZi dobrovolníci díky schopnosti klientp ocenit jejich práci mají pocit, ~e 

jejich konání má smysl. To, co d�lají, pova~ují za chvályhodné a potZebné, uv�domují si, ~e 

dobrovolníkp není mnoho a o to lépe a dple~it�ji se cítí. Posilují tak sebeúctu a vlastní 

hodnotu, co~ souvisí s rpstovou funkcí dobrovolnictví dle Clary a Snydera (1991, s. 119-

148). PZesto, ~e v b�~né interakci jsou senioZi dobrovolníci v kontextu slov a v�t ochotni 

vyjádZit svpj pocit u~ite�nosti, nejsou schopni sebehodnocení. Naopak jsou ú�astníci 

výzkumu siln� pZesv�d�eni, ~e by sám sebe �lov�k hodnotit nem�l, spíbe by ho m�l hodnotit 

n�kdo jiný. V rámci dobrovolnické �innosti se ale setkávají s klienty ve vysokém v�ku, kteZí 

�asto hodnotí své �iny a otevZen� o nich hovoZí. Na sklonku ~ivota mají potZebu reflektovat 

to, co pro~ili, a sebehodnocení je pro n� klí�ové. SenioZi dobrovolníci jsou v t�chto 

okam~icích �asto pZítomni, mnohdy jsou jedni z mála, kterým mají klienti mo~nost se 

otevZít. Vyvstává otázka, zda senioZi dobrovolníci nemají práv� z dpvodu t�chto zkubeností 

pocit, ~e sebehodnocení patZí do záv�re�né fáze ~ivota, a podv�dom� se mu nevyhýbají, aby 

tak potvrdili svou odlibnou roli. To by odpovídalo protektivní funkci, která 

zprostZedkovává únik od negativních pocitp a chrání sebepojetí, v tomto pZípad� pojetí sebe 

sama jako zdravého a sob�sta�ného �lov�ka. SenioZi dobrovolníci by se tak mohli vymezovat 

vp�i roli nemohoucího klienta.  
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Dalbí pozitivum, které senioZi dobrovolníci na svém ppsobení vnímají, je získávání 

nových kontaktp a navazování vztahp. SenioZi, kteZí ukon�ili pracovní pom�r a nemají 

potZebu ka~dý den vycházet z domu mohou být ohro~eni sociálním vylou�ením, tedy 

vy�len�ním mimo b�~ný ~ivot spole�nosti a nemo~ností se do n�j zapojit v dpsledku 

nepZíznivé sociální situace (108/2006 Sb., § 3). Dobrovolnictví zde významn� plní sociální 

funkci, je tedy pro seniory �inností, pZi které získávají nové kontakty a navazují vztahy 

(Clary, Snyder, 1999, s. 119-148). Tento fakt se podílí na sní~ení pocitu osam�ní. Seniorka 

3: „…no ale já kdy~ jdu těmi chodbami, tak se tam zastavím, tam zastavím, tam se posadím 

a pZidám se…..“. Krom� komunikace se samotnými klienty senioZi komunikují a navazují 

vztahy také s personálem nebo s dalbími dobrovolníky na supervizích. Kontakt s klienty pro 

ú�astníky nabeho výzkumu pZedstavuje mnohdy kontakt s vrstevníky. V pZípad� 

navbt�vování pouze jednoho klienta dobrovolníci zdprazHují potZebu cítit smysl své �innosti, 

který �asto spatZují v tom, kdy~ si s daným klientem takzvan� „sednou“. Porozum�ní a 

komunikace pZíjemná pro ob� strany je výsledkem mnoha faktorp, ve kterých hraje roli také 

v�k. I tak ale dobrovolníci klienty vnímají jako (bye jen o pár let) starbí lidi, ke kterým je 

tZeba se chovat s úctou a respektem. Op�t se tak nepZímo dostáváme k mo~né potZeb� 

vymezit se jako „ti mladbí a �ipern�jbí“.  

as strávený s klienty dobrovolníkpm ale nenaplHuje pouze sociální potZeby. Dalbí 

významnou funkcí, kterou seniorpm sociální komunikace v rámci dobrovolnictví plní a která 

na první pohled není zcela zZejmá, je funkce porozum�ní. Ta se dle funkcionálního pZístupu 

(Clary, Snyder, 1999, s. 119-148) vyzna�uje tím, ~e dobrovolník získává nové zkubenosti, 

dovednosti a znalosti. Jak ji~ bylo zmín�no v rámci axiálního a selektivního kódování, 

dobrovolníci díky své �innosti zakoubí na vlastní kp~i, jaké to je být v roli klienta domova 

pro seniory. Získávají tak informace o tom, jak pobytové zaZízení funguje, jak se ke klientpm 

pZistupuje a jak klienti svpj pobyt zde vnímají. ZároveH senioZi dobrovolníci ve výzkumu 

prokazují schopnost empatie. Díky zvýbené schopnosti vcítit se do druhých lidí tak senioZi 

mohou jebt� lépe nakouknout pod povrch a proniknout hloub�ji do sv�ta, který pZedtím znali 

jen z dálky. To vbe si dobrovolníci mohou dávkovat dle svých mo~ností a schopností. 

Vzhledem k tomu, ~e senioZi dobrovolníci vykonávají �innost, která je (dle definice 

dobrovolnictví) zcela dobrovolná, z logiky v�ci v zaZízení nemusí trávit víc �asu, ne~ oni 

sami cht�jí. Mají proto spoustu �asu a prostoru na setkávání se s rpznými podobami stáZí a 

stárnutí a smíZením se i se svým vlastním sm�Zováním. 
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 as, který dobrovolník stráví v domov� a jeho~ �íselná podoba je zaznamenána ve 

výkaze dobrovolníkp nepZedstavuje komplexní �asovou hodnotu, která by ukazovala, kolik 

minut �i hodin dobrovolník své �innosti skute�n� v�noval. Dobrovolník stráví jistou dobu 

cestou do a ze zaZízení. N�kteZí dobrovolníci se po cest� zastaví napZíklad do restaurace na 

ob�d. Samotné návbt�v� v domov� pro seniory pZedchází ur�itá pZíprava, obzvlábe, pokud 

se jedná o návbt�vu spojenou s organizací hromadné akce pro seniory. V takovém pZípad� 

dobrovolník pZípravami tráví i hodiny dopZedu. Kdy~ je po vbem, je na Zad� odpo�inek. 

SenioZi si uv�domují, ~e jsou více �i mén� omezení svým v�kem a zdravotním stavem. Po 

dobrovolnictví se pZeorientují na své potZeby a jdou se napZíklad vyspat. ZároveH se ale sna~í 

co nejvíce upZednostnit dobrovolnickou �innost pZed jinými aktivitami, jeliko~ mají ur�itý 

pocit závazku vp�i klientpm. Zájem o osam�lé seniory a touhu jim být nablízku lze ozna�it 

dle funkcionálního pZístupu (Clary, Snyder, 1991, s. 119-148) za hodnotovou funkci. 

SenioZi dobrovolnictvím vyjadZují své hodnoty, které mají koZeny v d�tství a výchov�. 

PZekvapující nebylo zjibt�ní, ~e dobrovolnictví seniorpm nepomáhá plnit kariérní funkci, 

která se dle funkcionálního pZístupu dotýká pracovních zkubeností a budování kariéry. 

PZedpokládáme, ~e je to z toho dpvodu, ~e senioZi pova~ují pracovní kariéru za ukon�enou 

a nemají proto potZebu sbírat dalbí pracovní zkubenosti.  

Sekundárním cílem a díl�í výzkumnou otázkou bylo popsat, jak senioZi dobrovolníci 
vnímají kompenza�ní funkci vlastního dobrovolnictví. S nadsázkou lze konstatovat, ~e 

zkubenosti seniorp s pZekonáváním osobních problémp se násobí délkou jejich pobytu na 

tomto sv�t�. Schopnost adaptace  na zát�~ové situace a pZedchozí zkubenosti s touto adaptací 

jsou dple~itými faktory, které utváZejí osobnost seniora.  

SenioZi jsou nuceni �elit Zad� negativních pocitp, které souvisí s vlastním stárnutím, kdy 

jako dominující vnímají pocit zbyte�nosti a nepotZebnosti. Problematický je pro n�které 

seniory odchod d�tí z domu a k n�mu se pojící fáze prázdného hnízda, je~ je zm�nou 

typickou pro seniorské období. (DvoZá�ková, 2012, s. 43) Cítí se být ztraceni, jeliko~ pZibli 

o své dZív�jbí dple~ité role. Seniorka 3 napZíklad nahradila pracovní roli za roli dobrovolnice: 

„…tak~e pro mě to je, jakoby, v uvozovkách, v uvozovkách práce…“. Dobrovolnictví 

v domov� pro seniory ú�astníkpm výzkumu pZinábí jednozna�ný pocit u~ite�nosti a 

potZebnosti. Dostávají zp�tnou vazbu pZedevbím od klientp, kteZí vyjadZují vd�k za to, ~e jim 

tito lidé v�nují svpj �as. Dobrovolníci vnímají, ~e senioZi se v jejich pZítomnosti �asto 

takzvan� „rozzáZí“ a mohou si tak vzájemn� zpZíjemnit den. ZároveH senioZi zmiHují, ~e pZi 

návbt�vách domova pro seniory vidí na vlastní o�i tam�jbí realitu: personál nemá �as si 
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s klienty povídat a individuáln� se jim v�novat. Aktivizace v�tbinou probíhají pouze 

skupinov�. Senior dobrovolník je se tedy cítí být pZínosným. Je pro personál potZebným 

dopln�ním. Tento pZínos potom senioZi dobrovolníci promítají i do svého sebepojetí, co~ 

dokládá výpov�� Seniorky 3: „A tak jsem jakoby  vyrostla jo, tak~e já jsem se sama za�ala 

lépe cítit ve svých o�ích…“. 

SenioZi dobrovolníci také zmiHují, ~e v b�~ném ~ivot� pocieují ur�ité strádání v oblasti 

sociálních kontaktp, co~ mp~e mít Zadu negativních dopadp. Seniorka 4 popisuje vztah 

s klientkou, kterou navbt�vuje, jako pZátelství, a Zíká: „…ona je úplně unebená, ona mi teď 

kolikrát volala, kdy kone�ně zas pZijedeme… No tak my si velice dobZe rozumíme, jsme oba 

listopaďáci, ona je jedenáctého, já �trnáctého, na vbechno máme stejný názor.“. 

Dobrovolnictví je pro seniory prostZedkem, díky kterému mohou komunikovat s Zadou lidí, 

navazovat vztahy a vytváZet si nová pZátelství. Být nápomocni druhým jim pZinábí radost 

z radosti druhých, která jim zp�tn� napomáhá ve chvílích, kdy se cítí opubt�ní. Seniorka 3: 

„Znamená to pro mě, Zíkám, tu mojí radost, ~e, ~e oni mají radost, ~e má někdo o ně 

zájem…“. ZároveH vbak senioZi explicitn� nezmiHují potZebu kontaktp jako prioritní 

motivaci. Sociální funkce dobrovolnictví jako motivace je pZitom pozitivn� spojována s ni~bí 

úrovní osam�losti, co~ je vysv�tlováno tak, ~e takto motivování senioZi mají v�tbí tendenci 

si v prpb�hu dobrovolnických aktivit budovat vztahy (Williams, Lakhani, 2024). 

Dobrovolnictví je pro seniory pomocnou sílou také v pZípad� „boje“ se zdravotními 

problémy. Jak u~ bylo zmín�no, seniory pocit závazku motivuje k mobilizaci sil a n�kdy 

pZímo k vsání z postele. Senior 2 popisuje: „…někdy se mi prostě ani prostě tam nechce 

proto~e jsou situace, kdy je �lověk zmlácený a tak dál…“. ZároveH jim tato aktivita pomáhá 

na své problémy nemyslet. Návbt�va domova pro seniory dobrovolníky pZim�je pZesunout 

své myblenky od sebe na jiné lidi. Seniorka 3 napZíklad popisuje situaci, kdy kvpli vá~né 

nemoci chodila na lé�ení, které po oné operaci následovalo: „…a i ve stádiu toho lé�ení jsem 

vlastně chodila a naopak, jsem si plně uvědomovala, ~e se tím pádem nesoustZedím na sebe, 

jako~e ach jo, ach jo, tak~e vlastně tak jo.“. Dobrovolnictví má zároveH potenciál fyzický 

úpadek opravdu odvrátit, nebo zpomalit. Dle Andersona a kol. (2014, s. 3) s dobrovolnictvím 

souvisí sní~ené riziko poklesu sil a demence. Na rozdíl od jiných volno�asových aktivit má 

dobrovolnictví pZidanou hodnotu, kterou je práv� altruismus, je~ dle autorp souvisí s lepbím 

fyzickým a dubevním zdravím u seniorp.  
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Jedním z úkolp, které pZed seniory po odchodu do dpchodu stojí, je najít svpj nový 

~ivotní styl. Na rozdíl od pracovního re~imu je ten dpchodový mnohem více závislý na 

samotném seniorovi. Ten se tak rozhoduje o vypln�ní svého nov� nabytého �asu na základ� 

vlastních potZeb. Seniorka 3: „Se mnou to bylo tak, ~e jsem pZestala pracovat, uvědomila 

jsem si, ~e mi něco chybí a nabídla jsem se tomu domovu pro seniory…“. Motivací v tomto 

pZípad� byla absence smysluplných aktivit, které by vyplnily mno~ství volného �asu. Je 

pZitom prokázáno, ~e dobrovolnictví obecn� mp~e být cestou k lepbí kvalit� ~ivota ve stáZí, 

a to v pZípad�, ~e dobrovolník pocieuje podporu od svého okolí (Ang, Malhotra, 2024). 

Dobrovolnická aktivita, která seniorpm mnohdy zabere celý den, jim zároveH zpestZuje 

rutinu vbedních dní a pZinábí nové podn�ty. Senior 2: „…spíb jsem prostě rád, ~e tam mohu 

docházet, proto~e i můj ~ivot je taky svým způsobem jaksi monotónní, tak~e je to taky, i pro 

mě zpestZení.“.  

Dobrovolnictví v domov� pro seniory má tedy pro seniory kompenza�ní funkci hned 

v n�kolika rovinách. První z nich je rovina vlastního sebepojetí, kdy se s odchodem do 

dpchodu a ztrátou ~ivotních rolí u seniorp objevují pocity neu~ite�nosti. Dobrovolnictví 

nabízí jak pocit z dobZe odvedené práce, tak zp�tnou vazbu od samotných klientp a 

personálu. Dalbí rovinou je nedostatek a~ absence sociálních kontaktp. SenioZi uvádí, ~e ~ijí 

sami nebo v páru, v sousedství nemají pZílib kontaktp. SenioZi ~ijící sami jsou mimo 

dobrovolnictví také �leny rpzných zájmových nebo duchovních komunit, které se setkávají 

jednou za �as. Dobrovolnictví v domov� pro seniory tak seniorpm dobrovolníkpm poskytuje 

mo~nost komunikace s novými (starými) lidmi, která vzhledem k mno~ství klientp a 

personálu mp~e být opravdu rpznorodá a bohatá. Kompenza�ní funkci dobrovolnictví plní 

také v rovin� nemocí, se kterými senioZi bojují. Jedná se jak o nemoci pZidru~ené stáZí, tak 

o záva~ná onemocn�ní. Závazek, který senioZi vp�i klientpm siln� pocieují, je motivuje 

pZekonávat zdravotní problémy a zároveH na n� na chvíli zapomenout. Poslední rovina se 

týká pZebytku volného �asu. Nejde ani tak o �as jako takový, jako spíb o potZebu jej 

smyslupln� vyplnit. SenioZi v �innosti, kterou vykonávají, cítí smysl a jejich �as se pro n� 

stává smyslupln� napln�ným.  
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ZÁV�R 

Diplomová práce nesoucí název Senior jako dobrovolník v domov� pro seniory se 

zabývá problematikou dobrovolnictví seniorp v domovech pro seniory. Hlavním 

výzkumným cílem bylo objasnit, jak dobrovolnictví v domovech pro seniory ovlivHuje 

vnímání stáZí a stárnutí seniorp dobrovolníkp. Díl�ím výzkumným cílem bylo popsat, jak 

senioZi dobrovolníci vnímají kompenza�ní funkci vlastního dobrovolnictví. Pro ú�ely 

zodpov�zení t�chto otázek je práce roz�len�na na teoretickou a praktickou �ást, pZi�em~ 

teoretická pojednává o rpzných aspektech dobrovolnictví, stáZí a stárnutí, praktická se potom 

v�nuje samotnému výzkumu. Jsou zde popsány výzkumné otázky a cíle, strategie výzkumu, 

následn� jsou analyzována a interpretována získaná data. Vzhledem k povaze výzkumných 

otázek a cílp byl realizován kvalitativní výzkum a byla pou~ita metoda zakotvené teorie.  

Získaná data byla interpretována a v poslední kapitole bylo zodpov�zeno na 

výzkumné otázky. Dobrovolnictví v domovech pro seniory významn� ovlivHuje vnímání 

stáZí a stárnutí seniorp dobrovolníkp hned v n�kolika rovinách. OvlivHuje jejich sebepojetí, 

tedy to, jak sami sebe senioZi vnímají. Díky dobrovolnictví a pozitivní zp�tné vazb� od okolí 

se cítí potZební a u~ite�ní. ZároveH jim konfrontace se starbími vrstevníky potvrzuje jejich 

roli zdravého a aktivního �lov�ka. Z t�chto pocitp také pramení ur�itá vnitZní zodpov�dnost, 

která tyto seniory motivuje k pravidelným návbt�vám, díky �emu~ zpstávají aktivní. 

Kompenza�ní funkce dobrovolnictví spo�ívá pZedevbím v mo~nosti pZesunout pozornost na 

tuto aktivitu a zapomenout po ur�itou dobu na své vlastní obtí~e. T�mi jsou pZedevbím 

zdravotní problémy, osam�lost a negativní pocity vyplývající z vlastního sm�Zování.  
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PYÍLOHA P I: OTÁZKY DO ROZHOVORo PRO SENIORY  

1. Jak jste se poprvé doslechl/a o dobrovolnictví v domov� pro seniory? 

2. Jak probíhalo vabe rozhodování o tom, zda se stanete jedním z dobrovolníkp? 

• Zkuste prosím popsat, jaká pozitiva jste v dobrovolnictví vid�l/a. 

• Zkuste prosím popsat, jaká negativa jste v dobrovolnictví vid�l/a. 

3. Jakým zppsobem na vabe rozhodnutí reagovalo okolí?  

• Jak se zm�nily reakce okolí na vabe dobrovolnictví od dob, kdy jste s ním 

za�ínal/a? 

• Jaké pocity ve vás reakce okolí vyvolávaly dZíve a jaké nyní? 

4. Popibte mi prosím klienta/klientku, se kterým se momentáln� v rámci 

dobrovolnictví v domov� pro seniory setkáváte.  

5. Co pro vás znamená slovo „pomoc“ v pZípad� dobrovolnictví v domov� pro 
seniory? 

6. Jak se díváte na lidi, kteZí podobn� jako vy d�lají dobrovolníky v domovech pro 

seniory? 

7. Co pro vás znamenají zkubenosti, které pZi dobrovolnictví získáváte?  

8. Jak hodnotíte sebe jako �lov�ka v návaznosti na své dobrovolnické aktivity 

v domov� pro seniory? 

9. Je pro vás atraktivní pZedstava, ~e se stanete pracovníkem v domov� pro 
seniory? 

10. Každý máme občas pocity viny, ať už jsou oprávněné více, nebo méně. Jakým 

způsobem s nimi pracujete vy, existuje něco, co vaše pocity viny zmírňuje? 

11. Nad �ím v�tbinou pZemýblíte, kdy~ odcházíte z domova pro seniory? 

12. Jaké pocity vnímáte v prpb�hu schpzky s klientem? 

13. Jaké ~ivotní problémy vám u~ dobrovolnictví v domov� pro seniory pomohlo 
pZekonat? 

14. Zkuste prosím popsat, jak se zm�nil váb ~ivot od doby, kdy d�láte dobrovolníka 
v domov� pro seniory. 



 

15. Zkuste si pZedstavit, ~e musíte s dobrovolnictvím v domov� pro seniory ihned 
skon�it. Jaké myblenky se vám honí hlavou? 

16. V jakých aktivitách vás dobrovolnictví v domov� pro seniory u~ n�kdy omezilo?  

• Jak jste se cítil/a? 

17. Popibte prosím situaci, kdy vám dobrovolnictví v domov� pro seniory výrazn� 
zlepbilo den. 

18. Jaké to pro vás je, kdy~ pZicházíte za klientem do domova pro seniory a máte 
hlavu plnou osobních problémp? 

19. Popibte mi prosím, kdy vám dobrovolnictví v domov� pro seniory pomohlo 
pZekonat n�jaký váb osobní problém. 

20. Pokud je pro vás den, kdy máte naplánovanou schpzku s klientem v domov� pro 
seniory, n��ím jiný/zvlábtní, �ím?  

21. Zkuste prosím na záv�r popsat, co pro vás dobrovolnictví v domov� pro seniory 
znamená. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

PYÍLOHA P II: ROZHOVOR SE SENIOREM . 1 
1. Jak jste se poprvé doslechl/a o dobrovolnictví v domov� pro seniory? 

Vzhledem k tomu, ~e jsem byl v kontaktu s provozovatelem domova pro seniory  

(název zaZízení) ve Zlíně a také jsem byl v osobním kontaktu s některými lidmi, 

kteZí… které jsem znal jebtě z jiného prostZedí. 

Z jakého prostZedí? 

Já jsem byl v pZímé slu~bě kazatele církve Adventistů sedmého dne a ta je 

provozovatelem toho domova pro seniory (název zaZízení) a tam jsme měli vlastně 

mo~nost se setkávat s těmi starbími lidmi, kteZí byli klienty, ale to nebyli jen �lenové 

nabeho spole�enství, ale ten domov pro seniory byl otevZen bez jakýchkoliv omezení, 

tak~e jsem docházel mezi ty klienty bez jakéhokoliv omezení názorového nebo jiného. 

Později jsem jako pZebel do důchodu, kdy u~ jsem nebyl v té pZímé slu~bě zapojen a 

jako ten kontakt na ten domov pro seniory zůstal a tím, ~e jsem měl více volného 

�asu, tak jsem se mohl této dobrovolnické slu~bě věnovat s větbím �asovým 

nasazením. 

2. Jak probíhalo vabe rozhodování o tom, zda se stanete jedním z dobrovolníkp? 

Tak vzhledem k tomu, ~e prakticky větbinu svého aktiviního ~ivota jsem se pohyboval 

mezi lidmi a pracoval jsem s lidmi tak jsem zjistil, ~e právě tato skupina lidí ten kontakt 

s tím vnějbkem ztrácí a cítil jsem, ~e jako věnovat svůj �as těmto lidem je velice u~ite�ně 

strávený �as. A vzhledem k tomu, ~e jsem to nechápal jenom jako jednosměrně, ~e by 

jsem já nějakým způsobem prospěbný jim, v té minulosti pro mě bylo u~ite�né to 

setkávání s lidmi, to naslouchání jim a mnohdy jsem z těch návbtěv měl víc já sám, ne~ 

mo~ná oni. Tak~e mně to osobně dávalo jako jak ten pocit, ~e mů~u být dál někomu 

u~ite�ný, ale i pro mě je to jejich ~ivotní zkubenosti a to co mi oni vyprávěli, také bylo 

pZínosem.  

3. Jakým zppsobem na vabe rozhodnutí reagovalo okolí?  

No, co se týká toho nejbli~bího okolí, ~iju se svojí ~enou, jsme doma dva jenom, máme 4 

děti, ale ty u~ jsou samostatné, tak moje ~ena tímto rozhodnutím nebyla zasko�ena, 

proto~e ona tady tomuto rozuměla u~ dZíve, kdy~ jsem s lidmi pracoval, tak~e to brala i 

pozitivně. as od �asu se mnou také pZicházela do domova pro seniory, ale větbinou jsem 

tu slu~bu nebo tadytu aktivitu vykonával sám. A pokud se ptáte konkrétně, tak jsem měl 

v~dycky v tomto podporu. 



 

4. Co pro vás znamená slovo „pomoc“ v pZípad� dobrovolnictví v domov� pro 
seniory? 

No, no… Nevím, jestli dobZe rozumím té otázce. 

Chcete to zopakovat? 

Já si uvědomuju, co pro mě znamená slovo pomoc, jo… 

Ano, v pZípad� toho vabeho dobrovolnictví v domov� pro seniory, v kontextu 

toho dobrovolnictví, co pro vás znamená slovo pomoc. 

Tak jednak bych viděl, ~e se spoluú�astním té práce, kterou ta dobrovolnická 

organizace podniká jako, tak jako svojí podporou nebo svým pZíspěvkem pomáhám 

naplnit ten jejich program, jejich záměr, ale pokud bych vztáhnul to slovo pomoc 

k těm osobám jako v tom domově pro seniory, tak rozumím, ~e jim pomáhám v tom 

novém ~ivotním prostZedí bych Zekl udr~ovat tak trobku ten kontakt s tím vnějbkem, 

s tím vnějbím světem, proto~e jak jsem zjistil, pZechodem z domova, kde byli tZeba 

uprostZed své rodiny, nebo pZátel, se kterými měli celý ~ivot kontakt, jsou vytr~eni, 

jsou uzavZeni do takové specifické skupiny a jejich ~ivot se rozhodně proměnil, 

alespoň to pro~ívání. Tak se sna~ím jim pomáhat se v tom novém prostZedí etablovat 

nebo si na to zvyknout. 

5. Jak se díváte na lidi, kteZí podobn� jako vy d�lají dobrovolníky v domovech pro 

seniory? 

Tak ti druzí… Já si jich obrovsky vá~ím, proto~e vím, co to obnábí, jak jsme spolu 

v tom úvodu hovoZili, cením si vás i vabí práce, kterou děláte pro ty starbí lidi, proto~e 

si myslím, ~e nás, kteZí se jim sna~íme nadleh�it ten, ty okolnosti jejich ~ivota, těch 

je málo, a ka~dý jedinec je velkým pZínosem. 

6. Co pro vás znamenají zkubenosti, které pZi dobrovolnictví získáváte?  

No, jak u~ jsem se zmínil v těch pZedchozích myblenkách, mnohdy, mnohdy jsem byl  

eh sám pZekvapen, ~e mě to setkání s těmi starými lidmi a zvlábť v těch chvílích těch 

osobních rozhovorů, kdy oni vyprávěli svoje ~ivotní zá~itky, mně jako, tak to pro mě 

bylo takovým obohacením a mnohdy, mnohdy jsem z té návbtěvy odcházel s pocitem, 

~e jsem si více z toho odnesl já, ne~ jsem tZeba mohl pZinést. Tak~e i zajímavé pocity 

toho jiného pohledu na svůj ~ivot, který směZuje taky k tomu momentu, kdy budu ve 

věku, kdy pravděpodobně ty jejich starosti a ty jejich pocity budu pro~ívat já, ~ejo… 



 

7. Jak hodnotíte sebe jako �lov�ka v návaznosti na své dobrovolnické aktivity 

v domov� pro seniory? 

No, sebehodnocení nevím, jestli bude objektivní. Myslím, ~e bych mohl toho v tom 

směru udělat víc, ~e by bylo potZeba toho udělat víc, tak~e pokud se dívám sám na 

sebe z tohoto úhlu pohledu, tak si Zíkám, ~e těch pár hodin týdně, které jsem tomu 

pravidelně věnoval, tak s odstupem �asu si myslím, ~e bylo dost málo. Nevím, kam 

tou otázkou míZíte, jestli k nějakým pocitům sebehodnocení… Ka~dopádně si myslím, 

~e to byly u~ite�ně pro~ité chvíle a mě samotného to naplňovalo takovou radostí, ~e 

mů~u být někomu aspoň trobku u~ite�ný. 

8. Je pro vás atraktivní pZedstava, ~e se stanete pracovníkem v domov� pro 

seniory? 

No, vzhledem k tomu, jak jsem vám Zíkal, ~e jsem větbinu svého aktivního ~ivota pro~il 

ve slu~bě lidem, pro ty mé bli~ní, tak odpověď na tu otázku by bylo ur�itě, ~e jo, ~e 

bych v tom viděl ur�itě u~ite�nou, u~ite�nou slu~bu, které bych byl ochotný se 

věnovat. 

9. Ka~dý máme ob�as pocity viny, ae u~ jsou oprávn�né více, nebo mén�. Jakým 

zppsobem s nimi pracujete vy, existuje n�co, co vabe pocity viny zmírňuje? 

No, no… PZiznám se, ~e teď té otázce moc nerozumím. Proto~e nevím, jestli máte na 

mysli pocit viny, ~e jsem té slu~bě nevěnoval dost �asu. 

Ne, mám na mysli pocit viny, pokud n�kdy míváte, z jakéhokoliv dpvodu, obecn�, 
co~ ob�as mívá ka~dý �lov�k z rpzných dpvodu, tak jestli existuje n�co, co vabe 

pocity zmírňuje v kontextu vabeho dobrovolnictví. 

No, jestli jsem dobZe pochopil, tak ka~dý �lověk v ~ivotě udělal věci, které by rád vrátil 

nebo změnil, i kdy~ to nejde. Tak pZi těch rozhovorech se dost �asto setkávám s touto 

myblenkou u těchto lidí, kteZí zpětně se dívají na svůj ~ivot, ~e by ledasco udělali jinak. 

Někdy je to opravdu, jako… bych Zekl silné a … myslím si ~e, ~e… ve vztahu k té 

dobrovolnické slu~bě, ~e ten �lověk, ten dobrovolník, mů~e pro ty klienty udělat hodně, 

mů~e si s nimi povídat. Já jsem zjistil, ~e víc ne~ bych jim já jako v tom směru dal nějaké 

velké rady, tak u~ to, ~e se mohli svěZit s některými věcmi, tak jsem 90 % toho �asu 

stráveného s klientem jenom poslouchal, tak to bylo něco, co jim pZineslo úlevu, ~e se 

mohli svěZit. Tak~e takovéto, kdy jsem někdy já jim vyprávěl svou zkubenost s pocitem 

viny a jak jsem to Zebil já, to bylo pro ně si myslím pZínosem. 



 

10. Nad �ím jste v�tbinou pZemýblel, kdy~ jste odcházel z domova pro seniory? 

No… To je taková otázka k zamyblení. Nikdy jsem se na to specificky nezaměZoval. 

Ale �asto mě v souvislosti s mými návbtěvami napadalo to, ~e jsem zvědavý, a~ tam 

budu jednou já, jestli tam za mnou někdo pZijde, To je prosím vás v úvozovkách, 

proto~e neplánuju jít do domova pro seniory, ale jako spíb kdybych tam byl já, jestli 

by se nabel někdo, kdo by mě pZicházel navbtěvovat. A o to víc jsem si Zíkal jako, ~e 

bych tam za těmi lidmi měl pZijít. 

11. Jaké pocity jste vnímal v prpb�hu návbt�vy domova pro seniory? 

No… Ka~dopádně to byl pocit takového toho, ~e… Ti lidé byli ur�itě dZív aktivní, 

byly to mámy, tátové, lidé, kteZí podle jejich vyprávění něco znamenali, v ~ivotě, ať 

u~ profesně, nebo tím nějakým spole�enským zaZízením a jak je teď vidím, jak jsou 

odkázáni na druhé, jak to tě~ce nesou, jak se s tím musí vyrovnávat a v~dycky se mi 

to promítalo do toho mého vnímání, ~e jako ka~dého jiného �lověka mě tento věk a 

tyto okolnosti ~ivota �ekají a jak se na ně pZipravit. Tak~e takový ten pocit toho 

vědomí, ~e, ~e… i kdybyste byla nevím, v jakékoliv situaci, tak vás ten věk jednou 

do~ene, a co zůstane je budˇ pZátelství a dobré vztahy, a nebo hoZkost z toho, ~e to 

nemáte. 

12. Pokud byl pro vás den, kdy máte naplánovanou schpzku s klientem v domov� 
pro seniory, n��ím jiný/zvlábtní, �ím?  

No, zvlábtní… Nevím, jestli pZímo takto… Byl to den, kdy jsem si ur�itým způsobem 

Zíkal, co to setkání asi nového pZinese, co nového mě �eká… Ale já jsem tam chodíval 

rád, tak~e pro mě to bylo takové bych Zekl, pZíjemné setkání jako. Proto~e ti, jak jsem 

Zekl, abych se neopakoval jako, ti staZí lidé byli vdě�ní a tu vdě�nost vyjadZovali 

velice otevZeně a eh to vlastně mě zase povzbuzovalo v tom, ~e jsem rád pZicházel 

znovu a znovu, tak~e… v tom slova smyslu ten pocit byl, jako kdy~ uděláte něco, co 

hned vidíte, ~e bylo u~ite�né a co bylo akceptováno těmi druhými pozitivně. 

13. Zkuste prosím popsat, jak se zm�nil váb ~ivot od doby, kdy d�láte dobrovolníka 

v domov� pro seniory. 

No, asi bych se zase trobku opakoval v tom, ~e já jsem větbinu toho svého ~ivota pro~il 

bych Zekl ve slu~bě druhým lidem, bli~ním, tak~e jako nějaká výrazná proměna od 

toho pZedtím k tomu dnebnímu jsem nezaznamenal jo, tak~e… Jenom, �ím jsem starbí, 

tak jak Zíkám, jsem si více za�al uvědomovat v této době jako tu potZebu být těm lidem 



 

v tom starbím věku prospěbný, proto~e jsem jim za�al víc rozumět. Proto~e jsem si 

uvědomoval svoje ~ivotní omezení, taky to, ta ztráta toho eh toho takového bych Zekl 

pZímého zapojení do různých aktivit, které dZív byly samozZejmostí, teď u~ jsem to 

pZedal těm mladbím a najednou jsem zjistil, ~e jako ten odchod do toho totálního 

důchodu, tím nemyslím ten věk, ~e dostávám důchod, ale kdy jako jsem i pZestal být 

jako aktivní, jo, v té své slu~bě dZívějbí, tak vlastně jsem si uvědomil, ~e je bkoda, ~e 

�lověk tady těm lidem nevěnoval více �asu, ale ~e to není v birbím záběru 

spole�enském, ~e mnohdy se stane domov důchodců nebo domov pro seniory takovým 

místem pro �lověka, kde ho ta rodina odlo~í, proto~e nemají �as na něho, ~e jo… 

Tak~e co se týká té změny u mě, tak je to spíb povědomí, ~e opravdu ten �lověk, který 

mů~e jebtě tem starým lidem tou svojí návbtěvou, tím zájmem prospěbný, tak ~e je to 

super věc. 

14. V jakých aktivitách vás dobrovolnictví v domov� pro seniory u~ n�kdy omezilo?  

No, no, omezilo… Tak nevím. Omezení jsem cítil jedině, ~e jsem slíbil tZeba nějakou 

pravidelnou ú�ast, tam v tom domově pro seniory, a pak mi naběhly nějaké mo~nosti 

pZíle~itosti ten �as tZeba pro~ít jinak, a tím svým závazkem, on nebyl nezměnitelný, 

~e, já jsem mohl kdykoliv Zíct, já tentokrát nepZijdu, ale �lověk to cítil jako takovou 

zradu na ty st… lidi, kteZí na mě �ekali. No tak, mě to… to je asi jediné omezení, které 

bych tak chápal, ~e jsem �asově byl vázán někdy a to, co jsem slíbil, ale jinak omezení 

~ádné si tak rychle neuvědomuju. 

15. Popibte prosím situaci, kdy vám dobrovolnictví v domov� pro seniory výrazn� 

zlepbilo den. 

No pokud tak na rychlo vzpomínám, tak ur�itě to bylo nejednou, pokud byste chtěla 

nějaký konkrétní pZíklad.. větbinou to bylo tZeba, ~e jsem měl situaci, kdy~ bylo více 

povinností, které na mě �ekaly a tZeba mi to ani zrovna tak nějak nebylo tak nějak 

nejvhodnějbí, ~e mám domluvený termín, kdy tam mým být, tak~e si to ur�itě dovedete 

pZedstavit, �lověk je trochu nervózní z toho, co dalbího ho �eká, ale pZibel jsem mezi 

ty babi�ky a děde�ky a viděl jsem, jak jsou rádi, ~e jsem pZibel, jak mi vyjadZovali 

takové poděkování, ~e jsem si na ně udělal �as a já tě~ko tak bych popsal tu 

atmosféru, ve které mě v~dycky vítali, tak to bylo úplně jako kdy~ zasvítí sluní�ko na 

zledovatělou plochu a ta za�ne tát. A kdy~ jsem od nich odcházel, tak jsem odcházel 

v úplně jiné náladě, úplně v jiném vnitZním rozpolo~ení, a mů~u Zíct, ~e do slova a do 

písmene mi to ten den úplně proslunilo, jo. A to nebylo jednou, jo, to bylo vícekrát, 



 

dokonce bych Zekl, ~e skoro poka~dé, kdy~ jsem pZibel, tak jsem cítil takovou 

pZíjemnou atmosféru. Tak mohu toto uvést konkrétně jako něco, co mi, jako kdy~ 

nabijete baterky. 

- Od jakých konkrétních povinností vás dobrovolnictví odvedlo? 

Tak vy víte, ~e jsem pracoval jako pastor pro adventisty sedmého dne, a vlastně moje 

pracovní povinnosti byly poskládané tak jako, ~e to nebylo osm hodin a konec, ale 

taky mě �ekaly návbtěvy, vyZizování na úZadech a tak podobně, tak~e takové pracovní 

povinnosti bych Zekl. 

16. Jaké to pro vás je, kdy~ pZicházíte za klientem do domova pro seniory a máte 
hlavu plnou osobních problémp? 

No tak to je právě to, co jsem měl na mysli, kdy~ jsem vám vyprávěl, jak se mi zlepbila 

ta nálada, to kdy~ �lověk pZijde takový bez té nálady pZímo nachystané, tak jako je 

to z po�átku jakoby taková povinnost, teďkon musím ty lidi nabudit, a to je jako, 

nevím jestli jste to za~ila někdy, doporu�oval bych vám abyste, kdy~ děláte tuto práci, 

nějaký takový domov pro seniory navbtívila, abyste si to za~ila na vlastní ků~i, abyste 

viděla, jak oni doslova prahnou po tom... Ne teda v~dycky vbichni, jo to kolikrát ti 

lidé zrovna tZeba měli nějaké zdravotní problémy a neměli náladu povídat, ale kdy~ 

je uvidíte jako ty, kteZí se těbí z toho, ~e tu jejich samotu někdo pZerubil a má o ně 

osobně zájem, tak to je ú~asný pocit.  

Pomohlo vám to tedy s problémy? 

No ur�itě, proto~e jsem viděl, ~e ta moje návbtěva pro toho �lověka znamená strabně 

moc, kdy~ vidíte, ~e jste jako… u~ite�ná, tak to obrovsky pomáhá, povzbuzuje. 

17. Popibte mi prosím, kdy vám dobrovolnictví v domov� pro seniory pomohlo 

pZekonat n�jaký váb osobní problém. 

No, tak, Zekl bych, pZemýblím, konkrétní problém si takhle narychlo pZímo 

nevybavuji, ale co vám mů~u popsat, tak je to, kdy jsem seděl u postele lidí, kteZí byli 

upoutáni na lů~ko u~ jako totálně bezmocní takového bě~ného ~ivota, odkázaní na 

pomoc těch pe�ovatelek, sestZi�ek, dokonce si teď vybavuju pZímo konkrétní 

zkubenost, kdy jsem navbtěvoval mladou ~enu, která byla po obrně celá nehybná, ona 

mohla jenom kdy~ jsem jí chytil za ruku, tak ~e mi jí tak mírně stiskla, jinak vbechny 

dalbí úkony jako posadit se a oto�it se, to vbechno za ní musely dělat ty sestZi�ky. A 



 

já jsem s ní povídal, pZibel jsem tam s takovým rozhodnutím, ~e jí chci v tom jejím 

takovém, Zekl bych, krati�kém údělu povzbudit, ale kdy~ jsem si uvědomil, v jaké 

pozici ona je, tak jsem si Zíkal, nevím �ím a jak jí povzbudit, a ona se mnou mluvila 

s úsměvem a, ehm, vyprávěla, nebi ptala se, na to, co jsem podnikal, já jsem takový 

tremp, tak jezdívám na výpravy do pZírody, tak jsem jí o tom vyprávěl, a ona celou 

dobu se na mě usmívala a takovým tím pZerývaným hlasem mi děkovala, a Zíkala, já 

se těbím na to, proto~e i ona byla věZící v Boha, já se těbím na to, a~ mě pan Je~íb 

vzkZísí a já to budu moct s tebou pro~ívat. A já jsem odcházel odtamtud vlastně 

s takovým zvlábtním pocitem, a já jsem si Zíkal, Jerry, ty s i vůbec neuvědomujeb, co 

máb, proto~e to bereb jako samozZejmost, a tadyta děv�ica ti ukázala, ~e by sis měl 

ka~dého toho dne a té pZíle~itosti kterou mám pro~ívat hezké chvíle, tZeba v té pZírodě 

víc vá~it. Tak~e toto, toto bych mohl Zíct, ~e jsem několikrát za~il. Nebo u lidi, kteZí 

stáZím tZeba u~ ztráceli síly, tak u nich jsem zaznamenal takový optimistický postoj, 

který teda na mě zapůsobil. 

Mp~ete popsat n�jaký konkrétní problém, který vám dobrovolnictví pomohlo 
pZekonat? 

Na nic takového si nevzpomínám, spíb jsem to pociťoval v té rovině toho vnitZního 

naladění. Ale ~e bych měl nějaký konkrétní problém, který jsem Zebil si nevzpomínám, 

nemám momentálně nějakou takovou, nějaké povědomí o tom. Kdy~ jsem napZíklad 

pZebel do důchodu, tak se to projevilo jen tím, ~e jsem pZestal dostávat plat a za�al 

jsem dostávat důchod, ale jinak jsem nějakou změnu v tomto směru neza~il. 

18. Na záv�r prosím zkuste popsat, co pro vás dobrovolnictví v domov� pro 
seniory znamená nebo znamenalo. 

Hmmm. Tak… pro mě v mém zaZazení jako �lověka, který u~ má více �asu, to 

znamenalo pZíle~itost ten �as, který mám k dispozici smysluplně vyu~ít, jo, to je jedna 

věc, druhá věc, eh, to, co jsem taky Zíkal, setkávání s těmi lidmi, u kterých vidíte tu 

nefalbovanou radost z toho, ~e se s vámi mohou setkat, ~e se jim věnujete, ~e se jich 

dotknete, já tZeba, kdykoliv jsem pZibel, tak jsem ty bábinky pohladil, a vyjadZoval jsem 

tímto radost, ~e se s nimi setkávám. To se tě~ko popisuje, ~e máte vlastně pZed sebou 

�lověka, který bez nějakých spole�enských zájmů vám je vdě�ný za tu návbtěvu jo, to 

je, to se tě~ko popisuje a co jako mů~ete si okam~itě odnábet, ~e ty minuty nebo hodiny, 

které jste věnovala těmto lidem, ~e to byly u~ite�ně strávené chvíle. Taky jsem viděl 

jako pozitivní to, ~e zaměstnanci toho domova seniorů, kteZí mají spoustu práce 



 

zajibťování toho zázemí pro ty staré lidi, nemají tolik �asu si tZeba s nimi na tom pokoji 

sednout a věnovat jim �as, i kdy~ i to jsem zaznamenal, ~e někteZí dělají, ~e posedí 

chvile�ku s těmi lidmi a vyslechnou je, a oni na to nemají �as, ta sociální pracovnice 

tam je jedna na ten větbí po�et klientů, tak taky vedle svojí jako té administrativní práce 

se jim tolik věnovat nemů~e, ~e. Tak~e i ta vdě�nost těchto lidí, ~e jim doplňujete tu 

jejich práci tou svojí dobrovolnickou slu~bou je taky pozitivní věc, kterou jsem tam 

registroval. No a jebtě snad závěrem… eh, i to, ~e jsem pro ně mohl pZipravit tZeba 

nějaký program, který je bavil, já jsem jim tZeba promítal nějaké obrázky z mých cest, 

proto~e rád cestuju, chodím do pZírody, taky jsem pro~il hodně �asu s dětma na 

táborech a pZi aktivitách, které, které byly náplní mé práce, tak já jsem zjistil, ~e kdy~ 

jsem těm staroubkům něco z toho promítnul pZes dataprojektor a později potom 

z po�íta�e, tak ti byli nadbení a v~dycky byli rádi, kdy~ jsem jim vyprávěl, z toho co 

jsem kdy zajímavého pro~il a viděl, tak~e i v tomto směru si myslím, ~e ta 

dobrovolnická slu~ba mů~e být pZínosem pro ně… Snad jebtě závěrem k tomu, ~e jsem 

byl �lověkem, který eh byl zaměZený i na tu duchovní oblast, jako, ~ivota �lověka, tak 

jsem viděl jako velice dobré, ~e jsem se mohl sdílet i o tuto oblast ~ivota �lověka a 

mů~u vám Zíct, ~e i lidé, kteZí se tZeba během svého mládí nikdy nezajímali o duchovní 

věci, nábo~enské a tady tohohle směru, tak s pZibývajícím věkem jim těm lidem ty 

otázky co je pZed námi, kam jdeme, co se mnou bude, nebo s námi bude v budoucnu, 

tak jsem zjistil, ~e ti lidé se o to zajímají a mít povědomí toho, co o té věci lze zjistit a 

nebo těm lidem aspoň jako… jako variantu, která se nabízí, pZedstavit, to vidím taky 

jako něco, co bylo v mé dobrovolnické slu~bě pozitivní a co větbina těch lidí, ne vbichni, 

ale větbina, jako to co je zajímalo a o �em si rádi povídali. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

PYÍLOHA P III: ROZHOVOR SE SENIOREM . 2 
 

1. Jak jste se poprvé doslechl/a o dobrovolnictví v domov� pro seniory? 

Já jsem chtěl v podstatě nějakou tuhle �innost dělat v podstatě tak, ~e jsem znal jednu 

paní, sle�nu, která to má na starosti, tak~e jsme se nějakým způsobem kontaktovali, a 

ona mi potom Zekla, ~e by bylo mo~no se zú�astnit v (název organizace), ~e by tam prostě 

byl zájem. No a tím to za�alo. Tak~e, víceméně, jsem tam skoro myslím u~ pátý rok. 

2. Jak probíhalo vabe rozhodování o tom, zda se stanete jedním 

z dobrovolníkp? 

Spontánně. Takhle… Vzhledem k tomu, ~e bych jaksi chtěl být prospěbný nejen, co se 

týká mé pracovní �innosti, tak jsem si Zíkal, ~e by bylo dobré, kdybych měl mo~nost prostě 

nějakým způsobem poslou~it lidem i jiným způsobem. 

- Zkuste prosím popsat, jaká pozitiva jste v dobrovolnictví vid�l/a. 

No… To se asi jednozna�ně Zíct nedá, proto~e někdy se mi prostě ani prostě tam nechce 

proto~e jsou situace, kdy je �lověk zmlácený a tak dál, ale pZesto prostě to pZekousnu a 

pak kdy~ z tama odcházím tak jsem rád prostě ~e jsem tam byl. Né ~e bych jaksi viděl 

nějaký důsledek, ale já mám prostě takový uspokojení, ~e jsem prakticky, pZes vbechny 

okolnosti, tu �innost provedl. Je to sice mnohdy jaksi… ubíjející, někdy je to velké, zále~í 

na tom, v jakém stavu se ten doty�ný klient nachází. 

3. Jakým zppsobem na vabe rozhodnutí reagovalo okolí?  

Nijak… Nijak, v podstatě, já se nijak spole�ensky nestýkám. Snad tady naproti mám 

sousedku a pZedevbím jsem, proto~e jsem �lověk věZící, tak se ú�astním samozZejmě 

sborového ~ivota, jak je mo~no, potom ~e jaksi chodím do (název organizace), kde je 

taková malá skupinka lidí a Zíkáme si modlitební skupina. 

4. Popibte mi prosím klienta/klientku, se kterým se momentáln� v rámci 

dobrovolnictví v domov� pro seniory setkáváte.  

Jak jsem Zíkal, já u~ jsem měl pár klientů, s tím, ~e ten první znal jen dvě věci, práci a 

pobyt doma. Mezi tím prostě neexistoval nic, kdy~ se ocitl v (název organizace 

provozující domov pro seniory), tak mu něco scházelo, tak~e tam to bylo celkem 

jednozna�né, tak~e my jsme se sem tam vydali trobku na procházku a pak jsme toho 

museli nechat, proto~e ho to strabně zmáhalo. Potom odebel. Dalbí byl pán le~ící, a 

ovbem mentálně neoby�ejně �iperný, tak~e s tím se dalo vykládat o ledas�em, a my jsme 



 

probírali vbechno mo~né, já jsem potom pZibel na to, ~e by bylo dobré, kdybych mu za�al 

ob�as něco �íst, co~ ho taky rozptýlilo, bylo to takové ~ivějbí no. Ten bohu~el taky odebel. 

Dalbí, tam jsem byl bohu~el v rozpacích, jestli ta �innost má nějakou… nějaký smysl, 

proto~e ob�as Zekl a dost, tak~e jsme to po asi pátém nebo bestém sezení jsem po~ádal 

sociální pracovnici, abych chodil k někomu jinému. Tak~e.. náhodou jsem potkal �lověka 

v jídelně, tak jsme si spolu vykládali, vypadalo to dobZe, ale bylo to v patZe, kde jsou 

mentálně posti~ení lidi, a kdy~ jsme se potkali potom pZíbtí týden, tak on  si myslel, ~e, ~e 

prostě mě někdo na něho poslal, tak~e jsme to museli pZerubit no… Teď jsem shodou 

okolností narazil na pána, který pochází z Lid�e, tak jsme se měli o �em bavit, proto~e já 

jsem jezdíval na dovolenou k mým rodi�ům, kteZí jaksi pocházejí… maminka pochází 

z Ro~nova, to je pZes kopec, tak~e máme spoustu jaksi věcí, o kterých si mů~eme vykládat, 

které nás zajímají a já, abych jenom nevykládal, tak v~dycky jebtě něco pZe�tu. Je to 

�lověk, který má pZes devadesát let, a je na tom jebtě lepbí po fyzické stránce jako já. 

*smích* 

5. Co pro vás znamená slovo „pomoc“ v pZípad� dobrovolnictví v domov� pro 
seniory? 

Já to neberu jako pomoc, já to beru jako slu~bu. 

6. Jak se díváte na lidi, kteZí podobn� jako vy d�lají dobrovolníky v domovech 

pro seniory? 

No, tak… to je trobku obbírnějbí. Jednou nebo dvakrát do roka je takové sezení, kde 

se potkáváme vbichni, kteZí v té (název organizace provozující domov pro seniory) 

jaksi působí, a já jsem byl pZekvapený, ~e v podstatě a~ na jedinou výjimku jsou to 

lidi, kteZí jsou… �leny nějaké církve. To jen tak mimochodem. To, to není podstatné, 

podstatné je to, ~e vbichni prostě… ehm, je… něco pZivedlo, aby tuto �innost jaksi 

prováděli. Ale bylo vidět prostě, ~e někteZí to dělají s velkým po~itkem, někteZí… to 

dělají pro zpestZení jejich ~ivota, to jsou tZeba starbí lidé, jo je to taková sbírka lidí 

prostě, rozdílná věkově větbinou a jsou tam také lidi pod dvacet let. 

7. Co pro vás znamenají zkubenosti, které pZi dobrovolnictví získáváte?  

Ehm…mně to pZimělo k tomu, ~e jsem si Zekl ~e prostě, ~e není nutné jen hovoZit, 

tak~e jsem si vymyslel to, ~e jim tam ob�as pustím nějakou muziku. A aby to nebylo 

tak, kdy~ jsem ob�as vlezl do toho pokojíka, jsem slybel, kdy~ tam byla v~dycky nějaká 



 

slezina, nebo slavili ně�í narozeniny, ~e velice pěkně zpívají, co~ mě pZivedlo na ten 

nápad, ~e jim tam prostě něco poubtím. 

8. Jak hodnotíte sebe jako �lov�ka v návaznosti na své dobrovolnické aktivity 

v domov� pro seniory? 

Nijak... Nijak prostě. Já myslím, ~e u~ jsem na tohle téma… Nijak.*rozpa�itost* 

9. Je pro vás atraktivní pZedstava, ~e se stanete pracovníkem v domov� pro 

seniory? 

No… Ehm… Tak… ehm. Ta práce v domově seniorů není práce svým způsobem, to 

je Zehole, proto~e to je prostě styk s lidmi, kteZí prostě mají svoje klady, zápory, tak~e 

ka~dý jsme samozZejmě jiný, to je dáno jaksi mentalitou ka~dého �lověka. Tak~e, 

ehm, není jednoduché prostě s ka~dým vycházet,  je dobré si uvědomit, ~e v podstatě 

vy jste tam pro ně, nikoliv obráceně. 

10. Nad �ím v�tbinou pZemýblíte, kdy~ odcházíte z domova pro seniory? 

*Smích*. Úplně ehm… pZízemní myblenky mám. PZemýblím, co mám jebtě udělat, a 

pZedevbím se těbím a myslím na to, co budu jíst, a~ pZijdu domů. Úplně pZízemní 

myblenky. 

11. Jaké pocity vnímáte v prpb�hu schpzky s klientem? 

Ehm… Já pocity nijak nevnímám, já se sna~ím nějakým způsobem mu dát prostor, 

aby se mohl nějakým způsobem vyjádZit a aby se mohl trobku rozvykládat, proto~e 

samozZejmě ten… ~ivot v tom zaZízení je trobku monotónní. Tak~e právě proto si 

myslím, ~e je dobré, ~e tam mů~u chodit, proto~e z toho jednotvárného Zádu prostě 

je to ur�ité vybo�ení, které dle mého záměru by mělo pZinést ur�ité rozptýlení nebo 

o~ivení. 

12. Pokud je pro vás den, kdy máte naplánovanou schpzku s klientem v domov� 
pro seniory, n��ím jiný/zvlábtní, �ím?  

Jednoduché. Proto~e já toho pochopitelně mám poměrně hodně a vzhledem k tomu, 

~e tam docházím po jejich obědě, tak si pZizpůsobuju denní re~im, ~e v ten den prostě 

někam docházím, nedělám dopoledne nic a nějakým způsobem se pZipravuju na 

sezení s tím klientem, samozZejmě mů~ete se pZipravit, ale skute�nost je potom trobku 

jiná. 



 

13. Zkuste prosím popsat, jak se zm�nil váb ~ivot od doby, kdy d�láte 
dobrovolníka v domov� pro seniory. 

Ani ne. Je to prostě… svým způsobem mě to samozZejmě omezuje, to je samozZejmé, 

logické, a jinak prostě, spíb jsem prostě rád, ~e tam mohu docházet, proto~e i můj 

~ivot je taky, svým způsobem jaksi monotónní, tak~e je to taky, i pro mě zpestZení. I 

prostě to, tZeba, pZíprava toho hudebního dostavení�ka, nebo jak to chcete nazvat, je 

dost náro�ná, proto~e musím zohlednit délku trvání, aby je to neunavilo, za druhé 

aby to bylo prostě pestZejbí, za tZetí prostě aby to pZehrávání bylo plynulé, co~ je 

problém, v sou�asné době technický. Ob�as jsou technické potí~e pZi tom pZehrávání, 

tak~e… No a prostě potom aby ty pZestávky mezi tou produkcí nebyly delbí ne~ ta 

samotná produkce. A jebtě k tomu Zeknu, aby ta dramaturgie těch jednotlivých 

skladeb by měla mít ur�itý Zád a měla by odněkud někam směZovat. 

14. Zkuste si pZedstavit, ~e musíte s dobrovolnictvím v domov� pro seniory 
ihned skon�it. Jaké myblenky se vám honí hlavou? 

No… ehm… Já musím za�ít úplně z jiného konce, proto~e mám teď ur�ité problémy 

s chůzí a naposledy, kdy~ jsme mluvili jaksi s panem primáZem, vypadá to, ~e bych 

se jednoho dne mohl taky octnout v podobném zaZízení. 

- Jaká je to pro Vás pZedstava? 

No ,ehm… ono… i kdy~ to vypadá jednodube, ale prostě, mým prvoZadým ehm… 

zájmem je, abych byl soběsta�ný, vbecko ostatní jde mimo *kabel*. Ehm… mám, já 

mám obavu prostě, ~e, pokud budu uvázaný na jedno místo, ehm… no, prostě pokud 

k tomu dojde, tak s tím nic nenadělám, ale… pZedstava to moc valná není. 

15. V jakých aktivitách vás dobrovolnictví v domov� pro seniory u~ n�kdy 

omezilo?  

V ni�em… V ni�em… Proto~e ehm… já jsem se prostě pZizpůsobil, tak abych tam mohl 

docházet a… neomezuje mě to. 

16. Zkuste prosím na záv�r popsat, co pro vás dobrovolnictví v domov� pro 

seniory znamená. 

Jebtě to zopakuju, co u~ jsem Zekl, pro mě to je slu~ba, kterou mohu někomu 

poskytnout a nabídnout mu zpestZení toho jejich pobytu v tom zaZízení. 

  



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

OTÁZKY DO ROZHOVORU PRO SENIORY DOBROVOLNÍKY – ROZHOVOR 

SE SENIORKOU ÍSLO 4 

1. Jak jste se poprvé doslechl/a o dobrovolnictví v domov� pro seniory?  

No tak já jsem se doslechla o dobrovolnictví poprvé v roce asi 2007, kdy jsem byla rok po 

tě~ké operaci a byly tady letá�ky ve (název města), ale to se jednalo o dobrovolnictví v (název 

města) nemocnici na LDNce. Tak~e jsem tam zkrátka jela tam jako na to bkolení a za�ala 

jsem chodit jako do té nemocnice. Ale pZedtím, u~ dááávno pZedtím jsem chodila od roku 

2001 do domova do (název města) pro mentálně posti~ené a kombinované vady. A věděla 

jsem jak na to, proto~e mám tu sociálně právní bkolu a dva roky speciální pedagogiky a 

logopedický kurz. A tam jsem za�ínala se psem, se psem Harrym. 2001, to bylo pro (název 

organizace název města), kde jsem doteď. Dvaadvacet let. Jo. A potom teprve pak pZibla ta 

operace no a pak jsem se dozvěděla o té nemocnici, tak~e jsem zkrátka bla do té nemocnice. 

A tam u~ jsem se dozvěděla, ~e se chodí do těch ústavů různých, do těch teda domovů pro 

seniory, a tak jo. Tak~e tam to bylo v souvislosti s tou nemocnicí jo.   

2. Jak probíhalo vabe rozhodování o tom, zda se stanete jedním z dobrovolníkp?  

Jako pomáhat to bylo doma u nás normální. My jsme byly tady tZi rodiny vedle sebe, otec, 

taťkův brácha strýc a teta Lidka, �ili my jsme si pomáhali navzájem vbude, kde se jenom 

dalo, jo. Otec byl kZídlovák trumpetista, strýc trumpetista, chodili hrát po svatbách, já jsem 

s nima vymetala kde co, a chodila jsem, kdy~ hráli v kostele, kdy~ u~ jsem uměla noty, jsem 

hrála housle kytaru, v patnácti bestnácti jsem uměla trubku kZídlovku, a proto ~e se mě 

vysmívali kvůli té vadě, a jebtě ~eny nehrají dechy jo, tak~e jsem vzdala trubku kZídlovku, 

dneska toho strabně lituju. Kdy~ jsem měla devět let, kdy~ u~ jsem uměla noty, tak jsem v 

kostele seděla mezi taťkou a strejdou a u~ jsem otá�ela noty, a na zahradě jsme si pomáhali 

do lesa jsme chodili, doma to vyrostlo u~, to u~ bylo v rodině jo. A potom to vlastně za�alo 

tím, ~e jak jsem chodila na gympl, tak my jsme vbichni byli ve svazu mláde~e, ~e jo, tak~e 

oddílová vedoucí. Tak~e jsem potom vedla bestou sedmou tZídu, dva roky jsem tady dělala 

na spodní bkole ehm oddílovou vedoucí, dokonce mám diplom jako nejlepbí 

oddílová vedoucí, to mám nahoZe viset, jo. To víte, za komunistů i politika se do toho musela 

plést, to jinak neblo, ale já jsem to tak nějak takticky asi já nevím, ten dar byl někde zhora, 

~e jsem se skute�ně to sna~ila táhnout pZes tu pZírodu a pZes různé hry, a tak jo. No a potom 

byla mo~nost, (název organizace) měla velký pionýrský tábor pro 240 dětí v (název města), 

no a tak jsem ehm v 17 jsem se tam poprvé dostala jako praktikantka, v 18 u~ jsem byla jako 

oddílová vedoucí. Celkově bylo 24 dětí v jednom oddíle, tábor 240 dětí, 60 stanů, 13 chatek 



 

tam bylo a byla jsem tam celkem 6x o prázdninách, v~dycky jsem si vybírala holky větbinou 

(Smích). Byly 2 turnusy, první a druhý, já jsem v~dycky jezdila na první a pZibel tam hlavní 

vedoucí, který byl z (název města) z pedagogické fakulty a vůbec to tam neznal a my ty 

odcházející vedoucí, co~ jsme byli my a noví vedoucí jsme se sebli a teď ten hlavní vedoucí 

jako se ptal, kdo je tam po kolikáté a kdo jak to tam zná a podle mapy, jestli různé túry a tak 

dále. No tak se jednoho druhého tZetího ptal, nikdo to tam neznal. Pak se ptal mě, já Zíkám 

tak já jsem teď po besté tady kon�ím. A Zíkal, kolik je vám let, já Zíkám no je mi dvaadvacet 

a půl a on Zíká no a znáte to tady podle map a tak, já Zíkám no jak svoje boty. Tak já si vás, 

skupinová vedoucí, já Zíkám no dobrý, ale já mám doma staré rodi�e a ti mě asi zabijou, to 

je jedna věc, a za druhé 17. srpna nastupuju do~ivotně do zvlábtní bkoly internátní do práce, 

jo. A on Zíkal, to nějak zvládnete, ne, no tak jsem kývla, ve dvanáct sbalila kufr, odjela domů, 

a ve �tyZi s dalbím kufrem jela pry�. A nabi, nastěhuj se tam! }ejo. No, a nakonec tam za 

mnou jezdili, proto~e autobusy jezdily kolem tábora, no a měla jsem tam pod sebou 240 dětí 

a ten hlavní vedoucí mi hodně pomáhal, tak~e jsme spolupracovali, a bylo to skvělé, opravdu. 

To byly moje poslední prázdniny. No a pak jsem 17. srpna nastoupila a byla jsem tam 28 

roků. Já jsem byla 14 roků na plný úvazek, proto~e pak mě ortoped s tou rukou i stou páteZí 

plný úvazek zakázal, tak~e mě pak nahnal na invalidní důchod, tak~e 14 roků na internátě a 

na dětském domově a 14 a půl jako na dru~ině a v tom devadesátém devátém roku ubývalo 

dětí, tím pádem jsem pZibla o práci, ale potom jsem jebtě bla pomáhat do (název města název 

organizace), kde jsem se dozvěděla, proto~e tam jsem měla na úZadě spolu~a�ku z gymplu, 

a tam byli taky mentálně posti~ení a tam jsem jezdila s Harym a s logopedií pomáhat u~, jo. 

Ale to nebylo za výplatu, oni mi dali oběd a zaplatili cestu, jo, ale výplatu mi dát nemohli, 

proto~e to byla organizace, kterou Zídilo město, jenom jako takovou, svoji jako pomoc těm 

posti~eným. Tak~e tam jsem to měla u~ jako takovou samozZejmou věc, pomoct těm, kteZí to 

potZebují, a já jsem pochopila, ~e v 18 jsem byla v lázních na gymplu těsně pZed maturitou, 

mě ta ruka za�ala úplně odcházet, mrtvět, tak jsem během 14 dnů jela do Lázní Jeseníků, 

tam jsem byla měsíc, a tam jsem poprvé v ~ivotě viděla, poprvé, proto~e to vbechno bylo 

zavZené v ústavech, jo, a tam jsem poprvé v ~ivotě viděla holku, která měla ruku jenom sem 

(ukazuje si na rameno), a tady měla jenom prsty. A tak jsem si Zíkala, děvucho, ty jseb na 

tom jebtě dobZe. Tam jsem si to uvědomila jo. No a pak na té sociálně právní jsme chodili 

do ústavů, k soudu, a tak, tak~e jsme tu hrůzu viděli, co to je, jo. Tak~e jsem si Zíkala, tak 

jako, pZece já jebtě mů~u pomoct druhým. Tak~e to mě k tomu tak nějak dostalo, no. Potom, 

tam to bylo tak, ~e pZed ka~dým turnusem, v~dycky se nastupovalo pZedem, ka~dý musel 

projít kurzem první pomoci. Umělé dýchání, pZevazování ran, vbechno. Tady vedle mám 



 

souseda, kterému jsem zachránila ~ivot, měl devět roků, tě~ké astma, měl zástavu srdce. I v 

práci jsme měli epileptický záchvat se zástavou srdce, taky jsme ji dali do busu s kolegyní, 

jo. Ale to se podepíbe na zdraví jako jo, ale ani teď bych neváhala jo, kdybych se k ně�emu 

takovému dostala, tak tu masá~ srdce jsem schopná udělat. To mi jebtě od bývalé sousedky 

matka, ona byla v �erveném kZí~i, tu jsem si k tomu tady na ulici zavolala, jo, a v práci jsem 

měla kolegyni, která, ona byla z mojí skupiny, ale měla jsem tam kolegyni, která byla dZíve 

zdravotní sestra, jo, tak~e jsme to spolu zase nějak zvládly jo. Ale na zdraví se to podepíbe, 

jo. Dokud neucítíte, ~e vám ten tep nasko�í, je vám zle, jo, je vám ouzko. Tak~e to mě tak 

nějak nasměrovalo k tomu, ~e je tZeba pomáhat.  

3. Jakým zppsobem na vabe rozhodnutí reagovalo okolí?   

No já jsem chodila do té nemocnice, do (název orgaizace) pZedtím s Harym do té (náze 

města) do domova důchodců, domova pro seniory v (název města), do té (název města) a do 

dětského domova. Na pět míst jsme chodili s Harym. Jednou týdně dvě hodiny, víc to nesmí 

dělat, jo. A kdy~ jsme měli supervize za Adru, z té nemocnice, kdy~ jsem byla v té nemocnici, 

tak jsme dělali supervize, a tam byli ti z těch domovů, a tam jsem viděla, ~e to dělají. To jsem 

jebtě do takového domova jako je (název domova pro seniory) nechodila, ale do (název 

organizace) ano, tak tam jsem měla taky tZi nějaké praktikantky, no a potom jsem vlastně, 

Nero u~ měl 15, to bylo nějak, kdy zemZel, 2019 zemZel, tak jsem pZerubila dobrovolnictví, 

proto~e u~ to neblo. Doma jsem ho nemohla nechat, on potZeboval, měl 17 let, tak~e jsem ho 

musela nechat uspat. Tak~e jsem měla pZerubeno dobrovolnictví. Kdy~ potom teda jsem ho 

musela nechat uspat, tak jsem se sesypala a le~ela jsem tZi týdny na tom oddělení v (název 

města), kde jsme chodili, a já jsem měla strabné kZe�e v bZichu, a tady v těch místech, kde 

jsem byla operovaná a tak. Nic mi nenabli a poZád jako to bZicho nebylo v poZádku, tak jsem 

jim Zekla, ~e si pZeju dobrovolně bez mu�ení kolonoskopii, ~e si ji zaplatím. Proto~e já jsem 

měla mít kolonoskopii a~ za tZi roky od toho termínu. A oni mi Zíkali néné, to nemusíte nic 

platit, ale musíte týden po�kat jo, Zíkal doktor, a musíte si po�kat. Yíkám, já si po�kám, ale 

já tu kolonoskopii chci, ať vím, co tam je. No nebylo tam nic, díkybohu, klepu na tvrdé. Tak~e 

mě pustili domů, no a teď jsem váhala, co teď, vzít si psa, nevzít si psa, pokra�ovat, 

nepokra�ovat, a v Praze mám dvě prasestZenice a tam mají labradora kZí~ence, jo, dnes má 

12. Tak jsem volala do útulku, tam mi Zekli, no my budem hledat, chcete na canisterapii, já 

jsem Zekla, no chci, Podané Ruce mi taky Zíkaly, ~e mám pokra�ovat, tak zatím, budu se 

rozhodovat. No potom tam nic poZádného nebylo, mezitím jsem volala s Pra~ákama, 

za�átkem dubna, potom jsem tam jela, to bylo nějak 26. dubna, ehm, byla národní výstava 

psů v (název města) zase, my jsme tam s Nerem taky jezdili, pZedváděla se tam canisterapie, 



 

a tak mi Zíkali, ~e teda mám za těma (název organizace) se pZijet podívat, i kdy~ psa nemám. 

No a tak jsem byla u těch (název organizace), a dostala jsem hlad, tak jsem bla dolů, ~e půjdu 

do bufetu, a nejednou na mě někdo volá (jméno) jste to vy, (jméno), jste to vy, a teď vidím 

stánek, Útulek (název měswta), tak jsem se vrátila, no, byla tam jedna obetZovatelka z útulku 

a Zíká, tak co (jméno), bude pejsek, nebude pejsek, já tady mám fotky. Tak jsem se dívala a 

Zíkám, no jeden se mi tam líbil, ona mi Zíkala, no jo, tak to nevím, u~ jsem měla jízdenku na 

Pendolíno do Prahy vyZízenou, ~e jedu. Yíkala mi jebtě, ten pes je odpoledne k odběru. A ne~ 

jsem se sta�ila rozhodnout, tak mi volali z (název města), ~e psa si někdo vzal. Tak jsem 

Zíkala, tak to nechte, já teď jedu do Prahy, a vrátila jsem se za 10 dnů z Prahy no a Zíkám, 

tamten pes mě postaví na nohy, já jsem volala do útulku a oni Zíkají tak dobrý, my dáme 

veterináZi úkol, jak bude nějaký pes, pZíjemný, mazlivý, tak my vám dáme vědět. No tak to 

bylo honem honem, 19. �ervna 2019, 20. jsem tam volala, a oni Zíkali, jo máme tady takového 

mazlivého, pZíjemného, malého, je na internetu pod jménem Medík. Tak já jdu naproti k 

sousedce, ta mi ho uká~e. No a líbil se mi, tak jsem jela do útulku a zrovna měla slu~bu té~ 

(jméno), PoZízková, ta mi dávala i Nera kdysi dávno, 2002 mi ho dávala, teď u~ je na 

důchodě. A Zíká, máme tady, máme tady, jak se vám líbí? Yíkám, je pěkný. No jo, ale on je 

zítra k odběru, tak Zíkám, zítra nemů~u, já jsem teď u ostravských citrusáZů, jedeme k 

citrusáZi na devadesátku do (název města), zítra nemů~u. No a pZijela jsem do (název města), 

tam na mě �ekal jeden z těch citrusáZů, on věděl, ~e Nero zemZel, tak jsme se rozjeli ze (název 

�ásti města) a on Zíkal, tak co, u~ máte pejska, já Zíkám, v útulku nějaký je, ale teď jedeme 

do (název města), asi z toho nic nebude. On Zíká, máme �as do dvou hodin, jedem do útulku. 

Tak jsme to oto�ili, jeli jsme do útulku, my jsme vystoupili, a ta paní Elibka té~ vybla, a oni 

se na sebe dívali s panem Kone�ným a pan Kone�ný Zíká my se známe ne? Té paní (jméno) 

teď u~ si taky tykám s ní, ona má 65 nebo tak, a ona Zíká, odkud se známe? A on Zíká, v~dyť 

mi jsme spolu dělali na dílně na (název města).  A vy jste bla jebtě s nějakou Helenou na 

nábor na městskou policii, vy jste to udělala a Helena to neudělala. A Zíká, jé, já u~ vím, jo 

(smích). Tak jsme bli do kanceláZe a jiná obetZovatelka bla pro psa. Tak ho pustila z vodítka, 

pZibel za mnou, nohu tady, hlavu tady na klín a u~ jsme byli svoji. Tak druhý den, 22. �ervna 

jsem pro něj jela tady s jednou z ulice no. Tak~e tak se ke mně Argo dostal, no. A u~ je to víc 

ne~ 4 roky, ~e.  

• Jakým zppsobem reagovalo vabe okolí na rozhodnutí d�lat dobrovolnici v 

domov� pro seniory?  

Já jsem se s nikým nevybavovala. To je jenom závist. My jsme (název města) rozhlasová 

rodinka, která si posíláme navzájem písni�ky. Mám i tri�ko za nějaký recept z aronie z 



 

marmelády jo. A my si posíláme písni�ky, a to jebtě ~il Nero. To zase za�alo tím, já jsem ten 

poZad poslouchala u~ delbí dobu. A měla jsem pacienty v (název města) nemocnici, kteZí mě 

poznali podle hlasu a Zíkali nevoláte vy ob�as do rádia, a nejste ta paní (jméno) s tím pejskem 

Nerem? No poblete mi taky písni�ku. No tak tím to za�lo. Pak se pZidala nějaká Věra z (název 

města) z ni�eho nic, my jsme se neznaly. Pra~áci, ti mi fandí. A jinak, já mám po jednom 

mam�iném bratranci syna a dvě dcery, ale ti, voláme si, ale ti mají sami se sebou co dělat. 

Akorát s Luďou se bavím, proto~e Marubka je dost nemocná. Luďa mi fandí. Akorát mam�iné 

sestZenice dcera, která je o 8 let mladbí ne~ já, tak ti se nechali nao�kovat sousedy, ti proti 

mně jeli, tak~e s těma jsem ukon�ila kontakt, jo. Ale Pra~áci mi fandí, a s těma jsem ten 

domov (název domova pro seniory), to za�alo tak, ~e ta paní Lidubka, ke které chodím, tak 

ta nám taky za�ala posílat písni�ky. To je teď ta moje klientka. To u~ je víc jak rok, co mi 

ona za�ala posílat písni�ky, bude mít 80. Ona mě znala nejdZíve z rádia podle hlasu, 

nejdZíve, jo, ona věděla, ~e dělám canisterapii, poprvé, kdy~ volala mi posílala písni�ku, tak 

Zíkala a posílám písni�ku té paní co chodí s tím pejskem, a věděla, ~e to jsem já. Ona to 

slybela v rádiu, ~e mi nějaká paní Věra písni�ku, potom nějaká Ani�ka z (název obce) volala 

a Zíká, já posílám písni�ku paní (jméno), co chodí s pejskem k těm nemocným, proto~e můj 

man~el je le~ák a já vím, co to je canisterapie. A já jí moc fandím, jo. Tak~e tím pádem ta 

paní Lidubka takhle to. No a mi to nedalo, ona nám poZád posílala písni�ky, tak jsem vloni 

v záZí tak nějak volala na ten (název domova pro seniory). No a sestZi�ka ta jedna byla velice 

ochotná, ta jedna moc ne, ale ta druhá byla velice ochotná, a Zíká, chcete s ní mluvit, já vám 

dám ten telefon, Zíkám, paní Lidubko, nechtěla byste poznat Arga, ~e bychom se tZeba pZijeli 

ukázat, jo, a vím, ~e devatenáctého záZí jsem tam byla poprvé jako s Argem no a potom jsem 

vlastně ehm zavolala do té Adry, ~e bych to chtěla obnovit to dobrovolnictví, a ~e na ten 

(název domova pro seniory) bych chtěla jezdit. No a za�ali jsme tam jezdit s Argem a ona je 

úplně unebená, ona mi teď kolikrát volala, kdy kone�ně zas pZijedem, Zíkám, no tak chtěla 

jsem v úterý, ale nemů~u, Zíkám, jebtě pátek, proto~e od pátého Zíjna za�ínám jezdit do (název 

lázeňského města), to se měsíc neuvidíme. Jé tak to pZijeďte, měsíc se neuvidíme.  

4. Popibte mi prosím klienta/klientku, se kterým se momentáln� v rámci 

dobrovolnictví v domov� pro seniory setkáváte.   

No tak my si velice dobZe rozumíme, jsme oba listopaďáci, ona je jedenáctého, já �trnáctého, 

na vbechno máme stejný názor. Je to paní, která teď bude mít teda 80 let a je velice skromná, 

upZímná, důvěZivá, ona se mi fakt svěZí se vbím ze svého ~ivota, měla, dZíve měla zbytky 

zraku a měla vodícího psa, ale u~ je 20 let na (název domova pro seniory), tak~e toho psa 

musela nechat u někoho, a tam ten pes za tZi měsíce zemZel steskem, samozZejmě, tak~e ona 



 

poZád strabně toho psa vzpomínala, já ji chápu plně, proto~e já mám pochovaných pět psů 

na zahradě, to je můj bestý pes v poZadí a hrozím se, hrozím se, kdyby se něco stalo. Tak~e 

ho má strabně moc ráda a vylo~eně na něho �eká a on, jak kdyby to poznal, on to ten pes 

cítí, ~e ona ho potZebuje. My zajdem do toho pokoje, ten pes lehne k ní a on se od ní nehne. 

A oni si tam to, ona musí mít i nohy na takovém stolku, ~e, on si tam osvojí tu svoji stoli�ku 

osvojí, a ona musí mít nohy dole, proto~e Argo le~í tam. Proto~e na klín nesmí, kvůli tomu 

bZichu u~ v tom věku a má různé zdravotní problémy, ale on se od ní opravdu nehne, já mů~u 

jít na záchod a on za mnou nejde. Ale jinak Zíkám, ona se mi svěZila úplně se vbím mo~ným 

ze svého ~ivota. A měla teda ten covid, tak~e teď skoro vůbec nevidí. Ona se pohybuje po té 

místnosti, kde to jako zná, nebo se dr~í s tím chodítkem. A jinak je, já nevím, jak bych to 

popsala, je velice taková, taková spole�enská, jo. A má pZehled, dovede s váma mluvit o 

vbem mo~ném, jo. O zahrádce, o politice a o pejscích a o květinách, o vbem mo~ném. Já těch 

koní�ků mám taky mraky, jo. Tak~e si fakt rozumíme. A to mě nejvíc jako zarazilo, ~e kdy~ 

se o nějaké věci tZeba za�neme bavit, větbinou tZeba to je o takové té spole�enské situaci, o 

tý politice trobku jo, tak na to fakt máme stejný názor.  

• Tak~e byste vztah mezi vámi a klientkou popsala jako pZátelství?  

Velice, velice, velice. My klientům nesmíme tykat, ona taky chtěla, jo, Zíká, jsem Lidubka, já 

Zíkám, my tykat nesmíme, jo. Jinak tZeba jedna servírka z (název obce), osmadvacet, taky 

(jméno), jsme si taky za�aly tykat, jo.  

Jaké je to pro vás je, ~e je paní klientka jen o p�t let starbí, ne~ vy?  

No tak, ha, já jí beru, jako ano, mám ur�itý odstup samozZejmě, respekt. Je starbí, to je 

samozZejmé, má tZeba více zkubeností ne~ já, něco pro~ila, tak~e ur�itý respekt k ní mám. 

Dost velký, dost velký respekt. Ale jinak jako ona to taky tak bere, ~e jsme spíb u~ teda pZátelé, 

ona z mého ~ivota taky něco ví, i kdy~ já ji nebudu zatě~ovat, co tady vbechno bylo, jo, ale ví 

prostě ~e jsem to tady neměla lehké a nemám lehké, ale beru ji jako starbí pZítelkyni a 

rozumíme si velice dobZe. Ona dokonce jak bla do nemocnice, a bylo to tZetí týden, jak byla 

v nemocnici, a její dcera dělá dole v prádelně, tak ona si pZála, kdy~ půjde do nemocnice, 

abych já věděla o jejím stavu v nemocnici. Já Zíkám, jak to uděláme, to není tak jednoduché. 

A ona Zíkala, tak zavolejte mojí dceZi, ona vám vbechno Zekne. Já Zíkám a jak se na ni 

dostanu, ona dělá v prádelně, tak ji zavolejte, vrátný mě spojil, no, a tak já jsem pZes její 

dceru, jak byla v nemocnici, byla v kontaktu, jo. Tak~e tak to nějak bylo, jo.   

  

5. Co pro vás znamená slovo „pomoc“ v pZípad� dobrovolnictví v domov� pro 

seniory?  



 

Pro mě pomoc byla v~dycky samozZejmou věcí. Kdy~ někdo byl v úzkých nebo něco se stalo 

tak �lověk bel pomoct jako jo. Jednak to bylo v rodině, na tom táboZe, nebo, já nevím, v Praze 

se mi stalo tZeba, my jsme vystoupili z tramvaje, a tam paní zakopla a spadla na kolejibtě, 

jo. My jsme, to bylo zrovna v zatá�ce, tak my jsme byly tZi, já, Eva, Vlaďubka, tak Eva Zíká 

moment, tramvaje zastavuju, já jsem tu paní nemohla zvednout, proto~e to s tou levou rukou 

nejde, jo, ale Vlaďubka tam bě~ela a pomáhala jí, ona si rozbila hlavu, a já jsem volala 

rychlou, jebtě dva mladí lidi tam pZiběhli, tak ji z toho kolejibtě vytáhli, tak tam jsme ji taky 

pomohli.  

Je dobrovolnictví také pomoc?  

Já si myslím, ~e ano. Proto~e ti lidi... Já si to neumím pZedstavit. Z baráku jít mezi �tyZi stěny 

To musí být hrozné, jo. Tak~e, pZijde někdo, kdo pZijde, jak se Zíká, z venku, a ty lidi trobku 

jako rozptýlí, pobaví se s něma na jaké téma tZeba oni sami chtějí, nebo já nahodím nějaké 

téma jo, pZijde někdo, kdo se s něma pobaví, u~ nejsou tak sami, jde se s něma pojít, jde s 

něma na zahrádku na tom Kamenci jo, nebo, já nevím, kdo mů~e chodit, tak tZeba s ním zajde 

do divadla, je to pomoc pro toho �lověka, zajde s ním do obchodu jo, nebo tak, já tZeba v té 

(název města) mám klientku, která má 71 letos a ona le~í od dvou let. A oni pro ně mají 

takové, teď je v chráněném bydlení jo, nanovo, a oni pro ně mají takové speciální na půl 

lehátko, na půl vozík, ~e se to dá polohovat, a ty asistentky s ní jednou do obchodu. Tak~e se 

dostane mezi lidi. Ona je teda ochrnutá na půl těla, ale paměť má lepbí jak my dohromady. 

Ona maluje pusou, po�íta� ovládá pusou pZes takové �idlo, ona je úplně ú~asná, Věrka. Mám 

i fotky s ní. Má takové lů~ko, Hary skákal a~ nahoru. S Argem jsme u ní byli u~ taky 

několikrát. Poprvé jsme u ní byli s Argem, to jebtě neměl zkoubky, to měl kZest ohněm, jo. 

Tak~e zlepbit těm lidem náladu, nabudit, jako chuť do ~ivota, a tak.  

6. Jak se díváte na lidi, kteZí podobn� jako vy d�lají dobrovolníky v domovech pro 

seniory?  

No tak já ty lidi znám akorát co se dvakrát do roka tam sejdem jo, my se jinak nepotkáme, 

proto~e ka~dý chodíme někde jinde, jo. Ale jaký já mů~u mít názor. Jedině takový, ~e to 

kvituju, ~e je to v poZádku, ~e tam chodí, ne. Já nevím, já jim nemů~u nadávat nebo... }e bych 

je vyhnala, abych tam chodila jenom já. No je to v poZádku, ur�itě, to se jinak nedá Zíct. Ale 

tady na ulici to není normální. Já poslouchám poznámky peníze co, peníze co. Oni vidí, ~e 

někam jedu, tZeba v tom tri�ku v té barvě ~e, a za zadkem u~ jsem poslochala peníze co, 

peníze co. Ze za�átku to hodně bolelo, ale to teda Zeknu, kdy~ jsme s Harym jezdili do (název 

města) i Nero potom jezdil, 2001 jsem za�ínala s Harym, ten jezdil 2 roky, to pro nás jezdili 

autem, a Hary měl narozeniy, v bZeznu 2015, tak jsem tady uspoZádala takovou oslavu, tak 



 

jsem je pozvala z té (název města), z toho ústavu, tam byli i takoví, kteZí byli schopni chodit, 

tak~e jsem je pozvala, nechala jsem udělat Harymu dort, a tady jsme rozkrojili dort. Tak 

jsem koupila zákusky a chlebí�ky a tak, no a potom kdy~ jsme odjí~děli, tak jsme tu jebtě měli 

fotku u branky a tak, no a já jsem potom poslouchala od těch naproti no, ona jezdí lé�it ty 

kryple co se posrávají a pochcávají, to mi Zekli tadyti naproti, a kdy~ jsem byla na chemu, 

~e to bylo vbechno tady psychického původu, 20 let psychického teroru, tvrdého psychického 

teroru, já jsem si 2x chtěla báhnout na ~ivot, tady od těch sousedů, vedle co byli, bývalí 

sousedé, a jebtě o barák dál bydlí matka té sousedky, on u~ zemZel ten, co mi dělal ty, ty 

dobré věci. Měla jsem ustoupit půl metru pozemku, zbourat tu bopu, ni�ili mi, co se dalo, 

tak~e nemít tehdá tZi psy, poprvé to bylo, kdy~ sousedka, o 19 roků mladbí, měla chodila 

bpinit do zvlábtní bkoly, ~e nemám děti a nemů~u dělat vychovatelku, ten Zeditel, tehdejbí 

Zeditel jo, o 10 let mladbí ne~ já, to byl tZetí nebo �tvrtý v poZadí, jí uvěZil a on mě skute�ně 

chtěl propustit. Vymyslel si na mě devět nějakých bodů, které jsem si vynutila, ať mi dá 

písemně, a~ jsem mu Zekla, ~e z té Zeditelny neodejdu, a~ mi to dá, tak mi to dal, a jela jsem 

do Bílovce k advokátovi, tam u~ jsem jednou byla, jak to tu za�alo, to za�alo tím, ~e jsme se 

nedomluvili a stavěli úplně jinak, tak jsem jako absolvent sociální bkoly Zekla, ~e zákony 

platí pro vbechny. O strejdu se starali vzorně jo, no a pak to za�lo, jo. No a ten advokát, kdy~ 

viděl těch devět bodů, tak Zekl, to je bikanování lidí, to vás nemů~ou propustit. No a pak byla 

porada a paní z kanceláZe bydlí o ulici ní~e mi pZibla mezi Silvestrem a novým rokem Zíct, 

~e mě nemů~e propustit, ~e dostal pou�ení, ~e mám �áste�ný invalidní důchod, ~e mě nemů~e 

propustit. To jsem si poprvé chtěla báhnout na ~ivot. Proto~e skute�ně s těma dětma ta práce 

mě baví, v páté tZídě nebo kdy mám schovanou nějakou slohovou práci, ~e chci být u�itelka. 

To jsem nosila domů sebity, a znova jsem to opravovala a takové věci, na fakultu jsem se 

nedostala, proto~e jsem věZící, tak~e tak to dopadlo.  

7. Co pro vás znamenají zkubenosti, které pZi dobrovolnictví získáváte?   

No pro mě to znamená radost, ~e jsem někomu pomohla. TZeba v té nemocnici, tam jsem 

podle profesora Matěj�ka kombinovala canisterapii s logopedií, a ti lidé, kdy~ teda nemohli 

mluvit, pZibla ta afázie po té mozkové pZíhodě, tak jsem nejdZíve podle piktogramů, podle 

obrázku se sna~ila je rozmluvit, oni ukazovali, tZeba co to je, pak jsem se sna~ila o-de-zí-rat, 

aby to slovo Zekli. A kdy~ u~ byli schopni tZeba sestavit větu ze dvou ze tZí slov, bylo vidět, 

~e se pomalu rozmlouvají, tak jsem pZivezla psa, a jedete na psovi jo. Kolik má o�í, ubí, 

uka~te, Zekni, uka~, ubi, kolik má ubí, jakou má barvu, podle toho psa jo, kde má packy, jakou 

má packu, prostě na tom psovi ho takhle rozmluvíte. To vbechno dobrovolně. Já mám teda 

kurz logopedický. My jsme na bkole měli kurz speciální pedagogiky a já jsem se zaměZila na 



 

tu logopedii. Proto~e u nás doma se poZád kecalo, zpívalo, mluvilo, hrálo, mě ta huba poZád 

jela, �esky, německy, �esky, německy, od mali�ka, jo. Tak~e to mě ta logopedie nějak chytla, 

~e se mi to líbilo, jo. No a pak jsme si mohli vybrat jebtě jako kdyby jak bych Zekla otázku 

navíc nebo něco z té speciální pedagogiky, tak jsem si vybrala tu logopedii. No a pak jsem 

měla jít jako na zvlábtní bkolu jsem nastoupila jako sociální pracovnice, jo. My jsme tam 

měli děti, které u nás byly tZeba u~ v pátém zaZízení, v kojeňáku a tak byly. Tak~e jsem se 

hrabala v papírech a potom za mnou pZibel Zeditel, on mě kdysi u�il a Zíká, Elibko, já tě 

nemů~u zaměstnat jako sociální pracovnici, mám jenom 40 dětí stav, musíb mít 60 dětí, Zíkám 

no a co budu dělat, no nic no, budeb dělat pomocnou vychovatelku ranní a no�ní, Zíkám, to 

nesmím ortopedovi ani Zíct, ten mě zabije, on Zíká, tak mu to neZíkej (Smích). No tak dozvěděl 

se to a~ potom později. Tak~e jsem rok a půl dělala pomocnou vychovatelku, ranní no�ní, 

ale jezdila jsem k soudu, chodila jsem k lékaZům s dětma, a ehm po roku a půl bla jedna na 

mateZskou, tak mě dal na odpolední slu~bu, jako nekvalifikovanou vychovatelku, a v roce 73 

jsem bla na dálkové studium do (název města), ale v �ervenci 73 u~ jsem si udělala 

logopedický kurz, u stejné profesorky, u které jsem maturovala. Ale nemohla jsem to u�it, a~ 

od sedmdesátého páteho, kdy jsem si dodělala pedagogickou bkolu. A největbí radost mám z 

toho, kdy~ jsem ty lidi rozmluvila. A mám takovou vzpomínku, kdy jsem fakt bre�ela, kdy tam 

pZibla paní, kdy to bylo zanedbané, ten �as, do 4 hodin je mo~né toho �lověka, mu pomoct s 

tou Ze�í, a byla jsem u jedné paní, ke které jsem zkoubela jsem to, ale paní primáZka mi Zekla, 

~e byla pozdě pomoc, a pZibla tam její dcera na návbtěvu. Tak jsem se pZedstavila, ~e dělám 

tady dobrovolníka s tím pejskem, ~e pomáhám, aby se ti lidi trobku rozmluvili a tak, a ona 

mi Zíká, prosímvás pěkně, já vám to zaplatím, nau�te mi maminku znova mluvit. Já jsem se 

rozbre�ela, ona se rozbre�ela, Zíkám, prosímvás, u~ to nejde, ta pomoc byla pozdě, já jsem 

o tom mluvila s paní primáZkou, ta pomoc byla pozdě. Tak~e takové zá~itky vám zůstanou 

nav~dycky v paměti, to u~ nezapomenete.  

8. Jak hodnotíte sebe jako �lov�ka v návaznosti na své dobrovolnické aktivity 

v domov� pro seniory?  

Sama sebe. Sama sebe nemů~u hodnotit. Jak mů~u hodnotit sama sebe. Já nevím. Sama 

sebe nemů~u hodnotit, ale myslím si, ehm, v mém věku (smích), pětasedmsdesát a půl, ~e 

dělám, co jsem schopná, jo, co je v mých silách. SamozZejmě, ~e kdy~ jsme byli jebtě 

mladbí, tak jsme jezdili na pět míst s Nerem a jako �lověk měl víc těch sil, neměla jsem 

ty problémy, co teď mám s tou levou stranou, ~e. Tak~e, s tím ko�árkem se mi dobZe 

chodí, mě se to tady celé smrbťuje a mě to dr~í tu levou nohu, já nemám rotaci, je to 

tě~ká genetická vada po tyfu mého otce v Rusku v zajetí. Ale on jako byl tam 6 let, rok 



 

byl na frontě, tam ho zasypalo, tak se dal jako zajatec, pak byl na stavbě TransibiZské 

trati, dostal se a~ k Bajkalu, a jak byl tak daleko, vykládal o té nádherné pZírodě, moc 

se mu tam líbilo, chodil po zamrzlém jezeZe, a najednou pZibel nábor, hledáme kuchaZe 

do polní kuchyně. Tak byl kuchaZ v polní kuchyni, tam se nau�il rusky perfektně, a 

poslední 4 roky ne~ měl odjet domů, tak dostal tyfus. My jsme potom vlastně, brácha byl 

ve dvaa�tyZicátém narozený, moji rodi�e u~ byli staZí, brácha byl v dvaa�tyZicátém, já 

v �tyZicátémsedmém, mamce bylo dvaa�tyZicet, taťkovi tZiapadesát. A potom jebtě to 

vypadalo, ~e snad jebtě by otěhotněla, ale to u~ byl nějaký útvar. Tak~e já jsem i rodi�ům 

musela pomáhat, to byla samoZejmá věc. Tak~e jako, já nevím, já jsem se v~dycky 

sna~ila, co jsem mohla. Chodila jsem roubovat citrusy, u citrusáZů co jsem měla 

pZedsedu, tak jsme roubovali citrusy, a teď jsem ostravské organizace jako �len. Tak~e 

to byla taky tady  závist, oni mi bývalí sousedi pomáhali stavět skleník z tflabek a nakonec 

mi záviděli. Měla jsem plný skleník citrusových rostlin a někdo mi do vany nalil nějaké 

svinstvo, odeblo mi patnáct rostlin, zůstal mi jeden grep tady a dva kubánské. Ten grep 

plodí, mám od něho dva mladé. Tak ten by mohl snad. Tak~e nejhobí je ta závist. My 

jsme si nikdy neházeli klacky pod nohy. Ani u citrusáZů, ani u logopedie, ani u 

canisterapie. Ale jak vám někdo za�ne závidět… Já jsem se dala, móda byla pěstování 

raj�enek. To mám támhle, obrovská rostlina, to se rozstZihuje, to má takové velké, jakoby 

ty ryngle, a kdy~ to rozkrojíte, tamm cítíte banán, ananas, cítíte tZeba rybíz, a to se dobZe 

mno~ilo, posype se to vanilkovým cukrem a to se jí. Já jsem to Zízkovala, a kdy~ pZijel 

někdo z citrusáZů, tak si odvezl tZeba raj�enku. A sousedi si mysleli bůhvíco. Jenom~e 

na to tak bli molice… na to bli strabně moli, ti to pak zlikvidovali, to nebylo mo~né. 

- Slybím, ~e máte hodn� pZátel v komunitách, ale mezi sousedy je to spíb 

naopak… 

(Smích). Strabně moc. Tady věZím jenom VěZe naproti. A tady sousedce té nové tak �áste�ně, 

proto~e ti bývalí, ta matka té sousedky u~ taky chodí o�kovat jo. Tady jsou poZád otázky, 

pro� u~ ten barák neprodám, a pro� u~ nejdeb do domova důchodců a v~dyť to nezvládneb, 

podívej se. Já jsem s nima skon�ila. Kdy~ se někdo ptá, bez komentáZů. Já nikomu neZíkám 

kam chodím se psem, co dělám. Je to zbyte�né, proto~e se to roztáhne po celém městě, i do 

kostela a tak různě, je to bkoda mluvit. 

- V domov� pro seniory máte pZátele? 

Tak já se tam s těma lidma pobavím, i kdy~ je neznám. Za paní Lidubkou, klientkou, pZijde 

kamarádka ze 4. patra k ní dolů, nebo má jebtě jednu kamarádku o jedny dveZe dál, ale ta 

u~ je bohu~el le~ák, tak se na mě v~dycky ptá, paní (jméno) tu byla? Tak jí nechám 



 

pozdravovat, poblu písni�ku tZeba taky, jednadevadesátku to dopadlo tak, ~e paní Lidubka jí 

chystala pZání a dárek a nakonec bla do nemocnice. A paní Lidubka Zíká, jé, já jsem jí chtěla 

poslat písni�ku té Věrce. A já Zíkám no nic, tak já to Zeknu za vás do rádia, no, jé to budu 

ráda. A oni jí to pustí jako do ubí, oni tam mají nějaké pZístroje na to, nějaké rádio donesou 

nebo něco. Nebo se sejdou na spole�enské místnosti a tam jim to z audiozáznamu pustí, jo.  

9. Je pro vás atraktivní pZedstava, ~e se stanete pracovníkem v domov� pro 

seniory?  

No, to jsem v ~ivotě nikdy... (zděbení). No, ~e bych pracovala, to mě v ~ivotě nikdy nenapadlo, 

ale v 80. roce měla moje mamka tě~kou mozkovou pZíhodu, a já jsem dělala na dlouhé směny, 

dvanáctky, o prázdninách jsme s dětma na 14 dní odjeli jo, a pak u~ jsme měli volno, ale 

nikdo by s tou mamkou nebyl. Tak já jsem byla nucená, byla le~ák tehdy, nemluvila, ale díky 

tomu, ~e mám logopedii, tak já jsem teda, jsme ji odvezli do nemocnice, ve�er, toho 15. 

prosince, tak nemluvila, byla na tu pravou stranu úplně ochrnutá, a primáZ mi Zíkal, nevím 

nevím, jestli bude do rána, ráno si zavolejte. Tak jsem ráno volala a sestra mi Zíkala, jo, teď 

u~ je to lepbí, teď u~ je to lepbí. A já Zíkám a co Ze�? No vabe maminka za�ala mluvit. A 

Zíkám, prosím vás, jak? A �esky, nebo německy? Proto~e my jsme doma mluvili jenom 

německy. No �esky. To snad není pravda. No dobrý, tak já jsem pak za ní jezdila tZikrát v 

týdnu, jo, no, tak poZád jsme mluvili, mluvili, jak to jenom blo, mluvila úplně normálně, ale 

byla tam bohu~el sedm let v tom domově. Tak~e jsme jezdili do toho domova, to jebtě primáZ 

Petr~ela mi zajistil domov (název), proto~e jeho sekretáZkou byla spolu~a�ka z gymplu, to je 

tady (pZíjmení) u zubaZe, bohu~el, Mirek, spolu~ák, zemZel u~ loni, ale Magda jako mi 

zaZídila u primáZe, ~e bla do (název města), jinak by bla do (název města), jak já bych se tam 

dostávala jako, jo. Ale tam, to bylo tak, ~e na jednom pokoji bylo 15 lidí. To byly ohromné 

pokoje, za nikým skoro nikdo nejezdil. Domov důchodců, no. Tam bylo na jednom pokoji a~ 

15 lidí. Já u~ jsem tam skoro za�ala dělat dobrovolníka. Já jsem tZeba mamce v~dycky něco 

dovezla, něco jsem jí koupila, nějakou sladkost nebo tak něco. Oni mi Zíkali, jdete pZes 

město? Jé kupte mi tam ty oplatky nebo tu �okoládu. Za nima skoro nikdo nechodil. Jenom 

v den důchodu. Jestli tam byly dvě nebo tZi, které měly návbtěvy z rodiny, tak to bylo moc. A 

já jsem tam jezdila pravidelně. 

- Jak jste to vnímala, ~e za nimi nikdo nechodí? 

Mě to dělalo zle. Mě to dělalo strabně zle. Proto~e někteZí aj bre�eli jako jo. PZijdete zase za 

maminkou, ať si s váma povykládám, jo a něco tím způsobem. No a něco podobného tZeba 

ta Armáda Spásy, tam taky bývalého bývalého klienta, v (název města) jo. Tak o tom jsem 

pak jednou napsala �lánek do (městského) Zpravodaje Hodnota domova. Proto~e já jsem 



 

odcházela to bylo myslím, jebtě s Nerem jsme tam byli, já jsem odcházela a oni seděli venku 

na levi�ce a paní kam jdete. Já Zíkám já jedu domů. Jedete domů? Jedu domů. A vy bydlíte 

v bytě, nebo máte domek se zahrádkou. Yíkám, mám domek se zahrádkou a jedu domů jako 

jo. A my my… my nemů~eme domů jako jo. Tak já jsem se tak nad tím pozastavila a Zíkám, 

proboha, to musí být strabné jo. A mi to nedalo, já jsem sedla hned na druhý den a napsala 

jsem �lánek Hodnota domova, a dala jsem to Laďovi kolegovi dobrovolníkovi a ten Zíká jé 

(oslovení jménem) to je dobré, dáme to do zpravodaje. Mám to i někde schované. Tak~e 

�lověk si uvědomí, co to je domov. A vbichni by si toho měli vá~it, ~e mají skute�ně domov. 

Jo… To je ta největbí hodnota, co mů~e být, domov a zdraví. Jo. 

10. Nad �ím v�tbinou pZemýblíte, kdy~ odcházíte z domova pro seniory?  

Nad �ím pZemýblím. No pZemýblím nad tím osudem těch lidí. }e to nemají jednoduché, 

jo, proto~e Zíkám, odejít z toho bydlibtě, kde bydlíte, Zíkám, já to bydlím celý ~ivot, jo. 

Sama jsem si opravovala co blo, dveZe sama natírala dvakrát, tZikrát, vbechny plechy, 

tadytu stZechu plechovou, u komína jsem byla v osmdesátémsedmém roku a podávala 

tabky s klukama. S nabima u�ňama, to měli dovolené od Zeditele. Dokonce v �ervnu jsme 

nějak byli pro tabky a Zeditel mi dovolil, ~e mi mů~ou pomoct to slo~it. A ti kluci mi 

pomáhali. Tak jsem měla právě i pZes ten domov důchodců, vedle mamky le~ela paní, 

která měla man~ela tamtoho pokrýva�e, a ona Zíkala jé, pana Mrá�ka, vbak bě~te na 

náměstí, tam na rohu bydlí, ale Zíkala jo, samozZejmě, pZijde vám to udělat, ale pozor 

na tabky, ka~dou tabku rozebrat, aby nebyly kZivé, já jsem měla ruky do krve jo. No a 

stZecha byla celá odkrytá, pokrýva� stojí u komína, a pokrýva� stojí u komína a Zíká, 

paní domácí, pojďte nahoru, víte co vbechno vidím? No a hecoval a hecoval, a~ jsem 

tam vylezla a pokrýva� zavolal hobi, podáváme. Já jsem byla u krytí stZechy. Pak bě~te 

z toho baráku. Kdy~  to máte vbechno tady v těchto rukách jo. Tak~e nad tím jejich 

osudem pZemýblím jo. Proto~e ur�itě jsou to taky lidé, kteZí tZeba ~ili v domku. Kdo tZeba 

~il v bytu, tak ur�itě to není lehké, ale je to ur�itě jiný vztah k bytu a domku tZeba jo. A 

nebo tZeba navíc ten rozdíl je i v tom, ~e kdy~ ten domek koupím, tak je to něco jiného, 

ne~ kdy~ vím, jak moji rodi�e se na tom nadZeli a já jsem pokra�ovala vlastnoru�ně. Kdo 

platí nájem a nemusí nic, tak to je pak jedno kam jde, ne. To je fuk. 

11. Jaké pocity vnímáte v prpb�hu schpzky s klientem?  

No tak já chodím k té jedné paní, cítím se dobZe. Proto~e vidím, ~e ona je spokojená, ~e 

je v pohodě, ~e se mů~e lidově Ze�eno vykecat, já taky. My kdy~ si s paní Lidubkou 

telefonujeme padesát minut jako kolikrát (Smích).  



 

12. Pokud je pro vás den, kdy máte naplánovanou schpzku s klientem v domov� pro 
seniory, n��ím jiný/zvlábtní, �ím?   

No větbinou u~ nemů~u dospat, proto~e nemů~u zaspat. Argo je dlouhý spá�, já normálně 

vstávám v 9 hodin. Jezdíváme teda v 10:50 tím autobusem, tak~e jsem ve 12 ve (název 

městské �ásti), jdeme tam s Argem na oběd, tam si ho v ko�árku mů~u vzít do bufetu, a 

po jedné hodině pokra�ujeme autobusem a trolejbusem na (název domova pro seniory) 

jo. Ale kdybych vstávala v 9, tak to ur�itě nestihnem jako jo. Proto~e já musím cvi�it 

dvacet minut půl hodiny, jo, na balan�ní ~idli, na podlo~ce, jo. Proto~e já ne~ se rozhýbu, 

mi to vbechno do rána strabně ztuhne. Tak~e musím si Zíct, ať vstanu. Dávám si v~dycky 

takový úkol (Smích), musím jít dZív spát, ať ráno vstanu na (název domova pro seniory). 

No jo, jen~e já bez politiky nemů~u být, já musím jebtě vidět ty, jak tomu Zíká, Události 

komentáZe, tak~e já bez té politiky být nemů~u. Proto~e můj otec, my jsme poslouchali 

Vídeň, samozZejmě tehdy, ~e, televizi jsem a~ já kupovala a~ v 80. roku takovou malou, 

ale my jsme u toho rádia měli pZehled, ta Vídeň hlásila skute�ně vbechno, Laďa byl 

jaderný fyzik bratranec, já jsem pZijela o půl besté, jak jsem pZibla od mamky, to bylo 

v tom 86. roku, osmadvacátého dubna, a teď pustím Vídeň a Vídeň hlásí bvédbtí 

námoZníci ve 2 hodiny v noci zjistili, ~e pZes moZe se ~ene radioaktivní mrak. Odkud? 

Tak za�ali zkoumat, a ráno u~ jsem věděla, ~e ernobyl. Ale jebtě ve�er v 10 hodin Vídeň 

hlásila, kdo má mo~nost, mrak bel tam, tam, tak jsem věděla, ~e bel i tadyma, já jsem ho 

i viděla, takhle, v půl 3 odpoledne, proto~e já jsem poubtěla děcka na autobus a otevZu 

vrata, bla jedna uklíze�ka a Zíká (oslovení jménem) dívej se, jak se to barví, to má poZád 

jinou barvu. Já jsem Zíkala, budu sprostá, Zíkám, kurva u~ to tu máme. A ona Zíká co to 

je? Já Zíkám no pozdrav z Ruska ne. Ona Zíká jaký pozdrav z Ruska? Já Zíkám to je 

radioaktivní mrak, ne? A pro�? Yíkám, no proto~e mění barvy ne. Jo, tak jsem nahnala 

děcka, ať se honem někde schovají, já jsem letěla na autobus, autobus otevZel dveZe, 

bofér otevZel dveZe, lidí plno, nacpaný autobus, jenom Zval, nastupujte, nastupujte ať 

nezáZíme, nastupujte, nastupujte (smích), tak jsme se tam nacpali. Ten mrak bel, jak se 

jede na (město) k benzínové pumpě, a dál u~ nic, tam u~ nekáplo, na (město) u~ nebel. 

Ale bel (vý�et pěti obcí), jo. A ve�er to Vídeň hlásila, jaký směr to mělo. A potom jebtě 

v 10 Vídeň hlásila, kdo má mo~nost, tak okam~itě zahradu, stromy, silný proud vody. 

Tak já jsem v 10 po desáté vytáhla hadici a ostZíkala jsem vbechny stromy, vbechno. A 

jebtě dneska to Celsium jebtě v ur�itých houbách je, teď to bylo ve zprávách, ti divo�áci 

na aumavě ~erou ty houby, a oni mají radioaktivní prozáZené maso, jebtě dneska. 

Proto~e to Celsium mělo polo�as rozpadu 30 let, to znamená a~ to úplně pZestane 



 

ú�inkovat, tak to je 60 let, proto ty úlo~ibtě na radioaktivní odpad musí být dělané 400 

metrů pod zemí a tak, aby to bylo na 100 let, aby se nic nestalo. Laďa byl jaderný fyzik, 

tak~e o tom hodně věděl. Já jsem odmítala polévky ve bkole s houbama, salát, banány, 

se mi smáli, já jsem Zíkala, já nepotZebuju záZit, jo. Yíkali ty jsi blbá, Zíkám, já nejsem 

blbá, já o tom něco vím jo. (smích) 

13. Zkuste prosím popsat, jak se zm�nil váb ~ivot od doby, kdy d�láte dobrovolníka 

v domov� pro seniory.  
No jak bych to měla Zíct, no změnil, cítím ur�itou zodpovědnost zase jo, pokud jsem nikde 

nechodila, no ne ~e bych nebyla zodpovědná vů�i sobě, svému zdraví nebo svému okolí, 

nikomu jsem neubli~ovala, ale jako po té stránce zase ur�itou zodpovědnost mám k těm 

lidem, ke kterým chodím, nemů~u si dovolit kdeco, nebo něco vykecat nebo něco 

takového, jako co se týká té zodpovědnosti, tak jsem tak nějak se k tomu vrátila jo, k té 

zodpovědnosti, ale ehm já teda jsem tvrdý btír jo, tak~e, a nabi mě tak i vychovali, kdy~ 

něco za�neb, tak si pamatuj, tak to doděláb. A to jsem chytla, po bňupáku,to musím Zíct, 

lidově Ze�eno, tak mluvíme (smích), kdy~ jsem na sociálně právní bkole, oni to potom 

uznali, ~e to byla chyba, první ústav, který jsme kdy navbtívili, bylo (název zaZízení 

v název města). A ona jedna, byla z (název města), byla těhotná, ta vypadla zeleno~lutá. 

Ona mi Zíkala, (oslovení jménem), já to snad potratím. Co my jsme viděli, to byla hrůza, 

jsem nikdy neviděla tak posti~ené lidi, jo. A jeden tam byl, to byl, to nezapomenu, 

pětadvacet let, taková dětská postýlka, obrovská hlava, tělí�ko malinké, malinké no~i�ky, 

jenom tam le~el, o�i v sloup a umělou vý~ivu pZímo o ~aludku. My jsme se ptali pro�, co 

to je a oni Zíkali no jo, otec lítá jako stíhací stíha�, pilot, to znamená radioaktivita, 

tenkrát ty piloti neměli takové ochrany jak dneska, dneska to vidím v televizi, co tak na 

sebe vbechno pilot dává, a maminka pracovala u rentgenu, to je to samé, ta ochrana 

dneska na těch ozáZkách v Novém Ji�íně jsem byla na paty jo, tak ten reaktor je taková 

hrubka, tam vám napíbou kolik dostanete rentgenu, kolik vá~íte a tak jo. To je vbechno o 

ně�em jiném dneska, to je vbechno u~ chráněné, jo, to je to samé jak ten můj bratranec 

tam zdraví nechal, kdy~ ta ochrana nebyla jo. Já jsem pZibla domů, nabi se zajímali, co 

bylo ve bkole, od za�átku, já jsem byla asi nějaká bledá, nějaká na nic, tak taťka tak co, 

jak bylo ve bkole? A já jsem za�ala tak nějak divně, Zíkám, tati, já tu bkolu asi nebudu 

moct dělat, on Zíká pro�, já Zíkám viděli jsme to a to a jestli tam budu mět chodit do 

práce nebo s takovýma lidma dělat, tak to nepZe~iju. No a otec na mě houknul a Zekl co 

si vlastně myslíb, z �eho budeb jednou ~ít, jednou jsi to za�ala, tak tu bkolu doděláb a 

konec. A víc se se mnou nebavil. A dneska jsem ráda, ~e jsem tu bkolu dodělala, jo. 



 

Má výchova podíl na tom, ~e jste se rozhodla pro dobrovolnictví? 

No jistě, ur�itě, důslednost, jo. A potom mo~ná jsem sama, teď u~ tolik nemů~u být, 

proto~e u~ je �lověk starbí, nebo i starý by se dalo Zíct (smích) a u~ to to zdraví nedovolí, 

ale v sobě jsem byla dost jako důsledná jo. Tak jsem se sna~ila ve vbem si Zíct, jednou 

jsem to za�ala, tak to musím dodělat, jako jo. 

14. Zkuste si pZedstavit, ~e musíte s dobrovolnictvím v domov� pro seniory ihned 

skon�it. Jaké myblenky se vám honí hlavou?  

(Smích). No to si zatím nepZeju, abych musela u~ skon�it, jo, to, zatím si to nepZipoubtím 

a dokud budu moct, tak se budu sna~it, a ani bych asi, nevím, bez psa bych asi taky 

nebyla schopná jo, proto~e já jsem zvyklá. Nevím, já to tě~ko dovedu odhadnout, jaké by 

to bylo, ale já skute�ně od za�átku s tím psem, a ta (jméno) z toho (název organizace) 

v (název města) zaZídila ~e, a (jméno) ~e, z Adry, to zaZídily, ~e jsme potom v té 

nemocnici mohli za�ínat. Já jsem vlastně za�ínala s Harym se psem za�ínala 

dobrovolni�it, tak~e… Kde to je, to le~í tam. (smích) 

15. V jakých aktivitách vás dobrovolnictví v domov� pro seniory u~ n�kdy 
omezilo?   

Ne, to se mi nikdy nestalo. Já jsem tomu v~dycky dávala pZednost jako. Proto~e jsem to 

brala jako, jednou jsem se pro to rozhodla, tak jsem se pro to rozhodla, tak~e to beru 

jako samozZejmost. Mě se tZeba stalo loni na jaZe, ~e jsem měla slíbený (název domova 

pro seniory), a do toho jsme měli schůzi citrusáZskou jako v (název města) jo. Tak jsem 

se ptala v té restauraci, jestli bych mohla vzít Arga do ko�áru sebou, jo, a pZedseda mi 

Zíká, (oslovení jménem), budem sedět stejně venku, tak na dvoZe ho tam mů~eb mít. Tak 

jsem tam půl hodiny byla a pZedseda mě potom zavezl na (název domova pro seniory), 

já Zíkám, já musím jít, já jsem tam slíbila, ~e pZijedu, já musím jet na (název domova pro 

seniory), tak já tě tam zavezu, já bych se tam i tak dostala, tak~e jak Zíkám, kdy~ slíbím, 

jo… 

Co by se stalo, kdybyste zpstala na schpzi a návbt�vu Kamence vynechala? 

No já bych tam jela. Mě tam ta paní Lidubka táhla pZímo jako. (Smích) Já i do telefonu 

Zíkám jako Jardo, já ale musím na (název domova pro seniory), já nemů~u tam, já jsem 

slíbila, ~e pZijdu, tak pZijdu. Byla jsem tam půl hodiny, on Zíká já tě tam zavezu, je to 

pZes tZi ulice z (název ulice) nahoru a byli jsme na (název domova pro seniory) ~e. 

16. Zkuste prosím na záv�r popsat, co pro vás dobrovolnictví v domov� pro 
seniory znamená.  



 

Co pro mě celkově znamená? No já si myslím, ~e mě to jebtě nabíjí trobku, ~e mi to dodává 

energii a ~e jsem mohla pomoct jebtě někomu, kdo je na tom mnohem hůZ, ne~ já. Jo, 

tak~e poZád jebtě mi to dodává, nakopne mě to a dodává mi to poZád jebtě nějakou tu 

energii. Já to beru poZád jebtě jako samozZejmost, nemů~u vědět, na jak dlouho, kdy~ je 

mi pětasedmdesát, za dva měsíce mi je u~ sedmdesátbest, ani na to nesmím myslet, 

proto~e to u~ nejsou narozeniny, to u~ je tryzna, Eva je to samé v Praze, proto~e ona je 

na atědrý den, já jsem listopad, tak~e Eva v~dycky Zíká prosím tě, to u~ je, to u~ vůbec 

jako jo (smích). Tak~e si to vůbec nedovedu pZedstavit, ale vím, ~e to jednou pZijde. 

Bohu~el, to se nedá nic dělat, to je bohu~el takový ~ivot, a ~ivot je boj, a musíme bojovat 

dokud to jde no. Ale hodně mi dává, mě je to jedno, jestli jste nebo nejste věZící, ale mě 

skute�ně ta víra dává hodně. 

- Tak~e jste kZeseanka? 

No, jsem pokZtěná katoli�ka. A Jehovisty jsem dvakrát vyhodila. To byl horor, jednou 

dokonce se psem Filipem jebtě. Tady stáli, pZemlouvali starého pána, poZád do něj hu�ili, 

a my jsme s Filipem a s Harym, co byli pZedtím ty psi, my jsme pZibli k brance, a já jsem 

je samozZejmě znala, oni chodili a zapisovali, kdo jim otevZel, kdo neotevZel, tak jsem 

stála za tím jalovcem a pán Zíkal prosím vás, mě u~ je zima, a jebtě to a jebtě to, a on 

prosím vás, já u~ jdu domů, a né, a jebtě to, tak jsem si Zíkala, noo, tak to bude asi nějaké 

ostré, tak jsem bla blí~ k té brance, a Hary nebyl tak ostrý, ale Filip, kdy~ se rozběhl, tak 

sko�il takhle vysoko (ukazuje rukou asi 1,5 metru nad zem), a tak jsem tam potom, oni 

viděli, ~e jsem u branky, a jak pZicházeli, tak jsem zase trochu couvla a Filipovi jsme 

dala povel hlídej, jo. Ten se od toho jalovce rozběhl a sko�il na tu branku, a ten jeden 

�uměl jak puk, a ten druhý Zíká, tak dal ruku, Zíká, jé, tady asi ne, já Zíkám, no, a mám 

je pustit, a oni né, a pZidali do kroku a bli. 
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