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Úvodem je nutné konstatovat, že vybrané téma výše uvedené diplomantky je mimořádně aktuální a v kontextu stávající doby a stavu psychického zdraví především u mládeže je jakékoli zpracování hodnotné a je možné doufat, že do budoucna bude těchto nadmíru důležitých aktivit přibývat. Digitální služby jsou zcela jistě dobrým způsobem, jak tuto tematiku posunout správným směrem a zajistit kvalitní a dostupné podmínky pro řešení těchto zdravotních problémů. 

V abstraktu autorka hovoří o CS 13 – 25 let, ale v praktické části práce hovoří o CS 15 – 26 let, zde by bylo žádoucí držet celkově jednotu a v tomto případě, uvažovat i mladší spektrum CS, tedy od 13. Ostatně v současné době o tomto hovoří i ministr zdravotnictví a nejohroženější skupinu označuje za „dorost“. 

Z pohledu struktury práce se dá říci, že je standardizovaná a nevykazuje žádné anomálie, které by danou část v rámci hodnocení jakkoli zatížily. Samozřejmě je zde možné vidět potenciál k důkladnějšímu strukturování, kdy by se jasněji oddělila námětová/tematická základna proti části, která pojednává o samotných řešení, avšak není třeba a je možné takto uvedené akceptovat a respektovat autorské podání.

Z obsahového hlediska, primárně ve smyslu pojetí celé problematiky, absentuje komplexnější popis problémů týkající se psychického zdraví. Autorka klade důraz na tematiku sebepoškozování a sebevraždy, avšak toto není ultimativním výčtem, typově je oblastí výrazně více. 

Dále (s přihlédnutím na požadovaný rozsah) mi v rámci kapitoly 3 chybí jakýkoli akcent na lokální prostředí. Autorka uvádí zahraniční příklady, byť i v České republice máme (byť pramálo) ukázkových příkladů z této oblasti. Příkladem budiž projekt Hedepy (https://hedepy.cz/), což je faktický produkt resp. služba a zároveň má za sebou dostatek komunikace tak, aby bylo možné jej považovat za adekvátní. Navíc nutno zmínit, že tento velice úspěšný projekt pochází takříkajíc „z pera“ absolventů naší fakulty. Absence českého příkladu v dané kapitole může svým způsobem ovlivnit vnímání a pohled na danou problematiku. Pokud bychom měli vycházet pouze ze zahraničních příkladů, tak vhodnost řešení z praktické části práce je diskutabilní. Důvodem jsou mezikulturní rozdíly, které jsou zásadní a značným způsobem ovlivňují jakýkoli typ komunikace. V případě, že by daná komunikace měla být realizována je doporučení hodné zvážit tuto problematiku a obrátit se minimálně na některé základní zdroje resp. autory, kteří o tomto pojednávají a aplikovat zjištěné do praxe (mimo to i zjištění z realizovaných šetření). Příkladem budiž práce Geerta Hofstedeho či  Fonse Trompenarse. 

Kladně hodnotím, byť stručný a obecný, závěr teoretické části práce, kdy autorka stanovuje východiska pro realizaci praktické části kvalifikační práce. 

Celkově je možné vnímat teoretickou část za dobré východisko, byť místy svým úzkým záběrem za lehce omezující. 
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